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1. Bevezetés

Eltér6 korok alkotasai tiikrozik épittetdjiik és a kor szellemiségét, értékrendszerét. Az,
hogy egy adott térben és idében él6 generacié mit tart szépnek, jonak, értelmesnek,
fontosnak, mit {tél meglérzésre vagy pusztuldsra, mindig az adott csoport
értékszemléletéts] fiigg. Igy a kultira kiilonbozé (targyiasult vagy éppen szellemi)
megjelenési formai tlinnek fel és el. R4 kellett ébredni arra, hogy bizonyos korok
bizonyos épiilettipusai torténelmi, kulturalis, mlivészeti értéket képviselnek, és egy
adott csoport, jelen esetben a magyarsag nemzeti 6rokségének tobb szempontbdl is
fontos részét alkotjak. Ezen épiilettipusok a kastélyok, pontosabban az Eszak -
Magyarorszagi Idegenforgalmi Régié kastélyai, meghatarozott szempontu vizsgalata
képezi a dolgozat targyat. Ez a vizsgalati szempont a turizmus. A kastélyok és turizmus
kolcsonhatasara iranyul6 figyelem jelzi ennek szertedgazdé gazdasagi - természeti -
kulturalis témanak a fontossagat.

A turizmus egyik hatasa, hogy értéket fedez fel, tart fenn, 6rokit at, kozben gazdasagi és
kulturalis haszna van. Bevételeket, munkahelyet teremt, kikapcsolddast tesz lehet6vé és
az altalanos tudasszint, szellemi horizont kiterjesztéséhez is hozzajarul. Ez kiilondsen
igaz az idegenforgalomban szerepet jatszd kastélyok esetében.

A kastély mint jelenség tudomanyos és gyakorlati szempontu vizsgalata tobb diszciplinat
érint. Keletkezésiik és a benniik testet 0lt6 mivészeti agak kapcsan torténeti-,
miivészettorténeti- és régészeti vetiiletei keriilnek a figyelem kozéppontjaba.
Hasznositasuk vizsgalata a kézgazdasagtan és a turizmus targyat képezi, melyekhez a
keretet kiilonb6z6 jogelvek biztositjak. A kastélyok és a turizmus halmazanak van egy
komoly elméleti és gyakorlati metszete. Ennek alapjat a turisztikai hasznositas
médozatai adjak. Igy valhat a kastély a kézgazdasagi és kiilonbozé turisztikai dgazatok
vizsgalatanak targyava az altalanosan elfogadott torténeti vetiiletek mellett.

2. A kutatas céljai és hipotézisei

A célja, hogy a kastélyok, mint kulturalis értékek szerepét napjainkban attekintse,
fokuszban a turizmussal. A téma torténeti dimenzidin és aktualitasain tal a vizsgalat
foldrajzi vonatkozasait sz(ikiteni volt sziikséges, ez vezetett Eszak - Magyarorszag
Idegenforgalmi Régid kivalasztasahoz. A kutatasi téma és a teriilet ismeretében
els6dleges vallalas, hogy a kiemelt értéket képvisel§ kastélyok kapcsan tisztazddjon a
turizmus lehetséges szerepe az értékek megdrzésében.

A dolgozat f6 céljaval dsszefiiggésben az alabbi hipotézisek sziilettek:
Hi: A kastélyok idegenforgalmi hasznositasa az 6rokség meg6rzéséhez hozzajarul. A

kozmivel6dési, ezen belill a muzeumi, tovabba a kastélyszallo-hasznositas az
értékorzésen tul a targyi és a szellemi értékek kozvetitésének legfontosabb eszkoze.



A kastélyok a Bevezetében mar emlitett egy-egy korszakot erprezental6, értékhordozé
jellegliknél fogva alkalmasak lehetnek arra, hogy egy adott régi6 imazsat alakitsak.

Hz: Jelen dolgozat egyik hipotézise, hogy ezt a hatast az Eszak - Magyarorszag
Idegenforgalmi Régidban talalhat6 kastélyok is képesek elérni, imazsképz6 elemmé
valni.

H3: A kastélyok turisztikai hasznositasaval Uj piaci szegmens nyerheté meg, mert a
kastélyturizmus prémium kategériat képvisel. Ennek a feltétele azonban az adekvat
hasznositas, melynek soran egy épiilet értékei a lehetdségekhez képest maximalisan
megOrzésre keriilnek, és a nagykézonség szamara hozzaférhet6vé valnak.

A hipotézisek helytallosdganak feltarasahoz a kévetkezé feladatokat kell elvégezni.

1. A tertleti alapu vizsgalédashoz egy aktualizalt és kereshetd, idegenforgalmi
szempontbdl relevans kastély adatbazis létrehozasa a régiéra. Az orszagos
nyilvantartas frissitése a privatizaciét kovetéen siirgetévé valt és 2002 6ta
folyamatban van, Eszak - Magyarorszdg vonatkozasaban azonban még varat
magara.

2. A kastélyhasznositas vizsgalata a turizmus komplex rendszerében. A
szakirodalomban e téren tapasztalhat6, els6sorban az idérendi attekintésben
adodo hiatusok poétlasa is a feladat részét képezte.

3. A vizsgalt terlileten Osszegy(jtott kastélyok megjelenitése térképen. Ehhez
kapcsoldodbéan az idegenforgalmi szempontb6l meghatarozo, vagy a jovOben
szerepet kaphato kastélyok térbeli elhelyezkedésének abrabazolasa.

4. Tisztazni sziikséges, hogy a régiés turisztikai imazs formaldsdban miként
mutathato ki a szereptik?

5. A turisztikai piac keresleti oldalan tapasztalhato6 trendek kézott a szabadidé aktiv
eltoltésének igénye is egyre nagyobb ardanyban fogalmazddik meg, melyhez
idedlis helyszint nyudjtanak a dolgozatban vizsgalt Kkastélyok. Ennek
kovetkeztében a szerzd célja elsOdleges kutatas alapjan képet alkotni a
kastélyszallovendégek szegmensének fogyasztoi szokasairdl.

3. Kutatasi modszerek

A kastélyok hasznositasanak vizsgalatakor elengedehetetlen feladat volt a kastély mint
jelenség komplex vizsgalata. Ez magaban foglalta a torténeti megkozelitést éppugy, mint
a miivészettorténeti aspektusokat, a "kizokkent idében” tortént inadekvat hasznositasi
modok bemutatasat.

A dolgozat elkészitésének sajatossdga, hogy olyan témakor tudomdanyos igénytl
vizsgalatara iranyul, amelynek a gyakorlatban mi{ik6dé megoldasai vannak. A
disszertaci6 elkészitése soran alkalmazott mddszerek a hazai tarsadalomféldrajzban



elterjedt primer és szekunder bontasban keriilnek bemutatasra. A kutatas o6t évet odlelt
fel, 2007 és 2012 kozott.

A kutatas megalapozasat a nemzetkozi és a hazai szakirodalom attekintése adja meg. A
szekunder forrdsok attekintése keretében Kkeril sor a kultira, orokség, identitas,
»genius loci” mint alapfogalmak definidlasara, amelyek elvalaszthatatlanok a
kastélyoktdl. Bar a turizmusban sokszor hasznalt fogalmakrdél van sz6, mégsem egységes
értelmezésiik.

A témaval foglalkoz6 nemzetkozi szakirodalom attekintésében a szakkényvek mellett a
tudomanyos folyoiratokat (Tourism Management, Tourism & Hospitality, Journal of
Travel Research, Annals of Tourism Research) kell kiemelni. Kultdra és érték
témakorhoz kapcsoléddan a hazai tudomanyos vilag is szamos elméleti és empirikus
eredményt publikalt. A masodlagos kutatas Kkiterjedt a Kézponti Statisztikai Hivatal
(KSH) gytijtései és a Magyar Turizmus Zrt. (MT Zrt.) adatkozlései révén rendelkezésre dllo
statisztikai adatok elemzésére, amelyek az Eszak - Magyarorszag Idegenforgalmi Régi6
vendégforgalmanak bemutatdsat segitették. A régié turizmusfejlesztésének
értékeléséhez felhasznalasra Keriilt az NFU adatbdzisa a turizmus palyazati
eredményeinek vonatkozdsaban. A régids szintl turizmusfejlesztési dokumentum,
stratégia értékelése is részét képezte a kutatasnak.

Primer kutatds keretében a kvalitativ és a kvantitativ moddszerek parhuzamos
alkalmazasa tortént. A kvantitativ kutatas a kastélyok vonatkozasaban terepbejarason,
megkérdezésen és az elérheté adatbazisok attekintésén alapult. A fogyasztoi szokasok
feltérképezése soran kérddives felmérés zajlott. A felmérés adatainak feldolgozasa
szamitégépes, statisztikai médszerekkel tortént.

» Interjukészités, terepbejdrds
Az interju a kastélyok menedzsmentje és a szakért6k megkérdezésének modszere volt.
Ez a vizsgalati 2011 augusztusaban zajlott. Terepbejaras soran tobb, az adatbazisban
szereplé kastélyt felkerestem, torekedve a teljességre. Ez a vizsgalat 2008 és 2012
kozott zajlott.

e Kérdodives felmérés
Az értékezés célkitlizésében megjelolt hipotézisek és feladatok elvégzése céljabdl
kérdbives felmérést tortént a kastélyszallo vendégek korében és annak outputjai
kertiltek értékelésre. A dolgozatban a mindségi kinalattal rendelkezé kastélyszallok
vendégeinek jellemzdit kivAntam megvizsgalni. A felmérés 2012. 04. 01 és 2012. 06. 30.
kozott zajlott nyolc szolgaltatd engedélyével, kérdezodbiztosok segitségével, a
szallovendégek korében. A kérddivben feleletvalasztd és zart végil értékeld kérdések
kaptak helyet.
A primer kutatas adatainak feldolgozasa szamitogépes statisztikai programok (Microsoft
Office Excel 2000, SPSS 20.0) segitségével tortént. Az eredmények megjelenitését szolgald
abrak és térképek az Adobe Creative Suite 3 csomag Illustratorral késziiltek.



4. Eredmények

4.1. AXKkastély helye a kulturalis és 6rokségi értékek kozott

WAz érték elvdlaszthatatlan az emberi értelemtél, annak mind szellemi, mind pedig anyagi
természetld produktumaitél; eqy kultira jelenségeinek megértéséhez is egyfajta
értékitéletre van sziikség. S nemcsak valamiféle normarendszer értelmében beszélhetiink
az érték fontossdgdrol, hanem az emberi tevékenység, mint alkotds is szorosan kapcsolédik
ahhoz’l. A kastélyok a kultira jelenségei, alkotdsai, melyekhez anyagi, szellemi és a
parkokon keresztiil jellemzden természeti érték is kapcsolddik. Kothetd hozzajuk
tovabba értékteremtd tevékenység, és a tdrsadalom normarendszerének fliggvényében
tekinthet6k fontosnak, értékesnek vagy kevésbé fontosnak. A hazai torténelmi fejlédés
kovetkeztében a kastélyok megitélésében jelentés valtozds ment végbe, amely a
normarendszer valtozasanak kovetkezménye.

Orokségi érték mindaz, amit egy kozosség az utékor szdmara megdrzésre és atadasra
érdemesnek tart. Ide soroland6k természetesen a vizsgalat targyat képezé kastélyok is.
,...1qy az 6rékséq osszekapcsolédik az emlékezettel, mindketts az identitds része, amit meg
kell keresni, el6 kell dsni, meg kell érizni, vagy ujra fel kell fedezni....”2. Meg6rzésre és
atadasra érdemes érték minden kozdsség birtokaban van, csak fel kell ismerni és meg
kell taldlni a megfelel6 hasznositast. Ennek értelmében tehat a kastélyok az 6rokségi és a
kulturalis értékek korét egyarant gazdagitjak.

Az orokségre jogok és kotelezettségek is vonatkoznak. A jogokat az utdkor
szabalyozassal, mig a kotelezettségeket a fenntarthaté hasznalat feltételeinek
biztositasaval gyakorolhatja (HUSZ M. 2007). Esetiinkben ez lehet a turizmus.

1 KONDOR Zs. 2003: A kultira fogalmanak és tartalmanak valtozasa Cicer6tol Carey-ig., In: Virtualis
egyetem Magyarorszagon, (szerk: Nyiri J. K., Kovacs G.), Budapest, Typotex, 2003, pp. 338-444, p:342.
% SONKOLY G. 2000, A kulturalis 6rokség fogalmanak értelmezési és alkalmazasi szintjei, In: Régio, 2000/4,
p:47.
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1. dbra: Orékségi- és kulturdlis értékek rendszere - dttekinté dbra

TARGYI KULTURALIS ERTEKEK
materialis értékek,
festmények, szobrok,

EPITETT OROKSEGI ERTEKEK
torténelmi, miivészeti, vallasi,
katonai, tudomanyos, ipari,

5 . 2
£ e épittet vagy o
= KULTURALIS OROKSEG megbizd anyagi =
= Nemksall lakohdz,  var, kastély, ~ helyaete, ¢
w2 tajkepi gazdasigi templom, gpndqlkodasmﬂod}a =
=é épiilet, népi épitészet egyep behatasok. =
= divat, szinhaz, =
£ S

SZELLEMI KULTURALIS ERTEKEK
neéprajzi, gasztronomiai-
és zenei rendezvények
ismeretek, szokasok,
hagyomadnyok

TERMESZETI OROKSEGI ERTEKEK
geomorfologiai,  fdldtani,
talajtani, fauna,
vizrajzi flora,

Forrds: Szabé G. (2009) utdn tovdbbgondolva (2013)

Egy nemesi rezidencia csak bizonyos feltételek teljesitése utan nevezhette magat
kastélynak, melyek a reprezentativ megjelenésére fektették a hangsulyt. Mint a fenti
abrabdl is kitlinik, szamos ilyen adottsagon keresztiil tartozik egy kastély az 6rokségi
értékek  korébe. Egy minimum  kétszintes, fényliz6en berendezett, az
életsziikségleteknek megfeleld helyiségekkel, iinnepélyes események céljat szolgalod
terekkel - épitett 6rokségi értékek kore -, illetve elkiilontilt, elegans parkkal vagy kerttel
rendelkez6 - tajképi, természeti értékek kore -, hagyomanyosan a (nagy)varoson kiviil
esO épiiletet tekinthetliink kastélynak (SISA J. 2007). Kiilonb6z6, a targyi kulturalis
értékek korét gazdagitdé miivészeti agazat (festészet, szobraszat, épitOmiivészet,
intarzia- és butormiivesség, kertépités) gytjt6helyei voltak a szdzadok soran. Az
épiileten megjelend diszitdmiivészeten keresztiil pedig a kastélyokhoz kothetd szellemi
kulturalis értékek korérdl alkothatunk képet, 1dsd 1. dbra.



4.2. Eszak - Magyarorszag Idegenforgalmi Régi6 kastélyallomanya

Az Eszak - Magyarorszagi Idegenforgalmi Régié kastélyainak vizsgalatakor tobb
szempont érvényesiilt: meghatarozo6 volt a teriileti elv, ugyanakkor figyelembe kellett
venni a tulajdonosi szerkezetet, a hasznositas maddjait, miivészet- és kultartorténeti
sajatossagaikat.

A régiot alkot6 harom megyébdl csak Nograd megye rendelkezik hivatalos, a Kulturalis
Orékségvédelmi Hivatal3 4ltal a rendszervaltas ota készitett Miiemlékjegyzékkel (2005).
Kastélyokban azonban a masik két megye is bovelkedik. A legfontosabb feladat tehat az
épiiletdllomany szambavétele volt.

Eszak - Magyarorszag régi6 teriiletén az évszazadok soran mintegy 300-350 kastély,
kuria és féuri lakhely létesiilt®. Ebbdl a jelent6s szamu épiiletallomanybdl napjainkra
mintegy 100 helyszinen taldlhatd 122 kastélyépiilet vagy annak romja maradt fenn. Az
épiiletek teriileti eloszlasa nem egyenletes, a legtobb kastély Borsod megyében taldlhato,
68 db, a legkevesebb pedig Hevesben, 25 db. Ennek hatterében a megyék teriileti
eltérése (is) all. Az épiiletek zome a Cserhat, a Cserehat és a Zemplén kisteleptilésein és
aproéfalvas® teriiletén talalhat6. Nagyobb lélekszamu telepiilésen a kastélyok 1/4 része
all, mindossze 33 db, varosban pedig ebbdl az 1/4-bdl minddssze 14 db talalhaté. A
varosok és aprofalvak kozotti méretli telepiiléseken taldlkozhatunk a kastélyok 3/4
részével, 91 db-bal. Az épiiletek mai funkcidja szines képet mutat. Néhany kiragadott
érdekesség: novénynemesité dallomas, rom, mivésztelep, Kkastélyszallo, lakas,
rendérmuzeum, idések otthona, o©nkormdanyzat, Ovoda-iskola épiilete. Az
idegenforgalomban a szallashelyek, kiallitéhelyek, rendezvényhelyszinek, muzeumok
érintettek, melyek kisebb ardnyban (37,4%) talalhatok meg a hasznositasi formak
kozott.

Az Eszak - Magyarorszag Idegenforgalmi Régi6 teriiletén fellelhets 122 kastélybdl a
hivatalos adatok alapjan halmozottan hatranyos telepiilésen 14 van®, melybdl 13 Borsod
megyében talalhatd.

Ezeken a telepliléseken a kastélyok funkcidéja valtozatosan alakult. Polgarmesteri
hivatalt, szeretetotthont, kastélyszallét, iskolat, maganlakast, kiallitéhelyet,
nevel6intézetet taldlhatunk falaik kozott. Ezekbdl a funkciékbdl a kidllitohely és a
kastélyszallo az, ami a turizmus szamara a latvanyértéken tul vonzerdt jelent. Az érintett
telepiiléseken a kérdést az jelenti, hogy milyen egyéb vonzasadottsag, szolgaltatas van,
amely egylittmiikédve a helyi kastéllyal vendégforgalmat general(hat).

A rendszervaltas utdn a régi felhasznaléi kor megsziinésével a kastélyok jelentds
hanyada funkciévaltason esett at. A tulajdonviszonyok a mai napig nem rendezédtek,
bar sokat javultak és a kastélyhasznositasban szamos civil szervezet, 6nkormanyzat és

* Ma Forster Gyula Orokséghasznositasi és Gazdalkodasi Kézpont, mely 2012. november 1. 6ta miikédik e
néven.

* Sajat osszesités (2009) a Kulturalis Orokségvédelmi Hivatal adatai, valamint Olajos Csaba (2002)
tanulmanya alapjan.

> 0-499 allandé lakossal rendelkezé falu. http://www.terport.hu/webfm send/3990

® 600 halmozottan hatranyos helyzet(i vidéki telepiilés listaja
www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=11959
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funkciotol fliggben minisztérium érintett. A koztiik 1évé kapcsolat nehezen atlathato,
hidnyzik az egységes koordinacié (NAGY A. - PETYKO CS. 2008) . A régiéban talalhat6
kastélyok tulajdonviszonyaban a jelenleg él6 variaciok mindegyike el6fordul. Ennek
megfeleléen allami-, o©6nkormanyzati-, egyhazi-, magan és vegyes tulajdonrol
beszélhetiink, lasd 1. tablazat.

1. tdbldzat: Kastélytulajdonosi szerkezet %-os ardnya a régiéoban

TuLAJDONOS %
1. | Magyar Allam 9,8 %
2. | Onkormanyzatok 44,3%
3. | Egyhazi vagy alapitvanyi tulajdon 2,5%
4. | Magantulajdonban 36,0%
5. | Vegyes vagy ismeretlen tulajdonban 7,4%

Forrds: Az értekezés 3. Melléklet tdbldzatdnak adataibdl ésszesitve (2013)

Az épiiletek gazdag méret és formavilaggal rendelkeznek. Barmilyen hasznositas soran
egyik legfontosabb szempont a belsé terek nagysaga és megkozelitése, amely a tobb
mint szaz éves épiiletek esetében nem koveti a mai kor igényeit. A hasznositas soran az
épiilet védettségétdl fliggben’ ez akadalyt jelent és befolydssal van az épiiletbe
telepithet6 funkcidkra.

A régidban talalhaté kastélyok fele (60db) barokk stilusjegyeket hordoz, mely nemcsak a
kiilsé diszitésben, hanem szamos esetben a belsd térszervezésben is jol kovethetd. A
masodik leggyakoribb épitészeti stilusiranyzat a klasszicizmus, melyhez mintegy 20
kastélyépiilet tartozik. A romantikara, a historizmus kiilonféle stilusjegyeire és az
eklektikara is talalunk példat, csak kisebb aranyban.

Minddssze 80 kastély esetében sikeriilt hozzavetélegesen pontos méretre utald
informaciét, adatot beszerezni®, vagy az lizemeltet6t6l vagy a helyi dnkormanyzat
varosgondnoksagi/épitési osztalyatél. A rendelkezésre all6 adatok alapjan az Eszak -
Magyarorszagi Idegenforgalmi Régidban jellemz6 - tehat legtobb esetben fordul el6 - a
12 szobas kastély, kiskastély. Az atlagos méret pedig 16,4 szoba és két szint, barokk
stilusban.

A Kastélyok funkciéja és jelenlegi hasznositasa valtozatos képet mutat. Allapotuk nem
fiiggetlen jelenlegi és kozelmultbeli feladataiktdl. Alapvetéen harom tipusba lehet
sorolni hasznositasuk mddjat, annak fliggvényében, hogy az épiilet kiils6-belsé értékei
megOrzésre keriilnek-e, a nagykézonség szamara ,hozzaférhet4-e” és annak alapjan,

7 Kiemelten védett mtiemlékeknél az atalakitis nem, vagy csak a részletesen eléirtak szerint szamos
egyeztetést és indoklast kovetden lehetséges.

® A mtiemléki nyilvantartas egyenlétlenségei és a vizsgalt teriilet vonatkozasaban hidnyossagai jelentésen
megnehezitették a vizsgalodast.
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hogy a jelenlegi hasznalat az épiilet jellegének milyen mértékben felel meg. Igy nyilik
lehetdség az adekvat - inadekvat - vegyes hasznositasi modok megkiilonboztetésére
(NAGY A. 2011).

e A Kkastélyok mind a mai napig a leggyakrabban kozosségi funkciékat latnak el,
sokuk egészségiigyi intézménykeént, szocialis otthonként miikodik, de szamos
példat lehet taldlni oktatdsi intézményi, egyéb kozcélu hasznositasra is =
inadekvat kategoria. Ezek az épiiletek a funkciénak megfeleld atalakitasok miatt
szamos értékiiket elvesztették és/vagy korlatozottan latogathatdk. Ilyenek a 2.
abran taladlhat6 telepiilések kastélyai. Idegenforgalmi szempontbél az ilyen
épiiletnek csak latvanyértéke van. A jelenleg iires épiiletek kinaljak a turisztikai
hasznositas lehet&ségét.

2. dbra: Inadekvdt és vegyes hasznositdsu kastélyok a régioban

Magyaméndor & © Gerhatsurany Henee 9. - /
Tolmacs® Lo Noszvaj P 4
o , (1=
Keszego @ Legénd -~ h._" i
Kardisonds @ ; LA
. Boconsd ® Erdotelek .~ 2
Csény oL 1l
‘;Lﬂ, » magantulajdon, nem latogathatd
. » dnkormanyzati épiiletek

e iiresen allo kastélyok

Forrds: Sajdt ésszesités alapjdn (2012)

e Gyakori tovabba az épiiletek eredeti funkciéinak alapvet6en megfeleld, igazgatasi
épiiletként torténé miikodés > vegyes kategoéria az épiilet allapotanak
fliggvényében és a korlatozott latogathatésag miatt; kevésbé elterjedt a
kastélyok  kizardlag maganszemélyek altali hasznositdsa, a jelentds
tokeigénynek koszonhet6en tobbnyire csak kisebb kastélyok, kuridk valtak
maganlakhellyé, tidiil6vé - vegyes kategdria, mert az épiilet értékeit tobbnyire
igyekeznek megodvni, ellenben a nagykézonség szamara az ilyen épiilet nem

e

"hozzaférhetd’ (el6z6 oldal, 2. dbra).
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4.3.

3. dbra: Adekvat hasznositdsu kastélyok a régioban

Szilvasvirad
 Sboiey ® Linafires * © Tarcal
Négradgardony '“tﬂﬂﬂiﬂﬂ?‘l‘ ; :
Paradsasvé ny
Bercel e Noszvaj

[ ]
rirax® Yongydstariin Egerszclit il ©
° s -mm" s - ezbodt ) A
Erdétarca . . ‘..

-~
o Hatvan o Tarnainéna h"ﬂ r~

'V~ eszillashelyként mikeds

N"'“““Iquﬁ; kastély
“ s
. i, emuiuzeumok és

gyljtemények kastélyban
Forrds: Sajdt dsszesités alapjdn (2012)

A Kkastélyok hasznositdsanak legdinamikusabban fejl6dé aga a turisztikai célu
miikodtetés > adekvat kategoria. A vonzer6vé valashoz az épiileteket fel kell
Ujitani, igy értékeik mego6rzésre keriilnek az utékor szamara, és ebben a
formaban lehet a legszélesebb rétegeknek hozzaférhet6vé tenni. Igy az érték
Orzés és érték -kozvetités egyarant megvalosithatd. Az érintett telepiilések a 3.
abran lathatok.

Kérdoives felmérés eredményei

A vizsgalt teriilet kastélyallomanyanak és annak a turisztikai kindlatban betoltott térbeli,
vonzerd szerepkorbdl adodo, infrastrukturalis szerepét arnyaljak a keresleti oldalrol
nyert informaciok. Ezeket primer kutatas tarta fel kérdéives felméréssel.

A 3. abran megjelenitett telepiiléseken talalhato szallashelyekbdl nyolc szolgaltatot
sikeriilt a kutatasba bevonni, melyek a kovetkezdk:

Fénix Kastélyszanatérium és Hotel, Négradgardony ****
Bercel Kastély, Bercel ***

Kastélyhotel Szirak, Szirak ****

Kastélyhotel Sasvar, Paradsasvar *****

Hunguest Hotel Palota, Lillafiired ****

Grof Degenfeld Kastélyszallg, Tarcal ****

K6kapu Vadaszkastély és Hotel, Palhaza ***

Eziistfeny6 Hotel, Telkibanya ***

11



A kivalasztas szempontjai az lizemel§ egység és az egyiittmiikodési készség mellett a
kovetkezdk voltak:
» Foldrajzi elhelyezkedés: Az Eszaki - Kozéphegység falvaiban, ahol az allandé
lakossag szama nem éri el a 2000 f6t,° kivéve Tarcal (2912 £6).
* Minimum egy Oranyi autéutra taldlhaték a févarostol, még a Nograd megyei
kastélyok is.
* Az éplletek kozel 100 évesek, jelenleg magantulajdonban vannak.
* Akastélyokat park veszi koriil.
e Az épittetd csaladrol / az épitéstorténetrdl, korabbi hasznositasroél
bemutatéanyaggal rendelkeznek.
e Egész éves nyitva tartassal rendelkeznek.
* Szabadtéri sport és/vagy wellness szolgaltatast kinalnak.

e Kulturalis-, tréning- és szabadidds programokat/rendezvényeket is szerveznek.

A nyolc érintett szallashelyb6l hétnél a nevében is megjelenik a kastélyszallé kifejezés
valamilyen formaban. Az érintett épiiletek méret, szobaszam és stilus vonatkozasaban
valtozatos képet mutatnak.

A fenti helyszinekrdl 402 db feldolgozhaté kérddiv érkezett. A kérdoiven felelt-valasztd
és zart végl értékel6 kérdések szerepeltek, magyar nyelven. A vizsgalat onkéntes
valaszadason alapult. A mintdban 50 kiilféldi vendég valaszai is szerepelnek, mind
beszélte a magyar nyelvet. Ezek alapjan a kastélyszallo vendégek fogyasztéi szokasa a
vizsgalat idején a kovetkezé mddon alakult.

Utazasi szokasokhoz kapcsoldodoé kérdések

E témakorhoz kapcsoléddan négy kérdést volt, szallashelyvalasztas, Utitars, motivacio és
az utazas id6tartamara vonatkozoan.

A Kkirajzol6d6é megoszlasban (4. dbra) az adott kastélyra vonatkozé dontést legtébben
ajanlasra - ismerds, rokon - hoztdk meg, 31%. Ez az érték orszagos atlag felettil®. Ennek
hatterében a min6séggel Osszefliggben magasabb arkategoéridhoz tartozé megfontolt
dontés allhat. Magas aranyt ért el az ,,Olvastam réla” kategéria is, 23%, és ez a kett6 adja
azon Uj vendégeket, akiket tobbek kozott a kivancsisag (is) vezetett a kastélyszalloba.

A visszatér6 vendégek aranya varakozason feliil magasan alakult!l, és meghaladta az egy
negyedet, 28%.

° A 2010. 01.01. Népszamlalas adatai alapjan (KSH).

19 Belfoldi tti cél valasztasban az ajanlas 25%-os gyakorisaggal fordul el6. MT Zrt. 2012: Reprezentativ
felmérés a magyarok utazasi szokasairdl, 1. o. (sajtéanyag).

11 Szakemberek véleménye szerint (MSzESz, Oktatasi szekci6) a szallodaiparban a visszatéré vendégek
aranya 5-10% kozott mozog atlagosan. Ez az arany a csaladi panziéknal elérheti a 25%-ot.
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4. dbra: Szallashelyvdlasztds oka

Ajandékba
, kaptam.—
12%

Utba esett.
6%

Ajanlottak.
31%

A kiilfoldi vendégek korében volt gyakori valasz az ,Utba esett”, 6%, és valamely csaladi
eseményhez kotddott az ,Ajandékba kaptam”, 12%, kategoria. Ezek a csoportok adjak
azon vendégeket, akiknél a megismerés nem volt dontési szempont.

Az utitarsra vonatkozéan a leggyakoribb valasz a csalad volt, 40%, ebben a hazastarson
kiviil egyéb csaladtag is szerepel, mert kiilon kategoériaként jelent meg a hazastarssal
utazom, mintegy 30%-os aranyt képviselve. Ez az eredmény megegyezik a magyar
lakossdg utazasi szokasait kétévente felméré piackutatidsi eredményekkel, ahol a
szabadidds tevékenységek sorat a csaladdal toltott id6 vezeti (MT. Zrt, és M.AS.T.
Piackutatd Intézet, 2010, 2012).

A 2. tdblazat a vendégek utazasi dontésének motivaci6jat mutatja be, gyakorisagi
sorrendben. Legmagasabb értéket a kikapcsolodas, pihenés kapott, 57,8%-ot, amely nem
meglepd eredmény a zomében hétvégi lekérdezések miatt. Két rendezvénytipus kozel
azonos értékkel keriilt a masodik és harmadik helyre. A sorrendben az
“egészségmegOrzés” 4. helyre keriilése arra enged kovetkeztetni, hogy a kastélyszallo
esetében ez a kategoéria nem a f6 utazasi motivacid, ugyanakkor alapszolgaltatasként a
vendég igényli és elvarja ezt (NAGY A. - HORVATH Zs. 2012)

2. tdbldzat: Mi volt az On utazdsi déntésének motivdcidja?

Sorrend Motivacio Valaszok

%

1. Kikapcsolédas, pihenés 57,8
2. Csaladi / barati rendezvény 10,7
3. Tovabbképzés / tréning 10,1
4. EgészségmegObrzés 5,5
5. Kulturalis / térténelmi érdekl6dés 3,6
6. Kedvezményes lehetdség 2,5
7. Uzleti utazas 2,2
8. Konferencia 1,6
Nincs valasz 6,0
Osszesen: 100
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A kutatas szempontjabol fontos kulturalis érdeklédés aranya a vartnal alacsonyabban,
3,6%, alakult. Ez az arany aldtdmasztja azt a megfigyelést (PRENTICE, R. 1993), mely
szerint a kulturalis érdekl6dés az els6dleges utazasi motivacidk soraban ritkan szerepel
kiemelked6 helyen, sokkal inkabb masod- vagy harmadlagos dontési elemként
fordulnak el6. Szintén a hétvégékkel all kapcsolatban, hogy az lizleti utazasok és
konferencidk aranya a mintaban kicsi. Az lizemeltet6k egyontetli véleménye szerint e
szegmens aranya korabbi évek tapasztalatai alapjan az 6sszes vendégforgalomban 8-
10% koriil mozog.

Kulturalis jellemzok

E témakorhoz kapcsolédoan szerepelt a legtobb kérdési2. A legegyszer(ibb kérdésben 1
- 5 terjed6 skalan Kkellett megjelolni, hogy a kastélylatogatds milyen mértékben
kapcsolodik a valaszadé kulturalis értékrendjéhez. A kapott valaszok alapjan a 4. abran
lathaté megoszlas sziiletett. 1 és 2 értéket - nem kapcsoldédik, vagy alig kapcsolédik -
mindossze 19 % adott. A semlegesek ardnya meghaladja az egyharmadot, 35%.

Azt, hogy a kastélylatogatas, kastélyban eltoltott éjszaka a kulturalis értékrend része
lehet - a 4 és 5 értékhez tartoz6 adatok - a valaszaddk valamivel kevesebb, mint fele,
46% vallja (5. dbra).

5. dbra: Kulturdlis értékrend és kastélyok kapcsolata

5-erds 1- nem.
kapcsolat kapcsoladik
15% 10%
) 2 - alig
9%

4 -van
kapcsolat
31%

3 - semleges
35%

A 35% semleges valaszadd esetén tovabbi kérdésekkel kiderithetd lehet, hogy nem akar
véleményt alkotni, vagy nem tudja értékelni a kulturalis értékrend és a kastélyok kozotti
kapcsolatot. Ezek a valaszadék egyik iranyban sem kivantak elkotelezdédni.

A torténelmi mult iranti érdekl6désnél kozel hasonlé eredmény sziiletett. A valaszaddk
alig tobb mint fele, 53,9 % mondja azt, hogy érdekli a torténelmi mult (4-es és 5-0s
értékek). A semlegesek ardnya ebben az esetben 27,7%, amely a kérdés konnyebb
megvalaszolasara is utal.

A kulturdlis jellemz6krdl arulkodik az asszociacidés készség, melyet vizsgaltunk a
kastélyhoz kapcsolédodan. Le kell szogezni, hogy nem szabad asszociaciorél volt szd,
hanem 15 féle valasztasi lehet6ségh8l maximum o6tot lehetett megjeldlni (6. dbra). A
felkinalt valaszok ugy Kkeriiltek kialakitasra, hogy épitészeti, kultirtorténeti és a

2 Az iskolai végzettség kérdése a szociodemogrédiimzk kozott keriil szerepel.
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hasznositassal osszefliggésben funkcionalis elemek, asszociacios lehetdségek egyarant
szerepelnek benne, tovabba helyet kapott egyéb kategoria is, amennyiben a felkinalt
alternativaktol eltérd otlet meriilne fel.

6. dbra: Mire asszocidl, ha a kastély szot hallja?

egyéb: ﬁ 5
kastélypark {j 5202
miemlék |& J 150
balok-fogadasok |¢ ) 116
szalon 39
cselédség 44
tagas terek [j § 100
féari életmod & ) 135
birtokkdzpont @: 36
mizeum {j )85
szalloda [j J 96
torténelmi mult  [& § 230
koltséges... §: 29
reprezentativ... {j § 135
arisztokracia |¢ § 160
0 50 100 150 200 250

A valaszadok atlagosan négy lehetdséget (3,88) jeloltek meg. Mindossze 6t valaszadé élt
az egyéb kategoéria lehetdségével és itt négy esetben a vadaszat, egyszer pedig a
miivészetek jelent meg. Az 5. bran a lehetséges valaszokhoz tartozé emlitések lathatok.
Szignifikans, hogy a megkérdezettek kozel 15%-a (230 emlitéssel) a torténelmi multat
kapcsolja ezen épliletekhez. Itt is fény deriilt arra, hogy inkdbb a torténelmet, mint a
kultarat kotik a kastély fogalmahoz, ahogyan arrél egy masik kérdés kapcsan mar szé
esett.

Varakozason fellil magas az emlitések szama a kastélypark esetében, amely a masodik
helyre kertiilt és 12,9%-ot képvisel. Harmadik helyen szerepelnek az épitteték 160
emlitéssel (arisztokracia), 10%-ot lefedve a sokasagbdl. Az, hogy egy kastélyépiilet
miiemlék is egyben, a negyedik legtobb emlitést kapta, amely 9,6%-ot jelent. Fouri
életmodra és a reprezentativ épililetre azonos aranyban asszocialtak, mindketté 135
emlitést kapott. A hatodik legtobb megjelolést a balok-fogadasok lehetéség kapta. A
kultartorténethez kapcsolddo lehet8ségek a valaszok 44%-at teszik ki. A funkcioval
kapcsolatos asszociacios valaszok alkotjak a hidnyzé 15,8%-o0s részt.

Lehetséges az asszociacios elemek megadottol eltérd csoportositasa. A kényelemhez,
magas mindséghez kapcsolédéd valaszok - reprezentativ épiilet, szalon, féuri életmad,
balok, fogadasok, tagas terek - a teljes minta 1/3-at adjak. A kastélyokhoz kapcsol6dé
felel6sség és munka, a koltséges fenntartas, a birtokkoézpont, kastélykert, cselédség
valaszokban jelenik meg, melyek 0Osszesen 8%-ot képviselnek. A asszociacios
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valaszokbdl kirajzolodik, hogy a vendégek a kastélyokhoz a tanultak és elvarasaik
alapjan a torténelem és kultdra faktort kapcsoljak legnagyobb ardanyban - mindkét
bemutatott csoportositas alapjan -, majd a tapasztalataikkal 6sszefiiggéen az épitészeti
elemekre gondolnak jelent6s mértékben.

A multhoz és az attitlidhoz kapcsolhat6 az a kérdés is, ahol arra kerestiik a valaszt, hogy
a vendég igényli-e az épiilet multjat bemutat6 anyagot? A valaszadok 58% igennel, 42%
nemmel vélaszolt. Arnyalta ezeket a valaszokat, amikor az elérhet§ bemutaté anyagot
értékelték 1-5 skalan. Az 6sszes valasz alapjan a 3,77 atlag érték sziiletett. Az épilet
multjanak ismertetését igényl6k koérében ez az atlag 3,96, tehat az informaciét igényl6k
elégedettek a kapott informaciéval.

A kastélyok hasznositasa kapcsan azt a kérdést vizsgaltuk, hogy a valaszado tiz felsorolt
lehetdségbdl mely hasznositasi moddal ért egyet (6. dbra).

7. dbra: Hasznositdsok megoszldsa a vdalaszokban

cégkozpont

§22,7%

rendezvényhely
nincs hasznositas
el 1étesitmény
iskola/6voda
raktar, iizem

onkormanyzati...

§ 25,9%
8 29,0%

szallashely

kozmiivel6dési h.

magantulajdon

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Tobb valaszt is elfogadtunk, maximalisan harmat. Egyetlen lehetséges hasznositasi
moddal értett egyet 51 valaszado, melyben a kézmiivel6dési hasznositds kapta a legtobb
szavazatot, 22-t, és ezt kovette a szdllashely 21 valasszal. Az egyetlen megoldasban
gondolkodék korében tehat a turisztikai szerepkor a domindns hasznositasi méd, hiszen
a szallashelyen és a muzeumi hasznositadsban is latogatok/turistak jelennek meg. Az
Osszesitésben ez a csoport 3-as sullyal szerepel. Két lehetséges valaszt jelolt meg 127
vendég, és a leggyakoribb valasz, 52,3%, e kett6 - kézmiivelddés, szdlldshely - volt. Az
Osszesités soran 2-es sullyal kertiltek beszamitasra. Valtozatosabb a kép a harom valaszt
megjelol6k korében. Ez a lehet6ség 213 esetben fordult eld, ezek kozott a miizeumi és
szdllashely hasznositas mellett sorrendben a rendezvény- helyszin - tovabbi
idegenforgalmi szerepkdér -, magdntulajdonban, nagykozonségtdl elzartan és az
egészséqiigyi hasznositds fordult el a leggyakrabban. Ezek a valaszok 1-es sullyal estek
latba (20. dbra). A nincs hasznositva lehetség 11 esetben szerepelt, ami 6rvendetesen
csekély arany a teljes sokasaghoz képest.
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Az eredmények tiikrében megallapithat6, hogy kastélyok esetében a kézmivel6dési
szerep egyeértelmiien dominal, 29%. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a latogatdok elsé
gondolata az, hogy a kastélyok a multat bemutaté helyszinek, és mint ilyenekhez a
muzeumi, ko6zmiivel6dési szerep illik. Itt érdemes megjegyezni, hogy a varakozasokkal
szemben, a szallashely funkcio kicsit lemaradva a masodik helyen szerepel, 26%-kal. A
rendezvényhely tipusu hasznalat szintén magas aranyt képvisel, 23%-ot ért el. E hdrom
lehetdség jatszik szerepet az idegenforgalomban, mely 6sszesitve a valaszok to6bb mint
3/4-t lefedi. Itt kell megjegyezni, hogy a rendezvényhely funkci6 6nall6 hasznositasi
formaként csak igen kis mértékben szerepelt a valaszok kozott (1% alatt), viszont a
muzeumi- vagy szallashely hasznositassal 6sszekapcsolva a valaszok tobb mint 1/5-t
adja. A gazdasdgi épiilet és cégkdzpont alig megjelenithetd mértéket kapott a valaszadas
soran (7. dbra).

Vendégelégedettség

Ebben a témakorben a kastélyszalld szolgaltatasainak mindségére és az épiilet
mindségére egyarant kivancsiak voltunk, tovabba az elégedettséget jelezheti, ha a
vendég ajanlja a kastélyszallot ismerdseinek és tervezi a visszatérést.
A szolgaltatasmindéséget pontozassal értékelték 1-5-ig. Legtobb pontot a legjobb
szolgaltatas kapta. A sorrend a kévetkezéképp alakult:

1. vendéglatas,
wellness,
csomag-ajanlat,
rendezvények,

S

a korhi belsoé kialakitason keresztil atélhetd miult.

A legmagasabb és legalacsonyabb érték kozotti eltérés 1,2 pont, tehat a szolgaltatas
szinvonalaban nagy kiilonbséget jellemz6en nem érzékeltek a vendégek.

Az épiiletek kiils6 megjelenése és belsd berendezése, atmoszféraja egyarant elnyerte a
valaszadok tetszését, mert 4,33 és 4,31 pontra értékelték. A kertek, parkok kialakitasa
4,22 pontot gyljtott. Kastélyszalloban tartézkodni tehat, mindségi kiszolgalast és
esztétikai élményt egyarant jelent.

Arra a kérdésre, hogy tervezi-e a visszatérést a kastélyszalloba, a vendégek 63,9%
igennel felelt. Hatarozottan nemet mondott 14,2%. Az 6 esetiikben a mindségi
szallashely és szolgaltatdsai, a nyugodt kornyezet, illetve a mult egy szeletének
megtapasztalasa nem nyujtott ismétlésre méltd élményt. Az elégedettséghez
kapcsolhaté és a szajpropaganda kiemelt szerepére utal, hogy a baratai - ismerdsei
szamara a megkérdezettek 81% ajanlana a szallodat.

Arra a kérdésre, hogy tervezi-e a visszatérést a kastélyszalloba, a vendégek 63,9%
igennel felelt. Hatarozottan nemet mondott 14,2%. Az 6 esetiikben a mindségi
szallashely és szolgaltatasai, a nyugodt kornyezet, illetve a mult egy szeletének
megtapasztaldsa nem nyujtott ismétlésre méltdé élményt. Az elégedettséghez
kapcsolhaté és a szajpropaganda kiemelt szerepére utal, hogy a baratai - ismer6sei
szamara a megkérdezettek 81% ajanlana a szallodat.
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4.4. Kastélyok szerepe a turisztikai imazs-formalasban

A kérddives felmérésnek harom rovid felvetése volt, amely az arculatformalashoz
kapcsolhatd. A szerz6 arra kereste a valaszt, hogy a kastélyépiiletek mekkora térben
fejtik ki imazs-befolyasolé hatasukat a valaszadok véleménye és észlelései szerint. 1-5
skalan lehetett megjel6lni, hogy az épiiletek hatasa a telepiilésen, a kistérségben és
regionalis szinten hogyan alakul!3. A valaszok alapjan a kastélyoknak telepiilésen beliil a
legjelentésebb az imazs-formald szerepe. A skalan ez a kategoria 3,81-es atlagot ért el,
tehat erds a hatds. Kistérségi szinten az atlag 3,7 és régiés vonatkozasban is meghaladja
a semleges szintet (3), 3,54. Kis szdrassal minden térkategoéridban jelentésnek érzik a
valaszadok a kastélyok szerepét az arculat formalasaban, ugyanakkor ezt a hatast
regionalis szinten érzékelték legkevésbé.

Valtozatos az Eszak - Magyarorszagi Idegenforgalmi Régié turisztikai hasznositast
kastélyainak internetes elérése. A jol m(ikodd szallodaknak és muzeumoknak elemi
érdek a rendszeresen frissild honlap, és par éve a jelenlét kozosségi oldalakon. Az
értekezésben talalhatéo 19. tablazatl4 is tikrozi, hogy a kisebb vendégforgalmat
bonyolité szallas- és kiallitohelyek, mizeumok nem rendelkeznek sajat weboldallal,
viszont tematikus gytijtéoldalakon pontos informaciékhoz juthatunk. Javult az oldalak
idegen nyelvii elérése. A figyelemfelkeltés eszkozeivel jellemezden a kastélyszallok
élnek, illetve a megujult muzeumok. Fot6 az épiilet kiilsejérdl és a belsdrol, tovabba a
parkrol és rendezvényrdl minden honlapon megtaldlhaté. A grafikai elemek és szinek is
igyekeznek a kastély milionek megfelelni. Ezek mind-mind a minéség és megbizhatésag
lzenetét és igéretét hordozzak. A komplex turisztikai termék iranyaban jelent
elmozdulast, hogy link formajaban mindenhol megjelennek a kornyék latnivaléi és
szamos esetben elérésiik is.

A turisztikai imazst pozitiv irdnyban csak azok az épiiletek képesek befolyasolni, melyek
a kozosség szamara elérhetdk, és ahol 1athaté a ,,gondos gazda” keze nyoma. Orvendetes,
hogy a rendszervaltas ota sikeriilt sok kastélyt feldjitani és szamara megfelel6 funkciot
talalni. Ezek lehetnek az imdazs-épités alapjai. Sajatos formai és design motivummal
szinesitik a régi6 imazsat, amely a kérd6ives felmérés tanulsaga szerint kistérségi szintig
jol érzékelhet6en jelen van.

5. Hipotézisek értékelése, 6sszegzés

A disszertaci6 célkitlizéseinek eléréséhez, a hipotézisek bizonyitasdhoz megel6z6
kutatdsokat Kkellett elvégezni. Ezek 0t nagyobb teriiletet fogtak at, amik - részben
hidtusokat pétolva - a hipotézisek kiindulasi pontjaul szolgaltak. Igy jott létre egy
relevans adatbazis a régié kastélydllomanyarol, hasznositdsuk mddjairél torténelmi
vetiiletben, ami azonban a mai helyzetet is er6sen befolyasolja.

Térkép késziilt kastélyok elhelyezkedésérdl, jelolve az objektumok hasznositasi modjat.

131 - a hatds nem érzékelhetd, nem jelentds; 5 - nagyon jelentds.
' Terjedelmi korlatok miatt az emlitett tablazat nem keriilt a fiizetbe.
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A kutatasok nagy részben a kinalati oldalra fékuszaltak. A kép teljességéhez azonban a
keresleti oldal sem elhanyagolhat6. Kiilonos tekintettel az olyan kérdésekre, mint a
kastélyok szerepe a szabadidé eltoltésben, az értékkozvetitésben, élményszerzésben, a
régié imazs-formalasaban.

Ezen feladatok eredményei szolgalnak a hipotézisek vizsgalatanak kiindulasaul.

H1

Az elsd hipotézis, ami arra iranyult, hogy a kastélyok idegenforgalmi hasznositasa az
épitett O6rokség és az altala kozvetitett szellemiség megdérzéséhez és élményszeri
kozvetitéséhez nagymértékben hozzajarul, a szakirodalom (4.1. fejezet) valamint a
primer kutatds alapjan (7. dbra) igazolast nyert, illetve amit meggy6z6en bizonyit a
valaszadok magas tetszési indexe az épiilet esztétikajara, torténelmi atmoszférajara
vonatkozoban (15.0). A valaszad6k tobb mint fele szdmara egyértelmi a kapcsolat a
torténelem és a kastélyok kozott, illetve a megkérdezettek kozel fele tekinti ezeket az
épiileteket a kulturalis értékek - értékrend részének.

H>

A masodik feltevés az els6dleges kutatasok alapjan csak részben igazolhaté. A kérdoéives
felmérések vonatkoz6 részében a valaszadok a kastélyok imdazs-befolyasolé szerepét
csak telepiilési és Kkistérségi szinten érzékelték. Ezekbdl a valaszokbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a kastélyok arculat-meghatarozé szerepének és befolyasanak
intenzitasa megmarad teleptilési és jarasi hatésugarban.

Az imazs formal6 hatas masik vizsgalati teriiletén, a kastélyok honlapjaink elemzése
soran Kkideriilt, hogy a készit6k tudatosan alkalmaztidk azokat az elemeket, melyek a
kastélyok kulturalis és O6rokségi értékeit kozvetitik. Ezek az elemek azonban a régio
gazdag és valtozatos kinalatdban nem jelentek meg atiit6en.

A tovabbi részletes vizsgalattal, illetve az imazs-elemzés mas moddszereivel régids
szinten lehet a kastélyok turisztikai arculatban betdltott szerepérol képet rajzolni, és ez
egyben kijeloli a kutatas egyik tovabbi iranyat.

H3

A Kkérdéives felmérés tobb ponton kapcsolodott a harmadik hipotézishez (pl.
értékkozvetités, a miliére valéo rakérdezés, az asszociaciok, hasznositasi modok,
vendégelégedettség, szbébeli ajanlas stb). A valaszok igazoljak a hipotézist, mert a
valaszadok magas aranyban értettek egyet a kastélyok szallashelyként vald
hasznositasaval, és ugy értékelték, hogy a puszta éjszakai szallason tul sajatos kulturalis
élményben is részesiiltek. Elégedettek voltak a szolgaltatasok szinvonalaval - magas
mindség -, és az épiilet esztétikumaval.

Arnyalja ezt a képet, hogy az utazasi motivaciéban a torténelmi, kulturalis érdeklédés
csak az 5. helyen szerepel, a f6 motivacié a kikapcsolédas. Ez az eredmény azonban
megfelel a nemzetkozi és hazai szakirodalomban olvashaté kutatdsok tapasztalatainak,
mert a kultira jellemz6en nem f6 utazasi motivacio, ugyanakkor a szabadsag, pihenés
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ideje alatt fokozottan el6térbe keriil. Ennek megfelel6en a vendégek hat tizede igényli az
épiilet multjardl szd6lé6 bemutatd- és informacidés anyagot, és elégedettek a kapott
informaciéval.

Osszegzésiil tehat, az elsé és a harmadik hipotézis igazolast nyert, igy ezek alkotjdk a
dolgozat téziseit.
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