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1. Bevezetés

Napjainkban a legnagyobb jovedelemtenelgazatok kozé tartozik a
turizmus. Azonban nemcsak a gazdasagi életbenikjdtszmelked szerepet az
idegenforgalom, hanem a megfélearsadalmi fejlettségi szintet edéorszagokban
az egyének életében is egyre fontosabb szeregebdaplamikor is egyszerre az
életmdd szerves része és a valtozo életstilus égfgilezdje is. Az idegenforgalom
nemzetgazdasagi jelésegét a vilag szamos orszagaban felismerték ée égyb
orszagban igyekeznek fejleszteni a turizmust. Azwezagok szamara, ahol a
kérnyezeti tényeik nem teszik lehévé a me#gazdasagi termelést, illetve nem
rendelkeznek asvanykincsekkel és energiahordozolkkakrmészeti és kulturalis
adottsagok viszont megfetelalapot nydjthatnak a turizmus fejlesztéséhez és
fejlédéséhez. Ezen vonzasténilezugyanis potencidlis feltételeket biztositanak
ahhoz, hogy a fogaddképesség kiépitésével egy teltiet bekapcsolodjon az
idegenforgalom aramlasi folyamataba. A turizmusnepeszagok szamara esélyt
jelenthet a gazdasagi felemelkedéshez és multiplikhatasa révén a gazdasag
hazbagazata lehet.

A kedved idegenforgalmi adottsagok, a turisztikai infra- s&uprastruktira
ugyanakkor nem elegetida turizmus fef)déséhez. Ha hidnyoznak a biztonsaghoz
megteremtéséhez sziikséges feltételek, illetve egeitforgalom altalanos és helyi
feltételei, a turistédk elfordulnak a desztinaciptalert a terrorizmus, a gazdasagi,
etnikai és vallasi alapon kialakulé regionalis hdiitobefolyasoljak és felértékelik a
biztonsag iranti igényt.

Napjainkban a turizmusban a biztonsag iranti igégyre meghatarozébb
szerepet jatszik. A biztonsag kérdése a kozlekextzbiozokkel, az egészségliggyel,
a természeti katasztrofakkal kapcsolatban, illetveterrorizmus, a habord, a
zavargas, a polgarhaboru ésimdzés altal sujtott teriiletek soran egyarant feliner
Az angol és a német szakirodalom kulonbséget iz feafety” és ,security”
vonatkozdsaban. Az utobbi kategoéridba a politikastabilitissal kapcsolatos
tényedk tartoznak.

Mivel a turizmus nem egy elszigetelt jelenség, Inaregy nyilt rendszer, ezért
a kornyezetében végbentegazdasagi és tarsadalmi valtozasok hatassal vannak
fejlédésére.

A vilagturizmus névekedésének lassulasat az 199~ekben tébb fegyveres
konfliktus idézte €. A volt Jugoszlavia felbomlasat kowdetpolgarhaboruk
eseménysorozata 199d;ta koszovai konfliktus 1999-ben és 2001-ben dAm
macedon polgarhdbords helyzet jetentpolitikai és gazdasagi véltozasokat
eredményezett a volt Jugoszlavia tagkoztarsasagafbaorozatos haborik szamos
emberéletet koveteltek, milliok valtak menekilttékistikus helyzetbe keriilt a
tagallamok tobbsége. A gazdasagi agazatok kozul idegenforgalom —
krizisrzékenysége révén — is jeléntkarokat szenvedett. A délszlav krizis a volt
Jugoszlavia idegenforgalmi potencialjanak ataladatiaés a turizmus terdleti
atrende#dését vonta maga utan. Az elh(z6d6 habords eselnéeygmtiv, kereslet
csokkend hatdsa pedig a mar biztonsagos egykori tagallag®mkszomszédos
tertletek idegenforgalmat is hatranyos helyzetbetdho A volt Jugoszlavia
felbomlasat koveét polgarhaborik és etnikai 6sszecsapasok hataséraistak
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elkeriilték a konfliktusban érintett, illetve kézadk (Magyarorszag, Goérégorszag)
érzett  valsagteriileteket. A  délszlav  valsagok imugra gyakorolt
kovetkezményeinek elemzése tobbek kozott azért rienges, mert a krizis
tovagyiriizé hatdsa a magyarorszagi utazasi irodak és tgynékssgamara is U]
helyzetet jelentett, tovabba a magyar turistakagadontését is befolyasolta.

A Balkan-félsziget egyedi valtozatos felszinformgazdag geomorfolégiai
formakincse, klimatoldgiai és hidrogeogréfiai adadgai versenyéhyként jelennek
meg az idegenforgalom piacan. A hossz( torténelhjamat soran kialakult
Osszetett és jellegzetes etnikai és vallasi csoklooz kothed kulturdlis —
milvészettorténeti, anyagi és szellemi néprajzi Orpksezakralis emlékek —
vonzastények altal a Balkan-félszigeten elhelyezkedorszagok természeti,
gazdasagi (ipartorténeti), torténeti, tivelsdéstorténeti és egyéb kulturalis
adottsagaik révén joggal valhatnak a turizmus débeeivé. Természeti és
tarsadalmi vonzasadottsagaik ugyanis a valtozé eidfeggalmi keresletnek
megfeleb termékfejlesztéshez potencidlis feltételeket Isizémak.

A turizmus — természeti és tarsadalmi kornyezetrakgrolt hatasai révén,
illetve a gazdasagi életben betdltdtt szerepe &htgelentsége az elmilt fél
évszazadban felértékelott. A vilagturizmus legfontosabb célpontja Eurgpa
azonban az @tejelzések szerint a kontinens részesedése a rdinizet
turistaérkezések szamat tekintve csokkenni fogetiezzerepét viszont tovabbra is
medrzi a foldrészek kozott. Az UNWTO d&kjelzése szerint 2020-ban a Balkan-
félszigeten elhelyezkéd orszagokban osszesen 79 millio turistaékezéstafogn
regisztralni, az éves novekedési ltem értéke mediida 4,6%-ot. A turizmus
legfontosabb célorszaga Gordgorszag, TorokorszaglgdBa, Romania és
Horvatorszag lesz, amelyek a térségbe iranyulésthéikezések 92%-at fogjak
realizalni (http://podpero.prd.uth)gr

Az é&ltalam vélasztott téma aktualitasat noveli, yneg egykori Jugoszlavia
tagallamai olyan turisztikai vonzasténykkel rendelkeznek, amelyek az
idegenforgalmi felkésziltségi ténydzszemélyi és targyi fejlesztésével a turizmus
nemzetkdzi tendenciait figyelembe véve potencidiseriileteiként jelennek meg és
jelenhetnek meg az idegenforgalmi piacon. A magyautazé turizmus
szempontjabol meghatérozo jeléstggel bir, hogy Horvatorszagmagyar turistak
altal a leglatogatottabb orszagok kozé tartozilegyes felmérések adatai szerint. A
baratok, rokonok meglatogatdasa is meghatarozé @mwfiként jelenik meg
Magyarorszag és a szomszédos orszagok kozott. iNmpggyik meghatarozé
politikai és gazdaséagi témaja a Nyugat-Balkan Eairbmiohoz vald csatlakozasa és
ezen térség stabilitasanak — tarsadalmi szempontdl megrzése, illetve
fenntartasa. Valdszin hogy Macedoénia, Montenegré és Szerbia esetében az
Eurdpai Bizottsag a csatlakozasi targyalasok meaigex javasolja ebben az évben.
A soros magyar EU-elndkség egyik legfontosabb tkidkozé tartozott a nyugat-

csatlakozési targyaldsok mibbi eredményes befejezésénekisebitése. Az
Eurdpai Bizottsag 2011 juniusaban jovahagyta Horgatig unids csatlakozasat. A
dontés értelmében az orszag 2013-ban az Eurépaiteljes jogu tagja lehet.



2. Célkitiizések

Mivel a turizmus a béke ipardga, a nemzetkdzi idéggalmat is szamos
bizonytalansagi tényézbefolyasolja, s rendkiviil érzékenyen reagal a ditlgai
kapcsolatokban bekdvetkez/altozasokra, tovabba a kdzbiztonsag alakulasara i
Ha egy adott régidban labilissa valnak a politikszonyok, csokken a biztonsag,
akkor ezen tényék hatdsa egyik é6t a méasikra jelerds valtozasokat okozhat a
régio idegenforgalmaban, valamint multiplikator &s#t kovetkeztében a gazdasagi
szféra egyes agazataiban.

Egy meghatarozott régidban zajlé haborus konfliktes csak az adott teriilet
idegenforgalmat befolyasolja, hanem kihatassal sakdrnyed orszagok és az
azonos kinalattal rendelk&gérségek turizmusara is.

A disszertacio elkészitésekor célom annak elemiisp, a délszlav valsagok
hogyan hatottak a turizmus statisztikai és kozgsdgia mutatdszamainak
alakulaséara a vizsgalt orszagokban, tovabba a magystak utazasi szokasaira, az
utazasi irodak és lgyndkségek tevékenységéreyeillat turisztikai kapcsolatok
alakulaséra.

Ennek keretében dolgozatom megirdsakor az alabgicétok elérését
tartottam fontosnak:

» elemezzem a turizmuséib statisztikai kategoriainak alakuldsat Bosznia-
Hercegovina, Horvatorszag, Koszovo!, Macedoniazntdioegro, Szerbia és
Szlovénia adatain keresztul,

» értékeljem a turizmus helyzetét a turisztikai |&teények belfoldi
vendégforgalmanak alakulasa szempontjabal,

* meghatarozzam a turizmus két fmutatéjanak — vendégérkezések és
vendégéjszakdk szama — valtozasa alapjan a tekiilétnbségeket a délszlav
valsagtél napjainkig,

* megvizsgaljam az idegenforgalom gazdasagi életb#iitbtt szerepét,

 részletesebben elemezzem a fajlagos mutatok ak#tula

« elvégezzem a turisztikai szallashelyek és az ideggalom fejidése alapjan a
vizsgalt orszagok csoportositasat,

* meghatdrozzam a nemzetkdzi turizmus megnyilvanulérsenyhelyzet
indikatoranak, a megnyilvanulé komparativorel és a komparativ export
teljesitmény értékének valtozasat,

! Koszov6 — Koszové /1244 — A koszovoi konfliktuezérd ENSZ BT 1244-es hatarozata
olyan specialis helyzetet teremtett Koszovéban, lpmé& értelmében Koszové de facto
flggetlenné valt Szerbiatdl, de jure nyitott kékdg hagyta a tartomany j@ét. A hatarozat
gyakorlatilag nemzetkdzi protektoratus ala helyeXeszovét meghatarozatlan Gie
(KAZINCZY E. s.a.). 2008. februar 17-én a pristiparlament fiiggetlen és szuverén allamnak
nyilvanitotta Koszovot.

Macedodnia ,volt jugoszlav koztarsasagA tovabbiakban Koszovo, illetve Macedonia
elnevezést hasznalom dolgozatomban.



« elkészitsem a szolgaltatasok nemzetkdzi kereskéamelkn versenyképességi
matrixa alapjan a vizsgalt orszagok besorolasat,

 értékeljem a magyar turistak volt jugoszlav utéai@lbkba iranyuld utazasaikat
az 1980-as évek vé@génapjainkig,

e megvizsgaljam, hogy egy adott foldrajzi térségbealakult valsaghelyzet
hogyan befolyasolja a turistak utazasi dontéseim édesztinacidéba utaztatd
magyar utazdsszerviztevékenységeét,

« elemezzem a magyar turistak utazasi szokasainabzasht az altalam vizsgalt
orszagokba.

3. Kutatasi médszerek

A megfogalmazott célok eléréséhez szamos mdédsedditkalkalmaznom a
vizsgalt térségre vonatkozé altalanos és szakmmaristanyag, tovabba a sziikséges
adatok és informaciok megszerzése érdekében.

» Desk research/szekunder kutatdst végzek annak érelek hogy az adott
terlilet ismeretanyagat osszéggem, illetve, hogy a statisztikai adatok a
rendelkezésemre alljanak.

Szekunder kutatasaim soran attanulmanyoztam a niggfabb hazai és
nemzetkdzi természeti-, tarsadalom-, térténetipdiikafdldrajzi, idegenforgalmi,
gazdasagi témaju szakkdnyveket és szakfolydiratokat doktori értekezés
megirasdhoz és a gazdasagi szamitdsok elvégzésgh®&NSZ gondozasaban
megjelentetett National Accounts Statistics: Maigglegates and Detailed Tables
cimi kiadvanyt tanulméanyoztam. Mivel a Nemzeti Szanmdeze? keretében a
mutatok értéke az egyes orszagok nemzeti valutdjghanak megadva, az adatok
O0sszehasonlitasa érdekében az atvaltashoz a vimsgahgok nemzeti bankjainak
adatbazisat hasznaltam fel. Az idegenforgalmat t@ristatisztikai adatok
megszerzéséhez a WTO/UNWTO altal kiadott statiaztikiadvanyokat —
Compendium of Tourism Statistics, Tourism MarkeeAds: Europe, Yearbook of
Tourism Statistics — és a Kozponti Statisztikai aial gondozasaban megjelent
Idegenforgalmi Statisztikai Evkényveket tanulmartpmz. A fajlagos mutatok
kiszamitasahoz az elemzésbe bevont orszagok statiszvkdnyveit és az Eurdpai
Unié Statisztikai Hivatalanak kiadvanyait haszraltéel. A dolgozat elkészitését
nehezitette, hogy a statisztikai adatok nem eggsfgeoltak hozzaférhékt a volt
tagkoztarsasagok vonatkozasaban s nem minden eséideam a legfrissebb
adatokat felhasznalni.

Az idegenforgalmi és gazdaséagi jeflegtatisztikai adatokat tablazatokban
Osszesitettem, a tendenciak szemléltetését gradimézolas keretében végeztem el,
az Osszehasonlitisok és 0Osszefuggések feltarashébeh kilonbdz fajlagos
mutatokat, illetve viszonyszamokat szamoltam. Aeérfolyamatok valtozasanak
és jelenlegi helyzetének bemutatasahoz tematiklképéket készitettem.

3SNA — System of National Accounts: az ENSZ keretékidolgozott nemzetgazdasagi
szamlarendszer



Idegenforgalmi SWOT-elemzésem soran 0Osszegeztenolia Jugoszlavia
tagorszagaira vonatkoz6an az egyes orszagOkségeit, gyengeségeit — kiels
kornyezeti tényeiket — és azokat a lelésegeket, illetve veszélyeket elemeztem,
amelyek mint kiil§ kdrnyezeti hatétényék befolyasolhatjdk a vizsgalt orszagok
turizmusanak joééjének alakulasat.

e Field research/primer kutatas keretein belil a rémigeés mobdszerét
hasznadlom fel s ezen belll a standard interjut é&otetlen/iranyitott
beszélgetést.

A standard interjuk soran — irasbeli megkérdezémzt-vizsgaltam, hogy a
koszovéi valsag hogyan befolydsolta a magyar tikisttazasi szokasait, illetve,
hogy a turistak utazasi dontésében milyen téflygatszanak szerepet (2000);
gorégorszagi utazasszerd&avéleményén keresztil arra kerestem a valaszy; ang
1999-es koszovéi valsag hogyan befolyasolta tewdégiiket (2000); tovabba a
magyar turistdk montenegréi utazasi szokasainalenjebit (2003) és a volt
Jugoszlavia utédallamaival, illetve Gorogorszadgacsolatos utazasi szokasokat is
vizsgéaltam (2008). 2008-ban végzett kdvets megkérdezéses kutatasom soran
tobbek kozott arra kerestem a valaszt, hogy az @gykgoszlav tagkdztarsasagok
esetében milyen vélemény (asszociacid) alakult ki wazok korében és
megismételtem az utazasi dontésekre vonatkoz6 fésnis.

Kotetlen/iranyitott beszélgetés alkalmazasakor sutikai szakemberekkel
készitettem mélyinterjut. Kutatdsom soran arradtera a valaszt, hogy az 1999-es
koszovéi valsag milyen hatast gyakorolt az utairasiak tevékenységére s hogy az
utazasszervék hogyan probaltak reagalni a haboris konfliktus ozb&
keresletvaltozasra, illetve a magyar turistdk gbzszokasainak alakulasat is
vizsgaltam a szakma képviéglek véleményén keresztil (2000); melyek
Montenegré idegenforgalmi helyzetének 6ssz&t¢2003.); tovabba hogy hogyan
jellemezhet Bosznia-Hercegovina turizmusa (2004).

A turistdktél az elddleges kutatds soran kapott informacidkat
0sszehasonlitottam a hozzafétheszakmai kiadvanyokban publikalt kutatasi
anyagokkal, illetve 6sszehasonlitottam az éveknsalt@lam végzett hasonld jelieg
kérddives kutatasok és mélyinterjlk eredményeivel, igevohva a
kévetkeztetéseket.

3. Az eredmények 6sszefoglalasa
Dolgozatom megirasakor az alabbi hipotézigékidultam ki:

1. hipotézis: A délszlav valsagok terlleti tovaiyyizé hatasaként a haboras
események altal nem érintett tertiletek idegenfargtls befolyasoltak.

2. hipotézis:A veszteségek eltémértéKiek a valsagok altal érintett teriileteken
3. hipotézis: A délszlav valsagok a turizmus terileti atreriaiesét eredményezték.

4. hipotézis: A turizmus gazdasagi szerepe ndvekszik az egyegaguk
nemzetgazdasagaban és a valsagok hatasai kimatdthezen mutatok értékének
véltozasaban.



5. hipotézis: A vizsgélt orszagok és Magyarorszag turisztikaidsapatai régebbi
idokre vezethét vissza, krizisérzékeny a magyar turista, a vizsgédzagok és
Magyarorszag turisztikai kapcsolatanadilését hatraltatja, hogy szamos orszagrol
negativ kép alakult ki a magyar turistak kdrében.

Kutatdsom a kovetkézeredményekkel zarult:

1. hipotézis: A délszlav véalsagok teriileti tovag§riizé hatdsaként a haboris
események altal nem érintett teriiletek idegenforgatat befolyasoltak.

—Bosznia-Hercegovina

ebbol: Bosnyak-Horvat

Foderacio

— Honvatorszag

Jugoszivia, 2003 és 2006
kozott Szerbia és
Montenegro, 20061l
Szerbia

— Macedonia

Montenegrd

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1. abra: A nemzetkdzi turistaérkezések szamanak dtalasa az egykori
jugoszlav utbdallamokban 1993 és 2008 kozdtt
Forras: WTO/UNWTO és a nemzeti statisztikai hivaltaddatai alapjan sajat szerkesztés

Az 1. abran lathatd, hogy a volt Jugoszlavia tagadli irant a turisztikai
kereslet novekszik. Ez a ndvekedés azonban a Wzegszagok estében nem
egyenletes, hiszen jelést kilonbségek figyelhéek meg. Az eltérések nemcsak az
eredeti és szarmaztatott kinalattal magyarazhatélem a gazdasagi és tarsadalmi
fejlédéssel is, amelyet a volt Jugoszlavia utddallamiakinkoltek. Az egyes
orszagok iranti kereslet valtozasaban kisebb-nagyidszaesések megfigyeltek,
amelyek az 1990-es évek elején kirobbant délszésaggal, illetve a kébbiek
folyaman kialakult etnikai feszultségekkel hozhatidszefiiggésbe. A¥990. évi
politkai események — a habori éjeleként, az etnikailag soks#in
tagkdztarsasagokban — Horvatorszagban, Jugoszivial{Szerbidban és
Montenegréban) és Macedonidban a nemzetkozi téristaések és vendégéjszakak
szamanak visszaesését, Horvatorszaghan és Maceddraz atlagos tartézkodasi
id6 csokkenését eredményeztékdélszlav valsag kibontakozasanak kezdetekor,

4 Valamennyi orszag kollektiv turisztikai létesitrgékben regisztralia a nemzetkozi
turistaérkezések szamat.




1991-bera nemzetkdzi turistaérkezések és a vendégéjsaakaka valamennyi volt
tagkoztarsasagban jelést visszaesést eredményezett. A legdrasztikusabb
csokkenést — mindkét mutatd esetében — Horvatorszenpvedte el.1991
februarjaban elkezdiott a horvatorszagi haborl és ennek kévetkezmémyello92-
ben Horvatorszaghan és Szerbidban is csokkent aetledai turistaérkezések,
illetve a vendégéjszakak szama. Szlovéniaban addbpos habord és a térség
altalanos helyzete eredményezte a turizmus viségaesA politikai instabilitas
hatasaként Macedodnidban is csokkent a nemzetkoastagrkezések és a
vendégéjszakak szama. Megadllapithatd, hogy valaynenmizsgalt orszagban
torténtek olyan politikai események, amelyek Kkiltato a turizmus alakulasara,
illetve ezen korilmények nem o6sszeadddtak, hanznteshatvanyozodtakA
bosznia-hercegovinai polgarhaboris események 19921994 kodzottSzerbia
vendégforgalmanak jelef® mértéki visszaesését eredményezték. 1991-995-ig

a kilfoldi turistak és vendégéjszakak szama, deaz atlagos tartézkodasisid
folyamatos csOkkenése figyeltiet meg Szerbidban. A harcok hatasa
Horvatorszagban — a horvatorszagi habori eseméiyajyiittesen — a nemzetkozi
turistaérkezések szamanak csokkenését, Macedoniabkilfoldi turistak altal
eltoltott vendégéjszakak szamanak kisméridkszaesésesét eredményezte.

A héborls helyzet tovadiyiz6 hatdsa a valsag altal nem érintett terilet
idegenforgalmat is hatranyos helyzetbe hozta. A2319évi horvatorszagi
hadmiiveletek kovetkezményeként Macedonidban és Szldvénias cstkkent a
kilfoldi turistak altal eltdltdtt vendégéjszakakasza. Horvatorszagban viszont
névekedett mindkét mutato értéke, a harcok ugyRatsovnikhoz kézel zajlottak, a
haborl altal nem érintett teriiletekre visszatéaelristak.A bosznia-hercegovinai
és horvatorszagi 1995-6s intenziv haboris eseménk@ketkezményeként
Horvatorszagban esett vissza legnagyobb mértékhailf@di turistak, illetve az
altaluk eltoltott vendégéjszakak szama. 1994 és51%@zotti idiszakban
Koszovoban, Macedénidban, Montenegroban, SzerbidanSzlovéniaban is
csokkent a nemzetkozi turistaérkezések és a vejsdéfgak szama. Macedoniaban
még 1996-ban is visszaesés figyelimeg a nemzetkdzi turistaérkezések szaméaban.
Az emteljesebb katonai harcok ismételten jebsnt multiplikdtor hatast
eredményeztek a volt jugoszlav tagallamokl#aKoszovéi Felszabaditasi Hadsereg
Osszecsapasainak eredményeképpen 1997-B@szovoban, Jugoszlaviaban
(Szerbiaban és Montenegroban) 1997 és 1998 kokattdadi vendégforgalom és a
kalfoldi turistak altal eltdltott vendégéjszakalkaszanak csokkenése figyeleheg.
Jugoszlavia felbomlasat kdvethaborids folyamatok ezen része csak az érintett
terlileteken fejtette ki hatas#. koszovéi krizis 1999-baésmételten csapast mért a
teriilet turizmusara. Nemcsak Szerbia és Montenegmizetkdzi turistaérkezéseinek
és a vendégéjszakdk szama csokkent, hanem Bosertagdvinaban,
Horvatorszagban és Szlovéniaban is csokkent ezetat@huértéke. Macedonia
nemzetkozi turistaérkezésének szamat a koszovehgd hivatalos vendégforgalmi
adatok szerint nem befolyasolta, ugyanis a stit@zadatok a turistaérkezések
kozoétt tartjdk nyilvdn a menekiltek szamat is, o igy az adatok
valésagtartalmat. A NATO 1999-es bombazasai szimééamennyi egykori
tagkoztarsasag turizmusaban éreztette negativahaddsalban-macedon fegyveres
Osszecsapasok 2001-bktacedonidaban a nemzetkdzi turistaérkezések édf@dit
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turisték altal eltdltott vendégéjszakak szamanakaaesését eredményezt2@01-
ben Bosznia-Hercegovindbaris csokkent a nemzetkdzi turistaérkezések, a
vendégéjszakdk szama, hiszeolgarhaboris helyzealakult ki az orszagbafil.
abra). A 2001-es események mar csak krizis altal ériotsttagok idegenforgalmat
befolyasolta. Az egyes volt Jugoszlav utdédallamandégforgalmi adatainak
bévilésében meghataroz6 szerepet jatszottak (Hoezétgy és jatszanak
napjainkban is a békefenntartdk és csaladtagjainsézasai is (Bosznia-
Hercegovina, Koszov0), a statisztikai adatok nenbs/dartalma (Macedodnia,
Koszovo), illetve Montenegré esetében a statisztd@atok lbvilésében az is
szerepet jatszott, hogy a hivatalos statisztikait@dkozott a szerb turistakat mar a
kalfoldi turistak kozott tartottak szamon, mig dézé években a belfdldi turizmus
kategdriajaba tartoztak.

A délszlav valsag nemcsak a beutazé turizmuseigniléreztette negativ hatasat,

ugyanis a volt tagkdztarsasagok belfdldi turizmuségsintette, mert hianyoztak a
turizmus altalanos, helyi és egyéni feltételei.

2.hipotézis: A veszteségek eltér mértékiek a valsagok 4&ltal érintett
terlleteken

— ebbil: Bosnyak-Horvat
Foderacio

— Horvatorszag

Jugoszlavia, 2003 és
2006 kozott Szerbia é:
Montenegr6, 2006-61
Szerbia

Macedonia

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1097 1998 1099 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2. abra: A nemzetkdzi turizmus megnyilvanulé verseyhelyzetének
indikatora
Forras: WTO/UNWTO és a nemzeti statisztikai hivaltaddatai alapjan sajat szamitas és
szerkesztés

A legnagyobb mértékcsdkkenés Horvatorszagban figyethateg 1990 és 1991
kozott, amikor is 1,57 szazalékponttal csdkkentoagzag piaci részesedésének
értéke a vilagturizmushbaél.

1990-hez képest Horvatorszagban a nemzetkdzi tuszmmegnyilvanuld
versenyhelyzetének indikator értékének legjéiseitb visszaesése 1995-ben — 88
pont — figyelhet meg a horvat hadimeletekkel dsszefiiggésben. Emellett 1991-
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ben, 1992-ben, 1996-ban és 1999-ben is visszaeezstek € a délszlav haborl
eseményei. Szerbidban a koszovéi valsag eredménge@8 pontos visszaesést a
mutatd értékének valtozadsdban. Jugoszlavia fells@nl&kovet események
kovetkezményeként 1996+1995-ig, illetve 19974 1999-ig a mutaté értékének
folyamatos csokkenése figyellietmeg Szerbiaban. A nemzetkbzi turizmus
megnyilvanulé versenyhelyzetének indikator értékésszefliggésben a délszlav
valsagok hatadsaival — Macedoéniaban 2001-ben 75gpSzlovéniaban 1991-ben
85 ponttal, Bosznia-Hercegovindban 2000 és 2006tkdZ ponttal visszaesett. Az
egykori jugoszlav tagallamokban zajl6 haboris esgelé Maceddniaban 1991-ben,
1992-ben, Szlovéniaban 1991-ben, 1995-ben és 1889-5 csokkenést
eredményezett a nemzetk6zi turizmus megnyilvanulérsanyhelyzetének
indikatoranak valtozasaban. 1993 és 2008 kozottzidasHercegovindban 34
ponttal, Montenegréban 27 ponttal névekedett a ethkdzi turizmus
megnyilvanulé versenyhelyzetének indikatdta abra). 1990 és 2001 kozott a
nemzetkdzi turistaérkezések szama a vildgon noetked turistdk azonban olyan
turisztikai  desztinaciékat valasztottak nyaralasukelyszinéil, amelyeket
biztonsadgosnak itéltek meg. 1990 Ota Horvatorszggbslacedonidban és
Szlovénidban is csbtkkent az indikator értéke, tigeft év Ota nem sikerllt a
versenyképességi helyzetet elérni. Természetedmnedz is szerepet jatszik, hogy
Ujabb és Ujabb turisztikai desztinaciok kapcsol&dma a turizmus vérkeringésébe.
A nemzetkdzi turizmus megnyilvanulé versenyhelymeté indikatora alapjan
megallapithatd, hogy a délszlav krizis legnagyoeértese Szerbia, ugyanis 1990 és
2008 kozott 61 ponttal csokkent az indikator értéke993-t6l Bosznia-
Hercegovindban és Montenegroban is novekedett azetkdzi turizmus
megnyilvanulé versenyhelyzetének indikatora. Bos#ércegovina esetében a
bévilésben meghataroz6 szerepet jatszott a békefedintaUNPROFOR,
UNPROFOD majd Ifor, Sfor, illetve EUFOR) csaladtgpk latogatasa.
Montenegré vonatkozasaban a filiggetlenség elnyerdda figyelhed meg
ugrasszdr valtozas az indikator értékének alakulasaban. ésgyraz orszag olyan
idegenforgalmi adottsagokkal rendelkezik, amelyek namzetkdzi turisztikai
keresletnek megfelétk, masrészt Montenegré egyre ismertebbé valt, mint
turisztikai céltertlet.

Jugoszlavia felbomlasat kovetesemények azitlagos tartézkodasi il
alakulasat is befolyasoltak. 1991-ben 1990-hez &édervatorszagban csdkkent az
atlagos tartézkodasi éd Az 1995-0s intenziv bosznia-hercegovinai és hHorgaagi
harcok Horvatorszagban és Szerbiaban eredményeatéltartézkodasi id
visszaesését. Az 1995-6s hddmietek hatasaként 1996-ban Horvatorszagban és
Szlovénidban is csokkent a tartozkodasé.idh NATO 1999-es bombézéasai
kévetkeztében Macedonia kivételével a tdbbi orsadgir atlagos tartdzkodasbid
csokkenése figyelhét meg. A 2001-es alban-maceddn polgarhédbords helyzet
Macedoniaban eredményezte az atlagos tartdzkodésisokkenését. A vizsgalt
térségben Montenegroban a leghosszabb az atlagésktdasi id. Az elemzett
idészak alatt Bosznia-Hercegovinaban, Horvatorszagbdvipntenegréban,
Szerbidban és Szlovéniaban csokkent, Macedonialdarekedett az atlagos
tartézkodasi iél. Az egyes orszagok kozoétt az atlagos tartézkadésalakulasaban
jelents szerepet jatszanak az idegenforgalmi adottségoklyek meghatarozzak a
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fejleszthed turisztikai termékek korét, illetve & kulds teriletekdl vald foldrajzi
fekvés, amely az utazasra forditottétidés koltséget egyarant befolyasolja.
Montenegré és Horvatorszag természeti vonzastényezengerparti dulésnek
kinalnak kedvez feltételeket, s ezzel magyarazhaté, hogy ebbeét @idszagban a
legmagasabb az atlagos tartézkodasi izlovénia domborzati adottsagai a téli
aktiv és passziv sportturizmus, kulturdlis vofizerendezvény-, kulturdlis- és
Orokségturizmus, Bosznia-Hercegovina természettkért az extrém sport- és
Okoturizmus, kulturalis és vallastorténeti emlékeivallas- és oOrokségturizmus,
Macedonia vonzéi az Oko-, az egészség- és az Orokségturizmus,bidzer
vonzasadottsagai a kulturdlis-, ©6rokség- és vallagizmus, illetve a téli
sportturizmus szamara biztositanak jo 16kéget. A turizmus nemzetkdzi piacara
Gjabb és Gjabb teriiletek kapcsol6dnak be és aeidegyalmi kereslet valtozasanak
egyik 6 jellemzje, hogy a turistdk tdbbszor utaznak révidebldred Ezen
tendenciakkal hozhat6 Osszefliggésbe az atlagaszkedasi id csokkenése az
egyes orszagokban.

A nemzetkdzi turizmusbol szarmazé bevételeinzése soran megéllapithato,
hogy a koszovoi valsag hatasara nemcsak a nemeétikistaérkezések szama és a
kulféldi vendégek altal eltdéltdtt vendégéjszakakarsa, hanem a turisztikai
bevételek is csokkentek Szlovéniaban, Horvatorsmdghés Szerbidban.
Maceddniaban 2001-ben csokkent a nemzetkdzi tusbdluszarmazé bevételek
értéke. 20018 kezdsdéen valamennyi orszagban névekszik a nemzetkdzi
turizmusbél szarmazo bevételek értéke, amelybénség stabilitasa fontos szerepet
jatszik. Macedénidban 1991-ben és 1995-ben, 1988%merbidban 1993-ban, 1995
és 1999 kozott folyamatosan, Horvatorszagban 18@6€s 1999-ben, Szlovénidban
1999-ben csokkent az egy turistaérkezésre jutttbledriéke az 1990-es évek elején
kirobbant délszlav valsag, illetve a koszovoéi bondtsbk kovetkezményeként.

Az egy turistaérkezésre jutd bevétetd&mzése soran megallapithatd, hogy az
érték 6sszességében novékendenciat mutat. A legmagasabb az efye futd
turistakoltés értéke 2008-ban Bosznia-Hercegovindbamelyet Szlovénia,
Horvatorszag, Maceddnia, Szerbia és Montenegré tkéke volt Jugoszlavia
utdédallamai kdzil Bosznia-Hercegovindban a legmaigasa fajlagos turistakoltés
értéke. A turistaérkezések szamat tekintve az beveteleket tekintve a 3. helyen
allt, tehat a turisték koltési hajlandésaga magasely a békefenntartok csalad-és
rokontagjainak turisztikai jelldgkiadasaival magyarazhaté.

3.hipotézis: A délszlav valsagok a turizmus terlleti atrendezédését
eredményeztéR

Horvatorszagbarl990 és 1991 kozott 87%-kal, 1994 és 1995 kdzdib-47
kal, 1998 és 1999 kdzott 19%-kal csokkent, 1995986 kozott kdzel a duplajaval
névekedett a kilfoldi turistak altal eltoltott vergkjszakdk szama a tengerparti
Udubhelyeken, amelyben a délszlav valsag eseményei atdaglad szerepet
jatszottak(3. abra).

® Terileti statisztikai adatok Horvatorszagra (188%- Jugoszlaviara (1988-t6l),

Macedoniara (1993-t6l 1999-ig) és Szlovéniara (3¥94 vonatkozdlag alltak
rendelkezésemre.
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Jugoszlavidbéna tengerparti tidéhelyeken 1990 és 1992 kozétt, tovabba
1997 és 1999 kozott csokkenés figyethet kulféldi turistak altal eltoltott
vendégéjszakdk szamanak valtozasdban a délszlagagvaleseményeinek
kovetkezményeként. A legnagyobb métidisszaesés 1990 és 1991 kdzott — 83% —
figyelhet meg. A kilfoldi turistak altal eltéltdtt vendégegkak szama 1990 és
1992 kozott, 1994 és 1996 kozott, tovabba 1998 %39 1k6zott csokkent a
hegyvidéki Udidhelyeken. A vendégérkezések és a vendégéjszakatadzdzotti
eltérések oka azzal magyarazhatd, hogy a polittkelyzetet biztonsagosnak
tartottdk az oda érkéz turistdk, igy tobb it toltdttek a meglatogatott
Udahelyeken(3. abra).

Horvatorszag Szlovénia*
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3. abra: Kulfoldi turistak altal eltoltdtt vendégéjszakak szama udibhelyenként
Forras: nemzeti statisztikai hivatalok adatai @apjajat szerkesztés
* Szlovénia — az egyéb turisztikai Udkklyek tartalmazzak Ljubljana adatait

®Szerbia és Montenegré adatait egyiitt tartalmazza.
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MacedoniabanSzkopjében a kilfoldi turistak altal eltdltott wlEyéjszakak
szadma 1994 és 1995 kozott 19%-kal, 1995 és 1996ttkdz%-kal csdkkent, 1998
és 1999 kozoétt 70%-kal novekedett. 1998 és 199%tkidhsvilésben szerepet
jatszott a koszovoi valsagdékla macedondvarosha menekiék magas szama. A
gyogyfurdhelyeken 1994 és 1995 kozott 16%-kal, 1995 és ka@6tt 59%-kal
csokkent, 1998 és 1999 kozott viszont 33%-kal nédekt a kilfoldi turistak altal
eltoltétt vendégéjszakak szama. A gyogyfilrdlyeken 1998 és 1999 kozott
csOkkent a vendégérkezések szama, a vendégéjsgalidia viszont novekedett,
amelyben a turistak biztonsagérzete féjhiz ki. Az egyéb turisztikai (toparti)
Udlhelyeken 1994 és 1995 kdzott 15%-kal, 1998 és k8a6tt 3%-kal csdkkent
a kulfoldi turistak altal eltéltdtt vendégéjszakékama, amelyet a délszlav valsag
hatasai eredményezték abra).

Szlovéniabam tengerparti iddhelyeken 1994 és 1995 kozott 7%-o0s, 1995 és
1996 kozdtt 1%-os csOkkenés tapasztalhaté a killftidstak altal eltoltott
vendégéjszakdk szamanak alakuldsaban a szomszéd@gdtiszagban zajlé harcok
kovetkezményeként. A tengerparti Udliglyeken 16%-0s, a hegyvidéki
Udlhelyeken 1998 és 1999 kodzott 18%-o0s csokkenéslfigigemeg a kilfoldi
turistak altal eltdltdtt vendégéjszakak szamanaktozasaban a koszovéi vélsag
hatasakéng3. abra).
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4. dbra: Vendégeéjszakak teriileti megoszlasa 2007-ben
Forras: nemzeti statisztikai hivatalok adatai @apgajat szerkesztés
Szerbia estében tartalmazza Ujvidék adatait is.
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Horvatorszagbara tengerparti tGdthelyek vendégforgalma a legjelésebb.
A tengerparti Udidhelyek koézil is Isztria zsupansaginik ki magas
vendégéjszakainak szamaval. Ez részben turisziimrastényeaiivel — kedved
természeti adottsdgok az udlliblegenforgalom szamara biztositanak feltételeket,
masrészt Vilagorokség helyszin és gazdag torténekmituralis latnivaldkkal
bévelkeds telepllések talalhatok itt — hozhatd Osszefuggéskmria zsupansag
mind kdzaton, mind légi Uton & kulds teriileteksl konnyen és viszonylag gyorsan
megkozelithdgt. A masodik jeleriis tengerparti Gddhelyek csoportjdba Primorje-
Gorski-Kotar tartozik, ahol a természeti vonzaseay és a tradiciondlis
Gduhelyek a nyaral6 idegenforgalom és a kulturalisésségturizmus szinterei
is egyben. A kedvéz kdzuti és légi megkdzelithitég is szerepet jatszik a
zsupansag latogatottsdgaban. A harmadik csoporiddarZés Split-Dalmacia
tartozik, ahol Vilagorokség helyszinek és természatizetk képviselnek jeleris
vonzasintenzitdst. Az utobbi két zsupansag ideggafmanak alakulasaban
meghatarozé tényéz a kozlekedési infrastruktira (autopdlya, réphek)
fejlettsége, amely a zsupansagok eléisigét jelerits mértékben megkdnnyiti. A
févaros a vendégéjszakak szamat tekintve a kozépmyben helyezkedik el.
Horvatorszag turizmuséanak terileti alakulasabanhai#goz6 szerepet jatszik & f
kildé teruletekdl vald tavolsadg, amely tobbek kozott a turizmusraditott
kiadasokban jelenik meg a kereslet oldalardl. Asitikai vonzastényék ugyanis
Isztria, Primorje-Gorski-Kotar, Zadar és Split-Dakcia zsupansag esetében
hasonléak. Az utazasra forditand&® idemcsak alapfeltétele az idegenforgalom
keresletének, hanem egyben korlatait is képezutAzasi tavolsag névekedésével —
amennyiben novekszik az utazasb ids koltség is — a turizmus kereslete egy
bizonyos pontig 6, majd azt kdveéten csokket tendenciat mutat (,tavolsag-
hanyatlas”) (VERES L. 2008). Az idegenforgalom tetili koncentraltsagat
bizonyitja, hogy a turisztikai szallashelyekbenaltzaté vendégagyak szamanak
haromnegyede a tengerparti Ushelyeken realizalédik. Az elemzett Gskzakot
vizsgalva (1990-2007) megéallapithatd, hogy Honegzagban az udéihelyek
szerint a kereslet nem valtozott, a tengerpartildidilyek a legnépsziob
turisztikai desztinaciok. Horvatorszag éghajlativizrajzi adottsagai a tengerparti
Udilés, a vitorlas- és kishajoturizmus szamaravidlk feltételeket biztositanak. A
tengerparti terlletek latogatottsagaban nemcsaérraészeti, hanem a kulturdlis,
tovabba az egyedi természeti vordkejelentisége is fontos. Mindezen téngéz
meghataroz6 szerepet jatszanak abban, hogy a Wizsg&zagok kozil
Horvéatorszagban hosszl az atlagos tartozkodésgdichbra).

Szlovénidban az elemzett ifszak (1994-2007) alatt a hegyvidéki
Udubhelyek vendégforgalma — vendégérkezés — volt aelegfisebb. A
vendégéjszakak vonatkozasaban viszont véaltozéast tekgfigyelni, a gyogyflrik
térnyerése révén. Természeti adottsagai, illetvegadforgalmi infra- és
szuprastruktUraja révén a hegyvidéki ith@lyek kedved feltételeket biztositanak a
téli idegenfogalom, illetve az aktiv sport- és érirsportturizmus szamara, amelyek
irant vilagviszonylatban kereslétiiléssel lehet szamitani. Napjaink egyik jellémz
tendencidja — az egészség fregse, az egészséges életmdd — magyarazatul szolgél
a gyogyfurdhelyek vendégéjszakainak noévekedéséhez.svérbs, amely mind
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hivatas-, mind a szabadisl turizmus célpontja is egyben, a vendégforgalratald
szerint csak az egyéb udbklyek forgalmat élzi meg. A jelents idegenforgalmi
kézpontok a dbb kilds teriletekdl kdzati- és légi uton viszonylag kdnnyen
megkozelithgiek. A turisztikai felkésziiltségi ténydlz targyi elemeinek
kiépitettsége Szlovéniaban egyenletesen oszlikamezgyes Uddhelyek kozoéti(4.
abra).

Maceddniaban2008-ban a legtdbb vendégéjszakat a DélnyugatéRegj a
Délkelet Régioban és a Szkopje Régioban toltotiéa euristak Az Eszakkelet
Régidban volt a legalacsonyabb a vendégéjszakakaszd Délnyugat Régio
turisztikai adottsagai kozott a Vilagérokség helgsként nyilvantartott Ohrid-régio
kulturdlis, torténelmi egylttesét és természetingéretét; Vevan karnevaljat,
glacidlis tavait; Debar, Kevo, Makedonski Brod vallastérténeti emlékeit éat@e
Zupa néprajzi adottsagait fontos megemliteni. Sek&g@gié a §varossal a hivatés-
és szabadititurizmus (kulturalis-, 6rokség- és rendezvényiuris) b kbzpontja az
orszagban. A Délkelet Régi6 vonzasadottsagait #®bkézott a torténelmi
emlékhelyek (Bosilevo, Strumica), kulturalis érték@&/alandovo zenei fesztivalja;
Novo Selo egyedi épitészeti stilusi emlékei; Ralaviiemlékei), Gevgelija
kozelében talalhaté gyogyforras és a gyégyhatasjabietd képezi. A szarmaztatott
kinalat kiépitettsége egyenetlen, az idegenforgalrdilashelyeken rendelkezésre
allé vendégagyak tdbbsége a Délnyugat Régiobarihahdd A természeti és
kulturalis értékekben gazdag, a szdllashely kagscil2%-aval rendelkéz
Pelagoniai Régio a vendégérkezések és vendégéjszakatkozasaban csak a 4.
helyen szerepel, amelyben a korilményes megkézelitiiszik szerepet.
Macedoniaban az infrastruktdra hidnyossagai ésgadfiképesség kiépitetlensége
egyarant akadalyozza a turizmus dd@sét. Polog Régiéban (Mavrovoi Nemzeti
Park, Sar-hegység), a rendelkezésre all6 vendégédffma, mig az Eszakkelet
Régidban (Kumanovo Spa) 1%-a all a vendégek repdéiére. Macedodniaban a
Vilagorokség helyszint — Ohrid-régié kulturalisrtéinelmi egylttese és természeti
koérnyezete — magaban foglalé egyéb turisztikaipatth — Gdibhelyek az elemzett
idészak (1993-2007) leglatogatottabb desztinacio kéaéznak. A évaros mind a
vendégérkezéseket, mind a vendégéjszakékat teketwedsodik legjelefisebb
turisztikai forgalommal rendelkezik. Az egyes tetgk idegenforgalmanak
fejlédésében a kedvézkozati és légi kozlekedési adottsdgok meghatéarozo
jelentsédiek (4. abra).

Szerbiabarl990-ben és 2007-ben is &éros és az adminisztrativ kdzpontok
voltak a leglatogatottabb tertletek. Ez az idegeysimi-, illetve a kozlekedési
adottsagokkal magyarazhat6. A gyégyfihidlyek vendégéjszakainak novekedése a
nemzetkdzi keresleti tendencia érvényre jutasabsiger Elgisorban azon
gyogyfurdhelyek és hegyvidéki Udthelyek vendégforgalma jeléist, amelyek
régebbi idkre visszavezethét tradicioval rendelkeznek. 2007-ben &bl
adminisztrativ kdzpontok kozil Belgradba érkezett lemtobb turista és a
vendégéjszakdk szama is itt volt a legmagasabb. ydgydurdshelyek kozul
Vrnjacka Banja volt a leglatogatottabb és itt volt a lagasabb a vendégéjszakak
szama. A hegyvidéki tiddithelyek kdzil Zlatibor volt a leglatogatottabb ésiltetve
Kopaonikon toltotték el a legtdbb vendégéjszakéat. idegenforgalmi kdzpontok
latogatottsaganak alakulasdban meghatarozé szejépszik egyrészt, hogy a
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turisztikai szallashelyeken rendelkezésre all6 eégadyak tobb mint harmada
gyogyfurdhelyeken, 19%-a hegyvidéki Udtlelyeken, mig 14%-a 6f
adminisztrativ kézpontokban talalhatdé, masrészterilatek megkozelithésége
(kdzaton és is légi Uton) is jénak mondh&tdabra).

Montenegrobara tengerparti (déhelyek mind a vendégérkezések, mind a
turistaérkezések szamat tekintve a leglatogatotiatitetek kozé tartoznak. Ebben a
természeti és kulturalis, illetve a kozlekedésféjmir adottsagok egyarant
meghatarozd szerepet jatszanak. Az orszag tumsztidottsagai alapuan
meghatarozzak, hogy a vizsgalt orszagok koziil Megebban a leghosszabb az
atlagos tartézkodasi éd A vendégéjszakak szamat tekintvesedfos csak az egyéb
udilhelyek vendégéjszakainak szaméizelmeg. Erdekes, hogy a Vilagorokség
helyszint — Durmitor Nemzeti Park — magaban foglad@yvidéki Gdibhelyek a
vendégérkezések szamat tekintve csak a 4., a véjsdagak szamaban a 3. helyen
szerepel. A szarmaztatott kinélat kiépitettségéjedenids terileti kuldnbségek
figyelhettk meg:az idegenforgalmi széllashelyeken rendelkezésbevéthdégagyak
29%-a Budvéban, 21%-a Barban, 17%-a Hercegnovidathato, mig Zabljakban a
vendégagyak szamanak 0,7%-a all a vendégek reméske. A turizmus jelés
terlileti  koncentraltasaganak kialakulasdban a kédési infrastruktira
kiépitettsége és altalanos allapota is szerepstqgtit Podgoricdban és Tivatban
talalhato repiitér, a bel§ teriiletek — természeti és kulturdlis értékekbendgg
latnivaldkkal — jo része pedig nehezen megkézalitie abra).

Az egykori Jugoszlavia felbomlasat ko¥et események Bosznia-
Hercegovinabaneredményezték a legnagyobb pusztitdst. Nemcsakzdagagi
élettel Osszefiigg infrastruktira, hanem a turizmushoz ddit infra- és
szuprastruktira is jelefg mértékben elpusztult. A Boszniai Szerb Koztaglaaa
Banja Luka (gyégyforrasok) és a Kozara Nemzeti Parkurizmus ismertebb
koézpontjai. 2008-ban a Bosnyak-Horvat Féderacichdagtobb vendégérkezés és
vendégéjszaka Szarajevo, Herceg@eaneretvanski és a Tuzlanski kantonban
realizalddott. Szarajevd idegenforgalmaban a kélisir vonzastényék —
Vilagorokség helyszin, muzulman emlékek gazdagsagakedved megkdzelitési
lehetiség mellett az is meghatarozd szerepet jatsziky htvgtalalhatd az EU-
békefenntartok kdzpontja. Ez egyrészt a hivatémtus, masrészt a szabailid
turizmus forgalméat is pozitivan befolyasolja. Sparé kanton idegenforgalmi
vonzerejét ViSegrad Vilagorokség helyszine tovabbveh. Hercegoveéko-
neretvanski kanton idegenforgalmi forgalmaban mészeti — mediterran tengerpart
(Neum) — és kulturalis Vilagorokség értékek (Mogtedzsugorje zarandokhelye,
mig Tuzlanski kantonban élsorban a természeti — gydgyviz — adottsagok és
kozlekedésfoldrajzi helyzete jatszik szerepet.

2008-ban Koszovéban a vendégérkezések 50%-at PriStindban, 7%-at
Lipjanban, 5%-at Giljanban regisztraltak. A turista legtdbb vendégéjszakat
Pristindban toltotték — az 6sszforgalom 65%-a —elpet Lipjan és Prizren kovet.
Pristina vendégforgalmanak alakulasaban szerepiszika hogy az EULEX
székhelye itt talalhatd, amely a hivatas- és szdbadurizmus részét is jelents
forgalmat indukal, tovabba regiiérrel is rendelkezik. A Vilagorokség helyszinek
(Detan, Gra&anica, P& keresletnovél hatdsa a vendégforgalmi adatok
alakulasdban nem nagyon jelenik meg, kivéve Prizrékz idegenforgalom
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fejlédését az altalanos politikai, gazdasagi, tarsadalefyzeten kivil az egyes
latnivalok korilményes megkozelitdsege, illetve allapota és a turisztikai
szuprastruktira egyeitlen megoszlasa egyarant befolyasolja. A szallodakb
taldlhatd vendégagyak szamanak 23%-a Pristindbai%-@ Lipjanban és
Prizrenben, 6%-a Giljanban talalhat6. A turizmusensgontjabél fontos
latnivalokkal rendelkez telepuléseknél a fogadoképesség terileti megaszlas
egyenetlen: D&nban a turistdk szaméra rendelkezésre all6 saal@hdégagyak
szamanak mindossze 0,5%-a realizalédik.

4. hipotézis: A turizmus gazdasagi szerepe novekkziaz egyes orszagok
nemzetgazdasadgdban és a véalsagok hatasai kimutathak ezen mutatok
értékének valtozasabarl

Szlovéniaban 1998 és 1999 kozott visszaesett galmths-export értéke, a
nemzetkdzi turizmusbdl szarmazé bevételek értékgy saturizmus szolgaltatas-
exporton beliili részaranyas, tovabba a nemzetkdzi turizmusbol szarmazéd
bevételek GDP-n bellli ardnya. Horvatorszagban eevE8niaban csokkent a
kereskedelem-vendéglatas hozzajarulasa a GDP emékeséhez, illetve a
turizmus értékteremtésének értéke. Maceddnidbah-B60 cstkkent a szolgaltatas-
export értéke, a nemzetkdzi turizmushol szarmazétetek értéke, s igy a turizmus
szolgaltatas-exporton bellli részaranya is, tovaibszaesést lehet megfigyelni a
nemzetkdzi turizmusbdl szarmazé bevételek GDP-illibalanyaban is. Ezen kivil
visszaesett a kereskedelem-vendéglatas hozzagral&DP értékteremtéséhez, a
turizmus értékteremtése, a nemzetkdzi turizmustbimigek az aru- és szolgaltatas-
exporthoz viszonyitott részaranya is csokkent. gygkeri Jugoszlavia tagallamai
k6ézul Horvatorszagban volt a legmagasabb a nemzetkibizmushdl szarmazo
bevételek részaranya a szolgaltatas-exportban. dttoszagban és Maceddniaban
névekszik, Szlovéniaban csdkken a turizmus szatgdtexporton belili részaranya.
Az adatok elemzésébmegallapithatd, hogy a vizsgalt orszagok kdziitdtorszag
gazdasagi életében a turizmus jelengazdasagi tény&za nemzetkdzi turizmus
egyik célorszaga, amelyben az eredeti (paratlamészeti vonzék, gazdag
kulturdlis adottsagok, j6 altalanos infrastrukt(ga)szarmaztatott turisztikai kinalata
(tartdzkodast szolgalo létesitmények) egyaranegetijatszik.

A vizsgalt orszagok koziil ugyancsak Horvatorszaghah a legmagasabh
nemzetkdzi turizmushél szarmazd bevételek GDP-ili biélszaranya Bosznia-
Hercegovinaban, Horvatorszagban, Macedoniaban é&své®zaban ndvekszik a
nemzetkdzi turizmusbdél szarmazo bevételek GDP-iilibetszaranya. Az adatok
vizsgdalata ramutat arra, hogy Horvatorszag turiarkimagaslo szerepet jatszik az
orszag gazdasagi életében.

A kozgazdasagi szamitasokat Jugoszlaviara, Shébweenegréra, Szerbidra
vonatkozélag nem tudtam elvégezni, mert a jugosdtart, illetve a szerb dinart forras
hianyaban nem tudtam atszamolni USD-be. A kozg@miaszamitasoknal Magyarorszagon
rendelkezésre all6 legfrissebb ENSZ SNA statiskék&asznaltam fel.
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Maceddniaban volt a legmagasablkereskedelem-vendéglatas hozzajarulasa
a GDP értékteremtéséheMaceddnidba novekszik, Horvatorszagban csokken,
Szlovénidban stagnal a kereskedelem-vendéglataszajaoziasa a GDP
értékteremtéséhez. A rendelkezésre allé adatojekike hogy Maceddnia gazdasagi
életében a kereskedelem és vendéglatas egyre rasmttaib szerepet tolt be.

Horvatorszagban volt a legmagasabé turizmus hozzajarulasa a
kereskedelem-vendéglatas értékteremtéséHervatorszagban, Macedonidban és
Szlovénidban novekszik a turizmus hozzajarulasa eeeskedelem-vendéglatas
értékteremtéséhez. Az elemzett adatokbdl kimutathlbgy Horvatorszagban a
turizmus jelents gazdasagilagazat.

Szlovéniaban volt a legmagasabmemzetkozi turizmus bevételeinek az aru-
és szolgaltatas-exporthoz viszonyitott részaranibvekedett a nemzetkdzi
turizmus bevételeinek az aru- és szolgaltatas-¢xporviszonyitott részaranya.
Horvatorszagban, Maceddnidban és Szlovénidban sdikelk nemzetkdzi turizmus
bevételeinek az aru- és szolgéaltatas-exporthopmigott részaranya. A nemzetkdzi
turizmus bevételeinek az aru- és szolgaltatas-éxpprviszonyitott részaranyanak
kiszamitdsa alapjan megéllapithatd, hogy Szlovénia vizsgalt orszagok egyik
meghatarozo fogado orszaga.

B Horvatorszag

O Macedénia

| Szerbia

B Szlovénia

5. abra: Tarsadalmi Hatas Mutatéjanak értéke
Forras: WTO/UNWTO és a nemzeti statisztikai hivaltaddatai alapjan sajat szamitas és
szerkesztés

Megallapithaté, hogy a Tarsadalmi Hatas Mutatéjanak értéke
Horvatorszagban, Montenegréban és Szlovénidban kedike Maceddniaban
stagnal, Szerbidban cstékken az indikator értékelllAértéke a vizsgalt orszagok
kdzul az elemzett itbzakok soran Horvéatorszagban volt a legmagasabb. A
Tarsadalmi Hatas Mutatéjanak értéke kifejezi, hoglorvatorszagban az
idegenforgalom jeleds mérték (5. abra).
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A volt Jugoszlavia utédallamai kdzul Horvatorszagba legmagasabb a
turisztikai létesitmények koncentracigjamely kifejezi, hogy Horvatorszagban
jelens mértékben felkésziltek a turizmus fogadasararisztikai szuprastruktira
kelléképpen kiépitett

MANERA, C.-TABERNER, J.G. (s.a.) harom csoportottédnazott meg a
mediterran  térségben a turisztikai szallashelyeknckatraciojat és az
idegenforgalom fefldését vizsgélva: a hagyomanyos véket konszolidalt,
megszilardult desztinaciok, illetve a szeszélyegyatamtasu desztinaciok. Ezen
csoportositasban Horvatorszagot a konszolidalt, smigdult desztinaciok kdzé
sorolta.

Ezen csoportositast figyelembe véve a volt jugesatddallamok az alabbi
csoportokba sorolhaték:
1.Hagyomanyos vezék: Horvatorszag és Szlovénia2007-ben Horvatorszag

részesedése az elemzett orszagok kozill a nemzeétkistaérkezések szamabol
30,61%, Szlovénia pedig 5,76%-kal részesedett epmutatd értékéfl.
Horvatorszag esetében 1993 és 2007 kozott 17,7ovSEhnal 0,46
szazalékpontos novekedés figyethateg. A kiilfoldi turistaérkezések szamabol
turisztikai l1étesitményekben Horvatorszag 44,45%-Kezlovénia 8,36%-kal
részesedett. A kilfoldi turistdk altal turisztikeszallashelyeken eltéltott
vendégéjszakak szamabol Horvatorszag részesedésd3%l7 Szlovénia
részesedése 4,66% volt. 2007-ben Horvatorszagha®e-Kal, Szlovéniaban
8,3%-kal ndvekedett a nemzetkozi turistaérkezésaina az éz6 évhez képest.
2.Konszolidalt, megszilardult desztinaciok: Boszniaidegovina, Szerbia és
Montenegré 2007-ben Bosznia-Hercegovina részesedése az atteorszagok
kozil a nemzetkozi turistaérkezések szamabol 0,9B2érbia részaranya pedig
2,29% volt, Montenegrd 1,96%-kal részesedett ezatatd értékédl. Bosznia-
Hercegovina 1993 és 2007 k&zoétt 0,98, Szerbiaréd, IMontenegrénal 1,79
szazalékpontos noévekedés figyetheteg. A kilfoldi turistaérkezések szamabdl
turisztikai létesitményekben Bosznia-Hercegovint3%-kal, Szerbia 3,32%-kal
részesedett. A kulféldi turistak &ltal turisztikaszallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szamabdl Bosznia-Hercegovina rézese0,51%, Szerbia
részesedése 4,66%, Montenegr6 részesedése (2006880 volt. 2007-ben
Bosznia-Hercegovinaban 19,5%-kal, Szerbiaban 4&®&Po-Montenegréban
57,4%-kal ndvekedett a nemzetkdzi turistaérkezézakna az éké évhez képest.
3.Szeszélyes magatartasi desztinaciok: Macedéni2007-ben Maceddnia
részesedése az elemzett orszagok kozil a nemzetkistaérkezések szamabol
0,76% volt. 1993 és 2007 kozott 0,27 szazalékpocsokkenés figyelhétmeg.
A kilfoldi turistaérkezések szamabol turisztikatestményekben Macedénia
1,10%-kal részesedett. A kulfoldi turistak altaiisatikai szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szamabdl Macedonia részesedése O0)Eflf6 2007-ben
Macedoénidban 13,9%-kal ndvekedett a nemzetkozstadikezések szama az
el6z6 évhez képest.

A turisztikai funkcié efsségére utald értékz elemzett orszagok kozil a vizsgalt

idészakban Horvatorszagban a legmagasabb. Ezen nalégifin megallapithato,
hogy Horvatorszagban a turizmus jelengazdasagi tevékenység. Horvatorszagban,
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Szerbidban és Szlovénidaban novekszik, Macedoéniéb@kken a turisztikai funkcio
erésségére utalé érték

A vizsgalt orszagok kozil Horvatorszagnak a legoayy a megnyilvanuld
komparativ efny mutat6janak az értékamely az elemzett édzak alatt ndévekedett.
Macedéniaban 2001-ben csokkent az index értékelyame alban-macedon
fegyveres dsszecsapasok kévetkezménye

Horvatorszagban az idegenforgalom meghatarozé paiejétszik a szolgaltatas-
export értékének alakuldsaban és a tdbbi elemzsidghoz képest a turizmus
teljesitménye nagyobb. Horvatorszag, Macedonia éslovénia adatait
0sszehasonlitva megallapithatd, hogy Horvatorsaagnmusanak relativ nagyobb a
komparativ export teljesitméngetébbi orszaghoz képestz elemzések eredményei
azt fejezik ki, hogy Horvatorszag turizmusanak ledmad teljesitménye van a
szolgaltatas-exportban a tébbi orszaghoz képest.

A versenyképességre vonatkozd szamitdsokat és @®es e orszagok
turizmusanak helyzetét a versenyképességi matrigbeendelkezésre allé6 adatok

fuggvényében csak Horvatorszagra, Maceddniara &wéuara tudtam 2000 és
2003 kozott elvégezni.

1. tablazat: A turizmus versenyképességi matrixa

o ) HANYATLO EMELKED O CSIL!_AGOK
Piaci részesedés CSILLAGOK Horvatorszag
Export struktdra Szlovénia

VISSZAVONULAS HIANYZO LEHET OSEGEK
Macedodnia

Forras: WTO/UNWTO és ENSZ statisztikai adatok dlapjajat szamitas

Specializacios index

A turizmus versenyképességi matrix piaci részesedésratkozéelemzése
szerint a vizsgalt orszagokban 6sszesen, Horvdtghsn és Szlovéniaban a GDP
novekedése mellett a nemzetkdzi turizmusbdél szabnmételek is novekedtek,
amely az idegenforgalomébilését mutatja ezen két orszagban. Macedodnidban a
GDP novekedése mellett csokkent a nemzetkdzi tuisbdl szarmazd bevételek
értéke, amelyben a 2001-es alban-macedon polgémsibo helyzet
keresletcsokkelités visszatartd hatasa is szerepet ja(dzikablazat).

A turizmus versenyképességi matrix exportstruktindmaatkozéelemzése
szerint a vizsgalt orszdgokban dsszesen, Horvéghsn és Szlovénidban a az
Osszexport névekedése mellett a nemzetkozi turiadluszarmazé bevételek is
novekedtek, amely az idegenforgalonévillését mutatja ezen két orszagban.
Macedoéniaban az aru- és szolgaltatdsexport novekedgellett csokkent a
nemzetkdzi turizmushol szarmazd bevételek értékeclyben a 2001-es alban-
macedon fegyveres 0sszecsapasok turizmusra gybkmghtiv hatdsa is szerepet
jatszik (1. tablazat).

A turizmus versenyképességi matrix specializaciésexired vonatkozé
elemzése szerint a vizsgalt orszagokban dsszesevatdrszagban és Szlovénidban
a szolgéltatas export novekedése mellett a nenwdetkidizmusbdl szarmazo

21



bevételek is novekedtek, amely az idegenforgalaimilését mutatja ezen két
orszagban. Macedoniaban a szolgaltatdas export esékk mellett csokkent a
nemzetkdzi turizmushol szarmazd bevételek értékeclyben a 2001-es alban-
macedon etnikai konfliktus keresletcstkkehatasa is szerepet jatsgik tablazat).

A kiilonbdd kbézgazdasagi szamitasok és a fajlagos mutatokmérecki is azt

bizonyitjak, hogy a Horvatorszag a volt jugoszlagdélamok kozil a turizmus
legjelentisebb fogadd orszaga és a gazdasag egyik meghatszektora. Ebben
szerepet jatszanak az orszag kedvéarmészeti vonzér és gazdag kulturalis
adottsagai, kiépitett turisztikai infra- és szupraddraja, amelynek révén a
szabadid turizmus résztveli szamara kedvézehetiségeket biztositanak.

5. hipotézis: A vizsgalt orszagok és Magyarorszagurisztikai kapcsolatai
régebbi idékre vezetheb vissza, krizisérzékeny a magyar turista, a vizsgal
orszagok és Magyarorszag turisztikai kapcsolatanakbdvilését hatraltatja,
hogy szamos orszagrol negativ kép alakult ki a magy turistak korében.

Az elemzett orszagok kozil 2007-ben a turisztikaillashelyeken regisztréalt
vendégérkezések szamabdl Horvatorszagban voltreadggbb a magyar turistak
részesedése. Bosznia-Hercegovinaban, Horvéatorszagba Szerbiaban,
Maceddniaban, Montenegréban és Szlovénidban azeteid alatt ndvekedett a
magyar vendégérkezések szama turisztikai szallgesten

2007-ben a kiutazasok szamaban a vizsgalt orszagokégisztralt magyar
vendégérkezések szamanak a legnagyobb részesed@s@torszagnak volt,
amelyet Szlovénia kovetett. A vizsgaltigrak alatt Horvatorszagban, Szlovéniaban,
Maceddniaban és Montenegréban ndvekedett, Szerhi8usznia-Hercegovinaban
csOkkent a turisztikai szallashelyeken regisztndndégérkezések szamaban a
magyar turistak részesedése. A részesedés értél@nediiorszag esetében 1994 és
1995 kozott, Jugoszlaviaban 1990 és 1991, 1998 989 kozott csdkkenés
figyelhett meg a délszlav, a koszovoi és a macedodn valséggaefliggésben.

A magyar turistdk kilféldi utazasaiks fmotivacidja a vizparti Gdilés, a
rokonlatogatas, a varoslatogatas és a hegyvidékésidA magyar feldit lakossag
élénk érdelddést mutat az aktiv Gdilési formak — kirdndulasekmészetjaras
(nemzeti parkok teriletén tett kirandulasok, gyalodk), kerékparozas, vizi sportok
— irant. A kulturalis tevékenységek kozul az alakbivaltanak ki jelerds
érdekbdést:  Vilagorokség-helyszinek, kastélyok, kiallilgs muazeumok,
meglatogatasa; szinhazi, szabadtgiadasokon, folklérprogramokon, kériigenei
programokon valo részvétel.

Horvatorszag ezen turisztikai motivacioknak, szadigsl tevékenységek
végzéséhez megfeteldottsagokkal rendelkezik és a megkozelitési dsiégei is
kedvedek, amely viszont az &dkoltség alakulasat pozitivan befolyasolja.

Szlovénia is kedvelt célteriilete a magyar turistéknebnyds feltételeket
biztositva az eredeti és szarmaztatott kinalatl & aktiv turizmus szamara.
Emellett relativ foldrajzi fekvése is kedvez

Montenegré egyre népsiéb Gti cél a turistak szamara, hiszen idegenforgalm
vonzastényed és kozlekedési leh&tégei is megfelébk a magyar turisztikai
keresletnek. Mivel tavolabb fekszik Magyarorszagtaint Horvatorszag, ezért az
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utazasra forditott il és koltség bizonyos mértékig hatart szab az utazés
lehetiségeknek.

Bosznia-Hercegovinat és Macedoéniat is kezdik fefeil a turistak, mint
lehetséges desztinaciot. Szerbia turizmuséanal &-bés rokonlatogatas motivacidja
meghataroz6 jeletsédi. Magyarorszag és Szerbia turisztikai kapcsolatat
befolyasolta és befolyasolja, hogy a délszlav gikaidején sok magyar
nemzetiséfj ember véglegesen Magyarorszagon letelepedett.

A magyar turistak altal eltoltétt vendégéjszakakairsanak a legnagyobb
részesedése a kulféldi turistak altal eltdltott degejszakdk szamabdl 2007-ben
Montenegroban és Horvatorszaghan. Az 1990-es évidiéne kirobbant
polgarhaboris eseménysorozat hatdsai a magyar takurisiltal eltoltott
vendégéjszakdk szamanak részesedését is befofjasdlt vizsgalt idszakban
Horvatorszagban, Szerbidban, Szlovénidban, Macébani és Montenegroban
névekedett, Bosznia-Hercegovinaban csokkent a mmagyastak altal eltoltott
vendégéjszakak szamanak részesedése a kilfoldstaturi altal eltdltott
vendégéjszakak szamabdl

2. tdblazat: A magyar turistak atlagos tartdzkodasideje (vendégéjszaka

Jugoszlavia,
2003 és 2006
Bosznia — | Horvat- | kdzott Szerbia
Hercegovina| orszag | és Montenegrd,| Szlovénia| Macedénia

n. n. a. 1,61 n. a.
n. a. 2,19 n. a.
n.a. 2,07 n. a.
9,18 1,71 n. a.
6,63 1,91 2,94
6,89 3,17 3,46
6,99 3,64 3,46
6,38 2,08 3,24
6,16 2,10 3,03
5,99 2,64 2,50
5,85 2,32 2,81
5,75 1,99 3,16
5,67 2,70 2,84
5,55 2,68 2,75
5,45 2,43 2,78
5,35 2,96 2,77
5,19 3,09 2,77
5,31 1,75 2,72
5,45 1,79 2,77
5,21 - 2,68

SRR

n.
n.
n.
n.
n.
n.
n.
n.
n.
n.
n.

n

n

RIS|S|p|p|p|p|p|p|p|p|p|p|p|p
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o

Forras: WTO/UNWTO és a nemzeti statisztikai hivaltaddatai alapjan sajat szamitas;
n. a. — nincs adat
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2007-ben a magyar turistak atlagos tartézkodaseidllontenegréban 6,87,
Horvatorszagban 5,21 vendégéjszaka volt. A magyastak atlagos tartézkodasi
idejének valtozasaban is kimutathaték a délszlavagsalban-macedon valsag
hatasai. Szerbiaban, Macedonidban és Montenegrdtiniekedett, Bosznia-
Hercegovinaban, Horvatorszagban és Szlovéniabateazzett id alatt csékkent a
magyar turistak atlagos tartozkodasi idgjetablazat).

A magyar turistak atlagos tartézkodasi idejénekkwfisdban meghatarozo
szerepet jatszik az utazasra forditand® iéls koltség. Montenegré fekszik
legtavolabb Magyarorszagtdl, igy a turistak atlagadozkodasi ideje hosszabb,
mint a hasonl6 adottsagokkal rendelkétorvatorszagban. Bosznia-Hercegovinaban
(aktiv turizmus, kulturalis-vallasi turizmus), Malk@idban (kulturalis turizmus,
korutazas), Szerbiaban (bevasarloturizmus, baras médkonlatogatas) és
Szlovénidban (aktiv turizmus) a turistak altal igém vett turisztikai termékek
jellemzsi médositjak a tartdzkodas idejét.

Kérdsives megkérdezéses kutatdisom soran kapott eredinéspean
megallapithatd, hogy az 1999-es koszovoi haboridlikus a kérdivet kitoltok
minddssze 23%-at befolyasolta az utazasi dontéhozagalanal, amely ésorban
azt jelentette, hogy mas uti célt, illetve kozleksideszkdzt (személygépkocsi,
illetve autébusz helyett repigép) valasztottak. A repbtgéppel tortéé nyaralasok
megvaldsitasaban jeléist szerepet jatszott a charterjaratok arcsokkerdésely az
utazasszervék kényszeli valasza volt a valsag negativ hatasainak csok&érgg
ugyanis a kiesett bevételek pétlasa és a kereskethohatds érdekében a
repubjegyek arat kénytelenek voltak csokkenteni. Ennebszknheien az
autobuszos és a repéljegyarak kozelitettek egymashoz.

Az 1999-es véalsdg hatdsara a magyarorszagi utdmiddk igyekeztek
megfeleb megoldast keresni, amely &®rban az Gtiranyok megvaltoztatdsdban és
a felmerib koltségek atvallalasaban mutatkozott meg. A ko&kzolrizis
eredményeképpen jelésen atalakultak az arviszonyok, ugyanis az utazéassdk
a veszteségek minimalizalasa érdekében a chadiadrait jelerits mértékben
csOkkentették. Ez viszont azt vonta maga utan, feagytazasi irodak arversenybe
kényszeritették egymast, mert a turistak az alacsarszinten meghirdetett
utazasokat részesitettékmreyben.

A két gordgorszagi utazasszertEit kapott valaszokat 0Osszegezve
megallapithatdé, hogy disorban azon turisztikai vallalkozasok tevékenységét
befolyasolta a koszovoi valsag, amely Gorogorszmalé részén is érdekeltek az
idegenforgalmi  szolgaltatasok értékesitésében. Abotis  konfliktusnak
meghatarozo szerepe volt a kdvetkéxi forgalom alakulasaban is, illetve a turistak
a személygépkocsi és az autébusz helyett inkabldéggppel utaztak. Az etnikai
konfliktus soran mind a két utazadsszerieigyekezett fenntartani a bizalmat
Gorogorszag, mint biztonsagos desztinacié irardjseltban a promdcié és az
ardifferencialas eszkozét alkalmazva.

2008-ban folytatott utazasi szokasokkal kapcsolkéodives kutatasom soran
kapott valaszok alapjan megallapithatd, hogy a metgzettek jeleds része jart
mar Horvatorszagban. Montenegréba és Bosznia-Hevoetha a kéréivet kitoltok
csekély hanyada utazott el.
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6. dbra: Mi jut eszébe, ha az alabbi orszagokra gaiol?
Forras: 2008. januar 10. és 2008. december 31ttk8zindard felmérés adatai alapjan sajat
szerkesztés

Sajnalatos eredményt hozott az asszociaciés kéhigzen a valaszolok a
gazdasagi elmaradottsaggal tarsitottak a Balk&ziffdt egyes orszagait (Szerbia,
Montenegré, Bosznia-Hercegovina, Macedénia), arhatéssal van arra, hogy a
magyar turistak lehetséges uti célként tekintsazek orszagokrgb. abra).

2000 és 2008 kozott végzett kutatasaim eredményisszegezve
megallapithatd, hogy: a magyar turistak Uti céljaikalasztasanal meghatarozé
jelentiséggel szerepelnek az adott desztinacié termésdetisagai, az évek soran
egyre nagyobb jelebiséget kapott az idegenforgalmi vonzastétigez
vonatkozasaban a fogadoé teriiletek kulturalis adgéimak megléte, az utazasok
motivaciéindl a pihenés, vizparti Udilés, baratakkonok meglatogatasa,
varoslatogatas, hegyvidéki Udllés egyarant szergpstott, ndveky tendenciat
mutat a varoslatogatason résziéle\aranya, az utazashoz szikséges informaciok
megszerzésében az utazasi irodai prospektusokmakteginetnek és az isndsik,
baratok ajanlasanak is fontos szerepe van, azagkzéegszervezésében magas az
egyéni szervez@sutazdsok részaranya, az igénybe vétkdzlekedési eszkdz a
személygépkocsi, amelyet a refggp kovet, a leggyakrabban igénybe vett
széllashely tipus a szalloda.

2000 és 2008 kozott végezett kutatasok azonogijekérdéseit 6sszefoglalva
megallapithatd, hogy a magyar turistak utazasi éKmiben alapvét szerepet
jatszanak a fogado teriletek felkésziltségi tébiygmegfeleb ellatasi szinvonal, j6
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kozbiztonsag, a fogadoterilet konszolidalt belpdalit helyzete) és a desztinacio
turisztikai arszinvonala.

Az asszociaciés kérdések vonatkozdsaban Horvatprés Montenegré
esetében a természeti értékek szerepe §=lent

A térség politikai stabilitasara utal6 kérdést edeme megallapithatd, hogy a
valaszolék minddssze csak egyharmada tartotta zialdek egy Ujabb haborus
valsag kialakulasat s kétharmada stabilnak itépoditikai helyzetet a Balkan-
félszigeten, ami orvendetes eredmény. A politikalybetet értékelve 2000-ben a
valaszadok tobbsége szerint a Balkan-félszigetérelpolitikai helyzet még nem
rendesddott s valoszitinek tartottdk egy Gjabb haborus konfliktus kialaisait.

A mélyinterjik soran kapott valaszok alapjan megdthatd, hogy
Montenegré turizmusanakémsége a kozbiztonsag, Idimpzs természeti szépségei,
kellemes éghajlata, imészeti értékekben valé gazdagséaga, illetve a d#gas és
kedves emberek. Bosznia-Hercegovinaval kapcsolktdatas & megallapitasa,
hogy még mindig nincs j6 tajékoztatas Bosznia-Hgoemardl és nincs benne az
emberek tudataban, hogy az orszag uti cél is lehet.

4. Az eredmények hasznositasanak lelésggei

Kutatdsaim soran kapott eredmények az oktatasbgyakorlatban és tovabbi
— az adott terllettel kapcsolatos — kutatasok &best is felhasznélhatéak.

A turizmus é&ltalanos elmélete targy keretében tisstikai mutatoszamok a
turizmus & jellemzinél bemutathatéak a krizisérzékenység, illetveedlléti
multiplikator hatas példajaként. Turizmus marketidg idegenforgalmi foldrajz
keretében az utazasi szokasok, az utazasi irod#kémnamegold6 tevékenységei
esettanulmanyként ismertettiek, tovabba a gazdasagi szamitasok eredményei a
turizmus gazdasagtana szamara mutatnak példakat.

Szintén az utazasi szokasok soran kapott eredmémyekitazasi irodak
szamara hasznalhatoak, éasrban kindlatuk fejlesztéséhezvitéséhez, illetve a
piaci rések feltarasahoz. Az egyes vizsgalt ordzdmgonzeti turisztikai hivatalai is
hasznositani tudjak az eredményeket termékfejlsisepromdcios tevékenységeik
soran. A nemzeti idegenforgalmi hivatalok marketiegékenységiik soran nemcsak
a desztinacié és a termékek reklamozasa kell figgelforditaniuk, hanem az
informacié hozzajutasdhoz is, hogy ezek az orszagvkcélként élienek a
potencialis turistdk emlékezetében.

A tovabbi tarsadalmi és gazdasagi vonatkozasu &dlit soran a jelenlegi
eredmények kiindulépontként jéhetnek szamitasba.
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5. Sajat kutatasi eredmények, a kutatas legfontoséberedményei

« elemeztem a turizmusdlib statisztikai kategoériainak alakulasat Bosznia-

Hercegovina, Horvatorszag, Koszovd, Macedonia, Moegré, Szerbia és

Szlovénia adatain keresztiil:
A kilencvenes években kirobbant délszlav valséenjgs politikai és gazdasagi
valtozasokat eredményezett a volt Jugoszlavia tagksasagaiban. A
gazdasagi agazatok kozul az idegenforgalom — kzé&dienysége révén — is
jelen®s karokat szenvedett. A délszlav krizis a volt dztfvia idegenforgalmi
potencialjanak atalakulasat és a turizmus teri@gBnde#dését vonta maga
utan. Az elhtizéd6 haboris események negativ keresikkend hatasa pedig
a mar biztonsagos egykori tagallamok és szomszéddlgtek idegenforgalmat
is nehéz helyzetbe hozta. A volt Jugoszlavia tag@i irant 20024 a
nemzetkozi turisztikai kereslet, a kulfoldi turistaltal eltdltott vendégéjszakak
szdma és a nemzetkOzi turizmusbdl szarmaz6 bekébeléke novekszik, a
térség stabilitasa altal. Ez a névekedés azonbeaizsgalt orszagok estében
nem egyenletes, hiszen jelémtkilonbségek figyelhéek meg. Az eltérések
nemcsak az eredeti és szarmaztatott kinalattal amagyaté, hanem a
gazdasagi és tarsadalmi &ejéssel is, amelyet a volt Jugoszlavia
utdédallamaként orokoltek.

e értékeltem a turizmus helyzetét a turisztikai Idteények belf6ldi

vendégforgalmanak alakulasa szempontjabdl:
2007-ben a legjelebsebb belfdldi forgalmat Macedodnia, Szlovénia és
Horvatorszag konyvelhette el.

¢ meghataroztam a turizmus kétd fmutatdjanak - vendégérkezések és

vendégéjszakak szama - véltozasa alapjan a teikiliinbségeket a délszlav

valsagtol napjainkig:
Horvatorszagban a tengerparti uthiglyek vendégforgalma a legjelésebb.
Szlovénidban az elemzett 6gkak alatt a hegyvidéki Udilelyek
vendégforgalma volt a legjeldisebb. Macedoéniaban a Vilagérokség helyszint
— Ohrid-régi6 kulturdlis, torténelmi egyuttese é@&gnmészeti kdrnyezete —
magaban foglalé egyéb turisztikai — toparti — délyek a vizsgalt islszak
leglatogatottabb desztinacié kdzé tartoznak. Sabei 1990-ben és 2007-ben
is a Bvéaros és az adminisztrativ kdzpontok voltak a tegiatottabb teriletek.
Montenegréban a tengerparti Uéliglyek mind a vendégérkezések, mind a
turistaérkezések szamat tekintve a leglatogatotteblietek kozé tartoznak.
2008-ban a Bosnyak-Horvat Foderacidban a legtébhdégérkezés és
vendégéjszaka Szarajevo, Hercegtwaneretvanski és a Tuzlanski kantonban
realizalddott. 2008-ban Koszovéban a vendégérk&z&886-at Pristinaban
regisztraltak.

¢ megvizsgaltam az idegenforgalom gazdasagi életbtiitbtt szerepét:
A vizsgalt orszagok kozul Horvatorszag gazdasageben a turizmus jeleig
gazdasagi tényéz a nemzetkdzi turizmus egyik célorszaga, amelyben
eredeti (paratlan természeti vonlergazdag kulturalis adottsagok, jé altalanos
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infrastruktira) és szarmaztatott turisztikai kitelatartézkodast szolgalo
létesitmények) egyarant szerepet jatszik.
¢ részletesebben elemeztem a fajlagos mutatok akkula
A fajlagos mutatok eredményei is azt bizonyitjaegy a Horvatorszag a volt
jugoszlav tagallamok kozil a turizmus legjeteretbb fogad6 orszaga és az
orszagban az idegenforgalom a gazdasag egyik n@ghéatszektora.
» elvégeztem a turisztikai széllashelyek és az ideggalom fejidése alapjan a
vizsgalt orszagok csoportositasat:
Hagyomanyos vezék: Horvatorszag és Szlovénia, konszolidalt, megsaillt
desztinaciok: Bosznia-Hercegovina, Szerbia és Muwmy®, szeszélyes
magatartasu desztinacio: Macedonia.
¢ meghataroztam a nemzetkdzi turizmus megnyilvanul&@rsenyhelyzet
indikatoranak, a megnyilvanulé komparativérel és a komparativ export
teljesitmény értékének valtozasat:
Az elemzések eredményei azt fejezik ki, hogy Hamszagnak turizmusanak
kiemelked teljesitménye van a szolgaltatas-exportban kéetiibbi orszaghoz
képest.
¢ elkészitettem a szolgaltatdsok nemzetkdzi keredketek versenyképességi
matrixa alapjan a vizsgalt orszagok besorolasat:
A piaci részesedés, az export struktira és a spécids index alapjan:
emelked csillagok: Horvatorszag és Szlovénia, hianyzé tigdégek:
Macedonia.
¢ értékeltem a magyar turistak volt jugoszlav utéaatbkba iranyulé utazasaikat az
1980-as évek végétnapjainkig:
A magyar turistak kedvelt cél orszaga Horvatorszagelyben a kedvéz
kozlekedésfoldrajzi adottsagok és az idegenforgalronzastényeik
egyuttesen szerepet jatszanak. A magyar turistsienig nyaralasuk soran az
Udulés, kikapcsolodas feltételeit biztositd temMet keresik fel és a
tartozkodast 0sszekotik valamilyen kulturdlis texréységgel. Horvatorszag
vonzeBi a magyar turisztikai keresletnek megfelelnek.
* megvizsgaltam, hogy egy adott féldrajzi térséghiatakult valsaghelyzet hogyan
befolyasolja a turistak utazasi dontéseit és a tiu@srdba utaztatd magyar
utazasszervék tevékenységeét:
Kérdsives megkérdezéses kutatdsom soran kapott eredinésgean
megallapithatd, hogy az 1999-es koszovéi haborisfliktus a kérdivet
kitélték minddssze 23%-at befolyasolta az utazasi dontéghozatalanal,
amely el§sorban azt jelentette, hogy mas uti célt, illetéel&kedési eszkdzt
(személygépkocsi, illetve autdbusz helyett régép) valasztottak. A
repubgéppel tortéé nyaralasok megvaldsitdsaban jelenszerepet jatszott a
charterjaratok arcsokkenése, amely az utazass#ériémyszei valasza volt a
valsag negativ hatasainak csokkentésére, ugydaesett bevételek poétlasa és
a keresletnovél hatas érdekében a refjiglgyek arat kénytelenek voltak
csokkenteni. Ennek koszonieh az autébuszos és a rdjsiiljegyarak
kozelitettek egymashoz.
Az 1999-es valsag hatdsara a magyarorszagi utdemddak igyekeztek
megfeleb  megoldast keresni, amely é&b®rban az  Gtirdnyok
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megvaltoztatasiban és a felmérkibltségek atvallaldsaban mutatkozott meg. A
koszovéi krizis eredményeképpen jetemn atalakultak az arviszonyok,
ugyanis az utazasszerd@z a veszteségek minimalizalasa érdekében a
charterjaratok arait jelets mértékben csokkentették. Ez viszont azt vonta
maga utan, hogy az utazasi irodak arversenybe kérjették egymast, mert a
turistdk az alacsony arszinten meghirdetett utdzdsészesitették @hyben.
A két gorogorszagi utazasszertEd kapott valaszokat 0Osszegezve
megallapithatd, hogy élsorban azon turisztikai vallalkozasok tevékenységét
befolyasolta a koszovoi valsag, amely Gérogorszzglé részén is érdekeltek
az idegenforgalmi szolgaltatasok értékesitéséberhaborus konfliktusnak
meghataroz6 szerepe volt a kdvetkéwi forgalom alakulasaban is, illetve a
turistak a személygépkocsi és az autébusz hehjaibb repiigéppel utaztak.
Az etnikai konfliktus soran mind a két utazasszebvigyekezett fenntartani a
bizalmat Gordgorszag, mint biztonsagos desztindcéint, el$sorban a
promdcié és az ardifferencialas eszkozét alkalmazva

« elemeztem a magyar turistak utazasi szokasainakzéglt az altalam vizsgalt

orszagokba:
2000 és 2008 kozott folytatott kutatasaim eredmiényésszegezve
megallapithatd, hogy: a magyar turistak Gti céljdikdlasztasanal meghatarozé
jelentiséggel szerepelnek az adott desztinacio terméadetisagai, az évek
soran egyre nagyobb jeléstget kapott az idegenforgalmi vonzastétdkez
vonatkozdsdban a fogadé teriiletek kulturdlis adlghimak megléte, az
utazasok motivacidinal a pihenés, vizparti (dildsmratok, rokonok
meglatogatasa, varoslatogatas, hegyvidéki tUdul§arégt szerepet jatszott,
novekw tendenciat mutat a varoslatogatason résatvewanya, az utazashoz
sziikséges informéaciok megszerzésében az utazdési ppoospektusoknak, az
internetnek és az isnt@ok, baratok ajanlasanak is fontos szerepe van, az
utazasok megszervezésében magas az egyéni szérueaédsok részaranya,
az igénybe vettéf kdzlekedési eszkdz a személygépkocsi, amelyagpi#@dgep
kovet, a leggyakrabban igénybe vett szallashelystim szalloda. Az
asszociacios kérdések vonatkozasaban Horvatorsziipétenegrd esetében a
természeti értékek szerepe jelemt A mélyinterjuk soran kapott valaszok
alapjan megallapithatd, hogy Montenegré turizmukanarissége a
kdzbiztonsag, lerigdzs természeti szépségei, kellemes éghajlatifyésreeti
értékekben val6é gazdagsaga, illetve a baratsagkedt®s emberek. Bosznia-
Hercegovinaval kapcsolatos kutatésnfiegéllapitasa, hogy még mindig nincs
j6 tajékoztatas Bosznia-Hercegovinardl és nincsnbeaz emberek tudataban,
hogy az orszag uti cél is lehet. Sajnalatos eregitnozott az asszociaciés
kérdés, hiszen a valaszolok a gazdasagi elmaradgtbtarsitottdk a Balkan-
félsziget egyes orszagait (Szerbia, Montenegré, zasHercegovina,
Macedédnia), ami kihatassal van arra, hogy a magyastak lehetséges uti
célként tekintsenek ezen orszagokra.
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