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I. BEVEZETES, CELKITUZESEK

Mir régéta a disszertans érdeklodése fokuszaban allt, hogyan erdsithetd a természetvédelem
€s a turizmus kapcsolata. Mik lehetnek azok a kozos pontok, amelyek mentén a természeti
kornyezetet a turizmus a lehetd legkevésbé terheli, ugyanakkor a természeti értékek ismerete
minél tobb emberhez eljut, és hozzajarul a helyi lakossag gazdasagi gyarapoddsihoz is. Jelen
kutatas alkalmaval olyan szimbidzist keresett, amely a fenti értékeket magaban foglalja.

A nemzetkozi szakirodalom mar régéta foglalkozik az okoturizmussal, a klaszterekkel, és a
fenntarthat6 turizmussal. Az elmult években a magyar kozgazdasagi szakirodalomban is egyre
tobb a klaszterekkel, a klaszter alapu gazdasagfejlesztéssel foglalkozé tanulmany olvashatéd
(tobbek kozott Buzas, N. 2000; Buzds, N.-Lengyel, 1. 2002; Dedk, Sz. 2002; Dory, T. 1998;
Grosz, A 2001, 2004, 2005, 2006; Lengyel, 1. 2001; Lengyel, I-Dedk, Sz. 2002; Lengyel 1.—
Rechnitzer, J. 2002; Patik, R. 2002).

A kutatds kezdetén az Okoturisztikai klaszterek témdjdval kapcsolatban még nem voltak
elérhetd publikdciok, azonban mara egyre tobb orszdgban keriilt napvildgra a téma. Ott, ahol
nagy figyelmet forditottak kordabban a turizmus fenntarthaté fejlédésének vizsgdlatara, méra
megjelentek az Okoturisztikai klaszterek kialakuldsdval kapcsolatos kutatdsok Bulgéaridban
Hawkins (2001) a természetvédelmi teriileteken kialakitandé versenyképes klaszter
megkozelités kialakitdsaval foglalkozott.

Nem csak a tanulmanyokban, hanem a gyakorlatban is taldlkozhatunk okoturisztikai
egyiittmiikodésekkel. A natdrparkok, a kiillonbozd turisztikai hdlézati egyiittmiikddések,
térségi egyiittmiikodések lattdn €szlelhetd a szakma klaszterek irdnti fogékonysdga, amelyek
az Okoturisztikai klaszterek kialakitdsanak megfelel6 alapul szolgélnak.

Az Okoturisztikai klaszter, mint fogalom egyszerre tobb szakdgazathoz kapcsolddik.
Tudomdnyos vizsgélatukra az interdiszciplinaritdis a jellemzd, kapcsolédik az
okoturizmushoz, a természetvédelemhez, a gazdasag kiilonb6zd aspektusaihoz (véllalkozési
ismeretek, marketing, klaszterizaci6), a fenntarthat6sag fogalméhoz.

L.1 Célkitiizések

A disszertans kutatdsanak legfébb célja egy hazai dkoturisztikai klaszter elinditasahoz
sziikséges kritériumok meghatarozasa.
Ennek eléréséhez az alabbi rész célok megvaldsitisa elengedhetetlen:
o Az okoturisztikai klaszter fogalmdnak tisztazdsa
o Definici6é megalkotésa,
Ertelmezési lehetéségek megfogalmazasa,
A klaszter jellemzoinek feltardsa,
A klaszter 1étrehozdsat eredményezd motivaciok meghatdrozasa,
A klaszter 1étrehozasa kovetkeztében fellépd kornyezeti hatdsok véltozdsanak
attekintése,
o A klaszter 1étrehozasat kovetden a természet védelmére torténd hatasok
vizsgélata.
* Az Okoturisztikai egyiittmiikodési gyakorlat feltdrdsa
o Kiilf6ldi esettanulmany készitése a szlovéniai Triglav Nemzeti Park teriiletén.
o Egy mikoddo natarpark jellemzdinek feltdrasa.
e A Bels6-Somogy 6koldgiai hdlézatra épiilé dkoturisztikai klaszter teriiletének
meghatdrozasa.
e A kutatds célteriilete, helyzeti adottsdgainak feltdrdsa.
e A Kklaszter kialakitasdnak elméleti megkozelitése.

O
O
O
O



II. KUTATASI MODSZEREK

Primer kutatasok:

1.

Delphi modszerrel végzett kutatds lefolytatdsa az Okoturisztikai klaszter fogalmédnak
meghatdrozasara, illetve a meghatarozott fogalomrendszer megfelel0ségének tesztelésére;
ide pontokat tennék.

Percepcios kutatds végzése a Triglav Nemzeti Park Bohinj térségében, a disszertans éltal
Osszeallitott kérdoiv alapjan;

Személyes mélyinterjik készitése az Irottké Natirpark vezetdjével, Bakos Gyorggyel, a
Somogy Természetvédelmi Szervezet vezetdjével, Tomosvary Tiborral, a Triglav Nemzeti
Park igazgatésidgdn Mojca Smolej-jel, tovdbbd a helyi, illetve a térségi turisztikai
informacids €s marketing iroda vezetdivel: Klemen Langus-szal és Toncka Malej-jel;
Bels6-Somogy okoldgiai hdlézathoz kapcsolddo klaszter teriilet lehatdrolédsa, felhaszndlva
az els6, a Magyar Turizmus Rt éltal 1997-ben készitett vonzerdleltart és a KPMG altal
készitett DéEl-Dundntili Régié Turizmusfejlesztési Stratégiai Programjdban szerepld
magteriileti lehatdrolds szempontjait.

Szekunder kutatasok:

1.

A KSH, illetve a Szlovén Statisztikai Hivatal adatai alapjan egyéni, a vizsgalt térségekre
koncentralt adatok elemzése;

Irodalmi kutatomunka a térség jellemzdinek felkutatasdban, teriiletfejlesztési €s turisztikai
dokumentumok felhaszndlasdval, konyvtari €s interneten megjelend folydiratok és cikkek
alapjan;

A személyes interjik sordn dtadott papir és elektronikus héttéranyagok feldolgozdsa

I1.1 Hipotézisek

1. hipotézis: Az Okoturisztikai klaszter a természet védelme mellett a legnagyobb

gazdasédgi haszon elérése érdekében jon létre;

2. hipotézis: Az Okoturisztikai klaszter élménykindlata az okoldgiai értékek mellett a

(népi)miivészeti - kulturdlis adottsdgok, hagyomdanyok, a helyi gazdasagi,
€s tarsadalmi szereplok (pl.: helytorténeti, hagyomdny6rzd, horgasz,
vaddsz, sport, gasztrondmia, kismesterségek, a helyi mezdgazdasagi
vallalkozok, gazdak) specialitasait is integrélja;

3. hipotézis: Az Okoturisztikai klaszter a turistdk dltal okozott kornyezeti terhelést a

lehetd legkisebbre csokkenti a klaszter teriiletén;

4. hipotézis: A Kklaszter tagjai a természetvédelmi érdekeket messzemendkig figyelembe

veszik, és tiszteletben tartjak;

5. hipotézis: Az Okoturisztikai klaszter optimdlis mérete: 12-14 szerepld, amely 3-4

természetvédelmi szerepldt (civil, hatdsdgi), 4-6 gazdaséagi szereplot és 4-6
onkorméanyzatot foglal magdban.

II1. EREDMENYEK

A kutatas sordn a disszertdns a kovetkezd eredményekre jutott:
A Delphi kutatasban és annak eredményeinek tesztelésében résztvevo szakértok segitségével

Definiciot alkotott az 6koturisztikai klaszter fogalmara.



Az okoturisztikai klaszter egységes hasznositasi és védelmi alapelveken, illetve a tdj
adottsdgain nyugvo rendszer, amelyben egymdssal egyszerre versengo és egyiittmiikodo
természetvédelmi és turisztikai szervezetek, vdllalkozdsok és intézmények vesznek részt a
nagyobb gazdasdgi és tdrsadalmi haszon elérése érdekében, kozos célként elfogadva a
természeti értékek fenntarthatosdga és bemutathatésaga kozotti osszhang megteremtését és
megorzését, a fenntarthato okoturizmus megteremtését. Ebben a rendszerben domindl az
okoturisztikai szemléletii turizmus, amely a tobbi helyi gazdasdgi aktivitdssal egyiitt sem
haladja meg a desztindcio kornyezeti teherbiro képességét.

e Meghatarozta a klaszteresedés fokait:

o A klaszter, mint ondllo menedzsmenttel rendelkezo, partnerségen alapulo
egyiittmiikodés, amelynek célja kozos fejlesztések, marketing, kutatds, informatika,
oktatds megvalositdsa.

o A klaszter, mint hdlozati egyiittmitkodés hozzdjdrulhat a kozjo és a tdrsadalmi
kohézio erositéséhez, ugyanakkor minoségbiztositasi rendszerként is funkciondlhat
mind a természet megorzése, mind a szolgdltatdsok szinvonala tekintetében,
védjegyrendszert miikodtethet.

o A klaszter, mint okologiai értékekre épiilo gazdasdgi egyiittmitkodés a hdlozati
egyiittmiikodésen tiilmutatoan nem tagsdgon alapulo koncentrdcio, hanem egy
térség kindlati elemeihez kapcsolodo infrastruktiirdk, szervezetek és szolgdltatdsok
egyiittmiikodése az okoturizmus fenntarthato modu fejlesztése érdekében.

o Ertelmezési lehetéségeket fogalmazott meg az okoturisztikai klaszter gyakorlati
alkalmazasahoz.

Az okoturisztikai klaszterek a turizmussal és a természeti kornyezettel kapcsolatos kindlati

rendszereket, desztindciokat jelenthetik, amelyek piaci, szolgdltato elviiek. A kialakuldsuk

tdjegység, élohelyi jelleg és desztindcio figyelembevételével torténik.

e Meghatarozta az okoturisztikai klaszter alapveté céljat:

A klaszterben résztvevo szervezetek alapveto célja, hogy nagyobb gazdasdgi, tdrsadalmi

hasznot érjenek el, mintha ondlléan jelennének meg a piacon, a nagyobb mértékii és az évben

egyenletesebben eloszlo  fizetoképesebb keresletet jelento ldtogato érkezések dltal, s

mindekozben a turizmus alapjdt jelento kozos természeti értékeket egyiittesen ovjdik meg és

tartjdk fenn.

e Megfogalmazta a klaszter élménykinalatat:

Az okologiai értékek mellett a (népi)miivészeti - kulturdlis adottsdgok, hagyomdnyok, a helyi

gazdasagi, és tdrsadalmi szereplok (pl.: helytorténeti, hagyomdnyorzo, horgdsz, sport,

gasztronomia, kismesterségek, a helyi mezogazdasdgi vdllalkozok, gazddk) specialitdsait is

integrdlja, ugyanakkor az okologiai értékek mellett a ,,bio kezdeményezések” szerepét is

bemutatja, (pl.: természetes anyagok haszndlata, alternativ energia haszndlat, a szennyviz és

a kommundlis hulladék kezelése ,,bio” - modszerekkel).

e A végrehajtott kutatiasok segitségével azonositotta az okoturisztikai Kklaszter
jellemzait.

1. Egy viszonylag jol lehatdrolhato (aktudlis kozigazgatdsi, vagy statisztikai
hatdrokhoz nem feltétleniil igazodo) okoturisztikai termékkindlattal rendelkezo
teriileti egységhez valo kothetoség (pl. Duna-Drdva térsége).

2. Szoros egyiittmiikodési kapcsolatok fenndlldsa, folyamatos a pdrbeszéd a
szereplok kozott, kozos értékeik, céljaik vannak.

3. Egymdsra pozitiv szinergikus hatdsokat kifejteni képes, egymds irdnt bizalommal
lévo  szereplok részvétele a természetvédelem, kornyezetvédelem, turizmus,
kapcsolodo szolgdltatdsok, infrastruktirdk teriiletén.

4. Klaszter specifikus szolgdltatdasok nyijtdsa, a fejlesztési elképzelések kozos
definidldsa a kozos célok elérése érdekében.



5.

6.

7.

A hosszii tdvon valé fenntarthatésdg kovetelményeinek megfelelé miikodés az
okoturizmushoz kapcsolodo innovdcio erdsitésével.

Ondllé menedzsmenttel rendelkezd, szervezeti forma létrehozdsa a klaszteresedés
alsobb fokain, amely az okologia és a gazdasdg kozotti egyensiilyt a tagok
dontéshozatali eljarasban meghatdrozott szavazati siilyokon keresztiil biztositja.
Az okoturisztikai szempontokat figyelembe vevo, hatékony, szemléletformdlo kozos
marketing tevékenység végzése.

e Meghatarozta a klaszter kialakulasanak feltételeit:

1.

2.
3.
4

Az egyiittmiikodés sziikségességét felismerték a potencidlis résztvevok.

Résztvevok kozotti kolesonos bizalom megléte.

Kozos célokat dllitanak fel a potencidlis résztvevok.

Meghatdrozott feladat- és felelosség megosztds van az indulé szervezetek kozott,
amely a klaszter miikodése sordn folyamatosan alakulhat.

e Azonositotta az okoturisztikai klaszter létrehozasanak legfontosabb motivaciéit:

1.

A térség olyan tdjképi, okologiai, kulturdlis értékekkel rendelkezik, amelyre
egymdst kiegészitd, vonzo élménykindlat, turisztikai, oOkoturisztikai termék
épitheto.

Tervezés alatt dllo, vagy mdr a megvalosulds stdadiumdban levo, a klaszter
teriiletét érinto vidékfejlesztési programnak szerves részét képezi az okoturizmus
fejlesztése.

A természetvédelmi  szervezetek részére a turizmus dltal  bovitheto
ismeretterjesztési és bevétel novelési lehetoségekben rejlo kozos érdekeltség; a
turisztikai szervezetek részére (amennyiben az elobbieknek nincs sajdt turisztikai
szervezetiik) a desztindcio imdzsdnak és poziciojdnak a javitdsa, uj turisztikai
termék és sajdtos kozonség létrehozdsdanak a lehetosége, a villalkozdsok szamdra
az iizleti haszon novelése, a lakossdg szdmdra az identitdstudat novelése, az
onkormdnyzatok szamdra a bevételi forrdsok és a tdarsadalmi jolét novelése jelent
0s7tonzo erot.

Végso cél a kornyezetkimélo tdjgazddlkodds, biogazddlkodas,
természetvédelemhez és az okoturizmushoz kapcsolodo megélhetési lehetoség. A
természet hagyomdnyos értelemben és attrakcios helyszinként torténo megorzése,
a lakossdg identitdsdnak fenntartdsa, a népi hagyomdnyok egységbe foglaldsa,
Végso soron a vidék gazdasdgi életének a javitdsa.

Kozos érdekek felismerése, kozos erdforrdsok hatékony kiakndzdsa, kozos értékek
megovdsa, védelme, egyiittmiikodés sziikségességének felismerése, kozos, egymdst
kiegészito tudds, informdciok felértékelodése és megosztasa, a szereplok
bevételeinek novelése a terhelés csokkentése mellett (latogatofolyam kezeléssel).

o Attekintette a Kklaszter létrehozasa kovetkeztében fellépé kornyezeti terhelés
meértékét befolyasolo tényezoket:

A turistdak dltal ldtogathato teriiletek és események teherbiré képességét meg kell

hatdrozni, illetve tiszteletben tartdsdt folyamatosan ellenorizni kell.

A klaszter a turistdk kdrokozdsdt a ldatogatofolyam kezelésével, a jobb szervezéssel, a

vendégek érdeklodési korének és szintjének megfelel6 szolgdltatdsok kiajdanldsdval, a

kozos infrastrukturdlis fejlesztésekkel és a jol felépitett informdcios rendszerrel

csokkenti a kornyezeti terhelést.

Az okoturisztikai klaszter a kornyezetiik irdnt érzékeny résztvevok osszefogdsaval jon

létre. Kozvetiti a kornyezettudatos szemlélet megnyilvdnuldsait (természetes anyagok

haszndlata, helyi termékek kindlata, hulladékkezelés, energiatakarékossag, stb.), ennek



hatdsdra a turista késztetést érez a kornyezet- és természetvédelem irott, iratlan
szabdlyainak betartdsdra.

A kornyezetszennyezés az iskoldzottsagtol, a kulturdltsdgtol, a neveltetéstol és a
hozzddlldstol is fiigg, a pozitiv példdk, a tisztdbb kornyezet javithatjdk némiképp a
turistdak hozzddllasdt.

A természetvédelem megitélése és a tdrsadalom természettudatossdga javul. A
»bioszféra szolgdltatasok” felértékelodnek. Az egészséges, szép kornyezet irdnti igény
rohamosan no, a természet novekvo turisztikai vonzereje gyorsitotta fel az okoturizmus
fejlodését. A védelmi gondolat és a fenntarthatéo haszndlat gondolata ezeken a
pontokon taldlkozik.

A disszertdns az okoturisztikai egyiittmiikodési gyakorlat feltdrdsa érdekében:
Esettanulmanyt készitett a szlovéniai Triglav Nemzeti Park teriiletén, amely ravilagitott
a spontan alakulé Kklaszter sajatossagaira, illetve a TDM és a Kklaszter rendszer
értelmezéséhez és osszefiiggéseinek megismeréséhez is hozzajarult. A hazai okoturisztikai
klaszter kialakitdsahoz ez az esettanulmdany a kovetkezd eredményekkel jarul hozza:

1.

2.

A turisztikai  véllalkozdsok pénziigyi lehetdségeikhez mérten szolgéltatdsok
fejlesztésével, egymast erdsitve komplex okoturisztikai kinélatot képesek nyujtani.
Bohinj térségében jelentdsen koncentrdlodnak a turisztikai szervezetek, a turisztikai
szolgdltatok alapvetden jellemzOen egymads versenytarsai, ugyanakkor megfigyelhet6 a
szolgdltatok egyiittmiitkodése (1. dbra), az aldbbi teriileteken,

e egymds szolgaltatasait kolcsondsen ajanljak,

egyiittesen jelennek meg a térség promdcids termékeiben,

kozos programcsomagokat jelentetnek meg,

kozos menedzsment szervezetet hoztak 1étre,

tagjaiva vdlnak a térségben miikodo turisztikai egyesiileteknek.

Egyiittmiilcid ési kap csolatok rendszere a Bohinj térséghen

Szallasadd

Informac ds kizpont
Sport szervezet
Kézmiives
WVendéglata
Marketing srervezet
Utazaszszervezd
Onkormanvzat

Szallasada Vendéglata

Szallasads
Informacios kézpont
Sport szervezet
Keézmiives
Vendéglats
Marketing szervezet
Utazasszervezd
Onkormanvyzat

Memzeti Park
lgargatidsag

Sport szervezet

—_— egyitttmikodés ajelilt szervezettel
——(- avdaszaddk tobb, mint $0%-a egyuttmidkadilk ajelolt szervezettel

1. abra: Egyiittmiikodési kapcsolatok rendszere (szerk. Fodor A.)



1. Két, a térség turisztikai beutaztatdsaval foglalkozé aktiv szervezet miikodik, amelyekkel
a szolgaltatok kozvetlen telefonos, és elektronikus kapcsolatban allnak, kozos foglalasi
rendszereket tartanak fenn — a bels6-somogyi klaszter teriileten hidnyoznak még a
turisztikai informdcids iroddk, gyenge a kapcsolat az egyes szolgaltatok, vallalkozdsok
és szervezetek kozott, az alakulo TDM szervezetek ezt a késObbiekben a mukodési
teriiletiikon képesek lesznek pétolni, a TDM-en kiviil maradé telepiilések esetében az
elsddleges 0sszefogast a klaszter kell jelentse.

2. A térségben megvaldsul a hatékony informaciéaramlds, amelyet a TD Bohinj iroda
koordindl, jelenleg a bels6-somogyi teriileten nincs megfelelé informacidaramlds, a
klaszter teriiletének északi és déli felén 1évo telepiilések kozott nincs kapcesolat,

3. A turisztikai szolgaltatok szdmdra a térségben mikodo egyesiilet képzéseket,
rendezvényeket tart (pl. a vendéglatas, a menedzsment teriiletén).

Osszességében tehdt megallapithaté, hogy Bohinj térségében egy miikodd spontin
Okoturisztikai klaszter alakult ki, amely nem tagsdgi alapon szervezodik, a klaszter
menedzsment feladatokat két szervezet latja el. A klaszter alapvetden a szélesebben
értelmezett okoturizmusra €piil, amelyben télen a sielés kiilonbozo valfajai, tavasztol Oszig a
vezetett Okoturisztikai tirdk, a kirdndulds, természetfigyelés, horgdszat, sziklamdszas, egész
évben Okoturisztikai programok csalogatjak a turistdkat.

A Kklaszterfeladatok koziil a térség menedzsmentjében résztvevd két intézményi szerepld
ellitja: a tervezés, fejlesztés, innovdacid, kutatds, klaszter marketing, kommunikécid,
monitoring tevékenység, szakmai képzések, érdekképviselet, mindségi standardok felallitasa,
mindségbiztositas feladatokat.

Az Irottké Natdrpark miikodési jellemzéinek feltarasa a gyakorlati miikodtetés egyik f6
vezériranyat jelolte ki a disszertins szamara, amely alapjan a Kklaszter szervezeti
rendszerét és miikodtetésére vonatkozé megallapitasait kidolgozta. Az alabbiakban a

miikodési tapasztalatokra vonatkoz6 legfontosabb megallapitasokat oOsszegzi a

disszertans:

e Az elmult évek gyakorlata azt mutatja, hogy a térség szerepldi (16 teleiilés, dsszesen 80
tag) a Naturpark miikodésével és miikodtetésével kapcsolatos szabalyokat elfogadtak. Az
egyiittmiikodés sikeresnek mondhatd, a tagok elvdrdsainak megfeleléen miikodik a
szervezet.

e Az Egyesiilet alapszabdlydban szerepld, az egyes résztvevOkre vonatkozé tagdijfizetési
kotelezettségeknek az egyes résztvevOk zokkenOmentesen eleget tesznek, az érte kapott
szolgéltatdsokkal elégedettek.

e A marketing koltségek, amelyek a latogatok vonzasat segitenék eld, sok gondot okoznak
mind a vdllalkozék, mind az Egyesiilet szdmdra, hiszen ezen a teriileten a tagok
elégedettsége igen eltér6. A magasabb koltségeket sokan nem képesek kifizetni, igy a
kevesebb szolgéltatdsbol all6 marketing csomagot ,,vasdroljdk meg”, amelynek
természetesen az eredménye is csekélyebb (2. dbra). Az atlagos tartézkodasi 1d6 a
Naturpark teriiletén az 1989-es 2,15 nap értékrdl 1997-re 3,12-re ndtt, majd a vizsgélt
1dOszak végére ismét csokkent, 2,54 napra. A Natdrpark eredményessége tehit a
megalakuldaskor latvanyosnak tint, a fejlesztések és a marketing a tovabblépés
kulcskérdése, amennyiben ezek elmaradnak, nem jut rd elegendd forras, akkor a
telepiilésekrdl lassanként eltlinik a turizmus. Ezt felismerve 2004-ben a ,,Kdszegi
Kistérség Teriiletfejlesztési Koncepcidja €s Programja” keretein beliil késziilt a Natdrpark
Program, amely a turizmus, a kultdrtdj és orokségvédelmi programmal és a természeti
kornyezet védelmével egyiitt, holisztikusan kozeliti meg a térség fejlesztését.



irottké Natarpark szallashelyein eltoltott vendégéjszakak szama
1989-2007 (vendégéjszaka)
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2. abra: Irottk$ Natdrpark szallashelyein eltoltott vendégéjszakdk szama 1989-2007 )
(vendégéjszaka), (Forrds: KSH tdjékoztatasi adatbazis 2009.08.15. alapjan szerk. Fodor A.)

e Az Egyesiileti forma alkalmas lehet a klaszter szervezetének miitkodtetéséhez. Azonban a
mindenkori szavazati ardnyokat javasolt az alapszabdlyban lefektetni. Egy természetes
személy, egy térségi meghatdrozo szdllashely tulajdonosa és a résztvevd dnkormdanyzatok
szavazati ardnyainak j6 meghatdrozasa a sikeres miikodés alapfeltétele.

o Az Irottké Natirparkért Egyesiilet 10 év alatt térségi szervezé er6vé nétte ki magat, amely
kutatdsokat hajt végre, programokat szervez, kozos palydzatokat képes menedzselni és a
térség marketing tevékenységeit is ellatja.

A Bels6-Somogy okologiai halozatra épiilé minta okoturisztikai klaszter lehatarolasanak
modja és a Kklaszter miikodtetései elveinek meghatarozasa érdekében a disszertans
megallapitotta, hogy:

az Okoturisztikai klaszter esetében a természetvédelmi teriiletek, természeti értékek
megorzéséhez, szakszerli bemutatdsahoz, a turizmus tudatos irdnyitdsdhoz és szervezéséhez
nem csupan lokdlis és horizontdlis egyiittmiikodé partnerekre van sziikség. A téma
Osszetettségére vald tekintettel a porteri megfogalmazdsnak megfeleld regiondlis klaszter
elinditdsdnak lehet 1étjogosultsaga, amely ,egy adott ipardg versenyzé és kooperalod
vallalatait, kapcsol6dé és tamogatd ipardgai (természetvédelem, Okoturizmus), pénziigyi
intézményeit, szolgéltatd és egylittmikodo infrastrukturdlis (hattér)intézményeit (oktatas,
szakképzés, kutatds), véllalkoz6i  szovetségeit (kamardk, klubok) innovativ
kapcsolatrendszerén alapulva tomoriti.

e A disszertans lépéseket dolgozott ki az 0koklaszter teriileti lehatarolasahoz, alapul
véve egy minta teriiletet, a Bels6-Somogy okologiai hal6zat és vonzaskorzetét. A
lépések a kovetkezok:

1. 1épés: az dkoldgiai halézat ismertetése, a térség foldrajzi adottsdgainak 6sszefoglalésa,

2. 1épés: az STVSZ, és az altala kezelt teriiletek bemutatésa,

3. Iépés: az STVSZ tulajdondban 1évd teriiletek altal érintett kistérségek tarsadalmi,
gazdasdgi jellemzdinek ismertetése,

4. 1épés: az érintett kistérségek turisztikai kindlatdnak és keresletének elemzése,

5. 1épés: a klaszter teriileti lehataroldsa



A Korokna és a Boronka patak kozott huzédd okoldgiai haldzati teriilet a vizsgalt klaszter
minta kiindul6é pontjat jelenti, amelyhez a disszertdns a komplex Okoturisztikai kinélathoz
tovabbi teriiletek kapcsolodédsat vélte sziikségesnek. A teriilet 0koldgiailag elkiiloniil a Kis-
Balaton teriiletétél, a Zselictél. A Bels6-Somogy o©koldgiai folyosé érinti a Nagyberek
teriiletét, a Boronka T4jvédelmi Korzetet és a kiilsd-somogyi teriileteket, tovdbba a déli
teriileten eléri a Duna-Drava Nemzeti Parkot €s a bels6-somogyi teriileteket.

A Bels6-Somogy 0©kologiai hédlézat hét statisztikai kistérséget érint: Barcsi, Fonyddi,
Kadarkuti, Kaposvari, Lengyelt6ti, Marcali és Nagyatadi kistérség. Jellemzden a kistérségek
hatdrai tdgabbak az Okoldgiai hédlézat teriileténél, de a tarsadalmi- gazdasdgi vizsgdlatok
elvégzéséhez megfelelden alkalmazhaté. A hét érintett kistérségre (180 telepiilés) az elavult
gazdasagi szerkezet jellemzd. A kistérségekben alapvetden falusias telepiilések taldlhatok,
ahol a 60 éves és 1dOsebb népesség ardanya évrdl évre emelkedik, a Barcsi €s a Kadarkuti
kistérséget leszamitva mindenhol meghaladja a 20%-ot, a kistérségekben egyre inkdbb
sulyosbodik az eloregedéssel egyiitt jar6 gazdasagi eltartoképesség romldsa. Az egészségiigyi
alap és szakellatdsa egyarant jonak mondhatd. Jelentds ugyanakkor az allaskeresok ardnya a
munkavallaldsi kora allandé népességbdl. 2007-ben 12,8%-ot ért el, amely a megyei atlag
11%-4t meghaladja. A tartés munkanélkiiliek ardnya is jelentds, amely a térség gazdasigi
szerkezeti problémadit, hdtrdnyosabb helyzetét tiikrozi. A regisztralt vdllalkozdsok szdmét
tekintve megéllapithatd, hogy a Fonyddi és a Kaposvari kistérségben van jelen a legtobb
vallalkozds. A kozmiellatds tekintetében a térségben tovabbra is jelentds elmaraddsok
lathatok, a turisztikai kozépfoku €s fels6foku oktatds a térségben nincs, de a kdzelben széles
palettin elérhetd.

A vizsgalt térség turisztikai kindlat szigetszerti. A foldrajzilag és magteriiletileg is elkiiloniilt
szolgaltatasok kozott csak elvétve van atjards, igy példdul a tdradtvonalak esetében. A
szolgaltaték szétszortan helyezkednek el a térségben. Am mar jelenleg is vannak
kezdeményezések, amelyek a szolgaltatdsok integrdldsara irdnyulnak. Ezek az azonos kinalata
aktiv turisztikai elemeket kapcsoljak Ossze, jellemzden ilyen teriilet a lovas tiradtvonalak
kialakitésa.

A disszertans 4ltal vizsgalt 7 kistérségen beliil 58 telepiilésen taldlhaté legaldbb orszdgos
szinti I, min6sitésti vonzerd. Olyan vonzerdk, ahova a latogatok jelentos része kiilfoldrol
érkezik, és igen széles piaci szegmentdciét reprezentdlnak Osszesen hat telepiilésen
taldlhatok: Balatonberényben, Balatonkeresztiron, Balatonmadriafiirddn, Fonyédon, Kutason
és Nagyatddon. A Balaton menti telepiilések f6 vonzereje a Balaton, Kutason a Hertelendi
Kastélyszallg, illetve Nagyatddon a termal, illetve gyogyfiirdd.

Olyan nemzetkozi vonzerék, amelyek csak bizonyos vendég szegmensek igényeinek
kiszolgalasat teszik lehetdvé, a térségben 60 telepiilésen taldlhatok. 27 telepiilés vaddszati
lehetdségeirdl, tovabba Barcs, Csokonyavisonta, Szulok, Buzsdk, Nagybajom pedig
fiird6jérdl hires. Az Okoturizmus teriiletén a latogatottsdg szempontjdbol kiemelt jelentdségli
Barcs, és Nagyberek vidéke. Hencse golfpélydja a fizetOképes kereslet igényeit elégiti ki.

Orszagos, tobb turista szegmens érdeklodését kielégito vonzerdk szama 42 a térségben,
ezek kozott emlitésre méltdk a kastélyok, mizeumok, halas, illetve horgasztavak, miiemlékek,
sport és kulturdlis rendezvények.

Az egy-egy turista szegmens érdeklédését kielégité orszagos vonzerék a térségben nagy
szamba fordulnak el6 (122 db), amelyek kozott elsé helyen kell emliteni az Okoturisztikai
latnivaldkat (Duna-Driva Nemzeti Park, Boronka-melléki Tédjvédelmi Korzet, Nagyberek),
erdei iskoldkat, bemutaté helyeket, majd a horgaszati, lovagldsi lehetdségeket, egyéb
rendezvényeket, Dél-Balatoni Borut dllomasok.
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A nemzetkozi vonzerdvel rendelkezd telepiilések esetében Fonydd kiemelkedik a térségbdl,
ahol szembetlind visszaesé€s ellenére is az ott toltott €jszakdk szdma meghaladja a 160 000-t,
mig az orszagos, vagy regiondlis vonzerdvel rendelkezd telepiilések esetében az értékek a
10 000-t sem érik el. (3. abra)

Vendégéjszakak szamanak valtozasa a Vendégéjszakak szamanak valtozasa a
maganszallashelyeken 2003-2007 kozo6tt kereskedelmi szallashelyeken 2003-2007
(éjszaka) kozott (éjszaka)
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3. abra: Vendégéjszakdk szamdnak valtozasa a vizsgalt tarség szallashelyein 2003-2007
kozott (éjszaka), (Forrds: KSH TSTAR alapjan szerk. Fodor A.)

A vizsgélt teriilet belsejében a turizmus még nem erdsodott meg, leginkabb potencidlis
fejlodési lehetOséget jelent. A magas mindségli szolgaltatast nyujtd kutasi 5*-os Hertelendy
Kastélyszallo a kornyékbeli telepiilések gyorsabb iitemli fejlddését vonhatja maga utdn,
azonban ehhez megfeleld piaci termékek és poziciondlds is sziikséges.

A turisztikai kindlat teriiletén a Somogy Természetvédelmi Szervezetnek meghatarozo
szerepe van. A vizsgélt dkoldgiai folyoso teriilete tobbnyire tulajdonukban van, amelyen az
elmult két évtizedben megkezdték a tdjrehabiliticios feladatokat, €s azzal parhuzamosan az
okoturizmus kiilonbozo formait is elkezdték kiépiteni. Jelenleg iizemeltetnek egy Balatontdl a
Dravdig nyulé hatnapos lovastirat, Okoturisztikai informécidés és latogatokézpontot
Somogyfajszon, lizemeltetik a Petesmalmi Vidraparkot, kezelik a Nagybereki Fehérviz és a
Csokonyavisontai tavak rehabilitaciéjat. Madarmegfigyeld tirdkat, okoturisztikai tdborokat és
erdei iskoldkat vezetnek. Az STVSZ koordinativ és aktiv szervezet, amely kiterjedt
kapcsolatrendszerén keresztiil szervezi az elobb emlitett programkindlatot. A komplex
kindlathoz azonban nincs elegendd kiegészitd szolgdltatds, programlehetdség, €és a
széllashelyek és a vonzerdk nincsenek kelloképpen 0sszehangolva, nem jelenik meg egységes
kinalatként. Ennek megvaldsitdsahoz az Okoturisztikai klaszter a menedzsment aktivitasdval
kozép tdvon jelentds eredményeket érhet el. A kapcsol6do telepiiléseken 1€vo kindlat
nemzetkodzi vendégforgalmat is generdl, amelynek kovetkeztében a térség jovedelmezOsége
jelentdsen emelkedhet. A klaszter az alabbi térképen jelzett teriileteket foglalhatja magaba.
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A disszertans a Kklaszter szervezeti felépitésére és miikodtetési elveinek elméleti

megkozelitésére is tett ajanlasokat:

e A Delphi kutatdsban megadott klaszteresedés fokaként legel0szor az Ondllo
menedzsmenttel rendelkezo, partnerségen alapulo egyiittmiikodés képzelheto el, amelynek
célja kozos fejlesztések, marketing, kutatds, informatika, oktatds megvaldsitdsa,
ugyanakkor megindulhat a kovetkezo fok eléréséhez a védjegyrendszer kialakitdsa, a
hdlozatosodds erdsitése. A klaszter feladatai ennek alapjdn a tervezés, kutatds, fejlesztés,
marketing és kommunikdcio, érdekképviselet, szakmai képzés, mindségi standardok
feldllitas és monitoringja, hdlozatépités.

o A mikodtetéshez az Irottké Natdrpark miikodésének gyakorlatdb6l a disszertdns az
egyesiileti keretek kozotti miikodtetést tartja megfelelonek. Az egyesiilet mitkddtetésekor
az egyik sarkalatos pont a turisztikai, természetvédelmi szervezetek, onkormdnyzatok,
intézmények €s az egyéni tagok operativ mikodtetéshez sziikséges szavazati ardnyainak a
meghatdrozasa. Az operativ miikddéshez természetesen egy hatékony, legfeljebb 5-7 f6bol
all6 elnokség (klasztermenedzsment) kialakitdsa sziikséges.

e A Kklaszter tagjai az elvart szolgaltatisoknak megfelelden tagdijat fizetnek. Ennek pontos
Osszegszerli meghatdrozasara a disszertdns jelen kutatds folyamdn nem véllalkozott, mivel
a modellben nem érdemes eldre meghatdrozni a taglétszamot. Ugyanakkor a tagdijak
mértékét szolgdltatdscsomagokhoz érdemes igazitani, amelyet a klaszter elinditdsakor az
izleti tervben javasolt meghatdrozni.

A disszertdns megvizsgdlta a Belsé-Somogy Okoturisztikai Klaszter és a TDM szervezetek

egymdsra épiilésének elvi lehetoségeit, ennek eredményeképpen a kovetkezd

megdllapitdsokat tette:

Mérlegelni sziikséges, hogy az aldbbi megolddsok koziil melyik a koltséghatékonyabb.

1. Helyi szinten az onkormdnyzatok tagjai lesznek a helyi TDM szervezeteknek Nagyatdd
kornyékén, illetve Balatonberényben, a koztes teriileteken, illetve a Drdva mentén
kimarado telepiilések nem részei a HTDM rendszerének. Igy a HTDMSZ-be becsatlakozd
onkorményzatok tagdijat alapvetoen a TDM szervezet szdmara fizetnek. A klaszter tagdij
fizetésével kapcsolatosan érdemes tobb fizetési kategdriat kidolgozni a klaszterben
elérhetd szolgdltatds csomagok opciondlis vélasztasdval. A klaszter kialakitdsakor az
tizemeltetéshez sziikséges iizleti tervnek megfeleld mddon, az iizemeltetéshez sziikséges
forrasok biztositasaval.

2. Térségi szinten szervezddd térségi TDM szervezetek (TTDMSZ) esetében a tagok a
HTDMSZ-bol, illetve tovabbi csatlakozd szervezetekbol allnak oOssze. A klaszter is
tagszervezet lehet, ha ezt megfeleld egyiittmiikodési készség fogadja a TDM szervezet
részérdl. Ezt minden esetben a tagi szerzodésben kell szabdlyozni, hogy milyen feladatok
megosztdsa milye koltségvonzatokkal jar egyiitt. Ugyanakkor nem varhato el egy térségi
TDMSZ-t6l, hogy tlle foldrajzilag tavol 1év0 szervezetek marketing tevékenységét
magdara véllalja, a gyiimolcs6zé kapcsolat egy megfeleléen felépitett egyiittmiikodési
keret lehet.

3. Regionalis szinten szervez0d6 TDM szervezetek (RTDMSZ) tagsidga a térségi TDM
szervezetekbOl és tovédbbi csatlakozd tagokbdl tevOdik Ossze. Ebben az esetben is
elképzelhetd a Bels6-Somogy Okoturisztikai Klaszter csatlakozdsa a feladatok
megosztasat a tagi szerzO0désben kell rogziteni.

Az 5. dbran jelzett kapcsolédasi pontok esetében célszeri mérlegelni, hogy a klaszter és a

kiilonbozd szintih TDM szervezetek kozott milyen moédon lehetséges az optimélis feladat

megosztas.

e Tervezés esetében a klaszternek 6ndllé tervekre van sziiksége, amelyben kiilon ki kell

térni a térségi és a regiondlis szinti TDM szervezetekkel torténd egyiittmiikodésre, a

szinergiakra.
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e Fejlesztés esetében a klaszter alapvetden az okoturizmusra €piild turisztikai infrastruktira
€s szolgaltatdsok (széllashely, kiegészitd szolgéltatasok, informatika, stb.), valamint a
kapcsol6do szuprastruktira fejlesztésére koncentrdl, mig a TDM szervezetek helyi és
térségi szinten a megjelend Osszes turisztikai termék fejlesztésével foglalkoznak. Ebben az
esetben a szuprastruktira fejlesztése mindenképpen Osszehangolt koordindciot igényel,
amelyeket legjobban a tervekben lehet specifikdlni megfeleld forrdsok tervezésével és
Osszehangolt kivitelezéssel. Az informatika, informdcié dramlds esetében sziikséges
egymads rendszerei kozotti dtjarhatdsdgot biztositani.
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Civil
szervezetek

5. abra: A klaszter és a TDM lehetséges kapcsolatrendszere (sajat szerk. 2009.)

e Az innovacié teriiletén a klaszter az Okoturisztikai innovéaciora koncentral, és segiti
annak megvaldsitasat, azt koordinédlja.

e A Kutatas teriiletén a klaszter a térségi €s regionalis szinti TDM szervezetekkel
egyeztetve, szoros egyiittmiitkodésben hajt végre kutatdsokat a kozos kutatdsi teriiletek
esetében, a TDM szervezeteknek célszerli az egyéb kutatdsokrdl tdjékoztatni a klasztert.

e A klaszter kommunikacidjat, marketingjét a teriiletén elérhetd Okoturisztikai termékre
fokuszélja, amelyben a térségi, illetve a regiondlis TDM szervezetek is segitséget
nyujthatnak. Az  Okoturizmus a tobbi turisztikai termékkel kapcsolatosan
versenyhelyzetben all az adott térségben, a région kiviili kommunikdcioban, marketingben
az Okoturizmus témdjdban ugyanakkor kivitelezhet6 a hatékony egyiittmiikodés.

e A monitoring esetében a klaszter ondlldan végzi ezt a tevékenységet, sajit modszerek
alapjan, a tapasztalatokat megosztva a regiondlis TDM szervezetekkel, koncentrdlva az
okoturizmus teriiletére.

e A szakmai képzéseket mindenképpen érdemes Osszehangoltan szervezni, amelyben
szoros egylittmikodésre van sziikség a térségi €s a regiondlis TDM szervezetekkel.

e A minéségi standardok feldllitdsa a klaszter esetében az 6koturizmusra fokuszal, mig a
regiondlis TDM szervezetek a régioban elérhetd Osszes turisztikai termékre vonatkozdan
alakitjak ki rendszeriiket. Az okoturizmusra vonatkozé standardok kialakitdsaban szoros
egyiittmikodés sziikséges.

e Az érdekképviselet megvaldsitasat a klaszter és a TDM szervezetek ondlldan végzik, itt
versenyben dllnak egymadssal.

e A halézatépités, egyiittmiikodések erositése teriiletén a klaszter és a TDM szervezetek
onélldan tevékenykednek.

A felallitott hipotézisek igazolasaval kapcsolatosan a lefolytatott kutatiasok soran a
disszertans az alabbi eredményekre jutott:

1. hipotézis: Az Okoturisztikai klaszter a természet védelme mellett a legnagyobb
gazdasagi haszon elérése érdekében jon létre.
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A folyamatosan alakulé definicié menti vitdk végsd eredményeiben beigazolddott a felvetés: a
megfogalmazas szerint a klaszter ,,...a nagyobb gazdasdgi és tdrsadalmi haszon elérése
érdekében...” jon létre. Ez mintegy magédban foglalja, hogy a klaszterben résztvevo
szervezetek bevételet a megnovekedett forgalom kovetkeztében megnonek, amelybdl
kovetkezik, hogy a szervezetek altal fizetett adok nagysdga is pozitivan véltozik. A hipotézist
a disszertdns a vdlaszok alapjdn igazoltnak tartja.

2. hipotézis: Az okoturisztikai klaszter élménykinalata az okolégiai értékek mellett a
(népi)miivészeti - Kkulturalis adottsagok, hagyomanyok, a helyi
gazdasagi, és tarsadalmi szereplok (pl.: helytorténeti, hagyomanyoérzo,
horgasz, vadasz, sport, gasztronéomia, Kismesterségek, a helyi
mezogazdasagi vallalkozok, gazdak) specialitasait is integralja.

A Delphi kutatds alkalmédval az élménykindlat megfogalmazdsdra hiarom megkozelitést
alkalmazott a disszertdns. A 2 hipotézis is szerepelt a valaszthaté megallapitdsok kozott. A
valaszadok szdmdra lehetdségként nyitva allt, hogy tobb megéllapitast is valasszanak. A
szakértok 75%-a a fenti megéallapitds mellé megjelolték ,,az dkoldgiai értékek mellett ,,bio —
kezdeményezések™ (6. dbra), szerepét, pl.: természetes anyagok haszndlata, alternativ energia
haszndlat, a szennyviz és a kommunélis hulladék kezelése ,,bio”- médszerekkel” megéllapitast
1s, igy az eredeti megdllapitds megtartdsaval (a vaddszat kivétele mellett) a disszertdns a
definiciot kiegészitette. Ezek alapjan a disszertdns a hipotézist igazoltnak tekinti.

Az okoturisztikai klaszter éiménykinalataval
kapcsolatos vélemények (1. koér)
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6. abra: Az okoturisztikai klaszter élménykindlataval kapcsolatos vélemények (1. kor), (sajat
szerk. 2009.)

3. hipotézis: Az Okoturisztikai klaszter a turistak altal okozott kornyezeti terhelést a
leheto legkisebbre csokkenti a klaszter teriiletén

A Delphi kutatdsban résztvett vidlaszadok 60%-a szerint az Okoturisztikai klaszter az egy
turista daltal okozott kornyezeti terhelést csokkenti, azonban annak mért€kérdl eltérod
véleménnyel voltak (7. dbra). Csupén a vdlaszadok 10%-a szerint nagymértékii a kdrnyezeti
terhelés csokkentése, igy a disszertdns tdmaszkodva a szakértok véleményére a hipotézist
elvetette.
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Az egy turista altal okozott kérnyezeti terhelésre
gyakorolt hatas (1. koér)
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7. abra: Az egy turista altal okozott kornyezeti terhelésre gyakorolt hatds (1. kor), (sajat
szerk, 2009.)

4. hipotézis: A Kklaszter tagjai a természetvédelmi érdekeket messzemendkig
figyelembe veszik, és tiszteletben tartjak

A kutatasban valaszado szakértdk 70%-a szerint kozepesen és 30%-a szerint nagy mértékben
figyelembe veszik a természetvédelmi érdekeket a potencidlis Okoturisztikai klaszter
szereplOi. A disszertdns a fent megfogalmazott hipotézist elvetette, ugyanakkor a kutatds
eredményei alapjdn a kovetkezokre mddositotta: A klaszter tagjai a természetvédelmi
érdekeket figyelembe veszik és tiszteletben tartjak sajat szervezetiik, illetve a klaszter
fenntartdsa érdekében.

5. hipotézis: Az okoturisztikai klaszter optimalis mérete: 12-14 szereplo, amely 3-4
természetvédelmi szereplot (civil, hatosagi), 4-6 gazdasagi szereplot és 4-
6 onkorméanyzatot foglal magaban

A viélaszado szakértok egyértelmuen ravildgitottak, hogy egy nyitott onkéntes alapon nyugvoéd
klaszter tagsdg esetén nem lehet megadni keretszdmokat a tagsdgra vonatkozolag, azonban
tobben felhivtdk a figyelmet arra, hogy a klaszter tagsdgdnak alsé hatarit meg kellene
hatarozni. Ennek értelmében a hipotézist a disszertdns elvetette, a kapott javaslatok alapjdn
dtdolgozta. A tagsdaggal kapcsolatban az aldbbi hipotézist dllitotta fel, amelyet a kutatds
tesztelési korében a szakértok is igazoltak: A Klaszterben résztvevé szervezetek szama
alapvetéen a teriilet adottsagaitol, illetve a programkinalat tartalmatol fiigg, igy
altalanosan nem adhat6 meg egyetlen intervallum, ugyanakkor a miikodtetéshez
sziikséges forrasok finanszirozasahoz azonban legalabb 5 résztvevo tag sziikséges.

e A tagsidg kérdése magdban foglalja valamennyi szereplét (befektetd, iizemelteto
vallalkozasok, természetvédo-, civil szervezetek, onkormanyzatok, lakossag),
amely barmilyen kapcsolatba keriil a klaszter teriiletének természeti és
kultirkornyezetével, ehhez kapcsolddo ért€ékek kozvetitésével, az ebben rejld
turisztikai lehetdségek kiakndzasaval.

e Minden esetben a klaszterben egy olyan szervezetnek kell részt vennie, amely az
okoturizmus fenntarthatésagéaért felelOs.

e (élszerl a klaszter iranyitdsat egyesiileti formaban miikddtetni, ahol a kozgyiilés
dont a stratégiai kérdésekben, az operativ irdnyitast pedig egy-két klasztermenedzser
végzi.
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IV. A MUNKA TOVABBI IRANYAI

A kutatdsi eredmények alapjdn a jovoben megkezdddhet a Belsé-Somogy Okoturisztikai
Klaszter feldllitasa.

A kovetkezd években a disszertdns mélyiteni szeretné az Okoturisztikai egyiittmiikodési
formak elemzését, ujabb esettanulmanyokat kivan végezni tovdbbi kozép-kelet-eurdpai
orszagok teriiletén is.

Célja tovabbd a létrehozand6 klaszter mitkodésének nyomon kovetése €s a gyakorlati
tapasztalatok felhaszndldsa kutatéi munkdjanak késobbi feliilvizsgdlatihoz, esetleges
1gazolasihoz.

Tekintve, hogy a jelenlegi Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv a klaszterek elinditdsat
szorgalmazza, igy szamos egészségturisztikai hazai klaszter mellett egy 6koklaszter is elindult
Nyugat-Magyarorszdgon. A disszertins célja ezek milkkodésének megfigyelése, tovabba az
okoklaszter esetében a gyakorlati megvalositas dsszevetése az elméleti megkozelitéssel.
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