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|. Az értekezés témajanak bemutatasa

A dolgozat f6 témaja a hospice-palliativ ellatasban dolgoz6 szocialis
munkasok és az Onkéntes segitok haldlhoz valé viszonyanak
attekintése, megismerése, valamint a segiték tevékenység
rendszerének bemutatasa. A halalhoz val6 viszonyulas tobb dimenzid
mentén értelmezhetd, ennek megfelelden kvalitativ kutatdsom soran
magam is erre a megkozelitésmodra térekedtem. A félig strukturalt
interji médszerének alkalmazasaval az interjualanyok tapasztalatait,
élményeit, reflexidit, emocioit helyeztem a vizsgalat kozéppontjaba.
Az interjuk soran a kérdések a segitOk halalhoz, veszteségekhez,
gyaszhoz kapcsolodo sajatélményeire, vilaglatasukra,
szemléletmodjukra irdnyultak. Tovabba a kutatds sordan a
megkérdezettek halalrol, haldoklasrol alkotott nézeteit, ehhez tarsuld
felfogasuk megismerését, a segitéshez kapcsolodd szempontjaikat,
képzettségiiket, motivacidikat vettem gorcso ala. A vizsgalat tovabbi
szakaszaban a segité tevékenység konkrét tartalmanak attekintésére,
valamint a segiték altal igénybe vehetd szakmai tdmogatasi formak

szerepére tértem ki.

Az értekezés megirasat a kovetkezoé kérdések formaltak:

Az interjualanyok — szocialis munkasok és onkéntesek — mivel tudjak
segiteni, tAmogatni a hospice ellatast igénybevevoket a haldoklas
folyamatéban?

A specialis, a hospice ellatas szellemiségét, tevékenységrendszerét

ismertetd, atadd képzések és/vagy tovabbképzések milyen hatést
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gyakorolnak a segiték — mind a szocialis munkasok, mind az
onkéntesek — ¢életvégi ellatasban betoltott szerepére?

A szocialis munka egyik alapvetése, hogy a segitdk segitése nélkiil —
kiilénésen a komoly pszichés megterhelést jelentd munkakorokben,
mint a hospice ellatds — nem lehetséges a hosszu tavl és eredményes
munkavégzés. Kérdésként meriil fel, hogy az életvégi -ellatas
teriiletén dolgozo professzionalis segitdk és az onkéntesek munkajat
tamogatd szakmai segitségnyujtas — példaul:  szuperviziod,
esetmegbeszélés, Balint-csoport — jelen van-e; és ezek megléte,
illetve hidnya milyen modon befolyasolja a mindennapi gyakorlati
tevékenységet?

Nyitottak-e a segitdk a halal témakoréhez kapcsolodd Gszinte
kommunikéciora, a halalhoz val6 sajat viszonyuk konstrukcidjanak
megalkotasara?

A fenti kérdések megvalaszolasa érdekében kvalitativ kutatast
végeztem a Dél-dunantili régidban hospice ellatast biztositd

intézményekben dolgozé szocialis munkasok és 6nkéntesek korében.

Az értekezés kilenc nagyobb szerkezeti egységre oszthatd. Az
elméleti rész elsé felében a halalkép kialakulasat és valtozasait
mutattam be, majd torekedtem megvalaszolni, hogy valoban
tabukérdés-e ma a halal.

Ezt kovetéen ratértem a magyarorszagi hospice  ellatas
kialakulasanak, jellemzdinek és jelenlegi  helyzetének az

ismertetésére. Részletesen kifejtettem és jellemeztem a kutatdsom



alanyait képez6 két csoport — a szocialis munkasok és az dnkéntesek
— helyét és szerepét a hospice-palliativ ellatasban.

A kutatasi fejezetben a célkitlizés megfogalmazasa utan ismertettem
a vizsgalat elméleti keretét és moddszerét, majd a vizsgalt minta
bemutatasa, az eredmények ismertetése és megvitatasa kovetkezik.

A kutatas f6 célja volt megismerni és tobb nézOpontbdl bemutatni a
hospice-palliativ ellatasban tevékenykedd szocialis munkasok és
onkéntesek halalhoz vald viszonyulasat, a halal, a haldoklas
témajaval kapcsolatos nézeteiket, véleményliket, érzéseiket és az
ellatasban betoltott szerepiiket.

A kutatas elméleti irdnyvonala a szocidlis konstrukcionizmus
nézGpontjan alapszik (Szollési, 2012; Andrews, 2012). A disszertans
célja volt valaszt adni arra, hogy az ellatasban dolgozd szocidlis
munkas szakemberek és 6nkéntes segiték hogyan konstrualjak meg a
viszonyukat a halalhoz.

A haldlhoz valé viszonyulas tobb dimenzid mentén értelmezhetd,
jelen kutatdsban a segitok halalhoz, veszteségekhez, gyaszhoz
kapcsolodo sajatélményeire, vilaglatasukra, szemléletmodjukra, a
segitéshez kapcsolodo szempontjaikra, képzettségiikre,
motivaciodikra, segitd tevékenységiik tartalmanak rovid attekintésére,
az altaluk igénybe vehetd szakmai tdmogatasi formak szerepére, a
halalrol, haldoklasrol alkotott nézeteik, felfogasuk megismerésére

tértem ki.



II. Kutatoi kérdések

Az empirikus vizsgalat soran az alabbi kérdésekre kerestem a

valaszokat:

1. Az els6 témacsoportba tartoz6 kérdések a hospice

ellatasban végzett segitdi tevékenységhez kapcsolodnak.

1l/a Az interjoalanyok milyen jelentést tulajdonitanak sajat
tevékenységeiknek, milyen motivaciok alapjan valasztottak a hospice
ellatast munkahelyiiknek, illetve az onkéntes segités szinhely€iil?

1/b A szocialis munkasok és az 6nkéntesek hogyan értékelik segitdi
funkcidjukat, milyen médon konstrualjak meg ennek jelentdségét a

sajat életiikben?

2. A masodik témacsoportba tartozd kérdések a képzés

szerepét vizsgaltak a segités folyamataban.

2/la A szocialis szakemberek és az Onkéntesek részt vesznek-e
specidlisan, a haldoklok gondozésara iranyuld képzésben? Ha igen,
milyen jellegli képzésben vesznek/vettek részt, és ez az elméleti keret
mennyiben segiti 6ket a mindennapi tevékenységiik soran?

2/b Akik nem vettek részt ilyen iranyu képzésen, sziikségét érzik-e az

ismereteik bovitésének ezen a terileten?



3. A harmadik témacsoportba tartozd kérdések a szakmai

segitségnyujtasi formakat érintik.

3/a A hospice-palliativ ellatasban szocialis munkasként dolgozok és
onkéntesként tevékenykeddk szamara biztositott-e barmilyen
szakmai segitségnyujtasi forma? Ha igen, akkor az pontosan milyen
jellegii, tovabba ezek rendszeres vagy esetleges formaban
valosulnak-e meg?

3/b  Sziikségesnek ¢és hasznosnak érzik-e barmilyen szakmai

tamogatasi forma meglétét a segitok?

4. A negyedik témacsoportba tartozd kérdések a segitok
haldlmegértéséhez kapcsolddd gondolatokat, élményeket,

tapasztalatokat tekintették at.

4/a Vannak-e segitGknek sajatélmény-tapasztalataik a halalhoz, a
gyaszhoz, a veszteségekhez kapcsolodoan?

4/b A megkérdezettek hogyan hatarozzak meg — eddigi emlékeik,
tapasztalataik, tudasuk alapjan — a halalhoz valo sajat viszonyukat?
4/c A professzionalis és az 6nkéntes segitok mit értenek a haldoklas

fogalma alatt, hogyan értelmezik ezt a folyamatot?

I11. Alkalmazott modszerek

A megfogalmazott kutatoi kérdések megvalaszolhatosaga érdekében

a hospice ellatasban dolgozo tiz szocialis munkas szakemberrel és tiz
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onkéntes segitdvel készitettem félig strukturalt interjut, majd a hisz
interjit az ATLAS.ti 4.2. tartalomelemzd program segitségével
dolgoztam fel. A kvalitativ vizsgalat kiegészitésként az
interjialanyok  altal  kitdltétt ~ Neimeyer ¢€s  Moore-féle
Multidimenzionalis Halalfélelem Skalat (NNMH)® 6sszevetettem a
szakirodalomban fellelheté eredményekkel, azonban az alacsony
mintaszdm miatt adekvat kovetkeztetések levonasara nem nyilt
lehetéségem, de a skala eredményei hatassal voltak az interji

kérdéseinek a megfogalmazasara.

A minta bemutatasa

A vizsgalatot a Dél-dunantuli régioban végeztem el: Baranya, Tolna
¢és Somogy megyében.

A minta kivalasztasa soran a nem-valdszinliségi mintavételi eljarasok
koziil a kvotds mintavételt alkalmaztam. Ennek soran az
alapsokasagot felosztjuk a kutatas szempontjabdl 1ényeges kategoriak
mentén ¢és kivalasztunk elegendd szaml személyt minden
kategoriaba (Molnar, 2010).

Kutatasom soran a bevalasztas kritériuma az volt, hogy a segit6i
tevékenységet végzok kozil kik azok, akik a hospice team-ben
szocialis munkasként, illetve 6nkéntesként végzik a tevékenységiiket.
Ezutan feltartam, hogy a vizsgalt populdcioban milyen az ilyen
tipusu segitdk aranya. A harom megye Osszes hospice szervezetét

felkerestem, és a vizsgalat idején alkalmazasban allo dsszes szocialis

! Multidimensional Fear of Death Scale, réviditve: MFODS, NMMH Skala
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munkassal és ugyanabban az intézményben lehet6ség szerint
ugyanannyi Onkéntessel toltettem ki a Neimeyer és Moore-féle
Multidimenzionalis Halalfélelem Skalat, majd elkészitettem a félig
strukturalt interjikat. A szocidlis munkasok esetében a teljes
alapsokaséagot leképeztem, és ehhez viszonyitva tortént az dnkéntes
minta nagysaganak a meghatarozasa.

A husz interju nyolc hospice szervezet hiisz képviseldjével tortént, az
Osszehasonlithatosag érdekében tiz 6nkéntes és tiz szocialis munkas

szakember kertiilt a mintaba.

Jelen vizsgélat alapvetd moddszere a félig strukturdlt interjuk
alkalmazasa és ezek tartalomelemzése.

Az interju a kvalitativ kutatasok egyik alapvetd modszerének szamit.
A félig strukturalt interju esetében a beszélgetés fobb céljai, iranyai
eldre tisztazottak, azonban a megkérdezett interjualanyok viszonylag
nagy szabadsaggal rendelkeznek a beszélgetés menetének, litemének
meghatarozasaban. Az interju készitdje témakat vet fel, kérdéseket
fogalmaz meg, de a valaszad6 az adott témakdrdn beliil szabadon
fogalmazhatja meg véleményét, és barmivel, amit 6 1ényegesnek tart,
kiegészitheti a beszélgetést. Ezzel az interju technikaval komplex
adatok nyerhetéek egy adott témakor kapcsan, amely széleskorti és
mély megértést tesz lehetdvé a kutatd szdmara (Kovacs, 2007).

Az interjuk készitése soran nem csupdn adatk6zldként tekintettem az
interjlialanyaimra, hanem komplex személyiségiiket,

identitaskonstrukcidikat egyarant torekedtem feltarni.



Az interjuk készitése soran nem csak az emberektdl szerettem volna
megtudni az adott téma kapcsan a véleményiiket, a gondolataikat,
hanem célom volt magukrél az emberekr6l is tudésokat,
tapasztalasokat, benyomasokat szerezni. Ehhez a félig strukturalt

interj modszere megfeleld keretet biztositott a szamomra.

A tartalomelemzés soran annak fobb, kvalitativ és kvantitativ
moddszereit, mint példaul a tematikus elemzést, szogyakorisag- és
kontextus-elemzést egyarant alkalmaztam, a kutats érvényességének
és megbizhatosaganak biztositasa céljabol. Kvalitativ nézépontbol a
gyakorisag nem azonosithatd automatikusan a jelentdséggel, ez a
megkozelités a tartalomelemzés torténetében a nyelv egyes
sajatossagai miatt tévitnak bizonyult (B. Erdds, 2006).

A tartalomelemzés megkezdéséhez a szovegek elokészitéseként az
interjukat bekezdésekre tordeltem, majd két oridsfajlban? toltottem
fel a programba. Az Onkéntesekkel készitett tiz interju
szovegterjedelme 254 800 karakter, mig a tiz szocialis munkassal
készitett interjii 176 168 karakter dsszesen. A kddok meghatarozasat
¢és a szovegrészek analizisét, sajat magam - mint a vizsgalatot végzo -
hajtottam végre, a program a tartalmak rendszerezését végezte
automatikusan, ezzel -eldsegitette és egyszerisitette az adott
kédokhoz tartozo idézetek kezelhetoségét és attekinthetoségét.

A kodok kialakitasanal egyrészt a kérdéssor jelolte ki az elemzés

kategoriait, masrészt az adatvezérelt megkozelitést alkalmaztam, a

2 Kiilon toltSttem fel a tiz szocialis munkassal, és kiilon a tiz onkéntes segit6vel
készitett interjukat.
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program szogyakorisagi listdja (,,Word Frequencies”) alapjan. Az
interju kérdéssora alapjan alkottam meg az Un. kodcsaladokat.
Torekedtem a szoveg jo és részletes leirdsat és elemzését lehetdvé

tevo kiterjedt kodrendszer kialakitasara.

IV. Az értekezés f6 eredményei

Az aldbbiakban 0Osszefoglalva ismertetem az értekezés lényeges
tudomanyos eredményeit a kutatasom alapjan.® Tovabbé torekszem a
sajat kutatasi eredményeim tiikrében javaslatokat tenni egy
egészségesebb tarsadalmi halalkép kialakitdsa érdekében; és a
hospice team szocidlis munkasainak és Onkénteseinek a

tevékenységére vonatkozdan.

1. A vizsgadlatban résztvevé segitok haldlhoz valo viszonydt jelentds
meértéekben befolyasoltak a gyermekkori tapasztalataik valamint a
csaladi szocializacio folyamatai.

A kapott eredmények fényében a halallal kapcsolatos tarsadalmi

tabuk hosszi tava lebontdsa érdekében mar gyermekkorban

sziikséges elkezdeni a szemléletformalast. A nyilt kommunikacio és a

gyerekek érzékenyitése a téma irant alapvetd fontossagu.

Erre egy jol miikodé példa a ,Méltosag mezeje” elnevezési

szemléletformald program, amelynek egyik célkitizése a gyerekek

tudatos nevelése a pedagogusok és a Magyar Hospice Alapitvany

Kurziv betiitipussal jelezve (szerzéi megjegyzés)
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munkatarsainak az egyiittmikodésével. A tanév egészében
kiilonbozé programokat, beszélgetéseket szerveznek a gyermekek
szamara az ¢élet végességéhez, a betegségekhez, veszteségekhez, az
emberi méltésaghoz, a szolidaritdshoz, a segitéshez kapcsolodod

témakorokben.

2. A halalhoz valo viszonyulasra, tovabba a segitdi tevékenység-
teriilet kivalasztasdara donté mértékben az egyén sajat élményei
és tapasztalatai gyakoroltak hatdst.

A hatékony segités szempontjabol meghatarozé jelentdségii a

megfeleld Onismeret és a sajat veszteségélmények és traumatikus

élmények sikeres feldolgozasa. A segitéi palyara 1épok korében

sziikséges lenne a képzési programok részévé tenni a halalhoz, a

gyaszhoz, a veszteséghez kapcsolodd témakordket, és nagyobb

hangsulyt fektetni az Onismeretre és a segitdi motivaciok

azonositasara a kurrikulum soran.

3. A professziondlis segiték tamogatdisa valamint folyamatos
képzése, tovabbképzése — melynek mindket, az egészségiigyi és a
szocidlis teriiletet sziikséges érintenie — elengedhetetlen a
hatékony munkavégzés, a hosszu tavu elkételezédés és egyuttal a
kiégés felismerése valamint annak megeldzése szempontjdabol.

Minden hospice szervezet szamdara sziikséges volna a team egészét

érint6 konkrét szakmai protokollok kidolgozdsa a munkatarsak

mentalhigiénéjére vonatkozdéan. Az egyéni és csoportos szuperviziok,

a Balint-csoportok és a rendszeres esetmegbeszélések hatékony
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szakmai tamogatasi formaknak tekinthetéek. A segiték segitése
alapveto feltétele annak, hogy a hospice team munkatarsai mentalisan
és lelkileg is egészségesen tudjak a munkajukat végezni.

Az életvégi ellatds teriiletén dolgozok szdmara a hospice
alaptanfolyam elvégzése alapvetd, a képzés soran az életvégi ellatas
kommunikéciés  technikdinak  oktatdsa  kulcsfontossaghi  az
eredményes segités érdekében. Ezen tal a folyamatos szakmai
tovabbképzések rendszeres megvaldsitasa is elengedhetetlen. A
segitbk egymas kozotti tapasztalatcseréje és a  kilfoldi 0

gyakorlatok” magyar adaptacioja is kiemelt jelentdségii.

4. A segito szakemberek legnagyobb félelme a halallal, haldokldssal
kapcsolatban érezheto, amelyben felismerheté a sajat életiikre
vetitett fajdalomtol valo félelem, valamint a kiszolgadltatott
helyzetbdl fakado aggodas.

Ez az eredmény az életvégi ellatas fejlesztését célozza, kiemelt

hangsulyt  helyezve az  orvosok, apolok  képzésére a

fajdalomcsillapitas és a tiineti kezelés teriiletén. Az onkéntesek és a

szocialis munkasok szamara is sziikséges a fajdalom-menedzselés —

természetesen a nem farmakologiai — technikainak megismerése és a

modszerek  elsajatitasa, mely csokkentheti frusztracidjukat,

aggodalmaikat.

5. A hospice teamben dolgozo szocidlis munkdsok tulterheltsége az
dltalam vizsgalt intézményekben altalanosnak tekintheto, melyet

nemesak a magas kliensszam idéz el6, hanem a mas, nem a
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szocidlis munkdsok kompetencidjaba tartozo feladatok ellatisa
is. A szakemberek tényleges feladatkore sok esetben kevésbé
ismert, ezért a szakmai kiteljesedésre ritkan nyilik lehetoség.
A szakembereknek legtobbszor a pszichoszocidlis betegvezetésre
nem marad kelld idejik, annak ellenére, hogy jelentds igény
jelentkezik az ez irdnyu tevékenységiikre is.
A szocialis szféra és az egészségligy szorosabb egylittmiikdodése
lenne kivanatos, a szocialis munkasok készségei €s kompetenciai,
valamint az ellatds soran jelentkezd sziikségletek megfeleld
Osszehangoltsaga mellett hatékonyabb munkavégzésre nyilna
lehetség. A miikodd kiilfoldi gyakorlatok adaptalasa pozitiv iranyu

elmozdulast eredményezhetne a hazai hospice ellatas teriiletén.

6. Az dnkentes segitck a leghatékonyabban egy jol miikédo kézosség
tagjaként tudjak tevékenységiiket hosszu tavon végezni, ahol
szervezett keretek kozott dolgozhatnak és folyamatos szakmai
tamogatas  biztositia szamukra a problémak, dilemmdk
feloldasat, valamint a sikerélmények megosztasanak lehetéségeét.

Minden hospice szervezet szamara sziikséges volna kidolgozni az

onkéntesek toborzasanak, felkészitésének és szakmai tAmogatasanak

rendszerét, hogy az 6nkéntes segitdk hosszu tavon is a hospice team
elhivatott, cselekvd tagjai legyenek. A hospice ellatdé intézmények
érdeke is, hogy a mar régdta onkéntes munkat végzoket minél inkabb
integraljak sajat ellatasi strukturdjukba, és ne az 1j Onkéntesek
toborzasara €s betanitasara forditsak energidikat, hanem az ellatés

mennyiségi és mindségi expanziodjara. Ebben az esetben is célszerii a
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kiilfoldi és a hazai jo gyakorlatok atvétele €s megismertetése a

szakmai kozosségekkel.

Egy egészséges tarsadalmi halalkép kialakitasanak alapvetd feltétele
a halalr6él, mint az élet részét képezd jelenségrol vald nyilt
kommunikécio, és a halalhoz vald sajat viszonyuldsunk megismerése
és felvallalasa, masok halalfelfogasanak elfogadasa.

Az értekezés célkitiizése a hospice-ban dolgozo szocialis munkasok
és Onkéntesek halalhoz vald viszonyanak és az ellatasban betdltott
szerepilkknek a mélyebb megismerése, tobb perspektivabol vald
attekintése volt. A kutatdsomban szereplé husz interjlialannyal
sikeriilt megvalodsitani a halalhoz kapcsolddd kérdésekrdl valod nyilt
kommunikaciot, és ennek kovetkeztében hiisz halalfelfogas részletes
megismerését. Az interjialanyok szivesen és Gszintén beszéltek err6l
a témarol. Az interjuk sordn azt tapasztaltam, hogy a halalhoz
kapcsolddo személyes narrativaik megalkotdsa és megosztasa tobb
esetben szorongasoldo és felszabaditd hatdssal is jart, mindez a
kutatas pozitiv hozadékanak tekintendo.

A kutatas tudomanyos eredményei meghatarozoak a hospice-palliativ
ellatas fejlesztése szempontjabol. Az eredmények is ravilagitanak,
hogy a szocialis munkasok hospice ellatdsban bet6ltott helyének és
szerepének tisztdzasa elengedhetetlen, meghataroz6 a kiilonb6zd
hivatdsi szakemberek egylittmiikodése, egymas munkdjanak
pontosabb megismerése.

Az Onkéntes segitok tevékenységének, szerepeiknek a pontosabb

ismerete tampontot ad mind az onkéntes lehet6séget keresok, mind
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pedig a hospice szervezetek szdmara, hogy hosszl tavon is mindkét
fél elégedettségére szolgalo tevékenységet lathassanak el.

A szocialis munkasok és az dnkéntesek is a multiprofesszionalis team
tagjai, a tevékenységiik jellemzdinek, a halalhoz valo viszonyulasuk
mélyebb megismerése, szerepeik, hataraik tisztdzasa fokozza
munkdajuk hatékonysagat. Mindezen tényezdk a teljes hospice team
mitkodésére is pozitiv hatast gyakorolnak.

Tovabbi kutatasi teriiletként jelolheté meg a hospice teameken beliil
zajlo interakciok elemzése, amely segitheti a csoporton beliili
szerepek tisztdzasat, a hierarchikus és/vagy a partneri kapcsolatok
feltarasat, ezaltal tdmogatva a mindségi ellatas fejlesztését, valamint
segitve a szocialis munkasok ¢és az Onkéntesek feladatainak

ujragondolasat, tagabb perspektivaba helyezését.
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