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Magyar nyelvii sszefoglalo

A dolgozat f6 témaja a hospice-palliativ ellatdsban dolgozd szocialis munkasok és az
onkéntes segiték halalhoz vald viszonyanak attekintése, megismerése, valamint a segiték
tevékenység rendszerének bemutatdsa. A haldlhoz vald viszonyulas tobb dimenzié mentén
értelmezhetd, ennek megfeleléen kvalitativ kutatdisom sordn magam is erre a
megkozelitésmodra torekedtem. A félig strukturalt interji modszerének alkalmazésaval az
interjalanyok tapasztalatait, ¢élményeit, reflexidit, emocioit helyeztem a vizsgalat
kozéppontjaba. Az interjuk soran a kérdések a segiték halalhoz, veszteségekhez, gyaszhoz
kapcsolodo sajatélményeire, vildglatasukra, szemléletmddjukra iranyultak. Tovabba a kutatds
soran a megkérdezettek halalrol, haldoklasrdl alkotott nézeteit, ehhez tarsuld felfogasuk
megismerését, a segitéshez kapcsolodd szempontjaikat, képzettségiiket, motivacioikat vettem
gorcsO ald. A vizsgéalat tovabbi szakaszaban a segitd tevékenység konkrét tartalmanak
attekintésére, valamint a segitok altal igénybe vehetd szakmai tdmogatasi formak szerepére
tértem ki.

A tiz szocidlis munkéssal és a tiz Onkéntes segitdvel készitett félig strukturalt interjit a
tematikus tartalomelemzés modszerével dolgoztam fel. A kutatdst meghatarozo f6 elméleti

iranyvonalat a szocidlis konstrukcionizmus elméleti keretrendszere hatarozta meg.

A disszertacio témakore szempontjabol az aldbbiakat tekintem a kutatds meghatirozo
eredményeinek, mindamellett, hogy a vizsgalat hozzasegitette az interjualanyokat sajat
halalképiik, valamint tevékenység rendszerilk mentélis konstrukcidinak megalkotasaban
¢és/vagy formélasaban.

1. A vizsgélatban résztvevd segitdk haldlhoz vald viszonyat jelentds mértékben befolyasoltak
a gyermekkori tapasztalataik valamint a csaladi szocializaci6 folyamatai.

2. A halalhoz valo viszonyulasra, tovabba a segit6i tevékenység-teriilet Kivalasztasara dont6
mértékben az egyén sajat élményei és tapasztalatai gyakoroltak hatést.

3. A professzionalis segit6k tamogatasa valamint a folyamatos képzése, tovabbképzése —
melynek mindkét, az egészségligyi és a szocialis teriiletet sziikséges érintenie —
elengedhetetlen a hatékony munkavégzés, a hossza tavl elkotelezodés egyuttal a kiégés
felismerése valamint annak megeldzése szempontjabol.

4. A segitd szakemberek legnagyobb félelme a halallal, haldoklassal kapcsolatban érezhetd,
amelyben felismerhetd a sajat életiikre vetitett fajdalomtol vald félelem, valamint a

kiszolgaltatott helyzetbdl fakado aggodas.



5. A hospice teamben dolgozd szocidlis munkasok tulterheltsége az daltalam vizsgalt
intézményekben altalanosnak tekinthetd, melyet nemcsak a magas kliens szam okoz, hanem a
mas, nem a szocialis munkasok kompetenciajaba tartozé feladatok ellatasa is. A szakemberek
tényleges feladatkore sok esetben kevésbé ismert, ezért a szakmai kiteljesedésre ritkan nyilik
lehetdség.

6. Az Onkéntes segitok a leghatékonyabban egy jol miikodd kozosség tagjaként tudjak
tevékenységiiket hosszi tavon végezni, ahol szervezett keretek kozott dolgozhatnak és
folyamatos szakmai tamogatds biztositja szamukra a problémak, dilemmak feloldasat,

valamint a sikerélmények megosztasanak lehetdségeét.



Tartalomjegyzék

1. BEVEZETES ..ottt 6
1.1, Témavalasztas INAOKIASA .............cccooiiiiiiiiii e e 7
1.2. Az értekezés szerkezeti felépitése, CEIKItUZESEI ..............cvviviiiiiiiiiiiii 9
1.3, Kutat®i KEFdESeK ...........cooiiiiiiiiie s 10
1.4,  Alapfogalmak — defiiCIOK ............cooiiiiiiiiiiiiie e 10
2. A HALALKEP KIALAKULASA ES VALTOZASAL...........c.cocoovniininininininn. 15
2.1, A halalkép KialaKulAsa ...........ccooiiiiiiiiiice e e 15
2.2. A halallal kapcsolatos attitiidok a filozofidban ... 16
2.3. Philippe Ariés elmélete a halalkép alaKulasarol.................ccoooiiiiiiiiiiic 17
2.4. A halalkép valtozasa a 20. szazadban és a jelenben ..................c.ccoooiiiiiiiii 19
24.1. Az orvostudomany €s a technika fejlOdESe ...........cuviiiiriiiiiiiiiicce e 20
242, Tarsadalmi VAILOZASOK.........eiiiiiiiiiieie ittt 21
2.4.3.  SZEKUIATIZACIO ...e.veviiiiiecie ettt bt e Rt bbb r e r e nn e r e 22
2.4.4. A mai ember viszonya a halalhoz és a haldokld emberhez ............ccooveiiiiiiiiiiiic 23
2.5, RItUSOK FEEM 5 MA .........ooiiiiiiiiiii ittt r et b et b e e b e e e e s s e e sbe e sre e s be e e e enneanrennee e 25
2.5.1.  Szerepmintak a halalkép alakuldsAban ............cccvuiriiiiiiiiiiic e 26
2.5.2.  Aritusok szerepe a haldoklads soran €s a gyasz alatt ..........ccoecvriiiiiiciieie e 27
2.6. Tabukérdés-e ma a halal? .................cocoiiiiiii 31
3. A HOSPICE-PALLIATIV ELLATAS..........ccoiiiniiniinieeeseeeed 36
3.1.  Hospice-palliativ ellatas MagyarorSZAZOM .............cccoerieiiuirieiiienieiesie ettt sttt sbe e sbe e snens 36
3.1.1. A haldokld betegek jogainak tOrvényi SZabDAlYOZASA ........cccvveviiviiiiniieiieiee e 37
3.2. A hospice-palliativ ellatas alapelvei és a multidiszciplinaris team.................c.ccocoeviniiiiiinnie 38
3.3. A hospice-palliativ ellatas szervezeti fOrmai................coceioiiiiiiiiiiiiii e 40
3.4. A hospice ellatas helyzete MagyarorSZAZOM..............cocuereeiiiiiiiiiiii et 41
4. HOSPICE, MINT A SZOCIALIS MUNKA EGYIK SZINTERE.............cc..ccooovuue. 42
4.1. A hospice sajatossagai a szocidlis munka szemszogE€boOl ....................ccoooiiiiiiiiii 43
4.1.1. A szocialis munkas helye és szerepe a hospice ellatasban — egy orszagos kérddives felmérés
ETEAIMEILYCT ...ttt se e bbb bbbt 44
4.1.2. Az eredmények bemutatdsa €s ErteKelESE ........cvvviiriiiiiiiiiiiii i 45
5. ONKENTES TEVEKENYSEG A HOSPICE-PALLIATIV ELLATASBAN ......... 51
51. Az onkéntesség MmeghataroZASa...............cccoooiiiiiiiiiiic e 51
5.1.1. AZ ONKENLESSEZ tIPUSAL...ecuveeuriiiriiieiirieiri ettt re e re e et nre e nreen e e nne e 52



LT . VA 01 (3 o1 0 4 81015 A V2= o3 (o) TR 53

5.1.3. Az dnkéntesek lehetséges tevékenységi rendszere a hospice-palliativ ellatasban.........c..ccceevveienene 54

6. A HALALKEP JELLEGZETESSEGEINEK FELMERESE.................c.ccee...... 58
6.1, A KUtatas CEIKITUZESEI ........ocueiiiiiiiiiiiec bbb 58
6.2. A Kutatds elmeéleti KETete ..............cccooiiiiiiiiiiiii e 59
6.2.1. A kutatoi kérdések megfogalmazasanak folyamata ............cocoviveiiiiiiiiiniiii e 60
6.3. A Kutatds megvalOSitASa .............cooviiiiiiiiiiiei s 62
6.3.1. A MINtA DEMULALASA. .. ..c.eeuviiiiriiie ittt r e 62
6.3.2. A KUtatds MOASZEIC .....ccueiiiiiiiiiiiicic 64
6.3.3. A félig strukturalt interji kérdéseinek felEpitese ........ccovvviiiiiiiiiiiee e 66

7. A FELMERES EREDMENYEINEK BEMUTATASA ...........cooooviiivieeeeee. 71
7.1. Az elemzés célkitiizésének mOdoSulasa ... 71
7.2, Szociodemografiai adatok ...............ccooiiiiiiiiii s 71
7.3.  Szemantikai tartalomelemzZeés .................ccocoooiiiiiiiiiiii s 74
7.4. A halalkép jellegzetességeinek tematikus tartalomelemzese ..., 76
7.4.1. Motivacio — Leggyakoribb tevékenységek - Ert€keles ........ocovviniiniiniiiiniii e 77
7.4.1.1. Szocialis munka, mint a hivatas valasztasanak motivaciOja.........c.ccevverieiinienie s 78
7.4.1.2. Szocialis munka a hospice-Dan — MOIVACIOK .......c.coiiiiiiiiiiii e 81
7.4.1.3. A szocialis munkasok rendszeres feladatai az ellatasban .............cccovviiiiiiiiiiii, 84
7.4.14. A szocialis munka értékelése a szakemberek szemszOgEbOL..........ccvvveriiiiiiiiiienecee 88
7.4.15. AZ ONKENLESEK MOLIVACION ..vviviiviiiiieiiet sttt 90
7.4.16. Az onkéntesek tevékenységei a hospice ellatasban ..........ccocvvvvvieiiiinniii e 95
74.1.7. Az onkéntes tevEkenys€g ZYaKOTISAZA . ...ovvirviirireiiicieiiie et 98
7.4.18. Az Onkéntes tevEKenysEg ETtEKEIESE ... ...vivireiiriiiiie i 100
TA.2.  KEPZEUSEZ . ..eveviieieieieee ettt ettt bR R R R R Rttt r e 105
74.2.1. Szocialis MUNKASOK KEPZELESEZE ... c.vvviviiririiiiiiiieeee s 106
74.2.2. A képzés hatasa a szocialis munkasok mindennapi tevekenyseégere ...........covverierieereeninenne. 108
7.4.2.3. ONKENLESEK KEPZESEZE........v.vrvecvereceiresieeteeeie ettt sttt 109
7.4.3.  SZaKMal tAMOGALAS. ... .eiueiieeiteiie ettt ettt b e sb et e b et b e bt e nb e e b e n e n e nh e nre e nne e 112
7.4.3.1. Szakmai segitség biztositasa a szocidlis mMunkasok eSetében ..........ccovvverieiiriienieneeneenieenne. 114
7.4.3.2. Szakmai segitség biztositasa az onkéntesek eseteben.........ccvvvviieiiiiiiiiiiiiieee 117
7.4.4. A halalrol vald GONdOIKOAS . .....ccuviviiiiiieiitiie e e 120
7441 Halal ,,defIniCIOK .....coviiiiiiiiicee e 121
7.4.42. A halalhoz vald viszonyuldsi MOAOK ..........ccceeiiiiiiriiiiniiiicec e 122
7.4.5. Halalhoz, gyaszhoz, veszteségekhez kapcsolodo sajatelmeny .........ccocvvveviniiviiiiicicne e 132
7451, EISO halAlEIMENY .......coviiiiiriiiiieeeee e 135
7.45.2. Traumatikus, fajdalmas EIMENYEK ..........ccocviiriiiiiiiiiiii e 142
7.45.3. HalAlkOZeli EIMENYEK .......eieiiiiiiiiiieieitee et 147
7454, Gyasszal, veszteség feldolgozassal kapcsolatos Elmények..........ccovvvevviiiiiiiinicnienieies 149
7.455. Halaleset utani , kiillonleges” EIMENYEK .........c.cvvuiiiiiiiiiiiiiie e 152
T4, HAIAOKIAS ...ttt bt r et r et b et r et r e r e 156
7.4.6.1.  Haldoklas, mint lehetéség a bucstizasra és az élet értelmének a megtalalasara...................... 157
7.4.6.2. »Milyen halalt KIVANNEK?™ .........oiiiiiiiiiie e 162

8. MEGBESZELES ...........ccooiiiiiiiiiiiciece et 168
8.1, A Kutatds KOTIAtai .........ccooiiiiiiii 177
9. KONKLUZIO ..ottt 178



. HIVATKOZASOK JEGYZEKE........ccco oot eee e, 183
C PUBLIKACIOK ..o e e, 207
 KOSZONETNYILVANITAS ..o, 213

C MELLEKLETEK ..o e, 214



1. BEVEZETES

., Taldan egyetlen olyan eseménye van életiinknek, melyben, mint abszolut személyes
koziigyiinkben mindnyajunknak elvitathatatlan az illetékességiink, és ez a halal.
Atruhdzhatatlan és elkeriilhetetlen esemény és mégsem szerepel jovébeni terveinkben, nem

’

keésziiliink ra, még a gondolatat is elharitjiuk. Nem tudunk mit kezdeni vele.’

(Pellei, 1995:11).

A sziiletés és a halal életiink két végpontja. A sziiletés egy uj élet kezdete, végtelen 6rom. A
halal sikerorientalt vilagunkban kudarc és szenvedés, menekiilni kell eléle. Minden az életrdl
sz6l, de hajlamosak vagyunk elfeledkezni réla, hogy a halal is az élet része. A tanatoldgia és a
palliativ medicina tudomanyteriilete ma mar elfogadott diszciplina, ennek ellenére a halal,
haldoklas kérdéseirdl nem szeretliink és nem is meriink beszélgetni. Polcz Alaine-t idézve:
»Mivel nem tudunk a haléllal mit kezdeni, féliink téle — borzongva idézziik” (Polcz, 2001:5).
Ma a haléllal, veszteséggel kapcsolatos gondolatokrol tapintatlansag beszélni, ha valaki mégis
megteszi, akkor is legtobbszor onmagatol eltavolitva érinti e kérdéseket (Erdss; Veér, 2001).
Teljesitményorientalt tarsadalmunkban a halal kudarcként értelmezddik, a tudomany és a
technika fejlédésében valo toretlen hit gyakran a haldl tényének elrejtésével parosul. A
haldoklé beteg kozelsége is félelmet keltd. Mara legtobb esetben a haldoklok gondozésa és
apoldsa a csaladi kozegbdl intézményes keretek kozé keriilt. A haldoklé hozzatartozoink
eltavolitasaval egyiitt sokszor sajat halalunk gondolatat is eltavolitjuk, nem meriink
szembenézni vele. Pedig a haladlhoz vald sajat viszonyunk tisztazasa alkalmat teremthetne,
hogy mélyebben elgondolkodjunk élet — halal kérdéseirdl, és életiink természetes részeként
kezeljiik a halalt is. Ha a halalrol gondolkodunk, azzal az élet és annak értékei is el6térbe
kertilnek (Pellei, 1995). Koestler is a halal élményének elvitathatatlan voltara hivja fel a
figyelmiinket: ,,Ha a haldl sz6 nem szerepelne szotarainkban, akkor a vildgirodalom
legnagyobb alkot4sai megiratlanok maradtak volna. Nem lennének templomok, piramisok,
nem lenne egyhdzi miivészet, semmiféle miivészet sem lenne, hiszen a haldl tudata, a halal
¢lménye, a szeretett 1ény helyrehozhatatlan haldla, vagy éppen a sajat haldlunk okozta dsi
szorongas hozta mindig alkot6 izgalomba a miivészeteket.” (Koestler, é.n. idézi: Erdss; Veér,
2001:115)

A haldl természetességét vallja az 1960-as évektdl terjedd hospice mozgalom is. Az ellatasi
forma célja a végstadiumu daganatos betegek szamara a mindségi életvégi ellatas biztositasa,
€s az emberi méltésag megdrzése a halal pillanataig. A hospice szemlélet terjedése, illetve a

halalrol, az élet végéhez kapcsolodd kérdésekrdl valod nyilt kommunikacio eldsegiti a halal



tarsadalmi tabujanak a lebontdsat is. Egyre novekszik azoknak a forumoknak a formaja és
szama, ahol a hétkdznapi emberek szamara lehetdség nyilik kozelebb keriilni a halal, az
elmulas témakoréhez, egyre tobb helyzet nyilik a téma egyéni és csoportos €rtelmi-érzelmi
1989:50) alkalmazni a haldltéma esetében, akkor az életét is egy teljesebb, félelmektdl,
szorongasoktdl mentesebb dimenzidban lesz képes megélni.

A ’tegnap’ emberének kapaszkodot nyujtottak a ritusok, szertartasok, a kozosségi tradiciok
segitették a halalt az élet természetes részévé tenni (Limpar, 2009). Polcz Alaine (2001)
szerint ma csak Ggy van remény a halaltabu feloldasara, ha uj ritusok jonnek a régiek helyébe,
amelyek betoltik a hiany okozta trt, és egyuttal eszkdzként szolgalnak a ma emberének a

krizisek és a veszteségek megéléséhez és feldolgozasahoz.

1.1. Témavalasztas indoklasa

A halal, haldoklas kérdéseir6l valé6 kommunikacio, valamint a sajat és a masok halalhoz valo
viszonyanak a megismerése segitséget nyujt egy egészségesebb tarsadalmi halalkép
kialakulasdhoz. A disszertaci6 f0 célja az élet részeként értelmezendd halalrol vald
kommunikacio elémozditasa, és két jol koriilhatarolt csoport — a hospice ellatasban dolgozo
szocialis munkésok és onkéntesek — halalhoz valo viszonydnak bizonyos dimenziok mentén
torténd feltdrasa, mélyebb megismerése. Az ellatasban segitd tevékenységet vallalo szocialis
munkésok és Onkéntesek célja ugyanaz: az élet lezardsdhoz szeretetteljes, meghitt 1égkor
biztositasa, gondos figyelem az é€let utolsé szakaszaban is, és a méltdsaggal torténd meghalas
koriilményeinek a biztositasa.

Kolosai Nedda és Bognar Tamas (2000-2001) a hospice ellatasban és az egészségiigy mas
teriiletein dolgozé segité foglalkozasti szakemberek halalattitidjét vizsgaltak.! Vizsgalati
eredményeik szerint a hospice ellatdsban dolgoz6d segité foglalkozasuak kisebb
halalfélelemmel, magasabb szinvonalt halalkultirdval ¢€s holisztikusabb szemlélettel
rendelkeznek az egészségiligy egyéb teriiletein dolgozé kollégaikhoz képest. Jobban képesek
elfogadni az élet végességét, halalviszonyukra a spiritudlis szemlélet a jellemzd (Kolosai;
Bognar, 2000-2001).

Sajat kutatdsom alapmotivaciojat eredményeik és az altaluk megfogalmazott tovabbi kutatasi
iranyok adtak: ,,Fontos lenne példdul megvizsgalni, hogy a hospice-ban dolgozok milyen
motivaciokkal vélasztjak hivatasukat, a halal permanens kozelsége milyen valtozasokat okoz

életiikben, személyiségiikben, halalhoz vald viszonyuk miként valtozik az évek folyaman.”

! Mérbeszkozként Lester Halal iranti Attitiidskalajat és a Neimeyer és Moore-féle Multidimenzionalis
Halalfélelem Skalat alkalmaztak.



(Kolosai; Bognar, 2000-2001:28). Célom volt a témaban mélyebbre ,,asni”, és a félig
strukturalt interji modszerével feltarni az interjualanyok halallal, haldoklassal kapcsolatos
gondolatait, érzéseit, személyes torténeteit, mindemellett a munkajuk specidlis jellegébdl
adddoan torekedtem tadgabb kontextusba helyezni e kérdéskort. A hivatas-valasztas
szempontjabol és a segitd-szerepeik tisztazasa miatt is hangsulyos, hogy ezekrol a kérdésekrdl
a segitdk nyiltan beszélhessenek, alkalmuk nyiljon megosztani az ezzel kapcsolatos
érzéseiket, gondolataikat, tapasztalataikat.

A vizsgélatba vont csoportok korét — személyes és szakmai megfontoldsok alapjan — a
szocialis munkasokra és az Onkéntesekre szlkitettem. Személyes szinten megérintett egy
ismerds csalad esete, ahol szeretett hozzatartozdjuk haldokldsa sordn a csalad tagadassal és
elfojtassal reagalt, és ez a viszonyulas késobb patoldgias gyaszreakciokhoz vezetett. Ezen eset
mélyebb atgondoldsa utan szocidlis munkasként siirgetd sziikségét éreztem a halalrol,
haldoklasrdl vald nyiltabb kommunikaci6 eldémozditasanak.

Magyarorszagon a szocidlis munka viszonylag 1j, még nem teljes mértékben kiaknazott
teriiletének tekintheté a hospice ellatds mindennapi tevékenységébe vald bekapcsolddasa,
holott az eurodpai térségben miikodd hospice intézményekben a szocidlis munkasok a team
nélkiilozhetetlen és felelOsségteljes tagjai. Ez a tény erdsitett meg abban, hogy az empirikus
vizsgalattal felhivjam a figyelmet a szocialis munka jelentoségére, nélkiilozhetetlen voltara az
¢életvégi ellatasok teriiletén. Hegedlis Katalinnal készitett interjurészlet is ezt tdmasztja ala:
,»Az alapvetd probléma az, hogy sem a tdrsadalom, sem a kérhazak nem tudjak, hogy igazabol
mi a szerepe a szocidlis munkdsnak, tehat ahol lehet, lecsippentenek az ilyen munkakorokbol.
... a szocialis munkasokat is leépitik, tehat nem a szocialis munkas a hibas, hanem sajnos a
meglévo tradiciondlis-paternalisztikus egészségiigyi rendszer.” (Toth, 2013:4)

Szocidlis munkasként lényegesnek tartom szakmank jelentdségének ¢és munkank
sokrétliségének, a hospice ellatas teriiletén torténd alkalmazhatésaganak a bemutatasat is.

Az ¢letvégi ellatas teriiletén nyUjtott Onkéntes tevékenység hangsilyossagat és pozitivumait
személyesen is modomban allt megtapasztalni. 2011-et, a kutatasi tervem elkészitésének évét
az Eurodpai Unid az onkéntesség eurdpai évének nyilvanitotta, igy kézenfekvd megoldasnak
bizonyult az 6nkéntes segitok bevondsa a kutatasba. Pesut és munkatdrsai (2014) is tobb
célzott kutatast siirgetnek ezen a teriileten, hogy jobban megérthessiik a hospice onkéntesek
motivacioit, megismerhessilk az oOnkéntes elégedettség tényezdit és megtaldlhassuk az
onkéntes kapacitas kihasznalasanak leghatékonyabb madjait.

Mindezen okok miatt az onkéntes segitok képezték a masik vizsgalati csoportom alanyait.



Tovabba eredeti kutatasi céljaim kozott szerepelt a ,,professzionalis” szakemberek és a
»laikus” Onkéntesek haldlhoz vald viszonyanak az Osszehasonlitdsa is, de ez a vizsgélati

eredmények tiikkrében némiképp modosult.

1.2. Az értekezés szerkezeti felépitése, célkitiizései

Az értekezés megirasat a kovetkezo kérdések formaltak:

Az interjualanyok — szocidlis munkasok ¢s onkéntesek — mivel tudjak segiteni, timogatni a
hospice ellatast igénybevevoket a haldoklas folyamataban?

A specialis, a hospice ellatas szellemiségét, tevékenységrendszerét ismertetd, atado képzések
¢és/vagy tovabbképzések milyen hatast gyakorolnak a segitok — mind a szocialis munkésok,
mind az onkéntesek — életvégi ellatasban betoltott szerepére?

A szocialis munka egyik alapvetése, hogy a segiték segitése nélkiil — kiilondsen a komoly
pszichés megterhelést jelentdé munkakorokben, mint a hospice ellatds — nem lehetséges a
hosszll tava és eredményes munkavégzés. Kérdésként meriil fel, hogy az életvégi ellatas
tertiletén dolgozd professziondlis segiték ¢és az Onkéntesek munkdjat tdmogatd szakmai
segitségnyujtas — példaul: szupervizid, esetmegbeszélés, Balint-csoport — jelen van-e; és ezek
megléte, illetve hidnya milyen modon befolyasolja a mindennapi gyakorlati tevékenységet?
Nyitottak-e a segit6k a halal témakoréhez kapcsolodod Gszinte kommunikaciora, a halalhoz
val6 sajat viszonyuk konstrukcidjanak megalkotasara?

A fenti kérdések megvalaszolasa érdekében kvalitativ kutatdst végeztem a Dél-dunantuli
régioban hospice ellatast biztositd intézményekben dolgoz6 szocidlis munkéasok €és onkéntesek

korében.

Az értekezés kilenc nagyobb szerkezeti egységre oszthatd. Az elméleti rész elso felében a
halalkép kialakulasat és valtozasait mutattam be, majd torekedtem megvalaszolni, hogy
valoban tabukérdés-e ma a halal.

Ezt kovetden ratértem a magyarorszagi hospice ellatas kialakulasanak, jellemzdinek és
jelenlegi helyzetének az ismertetésére. Részletesen kifejtettem és jellemeztem a kutatdsom
alanyait képezd két csoport — a szocialis munkdsok €s az onkéntesek — helyét és szerepét a
hospice-palliativ ellatasban.

A kutatasi fejezetben a célkitlizés megfogalmazasa utan ismertettem a vizsgalat elméleti
keretét és moddszerét, majd a vizsgalt minta bemutatdsa, az eredmények ismertetése és
megvitatasa kovetkezik.

A kutatas f6 célja volt megismerni és tobb nézOpontbdl bemutatni a hospice-palliativ
ellatasban tevékenykedd szocialis munkéasok és onkéntesek haldlhoz vald viszonyulasat, a
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halal, a haldoklas témajaval kapcsolatos nézeteiket, véleményiiket, érzéseiket és az ellatasban
betdltott szerepiiket.

A kutatds elméleti irdnyvonala a szocidlis konstrukcionizmus nézOpontjan alapszik. A
disszertans célja volt valaszt adni arra, hogy az elldtisban dolgozd szocialis munkés
szakemberek és Oonkéntes segitok hogyan konstrualjak meg a viszonyukat a halalhoz.

A halalhoz valé viszonyulas tobb dimenzié mentén értelmezhetd, jelen kutatasban a segiték?
halalhoz, veszteségekhez, gyaszhoz kapcsolodd — sajatélményeire,  vilaglatasukra,
szemléletmodjukra, a segitéshez kapcsolodd szempontjaikra, képzettségiikre, motivacioikra,
segitd tevékenységiik tartalmanak rovid attekintésére, az altaluk igénybe vehetd szakmai
tamogatasi formak szerepére, a haldlrol, haldoklasrél alkotott nézeteik, felfogasuk

megismerésére tértem ki.

1.3. Kutatéi kérdések®

Az empirikus vizsgalat sordn az alabbi kérdésekre kerestem a valaszokat:

1. Az els6 témacsoportba tartoz6 kérdések a hospice ellatasban végzett segitdi

tevékenységhez kapcsolodnak.

1l/a Az interjualanyok milyen jelentést tulajdonitanak sajat tevékenységeiknek, milyen
motivaciok alapjan vélasztottdk a hospice ellatdst munkahelyiiknek, illetve az onkéntes segités
szinhelyéiil?

1/b A szocialis munkasok és az Onkéntesek hogyan értékelik segitéi funkcidjukat, milyen

modon konstrualjak meg ennek jelentdségét a sajat életiikben?

2. A masodik témacsoportba tartozo kérdések a képzés szerepét vizsgaltak a segités

folyamatéban.

2/la A szocialis szakemberek és az Onkéntesek részt vesznek-e specialisan, a haldoklok
gondozésara iranyul6 képzésben? Ha igen, milyen jellegli képzésben vesznek/vettek részt, és
ez az elméleti keret mennyiben segiti 6ket a mindennapi tevékenységiik soran?

2/b Akik nem vettek részt ilyen iranyu képzésen, sziikségét érzik-e az ismereteik bovitésének

ezen a teriileten?

2 A segit6k megjeldléssel a szocialis munkésokat és Gnkénteseket egyiitt jelolom. (szerzdi megjegyzés)
% A kutatoi kérdések megfogalmazasanak folyamata a 6.2.1. alfejezetben olvashaté részletesen.
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3. A harmadik témacsoportba tartozd kérdések a szakmai segitségnyujtasi formakat

érintik.

3/a A hospice-palliativ ellatasban szocialis munkasként dolgozok ¢és oOnkéntesként
tevékenykeddk szamara biztositott-e barmilyen szakmai segitségnyujtasi forma? Ha igen,
akkor az pontosan milyen jellegli, tovabba ezek rendszeres vagy esetleges formaban
valdsulnak-e meg?

3/b Sziikségesnek és hasznosnak érzik-e barmilyen szakmai tamogatasi forma meglétét a

segitok?

4. A negyedik témacsoportba tartoz6 kérdések a segitok halalmegértéséhez kapcsolddod

gondolatokat, ¢lményeket, tapasztalatokat tekintették at.

4/a Vannak-e segitoknek sajatélmény-tapasztalataik a halalhoz, a gyaszhoz, a veszteségekhez
kapcsolodoan?

4/b A megkérdezettek hogyan hatarozzak meg — eddigi emlékeik, tapasztalataik, tudasuk
alapjan — a halalhoz val6 sajat viszonyukat?

4/c A professzionalis és az Onkéntes segitok mit értenek a haldoklas fogalma alatt, hogyan

értelmezik ezt folyamatot?

1.4.  Alapfogalmak — definiciok

Halal

Az élet végleges megszlinése, az életfunkciok leallasa. Megkiilonboztetiink természetes és
erdszakos halalt. Az orvostudomany a klinikai halél, az agyhalal és a biologiai haldl fogalmat
kiilonbozteti meg.

A magyar jog szerint a ,halal: amikor a légzés, a keringés és az agymiikodés teljes
megsziinése miatt a szervezet visszafordithatatlan felbomlasa megindul.” (1997. évi CLIV.
tv. XI. fej. 202.§ g).

Vallasos megkozelitésben a halal a foldi élet végét jelenti, az egyén az isteni elbiralas szerint
masvilagra keriil. A szentiras a természeti, a lelki, és az 6rok halalt kiilonbozteti meg.

Spiritudlis értelemben a haldl egy 1j ¢élet kezdetét jelenti (Pallas Nagy Lexikona).

Halal iranti attitid

A haldl iranti viszonyulasra vonatkozik, az egyén halalhoz valé viszonyara utal.
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Halalkeép

Valamennyi kultirdnak alapvetd részeit képezik azok a vélekedések, amelyek a mulanddsag
megértésében, feldolgozasaban ¢és elfogadasaban segitik a tagjaikat. E vélekedések,
meggondoldsok rendszerét nevezhetjiik az adott kultra halalképének. Az adott kultra
halalképe azon tapasztalatok rendszerét tartalmazza, amelyet a tarsadalom a halalrol, a
halottrol, a mulandosagrol, az €16k és holtak viszonyarol nemzedékek sordn kialakitott, €s
ennek ismeretét minden tagjatol elvarja. Mindebbdl levonhatd, hogy a haladlkép normativ
jellegli, azaz megszabja a tarsadalom, a kozosség tagjainak viselkedését, meghatarozza és
hitelesiti a temetkezési szokasok gyakorlatat. A halalkép megalkotéasa révén a halal empirikus
tabuja feloldhatéva valik, az emberi tudat szdmara hozzaférhetd, felfoghato jelentést ad a

muland6sag problémajanak kezelésére (Kunt, 1987).

Hospice ellatas*

A hospice latin eredetii, angol sz6, menedékhazat jelent. A sulyos betegségiik végstadiumaban
1évo, elsdsorban daganatos betegek humanus, komplex ellatasat jelenti multidiszciplinaris
munkacsoport segitségével. A hospice ellatas célja a betegek életmindségének a javitdsa, testi
¢s lelki szenvedéseik enyhitése fizikai és szellemi aktivitdsuk tAmogatisaval. Tovabba segitik

a hozzatartozokat a betegség terheinek viselésében és a gyéasz idészakaban.”

Palliativ ellatas - A WHO 2002-es hivatalos definicidja szerint
»A palliativ ellatds olyan megkozelités, amely az életet megroviditd betegség kisérd
problémaitdl szenvedd péciens ¢€s csaladja életmindségét javitja azaltal, hogy megeldzi és
csillapitja a szenvedést a fijdalom, a fizikai, pszichoszocidlis €s spiritualis problémak
meghatarozasaval, kifogastalan értékelésével és kezelésével. A palliativ gondozas:

e csillapitja a fajdalmat és az egyéb kinzo tiineteket

e az ¢letet €s a halalt normalis folyamatnak tartja

e nem tesz semmit a haldl megroviditése és meghosszabbitasa érdekében

e integralja a betegellatasba a pszichologiai és spiritudlis tényezdket

e tamogato rendszert kinal, hogy a beteg a lehetd legaktivabban élhessen a halalig

e tamogatd rendszert kindl a csaldd szdmara a betegség ideje alatt és a gyasz

idGszakaban

* Dolgozatomban a hospice-t, a hospice ellatast, a palliativ ellatast, a hospice-palliativ ellatast és az életvégi
ellatas fogalmat egymas szinonimajaként hasznalom.

® Az Eur6pa Tanics Rec. (2003) 24. sz. ajanlasa, a tagorszagok szamara a palliativ ellatis szervezésérél.
Magyarul megjelent a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet kiadasaban, 2004-ben.
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e team-munkéat alkalmaz, amely a beteg és csaladja sziikségleteire iranyul, beleértve a
gyasztanacsadast, ha az javasolt

e kiemeli az életmindséget, és ugyanakkor pozitivan viszonyul a betegség folyamatahoz

e alkalmazhat6 a betegség korai stddiumaban, az életet meghosszabbito terapidkkal —
mint a kemoterapia €s radioterapia — egylitt, ¢s magaban foglalja azokat a sziikséges
vizsgalatokat is, amelyek sziikségesek a kinzé klinikai komplikaciok jobb

ot AT 4 - 6
megértéséhez és kezeléséhez.”

A hospice és a palliativ ellatas viszonya

A két kifejezés legtobbszor szinonimaként jelenik meg a gyakorlatban.

A hospice fogalma elsésorban a szellemiségre és az intézményre utal, mig a palliativ ellatas
az ott folyd kezelési formara és gondozasi modellre. A palliativ ellatas tagabb fogalmat takar,

de magéban foglalja a hospice szellemiséget €s a szervezeti formakat (Hegedis, 2006).

Hospice onkéntes

Az Onkéntes segité a multiprofesszionalis team egyik tagjaként tamogatja a haldoklo
betegeket és csaladtagjaikat. Az Europa Tandacs 2003-as 24. szamu ajanlasaban, a palliativ
szakellatas személyzeti kovetelményeinek felsoroldsdban a kiképzett Onkéntesek is
megjelennek. Az FEgészségiigyi Minisztérium rendelete az egészségiigyi szolgaltatasok
nyujtasahoz  sziikséges — szakmai — minimumfeltételekrol — (60/2003. (X 20.),
modositasa:1/2012.V.31. EMMI rendelet) el6irja a multidiszciplinaris team kotelez6 meglétét,

amelynek tagjai kozott az onkéntesek is szerepelnek.

Szocialis munkas

A szocidlis munkés fels6fokti végzettséggel rendelkezd szakember, aki jartas egyének,
csaladok, csoportok, k6zosségek problémainak megoldasaban, problémamegoldo kapacitasaik
novelésében; képes hozzajarulni a szocialpolitika rendszereinek muiikodéséhez, eldsegiti az
egyén ¢€s kornyezete kozotti interakciokat. Lehetdségeihez mérten segit a sziikséges forrasok
létrehozasaban, miikodtetésében, valamint a kliensek és a forrdsok Osszekapcsolasaban

(Gosztonyi; Pik,1998).

Szocialis munka a hospice-ban

® WHO (2002): National Cancer Control Programmes. Policies and managerial guidelines. Geneva: World
Health Organization http://whqglibdoc.who.int/hg/2002/9241545577 .pdf?ua=1
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Az Egészsegiigyi Minisztérium rendelete az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtdasahoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrol (60/2003. (X. 20.), modositasa:1/2012.V.31. EMMI
rendelet; és Az Egészségiigyi Minisztérium szakmai iranyelve a terminalis allapotu daganatos
felnott és gyermek betegek hospice és palliativ ellatasarol (2010) meghatarozasa alapjan a
szocialis munkas kotelez0 tagja a hospice multidiszciplinaris teamnek. A szakember
cselekvésének fokuszaban az egész, a teljes ember all, aki esetében a fizikai, a szocidlis, az
érzelmi és a spiritudlis sziikségletek egymassal Osszefiiggnek. Az ellatas soran
rendszerszemléletben gondolkodo, valtozatos kompetencidkkal bird szakemberek munkdja

sziikséges (Mucsi, 2011).

Szocialis konstrukcionizmus

A szocialis konstrukcionizmus kdzéppontjdban az egyének kozotti interakcidk és a tudas
kialakuldsédnak a kapcsolata all (Kardcsony, 1995). Az elmélet egyik f6 felismerése, hogy ,.a
valosag tarsadalmilag felépitett, és a tarsadalmi konszenzuson mulik, hogy melyik valdsag-
értelmezés valik elfogadottd.” (Szolldsi, 2005:23). A valosagra vonatkozd hétkoznapi tudas az
emberek interakcioi révén jon létre, és a vilagra vonatkozo kozos értelmezéseket foglalja
magaban, amely kozos jelentést és megértést biztosit. E folyamat soran a diskurzusok és a

nyelv szdmit meghatarozo elemnek (Andrews, 2012).
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2. AHALALKEP KIALAKULASA ES VALTOZASAI

"...Nem azt akarom mondani, hogy szeretni kell a halalt;
az életet kell olyan egyértelmiien, szamitasok és valogatas
nélkiil szeretni, hogy ez a szeretet természetesen,

az élet részekent foglalja magaba a haldl szeretetét is,

a halalét, mely az élet masik oldala"

Rilke

2.1. A halalkép kialakulasa

Minden ember sajat halala elkeriilhetetlen és személyes esemény, mégis €letiink soran kiviil
reked onreflexionk hatokorén. A halal kultarankban empirikus tabuként’ jelenik meg, az
emberi tudat szdméara megtapasztalhatatlan allapot. Eletink folyaman masok halalanak
szemtanujaként fiirkéssziik ezen esemény mibenlétét, de sajat haldlunk atélésére nem vagyunk
képesek. Ez az oOnreflexionk talisagabol fakadd bizonytalansdg, ugyanakkor az
elkeriilhetetlenség tudata szorongast valt ki. Ez magyardzza a haldlhoz val6 ambivalens
viszonyulasunkat (Bauman, 1992; Berta, 2001).

Egzisztencialista néz6pontbol a kiiszobonallo halal mindig hatarhelyzetet teremt az emberek
szdmara. A hatarhelyzet fogalmat Karl Jaspers (1987, 2004), német filoz6fus
gondolkodéasanak kozponti elemét képezi, amelyben a halal, mint kényszeritd koriilmény
jelenik meg. A halal ¢és a meghalas ¢élményének elkeriilhetetlensége ¢€s
megvaltoztathatatlansdga zokkenti ki az egyént a mindennapos l1étformabol, ezért minden
kultira arra kényszeriil, hogy kialakitsa a sajat halal- és talvilagképét (Kiraly, 2003).
Valamennyi kultaranak alapvetd részeit képezik azok a vélekedések, melyek a mulandosag
megértésében, feldolgozdsaban ¢és elfogadasaban segitik a tagjaikat. E vélekedések,
meggondolasok rendszerét nevezhetjiikk az adott kultira haldlképének. Az adott kultara
halalképe azon tapasztalatok, tudasok rendszerét tartalmazza, amelyet a tarsadalom a halalrol,
a halottrdl, a mulandosagrol, az €16k és holtak viszonyarol nemzedékek soran kialakitott, és
ennek ismeretét minden tagjatol elvarja. A haldlkép normativ jellegli, azaz megszabja a
tarsadalom tagjainak viselkedését, meghatdrozza ¢és hitelesiti a temetkezési szokasok
gyakorlatat (Kunt, 1987). A halalkép megalkotasa révén a halal empirikus tabuja feloldhatova

valik, az emberi tudat szdmdra hozzaférhetd, felfoghatd jelentést ad a mulandosag

’ Az emberi tudat sajat haldlahoz valo viszonyéra értendé. (szerzéi megjegyzés)
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probléméjanak kezelésére. A jelentéstulajdonitds folyamatit az ,,antropomorfizacio
ismeretelméleti kényszere™® (Berta, 2001:120) hatja at, tehat a talvilagi létet az evilagi élet
mintdjara tudjuk elgondolni. A haldl mibenlétére vonatkozé tudés tarsadalmi konstrukcionak
tekinthet, a halalon tulisagot az evilagi lét antropomorf viszonyainak projekcidoja révén
vagyunk képesek csak elképzelni.

A halalkép megalkot6i minden korban a szakralis vezetdk, a papok voltak. Lényeges feladat
volt szamukra a valdsag realisztikus érzetének megteremtése és fenntartasa, tovabba a
tarsadalmi és a kulturalis valtozasok kovetése a halalkép alakuldsaban. A kialakult ritusok
betartasat a szakralis vezetok feliigyelték, legitimitasukat az értékalakitdo €s a normaszabd
képesség Gjratermelése, valamint a kozosség altal elfogadott eldirasok és tabuk rendszerének

kovetése biztositotta (Berta, 2001).

2.2. A halallal kapcsolatos attitiidok a filoz6fiaban

A filozoéfiai gondolkodéas kozéppontjdban sok egyéb mellett az élet oka, értelme és céljai
allnak. Azonban a haldl tényének figyelembevétele nélkiil az életlinkrél sem
gondolkodhatunk. Igy érthetd, miért valt a halal a filozofia egyik alapveté kérdésévé. Ennek
kovetkezményeképp az elmult évezredek sordn hatalmasra duzzadt a haldl filozéfiai
megkozelitésével foglalkoz6 tudomanyos munkék szdma.

E témakor bovebb ismertetése meghaladja a dolgozat kereteit, csupan egy filoz6fust szeretnék
kiemelni, Eduard Wechsslert (id. Pilling, 1999a, 2010). Az 6 altala ismertetett négy halalkép
Osszefoglald attekintést ad a halallal kapcsolatos attitidokrél a filozofiaban, Wechssler
latasmodja szervesen illeszkedik a dolgozat témakoréhez.

Eduard Wechssler az egyéni felfogasokbdl indult ki, és ez alapjan négy szemléletet kiilonitett

el.

A racionalis matematikai halalkép felfogasa Szerint a halal tényét vagy elfogadjuk, vagy nem
fogadjuk el, esetlegesen tagadjuk. Logikai uton igazolja azt a tételt, hogy ,,a halal az
embernek semmi”, cafolja a talvilag 1étét is. A halal ,semmi”, a ,,semmib6l” pedig nem
szarmazhat ,,valami”. Ez a halalkép tagadja az élet és a haladl egységét. E szemlélet
kovetkeztetései nem egyeztethetdek 6ssze a mindennapi tapasztalatainkkal, a halalt elidegeniti

az életté] (Pilling, 2010:58).

8 Az antropomorfizaci6 kifejezést Berta Péter (2001) az ,.evilagiasitds” szinoniméajaként hasznalja.
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A mechanikus - fizikalis halalkép felfogasa szerint a halal a természeti torvénynek megfeleld
biologiai realitds. A természettudomanyok oldalardl kozeliti meg mindezt. A reménynek, a
talvilagnak ebben a felfogasban sincs helye, a halalt az abszolut vég metafordjaval azonositja.

E gondolkodasméd nem veszi figyelembe a 1ét pszichés, spiritudlis €s szocialis vetiileteit

(Pilling, 1999a, 2010).

A kozmikus organikus halalkép az emberiség legdsibb halalképe. Ebben a felfogasban a
természet ¢és az ember vilaga nem ala- és folérendelt viszony, hanem megjelenik az
Osszefonddas, majd a teljes egység. Tulmutat a materialista vilagfelfogason, felismerve az
egyetemességet. ,,Részévé lettél egy egésznek. Egyszer majd visszaenyészel alkotddba;
jobban mondva: valami valtozas kovetkeztében felszivodol annak teremtd erejébe. (...)
Mindig gondolj r4, hogy a vilag szinte egyetlen €161ény, egyetlen anyag, egyetlen 1¢lek; hogy
minden Osszefligg ennek egyetlen érzékelésével;” (Marcus Aurelius, id. Pilling, 2010:62). E

gondolkodasmod szerint a halal nem mas, mint a természettel valo eggyévalas.

Az etikus heroikus halalkép a halélt feladatként definidlja, amelyre minden egyénnek
késziilnie kell. Az ember az egyetlen ¢161ény, aki képes tudatositani az onmaga mulanddsagat.
A halal olyan valsdgos esemény, hatarszituacié (Heidegger, 1989), amelyben rendkiviili
pszichikai fesziiltségek 6sszpontosulnak. Ezzel megteremtddik azon lehetdség, hogy az egyén
pozitiv személyiségjegyei megnyilvanulhassanak. Ez a halalkép 6tvozi az emberiség
Osszértékeit és a modern kor filozofidjat. Az élet és a halél egysége egymdsba fonddva képez
értéket (Pilling, 1999a, 2010).

Kunt Ernd szerint ,,A halal az emberi méltdésagot kolcsonzi nekiink, s a legmagasztosabbat: a
szabadsagot. E szerint a mulanddsag tudata azaltal nemesit, hogy létiink minden pillanatat

minél intenzivebben éljiik 4t.” (Kunt, 1982:71).

2.3. Philippe Ariés elmélete a halalkép alakulasarol

Philippe Ari¢s (1977)°, francia miivelddéstorténész a halallal kapesolatos attitidoket vizsgalta
a nyugati tarsadalmakban. Ravilagitott, hogy az attitidok és a hozzdjuk kapcsolodo
szokasrendszerek idébeli valtozasa alapjan jol tipizalhatoak bizonyos tarsadalmak és korok. A

halalkép alakulasanak négy jelentds korszakat elemezte a kora-kdzépkortol az ujkorig.

% Ariés, Philppe (1977): A halal iranti attitiidjeink — a fejlédés f6bb allomasai és értelmezése.
Meérleg, 13 (4): 339-354. In: Pilling Janos (szerk., 2010): A haldl, a haldoklas és a gydsz kulturantropologidja és
pszichologiaja. Széveggyiijtemény. Semmelweis Kiado, Budapest, 25-37.
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A halallal kapcsolatos viszonyunkban bekdvetkezett hatalmas valtozast — hogyan jutottunk el
a szelid halal fogalmatdl, a talvilag hangsulyozasan keresztiil, a 20. szazad haléltagadasaig —

Ari¢s munkaja is alatamasztja.

Az els6 korszak a megszeliditett halal id0szaka, amely a kora kozépkortol (6. szdzad) egészen
a 18. szazadig erdteljes hatast gyakorolt az akkori halalkultarara. A kozel 12 szazadot ativeld
idészakban a halalt az emberek az élet természetes részének tekintik, a ,,mindannyian
meghalunk” gondolata segit ennek elfogadasaban. A haldoklas és a halal a k6zosségben, a
nyilvanossag - csalad, baratok, rokonok - eldtt zajlik, az események részleteit eldre
meghataoztadk az adott kor szokasai, ritusai. A halal figyelmeztetd jelei segitették az
embereket az arra valo tudatos felkésziilésben. Ezt ,,j0”” halalnak tekintették, mert jottét elore
jelezte, és lehet6vé valt — mind az egyén, mind a sziikebb és tagabb kornyezet szamara — a
felkésziilés a haldl elfogadédsara. A haldoklas a biinbocsanat és a f6ldi dolgok elrendezésének
ideje: a végrendelkezés, a kibékiilés minden haragossal, a pénziigyek elrendezése. A ,,j0”
halalt a vallasos emberek belenyugvassal fogadtak, az él6k nem féltek a holtaktol. A temetok
a varos vagy a falu kdzepén taldlhatoak, templomokban vagy azok kozvetlen kdrnyezetében.
A holtak elhantolasa névtelen sirgddrokben torténik, késdbb a temetdkben felhalmozodott

csontokbol kozos csont-tarakat készitettek™ (Ariés, 1977).

A masodik korszak az ommagunk haldla — leginkdbb a késdi koézépkorban terjedt el e
szemlélet. A halal az egyéni 1étrél donté ,,Utolsé Itélet” képével fonédik dssze. Személyesebb
jelleget olt, a halal a természet nagy korforgasanak egyik patetikus pillanata, a személyes €let
tudatara ébredése. Ez a dance macabre (halaltanc) korszaka, a vég az emberi élet csticspontja,
ahol ki-ki mindent megnyerhet vagy akar el is veszithet. Ebben az id6szakban a sirbatétel
kiegésziil a gydszmenettel, a templomi gyaszmisével, a ravatalozassal. Az egyszemélyes vagy
csaladi sirokat a templomok kertjében helyezték el, a sirbatétel egyben a mésodik feloldozast
is jelentette. A késdi kozépkor a halott elrejtésének ideje is, arcat eltakarjak, és nem fedik fel
tobbé.

A halal miivészi abrazoldsmodjara a perszonifikacié a jellemzd, gyakran jelenik meg a

Kaszas, a rémisztd, rothado test, a csontvaz (Aries, 1977; Hegedis, 2006).

A harmadik korszak, a masik haldla, az Gjkorhoz kothetd. A nyugati ember fokozatosan és

titokban kezd tavolodni a halaltoél, né az elharitds. A temetdk kikeriilnek a templomok

19°példa erre a Kutna Hora-i csontképolna (Csehorszag), mely ma a kulturalis vilagorokség része. A képolna
"diszitése’(oltarok, lampak, stb.) emberi csontokbol késziilt, amit egy szerzetes valdsitott meg. Az 1328-as pestis
jarvanyban és a huszita haboruiban (1419-1436) elhunytak csontjaibol késziilt.
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kozelébdl a lakohelyeken kiviilre, mindezt kdzegészségligyi megfontolasokkal magyarazzak,
de az iirligy mogott egy mély iszonyodas rejlik: ,,... az a halal, amely mar olyan, mint egy
fekete nap, s az ember nem mer tobbé belenézni.” (Ari¢s, 1977:345; Pilling, 2010:31) A
tomegsirok megszinnek, ettél kezdve mindenki névre szo616 sirhelybe keriil. Egyre nagyobb
magatol az elmulastol és az €lve eltemetéstdl valo félelem, de az ember mar nem sajat maga,
hanem szerettei elvesztésétdl retteg. A halottkultusz erésddése figyelhetd meg, a masik halélat
— foként a csaladtagokét — elviselhetetlen elszakadéasként élik meg. A haldl egyre inkdbb
Osszefonddik a szeretettel, majd az erotikaval is, példaként a kriptaban jatszodd szerelmi
jelenetek miivészi abrazoldsara utalnék. A masik elvesztésének fajdalmat nagyszabasu
temetésekkel, diszes sirokkal probaljak kompenzalni. A ,,szép” halal a foldi maradvanyok

kultuszat jelenti, de megnevezhetetlenné valt, nem illik rola beszélni (Arics, 1977).

A negyedik korszak a tiltott haldl, foként 20. szazadi sajatossag. Az otthoni, csaladias
1égkorbol a haldoklas és a haldl a koérhaz falai kozé kertilt, ahol a beteg maganyosan,
elszigetelten tOlti élete utolsd napjait, mar nem ura sajat sorsanak. Egyrészt a mulanddsag
témajat hallgatds Ovezi, masrészt a természetes halal tabuva valik. Az érzésekkel valo
szembesiilés félelmetes, helyette ezek elhdritdsara, elfojtdsara toreksziink. Az életben
maradottakkal szemben megfogalmazott elvarasként jelenik meg, hogy tgy viselkedjenek,
mintha mi sem tortént volna, érzéseiket rejtsék el, birk6zzanak meg egyediil a veszteséggel.
Az éltalanosnak tekinthetd tarsadalmi viselkedéssel szemben a szorakoztatoiparban — ezen
beliil is a filmkulturaban — igen gyakran talalkozhatunk az erészakos és a hirtelen halal
abrazolasaval (Aries, 1977).

2.4. A halalkép valtozasa a 20. szazadban és a jelenben

E részben torekszem Osszefoglalni, miképp alakult a haldlhoz valé viszonyulds a 20.
szdzadban és milyen a ma emberének hozzaillasa az elmulas kérdéseihez és a haldokld
emberhez.

Az élet egyik legjelentdsebb eseménye, a haldl a maga természetes kozegébdl intézményes
keretek kozé keriilt''. A folyamat megértéséhez sziikséges megvizsgalni azokat az
eseményeket, tendencidkat, tudomanyos eredményeket, amelyek a valtozasban, a halalkép

atalakulasaban szerepet jatszottak.

1 Az élet kezd pontja — akér csak a végpontja —, a sziiletés is intézményes keretek kozott zajlik a mai fejlettnek
tekintett tarsadalmakban. (szerzoi megjegyzés)
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2.4.1. Az orvostudomany és a technika fejlodése

A 20. szazad elején az orvostudomany és a technika robbanésszerii fejlédésen ment keresztiil.
Ez alapvetéen megvaltoztatta a betegségben szenveddk orvosokhoz fiiz6d6 viszonyat és a
gyogyitasba vetett hitiiket. Mivel az emberek biznak az orvostudomanyban, a technika
fejlodésében, egyre nagyobbak az elvarasaik és reményeik a gyogyuldssal kapcsolatban, ami
azt eredményezi, hogy a halallal keveset foglalkoznak, torekszenek kizarni a tudatukbol.
Lényeges kérdés azonban, hogy vajon a fejlodés altal bekodvetkezett valtozas az élet
meghosszabbodasat hozta-e, vagy csak az dregkor kezdetének kitolodasat?

Ennek a folyamatnak a kovetkezménye lett az is, hogy a hozzatartozok sokkal inkabb haritjak
betegeik, haldokloik gondozésdt az orvosokra, korhdzakra, bizva abban, hogy azok
hozzaértése meghozza a vart eredményt. Ennek folyomanya, hogy a haldoklas fazisaival
tulajdonképpen nem is talalkoznak, vagy csak koérhazi keretek kozott (Kunt,1987).

A haldoklé az orvosokra van bizva, akik szdmara a halal egy legy6zendd probléma
(Végh,1994). Ha valaki meghal - még ha a gy6gyulds reménytelen volt is - kudarcélményként
¢lik meg, hogy nem tudtak megmenteni. Ez a hozzaallas nem csak az orvosokra, de az egyes
emberekre és az egész tarsadalomra is igaz (Polcz; Bitd, 2007). Az orvosok nehezen viselik,
ha valakinek nem tudnak segiteni, ezért tovabb kiizdenek, ¢s olyan vizsgalatoknak,
kezeléseknek teszik ki a beteget, amire mar igazan nincs sziiksége (Hennezel, 2007). A
biomedicina kialakuldsa is olyan orvostechnikai eszkozok elterjedését hozta magaval,
amelyek alkalmazédsidval az emberi élet a lehetd legtovabb tarthatdo fenn, gyakran cél és
értelem nélkiil. A holisztikus megkozelitést, amelynek alapja a test — 1élek egysége, egyre
inkabb felvaltja a ,,test, mint gép” metaforikus megkdzelitésmod (Helman, 1998).

A 19. szdzadban még egyértelmii fogalmakkal jelezték, hogy akinek még dobog a szive és
képes levegdt venni, 6 €1, és ha megall a szivverés és a 1égzés, a pupilla kitagul, az all leesik,
akkor azt az embert halottnak tekintették. Jelenleg e fogalmak esetében nem lehet ilyen
egyértelmll hatart huzni, hisz ma a klinikai halal allapotabol is visszahozhaté a beteg. A
modern diagnosztikus eszk6zokkel — a meglévé vagy a fenntartott alapvetd vitalis funkciok
mellett is — megallapithat6 az agyhalal, ami a jelenlegi tudasunk értelmében az emberi élet
végét jelenti.

Ivan Illich nevéhez fizédik a medikalizat halal terminusa, 1ényege, hogy a természetes halal
elttinik, devizualizalodik (Csiirke, 2011). ,,A medikalizalodas - irja Illich - egy olyan
burjanzd, biirokratikus program, ami annak az emberi szlikségszerliségnek az elutasitdsan
nyugszik, hogy az embernek szembesiilnie kell a fajdalommal, a halallal, a betegséggel.”

(Csejtei, 2004:32) Norbert Elias (2000) is megjegyzi, hogy a haldoklét higiénikusan tavolitjak
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el az ¢l6k 1atokorébol, és helyezik a tarsadalmi élet szinfalai mogé. A korhdz napjaink
legtipikusabb devizualizacios intézménye, a ,rejtett halal” kitlintetett helye.

A medikalizalt halal masik 1ényegi eleme a halal technicizalodasa, a thanatokréacia.™® Ennek a
civilizacids folyamatnak az eredményeként a halal €s a betegség ellenséggé valtozott, amely
ellen minden lehetséges eszkozzel, a legvégsokig harcolni kell. Aries (1987) figyelt fel arra a
jelenségre, miszerint a haldoklé ember nem mas, mint a halalbol kimenthetd stlyos beteg, akit
mindenaron meg kell menteni a kozeledd halaltél, ez altal intranzitiv eseménybdl
,,meghalasztodassa” mindsiil at a folyamat.

Susan Sontag (1983, 1990) ,,4 betegség, mint metafora”, valamint ,, Az AIDS és metafordi”
cimii kdnyveiben részletesen fejti ki azt a megfigyelését, miszerint a katonai metafordk egyre
inkabb teret kaptak az egészségligyi szakkifejezésekben. Mindez tetten érhetd a betegségek
(korokozok) emberben torténd terjedésének, szaporodasnak megjelolésében éppugy, mint a
kezelések soran. Sontag egyik jellegzetes példdja a rdkos megbetegedésekhez kapcsolodik,
amelyek manapsag nem sokasodnak, hanem ,megtamadjak” a szervezetet. A gyogyszerek
esetében is megfigyelhetd, hogy a leghatdsosabbnak azt a szert tartjak, amit ,,agressziv”

jelzdvel illetnek (Sontag, 1983, 1990; Csejtei, 2004).

2.4.2. Tarsadalmi valtozasok

A modern kori varosok kozosségét jelentdsen atalakitottak a 20. szazad elején zajloé migracios
hullamok, amelyek mar a 19. szdzad végén elkezdddtek. A kiilonbozd szocidlis és kulturalis
hattérrel rendelkezd bekoltozok uj szokasokat, hagyomanyokat, vallasi nézeteket honositottak
meg és egyuttal ezek egy részét el is vesztették az akkulturacios™ folyamat soran. A
tarsadalmi kiilonbségek miatt gyakorta nem alakult ki olyan szoros csoportkohézio, hogy az
Uj szokasrendszer meghonosodhatott volna, igy az eredeti szokasok, ritusok, kozosségi
események megélésének hagyomanyai is elvesztek vagy nem oroklédtek tovabb. Mindez a
halal, a haldoklas, a veszteségélmény feldolgozasdnak kialakult szokéasrendszerét is
felboritotta (Walter, 2012). Mindehhez még hozzajarult a két vilaghaboru, amikor az
er6szakos halalt mindenki tapasztalhatta kozvetlen kornyezetében, ezt sokként élték meg az
emberek, érzelmileg kiliresedtek a szamtalan szornyliség és fajdalom lattan, sok esetben

védekezd mechanizmusként tagadassal reagaltak (Buda, 1997).

12 Jean Ziegler terminusa (Csejtei, 2004).

3 Az akkulturacio a kulturalis érintkezésnek olyan folyamatait jeloli, amelyek soran tarsadalmak vagy
csoportok, akar akaratlagosan, akar nem, egy masik tarsadalom vagy csoport bizonyos sajatossagaihoz
asszimilalodnak. Egy ilyen folyamat az eredeti kulturalis mintak mélyebb rétegeiben is valtoztatasokat
eredményez, melynek végeredményeként 11j kulturalis minta alakul ki (Powell, 1880).
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A tarsadalmi rendszerek atalakuldsa, a hagyomdnyos kozosségek széthullasa ¢és az
individualizmus el6térbe keriilése mind szerepet jatszottak a halalkép alakuldsaban. A
csaladmodell atalakuldsa, a tobbgeneracios csaladok megsziinése, a ndk nagymértékii
munkavallaldsa és az atlagéletkor meghosszabbodasa is tovabbi jelentds tényezonek
tekinthet6 a valtozas folyamataban (Muszbek, 2002).

Ezen valtozasok kovetkezményeként a haldokld beteget az egészségiligyi intézmények
dolgozoi apoljak, a csaladtagok csak, mint latogatok vesznek részt ebben a tevékenységben. A
korabbi korokban a csaladtagok segitettek a holtest mosdatasdban és feldltdztetésében.
Manapsag ezeket a feladatokat az egészségiigyi dolgozok és a temetkezési vallalkozok latjak
el. A holttestet a halal helyszinérdl elszallitjak a temetkezési vallalathoz, és ott is marad a
temetésig (Cseri, 2002).

Az urbanizaci6 folyamata is hozzdjarult a hagyomanyos kozosségek felbomlasahoz, a
varosiasodas kovetkeztében az emberek elszakadtak a természettdl is. Ennek hatasa lathato,
ha 0sszehasonlitjuk a falusi és a varosi népesség halalhoz vald viszonyat. A varosokban a
természettdl vald elszakadas egyben a halaltdl valo eltdvolodast is jelentette, ugyanis mar nem
vagyunk nap mint nap szemtanui az allatok és novények sziiletésének és elmulasanak, nem
strukturélja tevékenységeinket az évszakok valtakozasa — ezek a természetes folyamatok mar

nem képezik részét a mindennapjainknak (Végh, 1994).
2.4.3. Szekularizacié

A viladgvallasok mindegyike hisz a lélek halhatatlansagaban, a test porrd lesz, de a lélek
orokke ¢l (Blasszauer, 1984). A paraszti tarsadalomban a hit és a vallas kozponti része volt az
¢letnek. Mivel a vilagvallasok hirdették a lélek halhatatlansagat, ezért az emberek az elmulast
nem csak az élet végének, de egy 1 élet kezdetének is tekintették, ennek kovetkeztében a
haldlnak pozitiv értelmet tulajdonitottak (Végh, 1994).

A halélrol minddssze annyit tudunk biztosan, hogy aki meghal, nincs tobbé, az 6 helyén
¢letiinkben hidny tatong. A halélfélelem egyik oka lehet az tirességtdl valo rettegés, masik oka
lehet az, hogy nem tudjuk mi var rank a halal utan. Ez, a szdmunkra ismeretlen helyzet,
gyakran okoz fesziiltséget, az ¢életbdl valo kiszakadas az egyediillét érzésével jarhat.

Mivel a vilagvallasok hisznek a I¢lek halhatatlansdgdban, vannak tanitdsaik arra vonatkozodan,
hogy mi var rank a haldl utan. Tobbnyire nem fenyegetnek az ember maganyossagaval, ezért
altalanosan elmondhatd, hogy a fenti aggodalmakra megnyugtatd valaszt kindlnak (Brennan,
2007). A vallasi ritudlék tdmaszként szolgalnak a halal tényének elfogaddsaban. Polcz Alaine

(1998:45) az ,ldeje a meghalasnak” cimli konyvében a kovetkezdket irja ehhez
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kapcsolodoan: ,,A vallasos hit azért konnyiti meg a halal elfogaddsat, mert az imadsagok,
ritusok meggérlelik a halal bekdvetkezésének tudatositasat.”

Az el6z6 torténelmi korokban a vallasossag mindenki szamara egyértelmi és vilagos volt, ma
azonban a vallasossag, a hit és a spiritualitds nem feltétleniil jar egyiitt. Aki aktiv vallasos
¢letet ¢l, nem biztos, hogy az mély hitet is jelent, ugyanez forditva is igaz, a hit nem
feltétleniil kapcsolddik vallasgyakorlashoz. A spiritualitds, azaz transzcendenciaba vetett hit,
néhany éve nyerte el vallastol fiiggetlen jelentését'® (Piko, 2005). Kovéacs Agota, egy 2007-
ben végzett kutatdsa szerint a spiritualitidsra valo nyitottsag csokkenti a haléllal kapcsolatos
szorongast, elfogadobba teszi az embereket a végzettel szemben. Az értékek
pluralizalodéasaval a vallasfogalom manapsag tobbféle értelmet is kap, egyre tobben valljak
magukat a ,maguk moddjan valldsosnak™, a spiritualitds egyéni utjait keresve. A
materializmust és az ateizmust is egy ,,4j vallasnak” mindsitik, de a vallas egyéb formainak
protektiv szerepe ezek esetében nem érvényesiil.

A modern korban a robbanasszerli fejlodés megingatta a vallasba vetett hitet,
kovetkezményképp szétvalt a tudomany és a vallas. A tudomany eldéretorése jelentds szerepet
jatszott a valldstalanodds folyamatdban. A 20. szdzad folyaman megjelend materialista
vilagkép atformalta az addig 1étezd talvilagképet. A tarsadalom tagjai, akik szocializéciojuk
soran elsajatitottak, hogy a halal az élet része és utdna a lélek tovabb ¢€l, a hirtelen jott Uj
tudast - miszerint a test bioldgiai bomldsnak indul és nem is létezik tulvildg - nem tudtdk
elfogadni és azonosulni sem tudtak ezzel (Zana, 2010). Az emberekben tovabbra is megvan a
vallasossag és/vagy a spiritualitas iranti igény, a szekularizacios nyomas ellenére is. Ennek 6
oka abban rejlik, hogy a tudomany sokszor nem tud adekvat valaszt nyujtani az élet

végességére vonatkozo kérdésekre (Kovacs, 2007).
2.4.4. A mai ember viszonya a halilhoz és a haldoklé emberhez"

Hegedlis Katalin (2000) lényegre toréen fogalmazza meg a jelenlegi halalképiink
kialakulasanak lehetséges okait €s sokrétli kovetkezményeit, szerinte a halal és a haldoklas
szekularizalodik, hospitalizalédik, deperszonalizalodik, irracionalizalodik,
kommercializalodik, metaforizalodik, a haldokld izolalodik. Néhany jelenségrél mar fentebb
emlitést tettem, hangstlyossagukra val6 tekintettel a tobbit is szeretném gorcsd ald venni a

tovabbiakban.

4 A spiritualitas individualis jelenség, az egyén és a vilagegyetem kapcsolatét tiikrozé személyes iigy, mig a
vallas inkabb szocialis jelenség, feltételezi az intézményességet, egy szervezett tevékenység kijelolt
kozvetitokkel (Kovacs, 2007).

1> A mai ember kifejezés alatt a 21. szazadban él6k halalhoz valo viszonyét értem. (szerzdi megjegyzés)
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A haldl kommercializalddasat latva azt gondolhatnank, hogy oldodik a tabu, mely e téma koré
felépiilt, hiszen nem telik ugy el nap, hogy ne taldlkozndnk az elmulds valamilyen
megnyilvanulasi formajaval (Karpaty, 2002). A médiabol aradnak a hirek hozzank a
katasztrofakrol, az eroszakos cselekedetekrol, a balesetekrol. Ez felkelti az emberek
érdeklddését, mely figyelemfelkeltd hatasu és egyuttal szorakoztato jellegi is.

Azonban ez nem arra sarkallja az embereket, hogy gondolkozzanak el a mulandosagrol,
hanem arra, hogy elégedettséget érezzenek, mert sajat koriilményeik jobbak, esetlegesen
biztonsagban érzik magukat, és nem fenyegeti dket veszély. A halandosagot ennek hatasara
egy tavoli, idegenszerli fogalomnak tekintik (Limpar, 2009). Gorer (1965) is erre hivja fel a
figyelmet a halal pornografidjanak jelenségével - korunk gy kezeli a haldl kérdését, mint
ahogy 18. szazadban a szexualitdshoz viszonyultak -, ez is a halal valosagtol vald emberi
eltavolodasat mutatja. E tényezok adjak azt az oriasi ellentmondést a halallal kapcsolatban,
amelyet Karpaty Agnes is megfogalmaz tanulmanyaban: minden jelenség, amelyet a
tarsadalom nem tud kezelni, s ez altal szorongast valt ki az egyénben, elkeriilhetetlen
,megoldasként” jelenik meg a ,,fogyaszthatésag” és ,,emészthetdség” tarsadalmi szintjén
(Karpaty, 2002:3).

A halal metaforizdlodasanak jelensége a mai magyar tarsadalomban kiilonosen feler6sodott.
Az AIDS és a rakbetegség a halal metaforajava valt.*® Ez egyrészt megcafolja azt az illaziot,
hogy az orvostudomany fejlédése és a technikai haladds mindenre képes megoldast taldlni,
masrészt e két betegség megjeleniti a haldoklastol valo szérnyi félelmet (Hegedis, 2000b).

A halal izolalodasanak kérdése Osszevethetd a fokozddo individualizacios folyamattal is. Itt
utalnék Norbert Elias (2000) gondolataira, aki parhuzamot vont azon érzések felerdsodésében,
hogy az ember egyediil van az ¢€letében és a halalaban is. A haldoklo ember ellatasat sem
képes mar felvallalni a csalad, a gondozassal jar6 teenddk az egészségiigyre, a képzett
szakemberekre harulnak. Az élet Osszegzéséhez pedig meghitt, csalddias légkorre lenne
sziikség, az utolsod napjait mindenki szerettei korében szeretné eltolteni. A haldoklok intenziv
gondozast, szeretetet, figyelmet igényelnek, nem pedig totélis izolaciot egy korhazi szobaban.
Jelenleg sok esetben a lehetdségek sem adottak a betegek otthoni ellatdsara, apoldsara, és a
legtobb csalad lelkiekben sincs felkésziilve a szeretett hozzatartozd végigkisérésére és
tamogatasara a haldoklas kiilonb6zd stadiumaiban.

Az emlitett, sok teriileten bekovetkezd valtozasok hozzdjarultak ahhoz, hogy a halal

eltavolodott az élettdl, szokatlan, idegen eseménny¢ valtozott.

18V6.: Susan Sontag: A betegség mint metafora (1983) és Az AIDS és metafordi (1990)

24



A civilizaci6 folyaméan az emberek egyre tobb teriileten tudjdk szabdlyozni az életiik részét
képez0 negativ, destruktiv eseményeket, hamvasi értelemben dramanak, ,,rossznak” mindsitett
folyamatokat. Hamvas (1983:40-41) ugy véli, csak annak az embernek van ,,ma teljes és igazi
jelenléte az idOben, aki a dramat aktudlissa tudja tenni, és annal inkabb van jelenléte, minél
teljesebben teszi aktualissa. Minél tavolabb all tle, minél feliiletesebben ¢€li at, annal kevésbé
¢l a jelenkorban”. A haldl, mint hamvasi értelemben vett ,,drdma” azonban egyre inkabb

szamizetik az ember ¢életvilagabol (Hamvas, 1983).

2.5. Ritusok régen és ma

A ritus

Egy adott tarsadalmi, vallasi, vilagi csoportban vagy szubkulturaban kialakult, a kdzosség
vagy valasztott képviseldje altal gyakorolt, ismétlddé szokdsok rendszere az, amit ritusnak
neveziink (Van Gennep, 2007; Zana és mtsai, 2008b). A hagyomanyos tarsadalmakban a
ritusok tagoljak fejezetekre az életiinket: igy valik a ,kordbbi” és az ,ezutdni” jol
elkiilonithetové.

Egy népnek a haldlképe annyira kidolgozott, amennyire a kultaraja. A ritusokon keresztiil
ismerhetd meg egy orszag ¢letmddja, kultaraja, szellemisége, gazdasagi felépitése. A ritus egy
viselkedési minta az élet meghatarozd eseményeire, esetiinkben a veszteséggel, krizisekkel
vald megkiizdésre. A gyaszritusok célja az ¢éloket ért veszteség feldolgozasanak
megkonnyitése. A halalhoz valé viszonyunk befolyasolja az életiinket, annak ellenére, hogy a
halal elkeriilhetetlen és megvaltoztathatatlan, viszonyunk az elmulashoz nem az (Polcz,
2005). A jelent6s életeseményekhez (példaul a sziiletéshez, a halalhoz) k6t6doé ritusoknak
szorongasoldo, védoé hatasaik vannak, és segitik a valtozasok megélését. A ritus repetitiv
viselkedésforma, minden esetben egy meghatarozott cél elérésére iranyul, melynek alapja a

hagyomany (Zana és mtsai, 2008b).
A ritusok formai

A ritus lehet egy személy altal gyakorolt, tehat individualis, vagy kozosségi. Lehet egy
kozosség altal elfogadott szokdsok rendszere vagy eldirt, irdsban rogzitett ritualé. A ritus
erdsiti a csoportkohézidt, és segit a csoportidentitas kialakitasaban.
Formajukat tekintve megkiilonboztetiink:
» Szakralis ritusokat, amelyek foként a vallashoz kapcsolodnak, a személy vagy
kozosség transzcendenshez vald viszonyatol fiigg konkrét formdajuk. Példaul ide

tartozik a lefekvés el6tti ima, vagy a roémai katolikusokndl az éjféli mise. Vilagi
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ritusok koziil ide sorolhatoak a kozos csaladi ebédek, a kozos estimese nézés a
gyerekekkel. Sokan személyes ritudlékat alakitanak ki, melyek bizonyos eseményhez
kothetoek, példaul a szerencsemalac minden vizsga elott, vagy egy angyal elhelyezése
a taskaban, aki megvéd a bajtol, stb.

> Unnepi ritusokat, amelyek személyes életeseményekhez vagy kozdsségi {innepekhez
kotddnek. Ilyen példaul a sziiletésnap, a kiillonbozo évfordulok, a halal, a gyaszév és a
nemzeti iinnepeink is.

» Hétkoznapi ritusokat, ha az egyén kialakit bizonyos ritualékat ¢élete barmely teriiletén,
ez egy 1smétlodo szokasrendszer, mely szamara jelentdséggel bir. Példaul kialakithat

az egyén udvozlési, talalkozasi ritusokat (Zana és mtsai, 2008b).

> Atmeneti ritusok

Van Gennep atmeneti ritusokrdl alkotott 1906-os elmélete az emberi ¢élet fordulépontjaihoz
kotédik (Van Gennep, 1960; Victor Turner, 2002). Ilyen jelentés életesemények példaul a
sziiletés ¢és a halal.

Van Gennep szamos eltérd kultara gyakorlataban egyetlen alapvetdé mintdzatot azonositott és
az atmeneti ritus 3 fazisat kiilonitette el. Els6é a szepardcios fazis, a személy a szokasos
normakon és szerepeken kiviili rendszerbe kertil, ahol elvesziti az addig felépitett identitasat.
A masodik a liminalitas (kiiszob) fazisa, a koztes allapot, ahol mar minden mast jelent, mint
elézoleg. E fazis fO0 jellemzdi a dezorientaltsdg és a zavarodottsdg. A valtozds egyik
kockazata, hogy az atmenet soran a személy alacsonyabb stituszba keriilhet, vagy akar
kitaszitotta valhat, marginalizdlodhat. A harmadik a reinkorporacids fazis, ekkor tudatosul a
személyben, hogy 0j helyre 1épett be. A beépitd fazis soran érkezik meg az 0j szerepekbe,
hazatalal onmagaba és az életbe. A ritus nem csupan az atvaltozoé személy, hanem a teljes
kozosség szamara is er6forrasként milkodik, mert lehetdvé teszi a korabbi fejlédési
allomasok, a velejard élmények ujraélését és a hangsulyos identitds-részek megujitasat (B.
Erdés, 2005).

A mi kultirankban a magyar paraszti hitvildg birt normativ, értékkijelold funkcidval a
haldlhoz és a haldoklashoz kotddd hitrendszer kialakuldsaban. A halotti ritusok minden

esetben szorosan 0sszekapcsolodnak az evilagi viszonyokkal és értékekkel (Berta, 2001).

2.5.1. Szerepmintak a halalkép alakulasaban

A nemekhez kapcsolddd szerepmintdinkat szocializacionk sordn sajatitjuk el, elsddleges

szintérként a csalddban indul el ez a tanulasi folyamat, majd folytatédik az dvodaban, az
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iskoldban, és egész életiinkon at tart. A csaladban megtapasztalt apa és anya modell, majd
késoébbi életiink soran elsajatitott - és a médian keresztiil kozvetitett mintak — mind-mind
hatassal vannak viselkedésiinkre (Forgacs, 2007).

A betegekkel, a haldoklokkal, a halott emberrel kapcsolatos tevékenységek soran is azokat a
normaékat, értékeket, hagyomanyokat, nézeteket, attitlidoket sajatitjuk el, amelyek az adott
kultaraban, kornyezetben hasznélatosak. A magyar parasztsdg halalképe meghatarozta a
haldokl6 ¢és halott ember ellatasdnak szigori szabalyait, mindez a nemi szerepek pontosan

koriilhatarolt keretein beliil torténhetett (Zana és mtsai, 2008b).

» Ndi szerepek
A testi kontaktust igényld tevékenységek a paraszti tarsadalomban a hagyomanyos ndi
szerepekhez tartoztak. A beteg ember apoldsa, gondozasa, fajdalmai csillapitasa, a halott
mosdatasa, 6ltoztetése és a siratas a nok feladata volt (Zana és mtsai, 2008Db).
Mai tarsadalmunkban kisebb betegségek esetén, az otthon torténé gondozasi, apolasi
munkakat szintén a nék latnak el. Azonban az egészségiigyi ellatérendszerben a ndk gyogyitd
szerepkorokben hatrébb szorulnak, az apolasi teriileteken jelennek meg hangstlyosabban®’

(Kopp, 2008).

» Feérfi szerepek
Régen a férfiak a testi kontaktust nem igényld, gyakorlati feladatokat lattak el, mint példaul a
koporso beszerzése, acsolasa, ravatal allitasa, sirasas, halott hordozasa (Zana és mtsai, 2008b).
Jelenleg tobb férfi orvos tevékenykedik az egészségiigyben, mint ndi. Apolasi munkakérben

viszont elenyész6 szamban vannak jelen (Kopp, 2008).

2.5.2. A ritusok szerepe a haldoklas soran és a gyasz alatt

A ritusok mogott legtobbszor bizonyos szimbdlumok lapulnak, amelyek Osi, mély tartalmat
hordoznak, generaciokon keresztiil kifejtik hatasukat, am ezek az idével valtoznak. Amikor
mar nem is €értjiik pontosan, akkor is erdsen hatnak rank. A ritusok régen a halal utan a gyasz
elsd fazisdban segitették az elengedést, a szembesiilést, az atsegitést. Lehetdvé tették a gyasz
atélését a tettekkel, a szavakkal, a képekkel, az illatokkal. A korabbi id6kben a halal és a
temetés bekolt6zott a hazba az illatokkal és a képekkel, majd a halotti torral indult meg az ¢€let

fel¢ fordulads. Ha lathatjuk a halottat, esetleg mellette lehetlink, amikor meghal, az segitheti a

" Ez a tendencia néhany szakteriileten mar lassan, fokozatosan valtozik.
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gyaszt, mert elbicsuzhatunk téle. A halal bedllta utan a ritusok egy bizonyos ideig keretet
biztositanak a fajdalom kifejezésére (Polcz, 2005).

Az 1950-es évektdl a halalkultura kezd atalakulni. A lokalis jegyek hattérbe szorulnak, mig a
globalisak egyre nagyobb teret hoditanak. A ritusok egy része teljesen eltlinik, mig egy masik
résziikre a valtozas, az atalakulds a jellemzd. A francia forradalommal kezd6dott az ,,ész
uralma”, ezzel egyiitt a hit hattérbe szoruldsa. Az ember a hitet és a tudomanyt nem tudta
Osszeegyeztetni. Ez megnehezitette a ritusok gyakorlasat, amire pedig ma is égetd sziikség
lenne (Limpar, 2009).

Igyekszem Osszefoglalni mit jelentettek a ritusok régen és hogyan valtoztak meg mara, kitérve

a hagyomanyok elhalvanyuldsanak sulyos kovetkezményeire.

> Ritusok régen®®

A halallal kapcsolatos ritusok mar a haldoklas fazisaban elkezdddtek. Még a legkisebb
gyerekeket is odavitték a haldoklohoz. A testtdl vald elkdszonés, az érintés és a simogatas
utan a haldl bedlltaval jott a szem lezarésa, az all felkotése, a holttest megmosdatdsa, majd
tinnepi ruhaba oltoztetése. Elore kikészitették a ruhanemtiket, sét, volt, ahol évente kimostak
¢és kivasaltdk egy életen at, ezzel is késziilve e jelentds eseményre. Az iddsebb emberek a
padlason tartottak a koporsét. Mikor a haldoklo ,,6rok alomra szenderiilt”, letakartdk a
titkkroket, ami a sajat arcanak, testének, latdsanak megsziinését jelentette. A halal pillanatdban
megallitottdk az o6rdkat, ez egyfeldl azt jelképezte, hogy a halott szamara megallt az ido,
masfeldl azt, hogy a hatramaradottak szdmara is 1) idOk kezdddnek. A gydsz Osszeszedettség
fazisdban jellemzd volt a haz kitakaritasa, gyaszba oltoztetése, felkésziilés a temetésre és a
torra. A virrasztas soran alkalom nyilt a fajdalom kifejezésére. A ritusok sorozata segitette az
elengedést, mindekézben a halott jelenléte folyamatosan szembesitette a csaladot €és a
hozzatartozokat a haléllal. Baratokkal, rokonokkal volt tele a hdz, ami megakadélyozta az
elmaganyosodast, mindig volt valaki, aki vigaszt tudott nyujtani. Régebben szokas volt, hogy
a halott mellé a koporsoba kiilonbozd targyakat tettek, azokkal engedték utjara. A temetés a
végleges elvalas ideje, ilyenkor a gyaszolok sirtak, rikdcsoltak, néha megprobaltak a koporso
utdn a sirba ugrani, hogy egyiitt lehessenek az eltavozottal. A szertartdson siratdo asszonyok
kisérték utols6 utjara az eltdvozottat (Kunt, 1987).

A gyaszolokat is segitette a csalad, a kozdsség, a tarsadalom és a vallas a ritusokon keresztiil.
A kiilonb6z6 szokasok és hagyomanyok jelenléte a gyasz idejét is athatotta, ezek — akarcsak a

haladlhoz kot6do ritusok — az adott tarsadalmi csoport sajatos jellemz6i voltak. A

18 A 20. szézad elétti id6szakot értem alatta. (szerzéi megjegyzés)
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mélygyaszban csak fekete ruhdkat szabadott hordani, félgyasz ideje alatt mar sziirkét és diszes
fehéret is. Gyermeket vagy sziil6t egy teljes évig gyaszoltak, tavolabbi rokont fél évig, vagy
hat héten keresztiil. Volt, ahol egy-két napig, de altalaban egy hétig még a szomszédot is
meggyaszoltak. A temetésen lehetéség szerint mindenki megjelent, 61t6zékén viselve a gyasz
valamely jelképét. A fejfedd mindkét nem esetében kiemelt jelentdséggel birt, a néknél a
fekete kend6, vagy a fatyol, a férfiaknal a fekete kalap, vagy a kalapra tizott fekete szalag. A
temetokultuszt, a haz berendezését, az 11j ¢élet kialakitasat meghataroztak az adott tarsadalmi
rétegre jellemzO hagyomanyok, ezzel is segitve a gyaszmunkat. A gyaszolot egy ideig nem
illett magara hagyni, mindig volt mellette valaki, igy a fajdalmat kifejezésre tudta juttatni. A
csalad, a baratok és a rokonsag segitettek a mindennapokat elviselni (Polcz, 2005).

A kozosség a fiatalabb generacid szdmara tovabborokitette a ritusokat és elvarta azok

elo. A

2

betartasat. A viselkedéssel kapcsolatban is meghatarozott szabalyokat ,.irta
gyaszolonak a gydszévben nem illet mosolyogni, tarsasidgba jarni, csendesen ¢és
visszavonultan kellett gyaszolnia egy éven at. A félgyasz ideje alatt mar lazultak a szabalyok,
szlikebb tarsasagba példaul mar elmehetett a gyaszold. A gyasz soran jelentés szerepe volt az
étkezésnek. Gyakran a toron az elhunytnak is megteritettek, és elofordult az is, hogy a temetés
utan egy ideig az étkezéseknél még készitettek ki ételt a szdmara. Ezt aztdn a gydsz és
fajdalom mulasaval szép lassan elhagytak, fokozatosan kialakitottdk az eltavozott nélkiili, 0j

¢letmddjukat a hatramaradottak (Kunt, 1987).

> Mai'® ritusok

Ma a haldokl6 altalaban kikeriil sajat kornyezetébdl, bekeriil a korhazba, ezért az otthoni
apolassal kapcsolatos ritusok - példaul a betegek kenetének felvétele - kiveszOben vannak.
Helyébe az egészségiigyi rendszeren beliil nem 1épnek 1 ritusok, néhany kérhazi hagyomany
1étezik — a haldoklo elszepardlasa a szobaban, a fertdtlenités, majd két oras varakozas a halél
beéllta utan —, de ezek foként technikai jellegli megoldasok, nem képesek potolni a hajdani
siratds, virrasztas, felravatalozas intézményét.

Ma a temetés utan a sirt letakarjdk mifiivel, elhalmozzak virdgokkal, ami jele lehet az
elfedésnek, eltakardsnak. A hamvasztds az eurdpai kultarkorben, ha a torténelembdl nem is
ismeretlen, de tomegesen 10j keletli divatnak tekinthetd. Az egyhaz eleinte nem engedélyezte a
hamvasztast, mert pogany szokasbol ered, pedig fizikalisan kdzelebb all a ,,porbol lettél -
porrd leszel” tanitashoz. Jelenleg mar az egyhéz is elfogadta a temetés ezen formajat, sot a

hamvakat mar haza is lehet vinni, és az urndban a hazban tartani, vagy az elhunyt altal kedvelt

9 A 21. szdzadi ember viszonyulasét értem alatta. (szerzéi megjegyzés)
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tartozkodasi helyen szétszorni. S6t mar a hamvasztas folyamatat is személyesen nyomon
kovethetik a hozzatartozok a krematoriumban.

A hamvak szétszorasa koré kezd kialakulni egy 0j rituskor. Ha valaki vizben akarja szétszorni
a hamvakat, mar Iétezik olyan hajo, ahol lehetdség nyilik megadni a végtisztességnek ezt a
modjat, de ugyanez lehetséges a levegdben is egy repiilogépen. E temetési mddok a fiatalabb
generaciok szocializacioja szempontjabol oridsi problémat jelentenek, mert a csaladtagoknak
nincs alkalma a sirhoz kilatogatni, apolni azt, igy a haladl még inkabb tavolinak tinik. Mindez
a gyaszmunka elvégzése szempontjabdl is nehézséget okoz (Polcz, 2005).

Egészen 1j ritusok is kialakulnak, ilyen példaul az internet-temetd. Ide kiilonb6zd képek,
anyagok, torténetek tolthetdek fel az elhunyttal kapcsolatban. Létezik internetes siratészoba
Is, ami képeivel, zenéivel segithet a gyasz megélésében és feldolgozasaban.

A legujabb lehetdségek egyike a hamvakbol vald gyémant készittetés, amit aztan ékszerekbe,
vagy keresztbe foglaltathatunk. Ugyancsak 0j és extrém lehetdség, hogy a hamvakat betonba
keverik, amibdl a tenger fenekére miizatony helyeztethetd el. E modern, kialakuléban 1évo
ritusokat az érzelmeken tul, a technikai wjitasokhoz igazitjak (Szépe; Ferdinandy, 2010).

Az innovativ megoldasok ellenére lassan néhany korabbi elem kezd visszaszivarogni a régi
hagyomanyokbdl is, ugyanis lehet kérni, hogy a halottat otthon mosdassak meg és 6ltdztessék
fel, és a csalad ebben az elblcsuzast megkonnyitd ritualékban részt vehet. A hiitheté koporso
lehetdséget nyujt arra, hogy Ujra otthon ravatalozzuk fel halottainkat, ahogy ez néhany
évtizeddel ezel6tt mindenféle technikai hattér nélkiil is altalanos volt (Polcz, 2005). A ritusok
koziil a halottak napja ma is l1étezik, de gyakran csak kiilsdségeiben jelent megemlékezést.

A gyésszal kapcsolatos ritusok, szokasok jelentds hanyada is eltlindben van, ami az
elmulassal szemben tantsitott kollektiv tagadas, elfojtas jele is. Az altalanosan elfogadott és
tisztelt, ha a gyaszold hdsiesen viseli a fajdalmat, nem torik Ossze, nyomban visszatér a
munkaba, ugy €1, mintha semmi sem tortént volna (Polcz, 2005).

A gyész szakaszainak ideje teljesen megvaltozott, mivel a halal helyszinérdl altaldban 6rdkon
beliil elszallitjak a holttestet, igy nincs id6 szembesiilni az elmulassal. Gyakran a temetés
1dépontjaig sokat kell varni, igy az Osszeszedettség ideje elnyulik. A tarsadalom nem segit a
veszteség feldolgozasaban, a hitnek és vallasnak is csokkent a szerepe, a csalad tagjai
igyekeznek az érzelmeiket elfojtani. Aki mégis atéli a gyasz fajdalmat, a kornyezetében él6k
tehetetlenséget éreznek a vele valo talalkozasokkor, gyakran kézhelyek mogé bujva probalnak
hamis vigaszt nyujtani. Nem tudunk mit kezdeni sem a gyasszal, sem a haléllal. Ez komoly
probléma, mivel az at nem ¢élt gyadsznak sulyos kovetkezményei lehetnek, fixdlodhat a
személyiségfejlodés, ¢€s patologias tiinetek jelentkezhetnek, melynek kovetkeztében a

gyaszolok korében a haldl és a megbetegedés aranya emelkedik. Az elfojtott érzések egy
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¢leten at visszahathatnak rank. Ha a megkiizdési stratégidink nem jol miikddnek, és tobb
feldolgozatlan veszteségélmény egymasra rakodik, az akar generaciokon at tartd, fel nem
dolgozott gyaszt eredményezhet, amely szorongashoz, tulzott ragaszkodashoz, megrekedt
személyiségfejlodéshez, Osszességében szovodményes gyaszreakciokhoz vezethet (Pilling,
1999b, 2010).

A kistelepiilésen €16 vallasos kozdsségek sajat szokasaik megorizésére torekszenek, de az
urbanizacid kovetkeztében ezek a hagyomanyok fokozatosan elhalvanyultak. A régi ritusok
apro darabjai itt-ott még feltiinnek, de a fiatalabb generaciok mar csak az oregek szokasainak
tekintik ezeket. Mivel nincsenek ismereteik és kdzvetlen személyes tapasztalataik a halallal
kapcsolatban, ezért még inkabb idegenkednek téle. Zana Agnes és munkatarsai altal végzett
kutatds eredményei a fiatal korosztdly magasabb halalfélelmére mutatnak rd, mely komoly
szorongaskelté faktor (Zana és mtsai, 2008a)2°. Sziikség volna a kozOsségi és a csaladi
kapcsolataik megerdsitésére és egy stabil minta elsajatitasara a halalhoz vald viszonyulast és a
veszteségélmények kezelésének modjat illetden. A szerzd szamara elgondolkodtatd, hogy a
kialakuloban 1€v6 1j ritusok, hosszi tavon képesek-e pdtolni €s betodlteni azt az Urt, amit a
korabbi hagyomanyok eltlinése hagyott maga utan, illetve a ritusok személyiségre gyakorolt

protektiv hatasat ki tudjak-e fejteni?

2.6. Tabukérdés-e ma a halal?

A tanatologiai kutatasok kozéppontjdban mar tobb mint hdrom évtizede szerepel a tabusodas
problémakore, szamos hazai és nemzetkozi publikacio sziiletett e témakorben (Hales €s mtsai,
2010).

A 21. szazad elején elutasito attitlid a jellemzd a tarsadalmunkban a haladl problematikajat,
kérdéseit illetden. A posztmodern tarsadalmakban, fOként a nyugati civilizacioban a
haldokléssal, a gyasszal kapcsolatos kozosségi elharitas jelentdsen fokozodott, a halallal valé
kozvetlen talalkozasok alkalmanak lehet6ségei csokkentek (Hegedts és mtsai, 2008). A
hétkoznapokban, ha valaki barmilyen indittatdsbol a halal kérdésével kezd el foglalkozni,
kiilonleges reakcidkkal szembesiil kornyezete részérdl, sokan hajlamosak mindezt egy
szomort lelkiallapot jelének tekinteni. Ugy tesziink, mintha a halal tudata nem hatni at
mindennapjainkat, legfoképp sajat életiinket (Limpar, 2009). Gyermekeink eldl titkoljuk e
gondolatokat, ugy hissziik ezzel 6vjuk 6ket. Azonban csak azt a mintat 6rokitjiik tovabb, hogy

a halal az élet szokatlan, idegen eseménye, melytdl félniink kell. Valdjdban példamutatassal

20 A fiatal korosztaly halalrol alkotott elképzeléseit és halalfélelmének dimenziéit kutattik, korosztalyokat
Osszehasonlito vizsgalat keretében. A kutatas masik érdekes eredménye a BDI 4ltal mért szignifikansan
magasabb depresszio a fiatal korcsoportban (Zana és mtsai, 2008).

*! Tabu az, amit nem torvény, hanem a szokas, a kultura tilt (Kulcsar, 1998).
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nyUjthatnank segitséget az érzelmek kifejezéséhez, tovabba a gyermekek értelmi szintjének
megfelel6 magyarazattal segithetd a veszteségélmények feldolgozasa (Simko, 2009). Jelenleg
a gyasz megélése helyett probaljuk a halal tényét elrejteni, egyfajta kudarcként értékeljiik a
teljesitményorientalt civilizacionkban. A haldoklok gondozasat korhazakra és szakemberekre
bizzuk, mikozben az emberek tobbsége ¢€letének utolsd iddszakat csaladi korben szeretné
eltdlteni. Az otthoni halal tulsagosan valosagos, ezért elviselhetetlen. Nem tudunk mit kezdeni
a haldokléval, ahogy a haldl tényét sem tudjuk feldolgozni. Elvesztek a magyarazataink a
halal miértjére és szokésaink a hogyanokra®® (Pilling, 1999b, 2010).

Az etnografiai leirdsokban olvashato, hogy mar a természeti népek is idegenkedtek a halaltol,
a pszichologusok is leirjak, hogy a halaltol valo irtdézas altalanos jelenség, tehat tévedés azt
gondolni, hogy csak a modern ember tette tabuva a halal kérdéskorét (Temesvary, 1996). A
modern kori tabusodds azonban sokkal inkabb tagadasnak tekinthet6. E helyzet
kialakuldsdban szerepet jatszottak a mar emlitett tényezdk, Osszefoglalva: a tudomanyos,
technikai fejlodés, a medikalizacio, a hagyomanyok csokkend szerepe, a természetes
kozosségek széthullasa, az individualizacids torekvések, a szekularizacio és a média hatéasa.
Azonban lassu valtozas mar elindult ezen a téren, tobben felismerték, hogy a haléllal valo
szembenézés, az err6l vald nyilt kommunikacidé segit az élet teljesebb, értékesebb
megélésében is (Pellei, 1995).

A szemléletformalds az egyik célja a magyarorszigi hospice mozgalomnak is.”® Egy
felmeriilt, de addig kidolgozatlan igényre reflektalt Dr. Cicely Saunders (1918-2005), a
hospice mozgalom megalapitdja, aki eldszor apolondként, szocidlis munkasként majd
orvosként dolgozott a betegekért. Az 6 nevéhez flizédik a ,,totalis fajdalom” fogalmanak a
bevezetése, amely azt jelenti, hogy a fijdalomnak a fizikai mellett pszichés, spiritudlis,
szocialis és érzelmi Osszetevdi is vannak. 1967-ben, Londonban az ¢ vezetésével nyilt meg az
els6 modernkori hospice - St. Christopher’s Hospice -, els6ként fogalmazta meg a hospice
filozofiajat, amelynek kozéppontjdban a hospice élet-, és halalképe all. Az életvégi ellatas
forradalmasitasa kapcsan Kalkuttai Teréz anya (1910-1997) és Elisabeth Kiibler-Ross (1926-
2004) kitarto és lelkiismeretes munkdja is megkérddjelezhetetlen. Kalkuttai Teréz anya
Indiaban tevékenykedett, Onzetlen munkajaért 1979-ben Nobel-békedijjal tiintették ki.
Kiibler-Ross az Egyesiilt Allamokban segitette el6 a hospice mozgalom kibontakozasat. Az &

nevéhez fizddik a haldoklas 6t pszichologiai fazisanak az elkiilonitése (elutasitas, diih, alku,

22 Martin Heidegger filozofigja is foglalkozik a halal dehumanizalodasaval. Egyik alapfogalma az ,atlagos
mindennapisag”, mely 1étforma jellemz6 az emberek jelentds részére. Uniformizaltta valik az élet, a személyiség
feloldodik a tomegben, a hétkdznapok teenddinek sokasagaban elmeriilnek (Heidegger, 1989).

2 A hospice-palliativ ellatas részletes bemutatésa a 3. fejezetben olvashato.
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depresszid, elfogadas), amely még ma is meghatdrozo jelentdséggel bir a haldoklé betegek
segitése soran (Kiibler-Ross, 1988)**. E harom rendkiviili asszonynak koszonhetjik a
tanatologia tudomanydnak a megalapozasat. Maig is az altaluk kidolgozott alapelvek a
meghatarozoak az életvégi ellatast nyjto intézmények miikodésében (Hegediis, 2006).

A hospice mozgalom filozo6fiajanak 1ényege, hogy a halal az élet természetes része. A hospice
szellemiség kozéppontjaban a haldokldval valo egyiittélés all. Az egyén bevonasa egy
kozosség életébe: olyan érzelmi, lelki kdrnyezet megteremtése, amely mindig készen all a
beteg ember fizikai és lelki szenvedéseinek enyhitésére, és amelyben a haldoklé megdrizheti
egyéniségét ¢lete utolso pillanataig, tovabba megmaradt szellemi és fizikai képességeit
hasznalni tudja. A kdzéppontban a haldokl6 beteg - aki a legmagasabb szintli orvosi, apolasi,
lelki és szocialis tamogatast kapja - és annak csaladja all (Saunders, 1964; Hegedis, 2009). E
mozgalom a mai kor kovetelményeinek megfelelden probalja meg visszaadni a halal
méltosagat.

A Magyarorszdgon a halallal, a haldoklassal, a gyasszal foglalkoz6 szervezetek ¢&s
szakemberek folyoiratot (Kharon)®, portalokat, kutatcsoportokat mitkddtetnek, informacios
¢s szakmai anyagokat szerkesztenek, figyelemfelkeltd kampanyokat szerveznek. Tovabba
egyetemi kurzusokat, képzéseket, konferencidkat tartanak annak érdekében, hogy nyiltabban
merjiink beszélni az élet végével kapcsolatos kérdésekrdl, 1j ritusok, hagyomanyok
alakulhassanak ki, és egy ujfajta szemlélet honosodjon meg a koztudatban. A képzés
tekintetében hatalmas elérelépés, hogy az orszagban els6ként Pécsett megalakult egy
Hospice-Palliativ Tanszék a PTE AOK Csaladorvostani Intézetében. A nyiltabb tarsadalmi
kommunikécid eldsegitése az egyik célja a minden év oktoberében megrendezésre keriild, a
Hospice ¢és Palliativ Ellatas Vilagnapja alkalmabol szervezett rendezvényeknek is. A Magyar
Hospice-Palliativ Egyesiilet koordinalasaval szamos figyelemfelkeltd rendezvényt szerveznek
a halal méltoésaganak témakorében (Hegedis, 2014).

A Magyar Hospice Alapitvany a nyitottabb tarsadalmi kontextus elérése érdekében 2007-ben
inditotta el a M¢ltésag Mezeje elnevezésli szemléletformdld programot. Legjelentdsebb
eredménye, hogy 2010-ben mar 20 telepiilés, 42 iskola, 25 tamogatd cég is részt vett e
programon, ¢s hatasara Debrecenben kialakulhatott az otthoni hospice ellatds is (Biro és
mtsai, 2010).

A Halal Kavéhaz egy Uj mozgalomként hazankba is elért, a haldl tabuvd valasdnak
tendencidjaval szemben jelent meg e program is. Ezen filozofiai kdvéhazak alkalmi vagy

rendszeres Osszejoveteleket jelentenek, ahol alkalom nyilik az élet végességével, az

2 V§.: Elisabeth Kiibler-Ross (1988): A halal és a hozza vezet$ t. Gondolat, Budapest (Eredetileg On Death
and Dying cimmel, 1969-ben jelent meg)
% A folyoirat 1997-t61 miikddik, 2008-t61 elektronikus formaban érheté el: www.kharon.hu
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elmuléssal, a halallal, a haldoklassal kapcsolatos kérdések nyilvanos, csoportos
megbeszEélésére €s egymds gondolatainak, haldlhoz vald viszonydnak a megismerésére. A
Halal Kavéhazak azon formai is terjedoben vannak, ahol haldokl6 betegek vagy veszteségeket
atélt emberek beszélgetnek egymassal érzéseikrol, félelmeikrol, gyaszukrol (Nemes, 2014).

A halél tarsadalmi tabujanak lebontésat tiizte ki céljaul az Eletvégi Tervezés Alapitvany is,
amely az élet utolsd szakaszahoz kapcsolodd kérdésekben nyujt segitséget a hozzajuk
forduloknak. Tevékenységiik sordn kiilonbozd szervezetekkel miikddnek egylitt, ¢és
szakembereik jogi, egészségiigyi, pénziigyi, pszichologiai ¢és spiritualis kérdésekben
nyujtanak hiteles, naprakész informaciokat, amelyek birtokaban a halalkézeli iddszak
megtervezése, a hivatalos ligyek elrendezése is konnyebbé valik (Csikos és mtsai, 2014).

A Napfogyatkozas Egyesiilet tevékenysége is kiemelt jelentdséggel bir e teriileten, céljuk a
tarsadalmi figyelemfelkeltés a gyaszolok és veszteségeket atélok nehézségeire, tdmogatasuk
hangstlyossagara ¢s mikéntjére. Az Egyesiilet céljai kozott szerepel, hogy e témakorben
képzéseket, konferencidkat szerveznek, informécids anyagokat ¢és kiadvanyokat
szerkesztenek.?® Pilling Janos publikaciéi, eléadasai a *90-es évektdl segitik a szakembereket
¢s laikusokat egyarant a gyasz mélyebb megismerésével és a gyaszolok segitésének
lehetdségeivel kapcsolatban, irdsaiban tampontokat nytjt és egyuttal konkrét 1épéseken
keresztiil gyakorlati segitséget is ad (Pilling, 1999b; 2003; 2005).

Zana Agnes és munkatarsai a halalkép alakulasat és valtozasat vizsgaltaik Magyarorszagon a
kiilonb6z6 nem, kor és foglalkozasi csoportok tekintetében. A 617 f6s mintabol allo kérdbives
felmérés eredményei igazoltak, hogy az eltérd generacidkra és tarsadalmi csoportokra sajatos
halalkép a jellemzd, mindezt a csaladi kapcsolatok lazulasaval, a hagyomanyok valtozasaval,
a technikai fejlodéssel és a média térhoditasaval magyaraztak. E témakor szempontjabol
[ényeges eredményiik, hogy nem a hagyomanyok eltiinésér6l van szo, hanem a betegellatasi
szokésok, a haldokloval, halottal kapcsolatos feladatok valtozdsarol, és mindez Uj
hagyomanyok, ritusok kialakulasdhoz vezet. Példaul a korhazakban a halotti bucsuztatas

modern formainak kialakulasat figyelhetjiik meg (Zana és mtsai, 2008a; Zana, 2009a).

Hegediis Katalin (2012) szerint jelenleg a modern és posztmodern haldlkorszak hataran
mozgunk, ugyan a ,,tiltott” halal jellemzc'iiz7 még megtapasztalhatok, de a posztmodernitas is
megjelenik a halal individualizaciojaval, a betegjogok egyre szélesedd kérdéskoreivel, a
hospice szellemiség térhoditasadval, bizonyos hagyomanyok ujraéledésével és 1) ritusok

kialakulasaval.

%6 A kiadvanyok elérhetok a www.gyaszportal.hu oldalon
"' Ld. Ariés felsorolasaban, a 2.3. alfejezetben.
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Mindezen folyamatok eredményeképp a szerzd azt a kovetkeztetést vonja le, hogy ma a halal
témaja nem kezelendd mar abszolut tabukérdésként, lassu elérelépések és folyamatos pozitiv
valtozasok tapasztalhatoak e téren.

Minden kultiranak sziiksége van a sajat halalképének kidolgozasara, amely alkalmazkodik az
adott tarsadalmi berendezkedéshez, a tarsadalom tagjainak igényeihez, a korszak
sajatossagaihoz, de képes adekvat magyarazatot nyujtani az élet végsd kérdéseire, hiszen
mindenki keresi a vélaszt, hogy mi var rank a haldlunk utdn. Ha szembe meriink nézni a
halallal és az elmuldssal, akkor az ¢letiinket egy teljesebb, szorongasoktdl mentesebb,

értékesebb dimenzidban élhetjiik ,,mindhalalig méltosaggal”.”®

%8 Marie de Hennezel (2007): Mindhalalig méltosaggal c. konyvének cimét parafrazealva. (szerzéi megjegyzés)
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3. AHOSPICE-PALLIATIV ELLATAS

A haldl fogalmanak megkozelitésétol, a tarsadalmi-gazdasagi és vallasi hattértol, az orvosi,
noveri ellatastol fiiggetleniil az ember reménye mindeniitt a vilagon az, hogy békésen
halhasson meg. (...) Ezért a palliativ ellatas sziikségessége a vilag minden tajan érvényes,
meghaladva orszaghatarokat és nemzetiségeket”.

Kashiwagi (id.: Corr, 1998; In: Cseri, 2002:26)

3.1. Hospice-palliativ ellatas Magyarorsziagon®’

A hospice rendszer Magyarorszagon 1991 o6ta 1étezik, az elsé szervezet - a Magyar Hospice
Alapitvany - 1991. éprilis 29-¢én jott 1étre Polcz Alaine vezetésével. Az elsd idészakban a
képzések és a hospice szolgalatok is a Soros Alapitvany timogatasaval mikodtek. 1995-ben
megalakult a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet (MHPE), amely a hazai hospice szervezetek
koordinalasat, szakmai egyiittmiikodést, az érdekvédelmi feladatok ellatasat volt hivatott
eldsegiteni. Az egyesiilet kiildetése és tevékenységei hozzéjarulnak a halallal, a haldoklassal
kapcsolatos szemlélet megvaltoztatdsdhoz és biztositjak az ellatds szakmaisagat a betegek és a
hozzétartozok érdekében. Tovabbi jelentds célkitlizésiik az eurdpai szintli palliativ ellatas
biztositasa hazankban is*°.

A hospice egészségligyi rendszerbe vald integraldsdnak feltételei csak hossza és kitartd
munka eredményeként valosultak meg. Az ellatas jogi hatterének megerdsitése a *90-es évek
végén kovetkezett be: az Egészségiigyi Torveny [1997. évi CLIV tv.] betegjogi fejezete és ,, 4
haldoklo beteg gondozdsa” cimii cikkely [99 § (1) — (4)] mar tartalmazzak a hospice ellatast
szabalyozo6 rendelkezéseket.

Lényeges elOrelépés, hogy ,,A termindlis allapotu daganatos betegek palliativ ellatdsa”
(Hegedis; Szy, 2002) cimii szakmai iranyelvet az Egészségligyi Minisztérium 2010-ben
rendeletbe  foglalta®. A  Magyar Hospice-Palliativ ~ Egyesiilet  érdekérvényesitd
tevékenységének eredményeként 2004 6ta megvaldsul a hospice ellatds OEP finanszirozasa

is.

% A hospice torténeti attekintése és a nemzetkdzi vonulat ismertetése meghaladja a disszertacio Kereteit, ezért
erre itt nem térek ki részletesen. E témarol 1d. bovebben: Hegedlis Katalin (2006): A hospice ellatas elmélete.
Egészségiigyi Szakképzo €s Tovabbképzo Intézet, Budapest

%0 Az Egészségiigyi Minisztérium szakmai iranyelve a terminalis allapot daganatos felnétt és gyermek betegek
hospice és palliativ ellatasarol. (Egészségligyi K6zlony, 2010. LX. évf.,, 7. szam, 1458-1547.)

31 Az Egészségiigyi Minisztérium szakmai iranyelve a terminalis allapot daganatos felnétt és gyermek betegek
hospice és palliativ ellatasarol. (Egészségligyi K6zlony, 2010. LX. évf.,, 7. szam, 1458-1547.)
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A szakemberek ez iranyu képzése hossz évek ota folyik, és egyre tobb magyar nyelvil

szakirodalom 4ll rendelkezésre e teriileten (Hegediis, 2009).

A hospice a stlyos betegségiik végstadiumaban 1év6, foként daganatos betegek humanus
ellatasat jelenti egy multidiszciplinaris munkacsoport segitségével. Olyan érzelmi, lelki
kornyezet megteremtése a cél a gondozés soran, amely mindig készen all a haldokl6 testi és
lelki szenvedéseinek enyhitésére, és amelyben a beteg ember megdrizheti egyéniségét élete
utolsod pillanataig, illetve megmaradt szellemi és fizikai képességeit hasznélni tudja. A
fokuszban a haldokld beteg all, aki a legmagasabb szintli orvosi, apolasi, lelki és szocialis
tamogatast kapja. Az ellatds tovabbi célja a hozzatartozok segitése a betegség terheinek
elviselésében ¢€s a gyasz iddszakaban (Hegediis, 2009).

A WHO az 1990-es elsO ajanlasaban a hospice szo helyett mar a palliativ ellatas fogalmat
hasznalta, amelynek els6dleges jelentése a tiineteket enyhité intézkedés, gyogymod, amely
magaban foglalja a hospice szellemiséget €s a magas szinvonall orvosi szakértelmet egyarant
(O’Mahony, 2000; Hegeds, 2006).

A palliativ ellatds meghatarozasa a WHO 2002-es definicidja alapjan: ,,A palliativ ellatas
olyan megkozelités, amely az életet megroviditd betegség kisérd problémaitdl szenvedd
paciens és csaladja életmindségét javitja azaltal, hogy megeldzi és csillapitja a szenvedést a
fajdalom, a fizikai, pszichoszocidlis és spiritudlis problémak meghatarozasaval, kifogastalan
értékelésével és kezelésével.”*

Ez a definicio kiemeli a team munka jelentdségét, a korabbiakhoz képest hangsulyosabban

foglalkozik a szenvedés megeldzésével és kiterjeszti a palliativ ellatast (Hegedis; Szy, 2002).

3.1.1. A haldokl6 betegek jogainak torvényi szabalyozasa

Magyarorszagon a haldoklo betegek jogait az Egészségiigyi Torvénybdl ismerhetjiik meg:

,»A haldoklo beteg gondozasa

99. § (1) A haldoklo beteg gondozisanak (a tovéabbiakban: hospice ellatas) célja a hosszi
lefolyéast, halalhoz vezetd betegségben szenvedd személy testi, lelki 4apoldsa, gondozésa,
¢letmindségeének javitasa, szenvedéseinek enyhitése és emberi méltésaganak halalaig valo
megorzése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti cél érdekében a beteg jogosult fajdalmanak csillapitasara, testi
tiineteinek ¢€s lelki szenvedéseinek enyhitésére, valamint arra, hogy hozzatartozoi és a vele

szoros érzelmi kapcsolatban 4ll6 mas személyek mellette tartozkodjanak.

%2 A teljes definicio az Alapfogalmak — definiciok cimii, 1.4. alfejezetben olvashaté. (szerzéi megjegyzés)
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(3) A hospice ellatast lehetdség szerint a beteg otthondban, csaladja korében kell nyuajtani.
(4) A hospice ellatds magaban foglalja a haldoklo beteg hozzatartozoinak segitését a beteg
apolasaban, tovabba lelki gondozasukat a betegség fennallasa alatt és a gyasz iddszakaban.”

[1997. évi CLIV. tv. 99. § (1) — (4)].

Tovabba, a Betegek Jogainak Europai Deklaracioja (1994) Gtmutatéiban megtalalhatjuk a
betegek jogaival kapcsolatos szabalyokat, melyek alapjait a nemzetkdzi nyilatkozatok
dokumentumai képezik. Eszerint a betegeknek joguk van a tudomany aktudlis allasanak
megfeleld szinten fajdalmaik enyhitéséhez, a humanus apolashoz és az emberhez méltod

halalhoz, tovabba a kezelés soran barmikor, lelki tAmogatas igénybevételéhez.

Az Europa Bizottsag Parlamenti Kézgyiilésének 1418. (1999) szamu ajdnldsa33 tartalmazza,
hogy az FEurépa Tandcs tagéillamai torekedjenek védeni ¢és tiszteletben tartani a
gyogyithatatlan betegek és haldoklok méltosagat. Ez a legsziikségesebb 1épés ahhoz, hogy az
egyéni jogok torvény altal elismert részévé valjon a palliativ ellatds, és minden
gyogyithatatlan betegnek ¢s haldoklonak biztositsdk az ellatdshoz vald egyenld hozzéaférés

jogét.
3.2. A hospice-palliativ ellatas alapelvei és a multidiszciplinaris team

A hospice politikailag és szellemileg fliggetlen szervezet, ingyenes segitséget nyujt a haldoklo
betegeknek ¢s csalddtagjaiknak, fiiggetleniil azok szarmazésatol, vilagnézetétdl és anyagi
helyzetétdl (Hegedis, 2006). A gondozéasban egy multidiszciplinaris ellatd csoport vesz részt,

amelynek kotelezd tagjait az Eurdpa Tanédcs 2003-as ajanlasa sorolja fel:

e 0rvosok
e 4polok
o Jelkész

e pszichoszocialis szakemberek (pszichologus, mentalhigiénés)
e szocialis munkasok

e gyogytornaszok

e gyaszolok tamogatasaban jartas szakemberek

o foglalkozasterapeuta

% Eurdpa Tanécs Parlamenti Kozgytilésének 1418. (1999) sz. ajanlésa. A gyogyithatatlan betegek és haldoklok
emberi jogainak és méltosaganak a védelme. (Kivonat az Eurdpa Tanacs hivatalos Ertesit6jének 1999. juniusi
szamabol, mely a Kharon, 2001-es V. évfolyam 2-3. szamaban, az 51-57. oldalon olvashato.)
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e gpiritualis tAmogatas koordinatora
e Onkéntes koordinator

e sebkezeld szakember

o limfodéma kezelésére szakember

o dietetikus

e logopédus

e gylOgyszeresz

e oktatasszervezo

o kiegészitd gyogymodok specialistai
e adminisztratorok

o Kkiképzett onkéntesek.*

A munkacsoport tagjai igy Osszetett (testi, lelki, szocialis és spirituélis) timaszt tudnak
nyujtani. A gondozod team vallja, hogy a lelki és a személyiségfejlodés lehetséges a haldoklas
idészakaban is. Torekvésiik az élet mindségének javitasa. A kozosség tagjai elkbtelezett hivei
annak a gondolatnak, hogy a halal és a haldoklas nem eltitkoland6, hanem az élet természetes
velejardja. Az alapelv mégsem a halalra késziilés, hanem a halal tudatdban az €lni tanulas. E
szemlélet elutasitja az eutandziat, ugyanakkor méltatlannak tartja azokat a mesterséges
beavatkozédsokat, melyek bar az életet meghosszabbitjak, a halal idejét igyekeznek kitolni, de
értelem ¢€s cél nélkiil (Csikds; Lukacs, 2007). A torekvés sokkal inkabb az, hogy a beteg
panaszmentesen ¢€ljen €lete utolso percéig, csaladja, baratai és gondozoi szeretetével
koriilvéve. A beteg emberi méltosaganak tisztelete alapvetd, ez a magatartds megkivanja a
vele szembeni dszinteséget. A haldokl6 nem az &polas targya, hanem egyenrangu tars a
hospice ellatas folyamataban, melynek soran a team tagjai az elérhetd legjobb mindségii €let
megvalositasanak lehetdségét igyekeznek biztositani a betegek szamara (Sanders; Swails
2011).

Az intimitas, a kozelség foka a haldoklo betegek és segitdik kozott nem egyforma. A betegek
esetében tobb tényezd befolydsolja, hogy kit milyen kozel engednek magukhoz az ellatas
soran.

Fiziakilag az apolok és az orvosok, a gyogytornaszok keriilnek a legkozelebb, az 6 feladatuk a

beteg ember testi fajdalmainak csokkentése, komfort érzetiik eldsegitése.

3 A Miniszteri Bizottsag Rec (2003) 24. jelzetii ajanlasa a tagorszagok szdméra a palliativ ellatis szervezésérol.
http://www.eapcnet.eu/LinkClick.aspx?fileticket=gUAMKur_Yp0%3d&tabid=1709
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A pszichoszocialis szakemberek, a lelkész, a szocialis munkasok és az onkéntesek foként
lelkileg torekszenek kozel keriilni a haldoklo emberhez, és céljuk a lelki kinok mérséklése, a

belsé béke, harmonia megtalalasanak segitéseg‘r’.

3.3. A hospice-palliativ ellatas szervezeti formai

Az ellatas szervezeti formai a betegek allapotanak és igényeinek megfelelden alakultak ki.

fgy a gondozasnak tobbféle megvalositasa lehetséges:

1. A bent fekvo részlegekhez tartoznak a hospice-otthonok és a hospice-palliativ részlegek.

2. Masik tipus a hospice otthoni (home care) ellatasi forma.

3. Beszélhetiink un. atmeneti szervezeti formakrdl is, mint példaul az ambulans gondozaés, a
hospice mobil teamek, a nappali koérhazak, a gyaszcsoportok, a kiilonb6z6 telefonos

segélyszolgalatok (Hegediis, 2013).

A hospice ¢és a palliativ ellatasi rendszer szintjeit az 1. szam tdblazat abrazolja.

1. szamu tablazat: A hospice ellatas szintjei

Palliativ ellatas

Palliativ Altalanos palliativ ellatas szakszerii Palliativ
megkozelités tamogatassal szakellatas

Akut ellatas Koérhaz Onkéntes Korhaz palliativ Palliativ

hospice- tamogatd team osztaly

Hosszu tavua Apolés otthon, gondozas Palliativ Hospice
ellatas lakootthon otthonapolo fekvobeteg

teamek osztaly

Otthonapolas Haziorvosok, Hospice
hely1 apolo otthonépolo

szolgalatok teamek,

nappali

ellato
kozpont

% A szocialis munkasok és az onkéntesek altal ellathato tevékenységek korét részletesen kifejtem a kovetkezé
fejezetekben. (szerzdi megjegyzés)
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Forrés: Hegediis, 2013:394

3.4. A hospice ellatas helyzete Magyarorszagon™

A Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet 2013-as felmérése alapjan, sszesen 87 betegellatd
intézmény illetve otthoni szolgalat biztositja az ellatast, amely az alabbiak szerint oszlik meg:
e 14 hospice intézményi részleg (bentfekvd) — 200 aggyal,
e 64 hospice otthoni ellatast végz6 csoport;
e 4 hospice mobil team;
e 3 palliativ jarobeteg ellatas;

e 2 gyermekhospice mikodik Magyarorszagon (Hegediis; Munk, 2014).

A hospice teamekben alkalmazott munkatarsak koziil a szakmai végzettség tekintetében - a
vizsgalatba vont két csoporttal megegyezden - a szocialis munkdsokra és az onkéntesekre
vonatkozo adatokat tekintem at. Mig 2012-ben 59, addig 2013-ban 65 szocialis munkas
dolgozott az ellatdsban. Az Onkéntesek tekintetében csokkend tendencia figyelhetd meg,
2012-ben 222, 2013-ban 153 Onkéntes nyujtott segitséget, tamogatast az ellatasban.
Feltételezésem szerint a csokkenés egyik oka a hospice tanfolyami végzettség hianya lehet,
amely egyre szigorubb ellendrzés ala esik. Az ellatasban dolgozok hospice és/vagy palliativ
képzettségét tanusitd igazolds az OEP-pel kotott ellatasi szerzddések mellékletét képezik, és
mar az ANTSZ is ellenérzi a tanfolyami végzettséget igazold dokumentumokat (Hegediis;

Munk, 2014).

Bar a hospice ellato szervezetek szama nem tekinthetd elegenddnek, ennek ellenére évente 6-
7000 végstadiumi daganatos beteg ellatasat biztositjak, és €z a szdm évrdl-évre novekvo

tendenciat mutat (Hegedis, 2013).

% A hospice ellatok listaja részletesen megtekinthetd: http://www.hospice.hu/hospice-ok/
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4. HOSPICE, MINT A SZOCIALIS MUNKA EGYIK
SZINTERE

., Segits, hogy higgyen az én, segits, hogy lassam a fényt”
(Moravetz Levente)

A szocidlis munka mostanra kialakult elméletének ¢és gyakorlatdnak alapja a
rendszerszemléletli megkozelités. Ez a szemléletmod arra épiil, hogy a problémakat ne csak
onmagukban kozelitsék és vizsgaljak meg, hanem legalabb olyan hangsulyos az egyén és a
koriilotte 1évé kornyezet kolcsOnhatasanak feltérképezése. A megoldasi lehetdségek
mérlegelése és az ok-okozati Osszefliggések megismerése soran a kiilonbozd szintek
vizsgalata jelent komplex képet: a fizikai, az intrapszichés, az interperszonalis szint, a csalad
¢s mas kiscsoportok, a helyi kozosségek, az adott kultira és a nemzet, a térvények szintje. A
szocialis munkas szamara a beteg erdforrasokkal rendelkezik, melyek sziikség esetén
mozgosithatdak, az egyén egy szocialis haldzat részét képezi (Horvath, 1999).

Az éllapot javulasdhoz valtozdsokra van sziikség. A betegség megvaltoztatja az egyén fizikai
¢és funkcionalis képességeit, az érzelmi stabilitasat és azon képességét, hogy megbirk6zzon
ezzel a helyzettel, atalakithatja a beteg kdrnyezetével és tarsadalommal vald kapcsolatat (de
Ridder ¢és mtsai, 2008; Waldorp, 2007). A radikalis valtozasokhoz vald alkalmazkodast
legjobban a holisztikus, bio-pszicho-szocialis modellen alapuld beavatkozasok segitik el
(Borst, 2009).

A haldoklo betegek megkiizdési mechanizmusai és a betegség érzelmi vonatkozasai hatéssal
vannak a teljes csaladi miikddésre. Sokszor nehezebb a tarsas kapcsolatokban jelentkezd
problémékkal megkiizdeni, mint a betegség fizikai tiineteivel. A multiprofesszionalis team
tevékenységének kozéppontjaban az egész, a teljes ember 4all. A 1ényeg az egyéni méltosag, az
ember megismételhetetlenségének tisztelete, akiben a fizikai, érzelmi, szocialis és spiritualis
sziikségletek egymassal Osszefiiggnek. Ezért a hospice tevékenység soran széles a
beavatkozasi teriiletek spektruma (Eurdpai ajanlasok, 2004).

Az egyén pszichologiai, szocidlis, kapcsolati sziikségleteinek kielégitése, sziikebb és tagabb
kapcsolatrendszerét érinté pszichologiai, szocialis problémainak megolddsa érdekében
sziilkség van a szocialis munkas tevékenységére. A szocialis munkds olyan felséfokt —
foiskolai és/vagy egyetemi — végzettséggel rendelkezé szakember, aki jartas az egyének, a
csaladok, a csoportok, a kozosségek problémainak megoldasaban, képes hozzajarulni a
szocidlpolitika rendszereinek mitkodéséhez, segit forrasok l1étrehozataldban, mitkddtetésében,

valamint a kliensek és a forrasok dsszekapcsolasaban (Mucsi, 2011).
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Az Egészsegiigyi Minisztérium rendelete az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtdasahoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrol [60/2003. (X. 20.), modositasa:1/2012.V.31. EMMI
rendelet] és Az Egészségiigyi Minisztérium szakmai iranyelve a termindlis dllapotii daganatos
felnott és gyermek betegek hospice és palliativ ellatasarol (2010) meghatarozasa alapjan a
szocialis munkas kotelezd tagja a multidiszciplinaris teamnek. A segité szakemberek
egylittmiikddése és az ember egyediségének tisztelete elengedhetetlen e munka soran,
amelynek célja a méltosagteljes élet és halal (Cseri, 2000).

A Fehér Konyv az europai hospice és palliativ ellatas standardjairol és normdirol. Az
Europai Palliativ Szovetség ajanlasai cimli szakmai dokumentum is kimondja, hogy a
palliativ ellatasi rendszer Osszes szintjén sziikség van egy multiprofesszionalis teamre, amely
interdiszciplindris munkastilusban dolgozik. E teamnek minden esetben tagja a szocialis
munkds szakember is, akinek az ellatas megvalodsitasanal teljes vagy részmunkaidOben

rendelkezésre kell allnia (Radbruch és mtsai, 2010).

4.1. A hospice sajatossagai a szocialis munka szemszogébol

A hospice feladatai és célja eltéréek a hagyomanyos egészségiigyi iranyultsagtol (Cseri,
2002). A megfeleld ellatds egy multidiszciplinaris team tevékenysége altal valésul meg. A
team kozos célért dolgozd emberek csoportja, minden szakember a feleldsségi korén beliil
felelos dontéseket hoz. A csoporttagok kozotti interakciok és az informdciok megosztisa
1étfontossagu a kozos cél érdekében. A jol miikodd kommunikacid 1ényeges jellemzdje az
atlathatésag, amely azt jelenti, hogy a szakemberek tudjak, kihez kell eljuttatniuk az
informaciokat, és az 6 tevékenységiiket érintd informacidkat milyen forrasbol ismerhetik meg.
Az egyiittmiikodd team tagjai k6zott nem biirokratikus, merev, atjarhatatlan a hierarchia
(Pilling, 2000). Az aktualis feladat természete szabja meg, éppen melyik szakember valik
iranyitova. Az ellatdsi tervet kozosen dolgozzdk ki, majd a rendszeres megbeszélések
alkalmaval a beteg €s csaladja helyzetének attekintése utan, sziikség esetén modositjak azt. A
munka hatékonysaganak szempontjabdl elengedhetetlen a folyamatos értékelés és a
rendszeres idokdzonként tartott k6zos megbeszélés (Doyle; Woodruff, 2008).

A hospice-palliativ ellatas keretében gyakori a szerepek atfedése. Lényeges, hogy a team
tagjai felismerjék és elfogadjak ezt a helyzetet, és egymas munkdjat segitve megosszak a
sziikséges informéciokat (Hegediis, 2009).

A szocialis munkasok az egyéni esetkezelés kozben gyakran tamogatjak a betegeket testi
sziikségleteik kielégitésében, az 4polok a gondozéasi folyamatok kozben segitenek a

krizishelyzetek, a csalddi problémdk megolddsaban. A szakmai hatarok élesen nem
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kiiloniilnek el az ellatds sordn, amely a hospice mozgalom filoz6fidjabol eredeztethetd. A
szakemberek természetesen értesitik egymast a torténtekrél (O’ Mahony és mtsai, 2000).

A szocialis munkas nagy segitséget jelenthet a csoportnak akkor, amikor a beteg csaladjat
diszfunkcionalis miikodés jellemzi, anyagi nehézségek vagy a jovétervezéssel kapcsolatos
problémak jelentkeznek. A szocialis munkas tisztdban van a beteg életét érintd tarsadalmi
intézmények miikodésével és a jogszabalyokkal. Szakemberként jol ismeri a szocialis
torvényt, ennek kovetkeztében informacidval tudja ellatni a beteget az aktualisan igénybe
vehet6 ellatasok tipusairol és az igénybevétel modjardl (Gyukits; Keresztes, 2000a).

A szociadlis munkds tevékenységét befolyasoljak a tarsadalmi attitidok, az ellatd team, a
betegek és hozzatartozoik elvardsai egyarant (Parry, 2001).

Az allando stressz, a beteg melletti virrasztas, a veszteségre valo felkésziilés hatassal van a
betegre, a csaladjara és a teamre. Az ellatast végzé szakembereknek oda kell figyelni az
érzelmi bevonddas mértékére is. Minden teamnek hatékony modszert sziikséges kidolgozni a
stressz feldolgozasanak modjat illetéen, mert a megoldatlan fesziiltség akadalyozza a munkat,

és rossz hatassal lehet az ellatast igénybevevokre is (Hegedis, 2000a).

4.1.1. A szocialis munkas helye és szerepe a hospice ellatasban — egy
r 7 1y ro.r y 37
orszagos kérddives felmérés eredmenyel3

Magyarorszagon a szocidlis munka megvalosuldasa a hospice ellatdsban viszonylag 1j
terliletnek szamit, ezért még sok a tisztazatlan kérdés ezzel kapcsolatban, amelyeket érdemes
vizsgalni. E teriiletet illetéen nem rendelkeziink szakmai iranyelvekkel, standardokkal, ezért a
gyakorlatban a szocidlis munkdsok tevékenysége jelendsen eltér egymastol, az esetek
tobbségében az dket foglalkoztatd intézmény elvarasaitol, lehetdségeitdl fiigg.

A hatékony munka megvalodsitasa érdekében azonban sziikség volna konkrét szakmai
iranyelvek, protokollok, kompetenciatérkép kidolgozasara, majd a gyakorlatban torténd
alkalmazasa soran ennek feliilvizsgalatara és reintegracidjara a szakemberek tapasztalatai
alapjan (Bosma és mtsai, 2010).

Egy jovObeli szakmai forum Ilétrehozasdhoz elengedhetetlennek tartottuk, hogy tisztaban
legyiink egy helyzetképpel a hospice ellatasban végzett szocialis munkara vonatkozodan.
Célunk volt felmérni a hospice ellatas teriiletén a szocialis munkdval kapcsolatos
lehetdségeket, kapacitasokat, kihasznaltsagot és az intézményekben jelentkezd esetleges

hidnyokat, tovabba a felmeriil6 igényeket.

37 A kérd6ives felmérést 2011-ben, a Betegépolo Irgalmasrend Pécsi Haza Hospice Osztalyan akkor dolgozo
pszichologus kollégandvel, Kerekes Zsuzsannaval végeztem. A kutatas eredményeirdl részletesebben 1d. Mucsi
Georgina; Kerekes Zsuzsanna (2012): Szocialis munka a hospice ellatdsban. Egy online kérd6ives kutatas
eredményeinek ismertetése. Kharon, XVI. évfolyam, 1. szam, 1-18.
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A szocialis munkasok altal az ellatdsban végezhetd sokrétli feladatok kore a kutatés
eredményei alapjan keriilnek bemutatasra.

A vizsgalati személyek korébe a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet honlapjan nyilvantartott
hospice-ok® vezetdi keriiltek be. Az intézményi és otthoni szolgaltatok, a mobil teamek és a
hospice jellegii szolgaltatast nyujtok egyarant szerepeltek a lekérdezettek kozott.

A vizsgalat online kérdéives technikaval készilt™®, email-es megkeresés alapjan. 2010.
juniusatol — 2010. decemberig tarté iddintervallumban, a kérd6iv tobbszori kikiildése utan,
Osszesen 37 hospice ellatast végzo intézmény vezetdjétdl érkezett valasz. A hospice ellatas
formait tekintve vegyes a valaszadok kore: aranyaiban 33 intézményi €s otthoni szolgaltato, 3
hospice mobil team, és 1 hospice jellegli ellatast nyujtd intézmény vezetdje toltotte ki az
elektronikus kérdoivet.

Kutatasunkkal a szocialis munkdsok helyzetét torekedtiink feltarni a hospice ellatas teriiletén.
Kérdéseink jelentds hanyada irdnyult a szocialis munkas szakember tevékenységi koreire,
amiket betdlt, tovabba vizsgaltuk, mely teriileteken volna még sziikség a munkajara.

Célunk volt valaszt kapni, mi az oka annak, ha nem dolgozik az ellatasban szocialis munkas,
sziikségesnek tartanak-e az 6 tevékenyégét, ha igen, milyen feladatkorok ellatasa soran volna

sziikség a munkajara.
4.1.2. Az eredmények bemutatasa és értékelése

A 37 vezet6i valaszbol kideriilt, hogy 23 intézménynél alkalmaznak, 14-nél viszont nem tagja

a teamnek szocialis munkas szakember.
» Intézményi eredmények, ahol alkalmaznak szocidalis munkdst

A 23 itézményben 9 szakember dolgozik féallasban, mig 23-an részmunkaiddben végzik e
tevékenységet.

A statusz betoltésének idejét tekintve a legtobb intézmény a 2000-es évek eleje 6ta alkalmaz
szocialis munkast, minddsszesen egy intézmény vezetdje jelezte, hogy 1979 oOta dolgozik
naluk ebben a munkakdrben szakember.

A szakemberek nemi megoszlasat tekintve a nék abszolut tobbsége figyelhetd meg, 28 n6 és 4

férfi tevékenykedik e teriileten.

%8 www.hospice.hu (A vizsgalat idSpontjaban 73 hospice szervezet volt nyilvantartisban)
%9 A kérd6ivet Id. az 1. szamii mellékletben, cime: Szocidlis munka a hospice-ban, melyet
http://www.surveymonkey.com/ rendszerén keresztiil tolthettek ki a vezetdk.
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A kapott eredmények alapjan a szocidlis munkasok legfobb feladata az informacio nyujtasa a
betegeknek és a hozzatartozoknak egyardnt. Néha a betegek azért nem tudjak, mit tegyenek,
mert nem rendelkeznek az 6ket érinté dontések meghozatalahoz sziikséges informaciokkal.
Ahhoz, hogy a beteg ¢és a hozzatartozok megértsék a tartalmat, jelentdségteljes a kozvetités
modja és 1éptéke. Az informacionak el kell jutni a befogadohoz, akkor, amikor képes annak
megértésére (Gyukits; Keresztes, 2000a).

A szakemberek leggyakoribb feladatai kozé tartozik még a kérelmek benytjtasdban valod
segédkezés, a hivatalos okményokkal, tamogatasokkal, nyugdijakkal kapcsolatos ligyintézés
¢s a mas intézményekkel valo kapcsolattartas. Sok esetben a csaladok képesek a problémak
megbeszEélésére és a megoldasi alternativak kidolgozésara, csak épp nem rendelkeznek a
megvalositasukhoz sziikséges eszkozokkel. A csalddot ilyen helyzetben sziikséges ellatni
informaciokkal az igénybe vehetd anyagi forrasokrdl és szocialis segélyekrol. A dontés a
csaldd kezében van arrdl, hogy mely ellatdsokat, szolgaltatasokat veszik igénybe. Az idds
otthoni elhelyezés ¢és a gondozasba vétel is beletartozik a legtobb szakember mindennapi
munkajaba. A szocialis munkas érdekérvényesitd képessége felértékelodik az tigyek
elintézése soran. Lényeges a beteg érdekeinek képviselete a szocidlis szolgaltatoknal, az
allami intézményeknél és a nonprofit szférdban. A szocidlis munkasnak a beteg érdekei
szerint sziikséges a segitd intézményrendszer lehetdségeit igénybe venni (Mucsi, 2011).

A temetésekkel kapcsolatos ligyek intézése is gyakorinak mondhato, foként azon betegek
esetében van erre sziikség, ahol nincs hozzatartozd vagy a csalad kér segitséget erre
vonatkozoan.

Egyéni esetkezelést a szakemberek jelentds része végez. A kétszemélyes kapcsolatban
nyujtott segitség esetében elsddleges a beteg ember meghallgatiasa és megértése. A terhek
megosztasa gyakran nmagaban megkdnnyebbiilést jelent a haldokld ember szamara. Sokszor
nem sziikséges valaszt talalni a beteg Osszes kérdésére, az Oszinte meghallgatds idonként
tobbet jelent. Sziiksége van a haldoklonak olyan emberekre, akikben megbizhat, akikkel
megoszthatja legmélyebb fajdalmait, anélkiil, hogy megprobalnanak hamis vigaszt nyujtani
szamara (Hennezel, 1997). Lényeges, hogy a szakember képessé valjon a masik emberre
odafigyelni, megérteni érzéseit. A beteggel és a csaladtagokkal folytatott kétszemélyes
talalkozas alkalméval lehetdség nyilik az egyéni nézdpontok megismerésére €s a meélyebb
megértésére, mely hasznos alapot jelenthet a csaladi megbeszélésekhez (Hegedus, 2009).

A csaladkonzultacié és a pszichoszocidlis betegvezetés is kiemelt feladata a szocidlis
munkasnak, mégis, csak a szakemberek fele él ezzel a munkamoddszerrel. A szocidlis
munkdsok az egylittérzésen tal lehetéséget kinalhatnak a betegeknek, hogy azonositsdk

félelmeiket, fizikailag, érzelmileg és szocialisan is segithetik a betegeket és hozzatartozoikat
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(Borst, 2009; Weinert és mtsai, 2008). Elényos, ha a beteget ¢érinté beszélgetések a
csaladtagok jelenlétében zajlanak, akik ez altal nyomon kovethetik a haldoklas stddiumait, igy
segiteni tudnak a lelki terhek elviselésében. A megosztott informacid lehetové teszi a kdzos
tervezést, amely a jovObeli problémdk megoldasaban is irdnymutatd lehet. A nyilt
kommunikécié biztositja, hogy a csaladtagok maguk is képessé valjanak a problémak
megoldasara (Kiibler-Ross, 1988; Hegediis, 1998; Pilling, 1999b, 2010). A csaladban régota
lappangé konfliktusok is a felszinre keriilhetnek, ez alkalmat adhat a kapcsolat
helyreallitasara (de Ridder és mtsai, 2008). A csaladdal vald talalkozas jO lehet6ség a
valtozasok indukalasara, a problémak megoldasara. A szakembernek nagy a felelossége a
konzultaciok megtervezése soran, tobbek kozott abban, hogy pontosan kik legyenek jelen,
minden esetben lényeges a beteg akaratanak figyelembevétele. A szakember iranyithatja a
beszélgetés menetét, de az optimalis, ha a csaladtagok mondjak ki a problémaikat, és 6k
talaljak meg a sziikséges megoldasokat is. Olykor a szakember segitségére lehet sziikség
példaul a fajdalmas témak bevezetésében, a jovO megtervezésével kapcsolatban, amikor a
beteg mar nem lesz jelen (Csikai; Weisenfluh, 2013).

A jogi tanacsadas iranti igények felmérésével és megszervezésével sem foglalkozik minden
ellatasban dolgozo szocialis munkads, sok esetben nem is keriilnek eld olyan jogi iigyek, ahol
szakember tanacsara és kompetencidjara volna sziikség.

A teamen beliili programok szervezésére sincs mindig kapacitasa a szocialis munkasoknak, ez
nagyban fligg az intézményi kulturatol, a kollégdk egymashoz vald viszonyatdl és

legf6képpen a szocidlis munkasok leterheltségétol.

A szocialis munkasok — a tulterheltség ¢és az idéhidny miatt — csak ritkan végzik az alabbi
feladatokat, annak ellenére, hogy a kompetencidjuk ezekre a tevékenységekre is kiterjed.

A palyazatfigyelés és palyazatirds egyik komoly feladata lehet a szocidlis munkésnak, a
mikodési koltségek fedezetében felmeriild hianyt palyazatok utjan igyekszik minden
szervezet biztositani (Lynn, 2007). Azonban e tevékenység is sok idOt és energiat kivan, a
szakemberek tulterheltségébdl fakaddoan mindez sok esetben mar nem fér bele a
munkaidejiikbe.

Gyasztanacsadast a vezetOk valaszai alapjan 3 szocialis munkas végez minddsszen, annak
ellenére, hogy a hospice ellatas egyik meghatarozé célkitlizése a hozzatartozok tamogatasa a
veszteség feldolgozasaban és a gyasz id6szakaban (Pilling, 2009). Az igen alacsony eredmény
mogott még az allhat, hogy ezt a feladatkdrt a hospice ellatasban dolgoz6 pszichologus végzi

el.
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A kutatas eredményei szerint az Onkéntesek munkajanak szervezése a szocialis munkéasok
csupan egyharmadanak feladata™.

A szakemberek részt vehetnek a hospice ellatas fejlodését eldsegitd kutatasokban. Az ellatas
minden teriiletére kiterjedd vizsgalatok sziikségesek a hatékonysag és a szinvonal novelése
érdekében. A forrasokért vald versenyben egyre hangsulyosabba valik e tevékenység, de az
el6zéekhez hasonloan megvaldsitasat szamos tényez6 befolyasolja (Berkman és mtsai, 2001).
A szakemberek legkevésbé a kiilonbozé képzések szervezésében ¢és az intézményi
menedzsment feladatok ellatasdban vallalnak szerepet. A szocialis munkds az intézmény
egészét érinté menedzsment feladatok ellatasaban is részt vehet, lehet0sége van azok
befolyasolasara. Kikérhetik a véleményét a betegfelvételben, a munkatarsak kivalasztasaban,
a mindség fejlesztésére iranyuld kérdésekben, valamint kiilso €s belsd képzéseket, tréningeket
vezethet.

Feladata dokumentaciot késziteni az intézményi politika és a szocidlis munka gyakorlati elvei
szerint, a szlikséges informaciokrodl statisztikat vezetni (Cseri, 2002).

A szocialis munka gyakorlatdnak fejlesztésében a szocidlis munkds aktivitdsanak kiemelt
szerepe lenne. Feladatkorébe tartozhat a szolgaltatas és annak megvaldsitasahoz sziikséges
készségek fejlesztése a kiilonbozd moddszerekkel. Szervezhet tréningeket a teamen beliili
hasznos tapasztalatok atadéasa céljabol vagy akar egy specialis probléma koré dsszpontositva
(Parry, 2001).

A megadott feladatkorokon til még az apolasi eszkozokkel és segédeszkdzok kdlcsonzésével

kapcsolatos teenddket jelolték meg a valaszadok.

» Intézmények szocidlis munkas szakember nélkiil

Annal a 14 valaszt adé intézménynél, ahol nem dolgozik szocidlis munkas szakember, a
forrashianyt jelolték meg f6 okként.

Két intézményben a kovetkezOkkel indokoltdk, miért nincs sziikségiikk e szakemberek
munkajara:

,Kicsi keretbdl gazdalkodunk, vidéki embereknek nincs ra igényiik.”

,»Munkank sordn a fent emlitett szakemberek, zOkkendmentes ellatast tudnak nyujtani.”

A viélaszokbol arra kovetkeztetek, hogy pontosan nincsenek tisztadban a szocialis munkasok

altal ellathato feladatok koreivel.

Az intézmények vezetdi koziil 12-en tartananak igényt a szocialis munkas tevékenységére.

0 Az 6nkéntesek munkajanak jellemzéit 1d. bdvebben a 3.4. részben.
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Ahol indokoltnak tartanak e statusz betoltését, ott rakérdeztiink, milyen feladatok ellatasara
volna sziikség, illetve a felsorolt feladatkorok koziil melyeket tartandk hangstlyosan a
szocialis munkashoz tartozéonak. A legtobben a kapcsolattartast mas intézményekkel, az
informacionyjtast, a hivatalos okmanyokkal kapcsolatos tigyek intézését jelolték meg. Ez
egyezik azzal, amit az ellatasban dolgoz6 szocialis munkésok a leggyakrabban tesznek.
Lényeges kiilonbség latszik azonban, hogy nagy sziikségét jelezték az egyéni esetkezelésnek,
a pszichoszocialis betegvezetésnek €s az onkéntes tevékenység szervezésének. E feladatkorok
a fentebb ismertetett eredmények szerint minddssze néhany szakember napi munkdjanak
képezik a részét.

A tobbi munkafolyamat értékelése a szocidlis munka szempontjabol megegyezett az
ellatasban dolgozé szakemberek tevékenységeinek gyakorisagaval.

Az otthoni szakapolast emlitették még hangsulyos teriiletként, ahol nagy sziikség volna

szocialis munkasra.

Két vezetd véleménye a vizsgalt témara vonatkozdan:

,Ugy gondolom, hogy a szocialis munkéasok ’szakmakozi szakma’-sagukat tovabb kell
erdsiteni €s globalis, holisztikus gondolkodédsukat tdmogatni.”

»Véleményem szerint szélesebb korti tajékoztatds kellene a fekvdintézményekben, hogy a
sziikséges javaslatot megtegye, illetve a lakossig felé. En tgy latom, hogy a betegek
tajékoztatdsa nagyon hianyos, hogy mi az, amit az otthondban igénybe vehet. Sajnos a
betegek még mindig inkdbb egymadstdl hallanak rolunk és nem az ket ellatd egészségiigyi

szakemberektdl (Korhaz, Haziorvos).”

> Konkluzio

A szocidlis munkds kompetens a kiillonbozd feladatkorok ellatasdban, és a kutatasbol
egyértelmiien kideriil, hogy sziikséges is a teamen beliill a szakember soksziniiségének
kibontakoztatasa. A szocialis munkasok tevékenysége sok nehézségbe iitkozik. A mindennapi
gyakorlatban a legnagyobb kihivast a hatarok megtartasa jelenti, amelyeket tobb tényezd
alakit, mint a szakember teherbir6 képessége, a beteg ember autondémiajanak tere, az
intézmények belsé szabalyrendszere, a forrasok elégtelensége, az alacsony megbecsiiltség,
stb. Masrészt a segit0 munka hatékonysaga, a hospice ellatasi formakban végzett
tevékenységek nehezen mérhetdk, mert sokszor nincs visszajelzés, valamint a konkrét,

felmutathaté eredmény is nehezen meghatarozhat6 (Borbath, 2008).
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Tovabba gondot jelent, hogy a team tagjai nem mindig tudjak, melyek azok a kompetencidk,
amelyeket a szocialis munkas képzettségébdl adodoan képes ellatni. Ennek hatterében — sok
esetben — a kiilonb6z6 szakmak pontosabb ismeretének hianya all. Minden intézményben
kivanatos lenne annak a szemléletnek az elterjedése, miszerint az ellatds koézponti eleme a
team munka, ahol minden szakma azonos mértékii és jelentdségli szerepet tolt be a betegek
szocialis, fizikai, lelki terheinek enyhitésében (Kobayashi; McAllister, 2014).

A szocialis munkasok cselekvéseinek fokuszaban az egész, vagyis a teljes ember all a maga
individualis komplexitasaban, akiben a fizikai, a szocialis, az érzelmi és a spiritualis
sziikségletek egymassal Osszefliggnek. Ezért a segitségnyujtasnak is a komplexitasra kell
torekedni, amely megvalositdsdhoz igen valtozatos kompetencidkra van sziiksége a
szakembereknek, mint példaul az egyéni, a csaladi és csoporttanacsadas (counseling), a

krizisintervencid, a csaladi dinamika ismerete, az esetmunka (Van Bommel, 2007).
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5. ONKENTES TEVEKENYSEG A HOSPICE-PALLIATIV
ELLATASBAN*

., Segits az utolso sétan a méltosag mezején.... "
(Moravetz Levente)

5.1. Az onkéntesség meghatarozasa

Az Onkéntesség egy olyan tarsadalmi cselekvés, amelyben az egyének kiilon-kiilon és
egylittes erdvel is megprobaljak orvosolni a tarsadalom diszfunkcionalis miikddésébdl eredd
hatasokat. Lényeges, hogy ez a cselekvés ne csak az egyén szamara legyen jelentds, hanem a
kozosségek és a tarsadalom javara is valjék (Snyder; Omoto, 2008).

Az oOnkéntesség a tarsadalom tagjai altal Onkéntesen végzett, szolidaritdson alapuld,
téritésmentes tevékenység, amely révén a tarsadalmi eréforrasok mozgosithatova valnak. Az
onkéntesség szamtalan formajat kiillonboztethetjiik meg, a tovabbiakban — a dolgozat
targykoréhez illeszkedden — a kozérdekli onkéntes tevékenység vizsgalatara vallalkoztam.

A kozérdekii onkéntes tevékenységrol szolo 2005. évi LXXXVIII. torvény hivta é€letre ezt a
kifejezést, ezzel 0 jogviszonyt hozva létre; tovabba megvalosult az 6nkéntes tevékenységeket
koordinal6 intézményhalozat.

Az Eurdpai Tanics 2009-ben tigy hatarozott, hogy 2011-et az Eurépai Onkéntesség évévé
nyilvanitja. Az Unié dokumentuma az Onkéntességet altalanos értelemben kezeli, annak
jelentdsége keriilt a kozéppontba: ,,Az Onkéntesség egy olyan nem formalis tapasztalatot
foglal magaban, amely mind a professzionalis képességek, mind a kompetencidk é&s
képességek fejlodését, fejlesztését, valamint az aktiv civil részvételt eldsegiti. A kiilonb6zd
¢letkoru emberek altal végzett onkéntesség dontd szerepet jatszik a demokracia fejlédésében,
amely az Eurépai Unid alapvetd elve, és jelentdsen hozzajarul a human erdforrasok
fejlodéséhez és a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez.” (COM 254 final, 2009:7; idézi: Bartal;
Sarédy, 2010:25)

4 Miéra mar igyekeznek az Onkéntes munka szdét a tevékenység szoval felvaltani, ennek az oka, hogy

hangsilyozni szeretnék a kiilonbséget. Ezért elengedhetetlen a definicid is. Tudatositani sziikséges, hogy az
onkéntességet senki ne keverje Ossze azzal a munkavégzéssel, amelynek szerzodéses feltétele a fizetség €s nem
iranyul a munkat végzon tali személyre vagy a tarsadalomra. Az onkéntes tevékenység fogalma lehetdséget ad
arra, hogy minél tdgabban tudjuk értelmezni, ezéltal tGlmutasson a munkan, és a kozosségért, tarsadalomért
végzett értékteremtd tevékenységként foghassuk fel (Czike; Kuti 2006).
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5.1.1. Az onkéntesség tipusai

Az Onkéntesek harom csoportjat kiilonboztethetjiik meg: a régi, ) és vegyes tipusba
tartozokat. A régi tipusu Onkéntes tevékenységet altaldban a vallasi és moralis elhivatottsag, a
felebarati szeretet, a tarsadalmi részvét taplaljak (Czike; Kuti, 2006). Az 1j tipusu
Onkéntességet inkabb a tapasztalatszerzés, a tudasvagy, kihivas, és a kapcsolatteremtés
reménye motivalja. Az 4j tipusu dnkéntesség nem jelenti azt, hogy a régi tipusu eltiint volna,
egyszerlien csak egy szemléletvaltas kovetkezett be. Az Onkéntesség vegyes tipusa az
ismertetett két valtozat , keverékeként” értelmezhetd. E tipusok kdzott nem azonosithatok éles
hatarvonalak, egymast kiegészitve 1éteznek, gyakran élethelyzettdl fiiggden egy életiton beliil
is valtozhatnak (Czike; Bartal, 2005).

Czike Klara ¢és Bartal Anna Maria (2005) kutatasabol kitlinik, hogy a régi tipusu,
hagyomanyos Onkéntességet tobbségében a 35 év feletti, tobbgyermekes ndk és az idésebb
korosztaly tagjai végzik, akik inkdbb a masokon vald segités céljabol onkénteskednek.
Tevékenységeik kozé tartozik az adomanyosztds, az ebédosztds, a ruhaosztds, a kiilonféle
segélyprogramokon valo részvétel és a véradas. Ezen kor tagjainak nagy része valldsos
indittatasu, a szolidaritas értéke mentén a szegényebbeken valo segités szandékaval végzi a
tevékenységeit. Tehat a régi tipusu Onkéntesség a tradicionalis értékeket koveti, a
szegényekrol valo  kozéposztalyi gondoskoddson €s a  humanitirius  tarsadalmi
szerepvallalason alapszik.

Az 1) tipusi Onkéntesség csoportjaba tartozok esetében a tudasalapu, az informacids
tarsadalomra jellemz6 értékek 4llnak a kozéppontban. Ebben a tipusban a gyakorlati
tapasztalat elsajatitasa, a megszerzett tudas megtartasa a jellemzd, valamint az élethosszig
tartd tanulds elvarasanak vald megfelelés. Az 0 tipusi Onkéntesség ezen formajanak
hatterében feltehetdleg az all, hogy ma mar a megszerzett szakma nem jelenti a tanulasi ciklus
végeét, folyamatosan kell képezniiik magukat az embereknek, hogy tudasuk hossza 1don
keresztiil piacképes maradhasson. Kovetkezésképpen, szamos fiatalt vonz az Onkéntesség,
annak érdekében, hogy tapasztalatokat gyiijthessenek és kapcsolatokat épithessenek. Komoly
lehetéségeket kinal az Europai Unid tobb dnkéntes programja, ahol a fiatalok kiprobalhatjak
magukat kiilfoldon, megmérettethetik a tudasukat mieldtt munkavallalokka valnanak. Tobb
helyen olvashato (vo.: Czike; Kuti, 2006) az dnkéntesség fogalmi meghatarozasakor, hogy az
Onzetlenség és az érdekmentesség e tevékenység esetében sziikséges €s elengedhetetlen. Az 1j
tipust onkéntesség esetében viszont jelen van egy pozitiv értelemben vett érdekalap, mivel a

fiatalokat elsdsorban a tudas megszerzésének a vagya, az innovativ tevékenységek vonzzak
(Czike; Kuti, 2006).
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A dolgozat témakorének a szempontjabdl kiemelt szerephez jut a korhazi 6nkéntesség, amely
nem sorolhatd az emlitettek koziil az egyik vagy a masik csoportba sem, sokkal inkabb a
felsoroltak elegyeként értelmezhetd. A korhazi onkéntes anyagi ellenszolgaltatas nélkiil, az
adott fekvObeteg ellatast nyujté osztalyon komolyabb egészségiigyi szaktudast nem igényld
feladatot végez. A korhazi onkéntes tevékenység vegyes jellegli, mert megjelennek benne a
régi és az 0j tipusu Onkéntesség elemei egyarant. Az Onkéntesek egy része emberbarati
szeretetbdl, segiteni vagyasbol vallalja e tevékenységet, masik résziiket a tanulds vagya,
onmaguk kiprébaldsa és mélyebb megismerése, a karrierlehetdség vonzza erre a teriiletre

(Czike; Bartal, 2004; Meggyes; Muranyi, 2010).

5.1.2. Az onkéntesek motivacioi

Az onkéntesek motivacioit lehetetlen néhany dimenzié mentén 6sszefoglalni, mert komplex,
sokszini strukturat alkotnak. A motivacidt minden esetben befolydsolja az dnkéntes neme,
¢letkora, végzettsége, foglalkozasa, a tevékenység formdja, az Onkéntesség helye, ideje és
még szamos egy¢b tényezd (Bartal; Sarody, 2010).

A 2009-ben késziilt kutatasb6l*? kideriil, hogy a vizsgalt onkéntesek motivacidjaban
legmeghatarozobb, ha elkotelezddhet egy tarsadalmi iigy, csoport és a masoknak valo
segitésnyljtas mellett. A motivacid magjat tehat a szocidlis értékek képezik. A masodik
helyen az elismertség faktora all, melybdl az kovetkezik, hogy az 6nkéntes tevékenységet
végz0 személyek a tarsadalmi €s munkatérsi elismerést, tovabba kornyezetilk megbecsiilését
remélik. A harmadik motivacios 0kként a szocialis interakciot azonositottdk a szerzoék. Az
onkéntesek azt varjak, hogy tevékenységiik altal ij kapcsolatokat létesithetnek, ) embereket
ismerhetnek meg, és egy kozOsség részévé valhatnak. A kozOsségi élmény megtalalasa
jelentds motivalo erével bir a mai kapcsolat-hianyos tarsadalmunkban (Bartal; Kmetty, 2010).
A motivaciok tovabbi sorrendjét az 1. szamu abra szemlélteti.

A hazai Onkéntesség fejlesztését tekintve elengedhetetlen a motivaciok széleskorli ismerete,
amely a szervezetek szdmara alapvetd irdnyvonalakat hatdroz meg az dnkéntesek toborzésa és

hosszu tavu foglalkoztatasanak sikeressége szempontjabol.

1. szamu &bra: Az 6nkéntesmotivaciok sorrendje a magyar énkéntesek korében

*2 Bartal Anna Maria és Kmetty Zoltan (2010) kutatisanak célja volt a magyar 6nkéntesek reprezentativ mintéjan
standardizalni az ausztral Volunteer Motivation Inventoryt; tovabba a hazai 6nkéntesek mintdjanak eredményei
alapjan bemutatni az onkéntes motivaciokat demografiai-tarsadalomstatisztikai és tevékenységtipus szerinti
bontasban. Az elemzett adatbazis 2319 érvényes valaszolo adatait tartalmazta 235 szervezettdl.
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A disszertacié témdja szempontjabol a szocidlis-egészségligyl Onkéntesek motivacidinak
ismerete a legmeghatarozobb. Esetiikben a leghangsulyosabb hattér-motivacid a kiilonb6z6
tarsadalmi csoportok empatikus segitése egy tarsadalmi iigy keretében, tovabba az onkéntes
tevékenység orome, a kozdsségi élmény, €s a szervezet munkatarsainak elismerése.

E teriileten az Onkéntesek bevonzasa és megtartasa érdekében lényeges, hogy a szervezet
vildgos értékrendet és célokat kozvetitsen, félreérthetetleniil hatirozza meg a missziojat,
pontosan hatarolja koriil a segitségre szoruld tarsadalmi csoportot, tovabba dolgozzon ki

protokollt az dnkéntesek elismerésére és timogatasara vonatkozoan (Czike; F. Téth, 2007).

5.1.3. Az onkéntesek lehetséges tevékenységi rendszere a hospice-palliativ
ellatasban

Az FEurdopa Tanacs 2003-as, 24. szamu ajanlasaban, a palliativ szakellatas személyzeti
kovetelményeinek felsorolasaban a kiképzett onkéntesek is megjelennek. A hazai jogi

szabalyozas is rendelkezik a hospice team Osszetételér6l [60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet
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2. sz. melléklet; 1/2012. (V.31.) EMMI rendelet 2. sz. melléklet], mely eldirja a
multidiszciplinaris team meglétét, amelynek tagjai kozott az onkéntesek is szerepelnek.
Ugyanez a jogszabaly a hospice tanfolyami végzettséget is elrendeli minden munkatars — igy
az onkéntesek — szamara is.

A hospice-palliativ ellatasban onkéntes segitdi tevékenységet vallalok szamara sziikséges a
hospice filozofidjanak elsajatitasa, elengedhetetlen az Onkéntesek szamara szervezett
képzéseken vald részvétel és a hospice team tagjaival vald szoros egylittmiikddés.

Az onkéntesek szamara a siker itt atértékelddik, hiszen a beteg nem épiil fel tobbé, a cél az
¢let utolsd szakaszanak a megkonnyitése. Az dnkéntes segitOk gyakran taldlkozhatnak a halal,
az elmulas, a veszteség élményével (Charles, 2007). Az életvégi ellatas folyamataban lelkier6t
sugarz6, empatikus személyek munkdja sziikséges, akik kelld onismerettel rendelkeznek és
feldolgoztak illetve képesek feldolgozni sajat veszteségélményeiket. Az Onkéntes
tevékenységével tamogathatja a beteget, a csaladot és az 6t foglalkoztatd szervezetet egyarant
(Eurdpa Tanacs ajanlasa, 2003).

Hatékony alkalmazasuk boviti a beteg €és a hozzatartozok szamara biztosithatd szolgaltatasok
korét, tovabba az adott szolgéltatassal valo elégedettséget, mind az ellatottak, mind a
hozzatartozoik korében (Hotchkiss és mtsai, 2014).

Az onkéntesek toborzasa, felkészitése, a gondozd csoportban betoltott szerepiik tisztazasa, €s
az esetmegbeszélések szervezése az onkéntes-koordinator feladatai kozé tartoznak, aki tobbek
kozott a team szocialis munkds szakembere is lehet. A felkészités soran sziikséges hangsulyt
fektetni az igények felmérésére, hogy az Onkéntes személyiségének, vagyainak ¢és
képességeinek megfeleld tevékenységet tudjon ellatni. A titoktartisi €s etikai nyilatkozat
megismerése €s elfogadasa, tovabba annak irdsban torténd rogzitése is a felkészités része,
egyuttal eldnyds, ha ez a dokumentum a bizalmas informaciok megtartasan tal alapvetd
iranyvonalakat hatdroz meg a betegekkel valé banasmoddal kapcsolatban. Az Onkéntes-
koordinator tovabbi feladatai az Onkéntesek motivacidjanak el6hivésa és fenntartasa, a
tevékenységiik ellendrzése, a felmeriildé konfliktushelyzetek kezelése, a tdjékoztatas a
kozérdekli dolgokrol, a képzések, a kozdsségi programok szervezése szamukra. Példaul az
onkéntes talalkozok jo alkalmat teremthetnek tapasztalataik megosztasdhoz. Elengedhetetlen a
veliik valo folyamatos kapcsolattartas €s az egyéni szupervizio biztositdsa. Az Onkéntesek
betanitdsan és munkajuk nyomon kovetésén tal az egészségiigyi dolgozdkkal vald pozitiv
légkor elosegitésére is sziikséges figyelnie a koordindtornak, hisz az Onkéntesek a
multidiszciplinaris team tagjaiként részt vesznek az ellatdsban. Annak ellenére, hogy
kotetlenebb keretek kozott dolgoznak, 1ényeges, hogy a tevékenységiik jol atlathato, kelléen
szervezett €s kiszamithato legyen (Finkelstein, 2008; Meggyes; Muranyi, 2010).
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Mas lehet a feladatkdre egy otthonapoldsban és a korhazban tevékenykedd onkéntesnek. A
beteg otthondban el6térbe keriilnek a mindennapi rutin feladatok, mint példaul az étel
elkészitése vagy megmelegitése, a mosogatds, a bevasarlas, tovabba az alapapolasi
tevékenységek ¢és a mobilizalas. Segithet a beteg ligyeinek intézésében, kérvények
megirasaban, a levélirdsban. Kiilonb6zé programokat szervezhet a beteg igényei szerint,
elkisérheti templomba, akar a rokonaihoz (Singer, 2003).

A korhazi oOnkéntesek feladatai a betegek folyadékpotlasaban, taplalkozasaban, a
mozgatasaban, a helyvaltoztatdsaban és a sétaltatasdban valod segitségnyujtas, valamint a
kompetencidjukhoz illeszkedd kisebb tevékenységek, mint példaul az 4gy megigazitasa, a
beteg vizsgalatra torténd kisérése, segités a korhazba bevitt dolgok kicsomagolasaban, a
bevasarlés. E feladatok kivaltasaval nagyban csokkenthetik a korhazi dolgozok terheit is. Az
onkéntes jelenléte minden esetben az ellatas mindségét noveli, hiszen a betegnek kevesebb
1d6t kell eltoltenie csendben, varakozva arra, hogy ,.térténjen végre valami”. Az dnkéntesek
kitoltik ezeket az lires ordkat, ezaltal az adott korhazi ellatdst mindségileg is jobbnak
érzékelhetik a betegek (Pesut és mtsai, 2014). Az dnkéntes a gyakran megviselt egészségiligyi
dolgozok munkavégzésére 1) szemléletével, frissességével megujitd erdként hathat. Egy
kérhazban minél tobb Onkéntes tevékenykedik, anndl inkédbb tehermentesitik a
szakdolgozokat. Felszabadulnak az aprébb, felmeriild problémak megoldasa aldl, amelyeket
az Oonkéntes is el tud intézni, tobb id6 jut szakfeladataik ellatasara. Mindezek mellett 1ényeges
megemliteni az Onkéntesek PR tevékenységét, melybdl az egészségligyi intézménynek
tovabbi elénye szarmazhat, példaul a korhdz kapcsolatai, tdmogatéi bdviilhetnek az
onkéntesek altal (Meggyes; Muranyi, 2010).

Fiiggetleniil, hogy a beteget otthonaban vagy intézményi keretek kozott apoljak, kiemelt
szerep jut a lelki gondozasnak, amely a veliik vald beszélgetésben, meghallgatasban,
imadkozasban, felolvasasban is megnyilvanulhat, de a kdzos egyiittlétek szervezése, az alkoto
tevékenységekbe torténd bevonas, zenehallgatas, filmvetités, a napi sajtotermékek biztositasa
is tartozhat az 6nkéntes feladatkorébe. Az dnkéntesnek ideje van arra, hogy hosszasan leiiljon
a beteg ember agya mellé, és tlirelemmel, odaaddssal meghallgassa 6t, a haldokld
megoszthatja vele félelmeit, 6romét, banatat. Ugyanez vonatkozik a hozzétartozokra is, mert
az orvost és a szakdolgozokat — tulterheltségilik miatt — ritkdn vonjak be lelki vivodasaikba, az
onkéntes elott konnyebben megnyilnak, neki van ideje arra, hogy akar 6rakon at beszélgessen
veliik (Hegediis, 2006; Meggyes; Muranyi, 2010).

Nehézségekbe is iitkdzhet az onkéntes tevékenység megjelenése az ellatasban. Konfliktusos
helyzet alakulhat ki abbol fakadoan, hogy a szakdolgozok gy érezhetik, az dnkéntesek az 6

munkdjukat akarjak elvenni. 1d6 sziikséges ahhoz, amig felismerik, az 6 munkajuk valik
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konnyebbé az Onkéntesek tevékenysége kovetkeztében. Lényeges arra is tigyelni, hogy ne
terheljék tal dket, és szerz6désben fektessék le a tevékenység kereteit (Meggyes; Muranyi,
2010). A kompetenciahatarok kolcsonds tisztdzasa is elengedhetetlen a szakdolgozok és az
Oonkéntesek részérél. Minden esetben jeleznilik sziikséges, ha a beteg ember igényei
meghaladjak az ismereteiket, képességeiket, ha munkajuk sordn problémaik meriilnek fel, ha
a beteg allapotaban valtozast észlelnek (Hegediis, 2006).

Az onkéntesek lelkileg is gazdagodnak az itt szerzett tapasztalataik altal. Munkajuk messze
nem csak a szomorusagrol és nehézségekrdl szol, ugyanis vannak 1élekemeld pillanatok,
amikor latjak, hogy a gyogyithatatlan beteg hdsiesen viseli szenvedéseit, és lelkileg
gy6zedelmeskedik betegsége felett (Baloghné, 2003).

Az alabbi idézetek harom korhazi onkéntes™ valaszait szemléltetik — arra a kérdésre, mit is
jelent szamukra az onkénteskedés —, jol tiikkrozik e tevékenység pozitiv hozadékait:

., Fizikalisan elfaradunk, de lelkileg olyan sokat ad, hogy az mindenképpen helyrerakja a
fizikai faradtsagunkat is.”

., Oreg vagyok, és mar nagyon padlon voltam, hogy minek vagyok, sehova sem kellek. Az
unokdim nagyok, aztan kicsit ugy elkeseredtem. Erzem, hogy valamire még jo vagyok...

Lelkileg ad pluszt. Hozott egy valtozast. Alig varom sokszor, hogy legyen csiitortok...”

,,Sokat tanulok itt, a helyzetekbodl is, az emberektol is, sok mindent masképp nézek.”

* Az interjik, amelyb8l a részletek olvashatoak - sajat, kordbbi vizsgalatom anyagabol szarmazik -, a
Betegéapold Irgalmasrend Pécsi Hazi Hospice Osztalyan késziiltek 2011. marciusaban, ,,4 korhdzi onkéntesség”
témakdorében.
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6. AHALALKEP JELLEGZETESSEGEINEK FELMERESE

., Az emberi lét kezdete ota kutatja az ember az élet értelmének titkat.”
(Szvamidzsi)

6.1. A Kkutatas célkitizésel

A kutatas f6 célja a professzionalis szakemberek (szocialis munkasok) és az onkéntes segitdk
halalhoz wval6é viszonydnak attekintése, megismerése. Ennek megfeleléen a kutatést
meghataroz6 kérdések 6t nagyobb blokkba rendezhet8k**: vizsgaljak az altalanos
szociodemografiai adatokat, a specialis képzettség és a szakmai tdmogatd rendszer meglétét
vagy hianyat, és ennek hatdsait a mindennapi munka soran. Tovabba torekedtem a segitk
tevékenysége mogotti motivaciok feltardsdra. Az interjualanyok haldlhoz valo sajat
viszonyanak megismeréséhez a spiritualitds kérdéskorén keresztiil, a személyes élmények ¢és
tapasztalatok révén igyekeztem kozelebb keriilni, majd konkrétan a halalhoz, a haldoklashoz
kapcsolodo kérdések képezték az interji témajat.

Kutatasom tovébbi célja a haldl témdjanak vizsgélatdn keresztiil a ,halaltabu” oldésa,
valamint a szocialis munkédsok ¢és az Onkéntesek segitd-szerepének tisztazasa, egyuttal
munkajuk jelentéségének hangsulyozasa a hospice team mitkddésében. A szocialis munkasok
talterheltsége™ is alatamasztja az dnkéntes tevékenység létjogosultsagat, ezért lényegesnek
tartom az Onkéntesség népszerlsitését is. Az egyedi esetek kapcsan torekszem betekintést
nyUjtani az onkéntes tevékenységben rejldé sokszinll tapasztalatszerzési lehetdségekbe.
Kutatési témam kivalasztasanal nagy szerepet kapott sajat utam és a halalhoz vald viszonyom
értelmezése. Szocialis munka szakos hallgatoként kezdtem el Onkénteskedni egy pécsi
hospice szervezetnél, majd végzett szakemberként is a {6 munkam mellett 5 évig hangstilyos
szerepet toltott be az életemben a rendszeres Onkéntes tevékenység a hospice ellatasban.
Szocialis munkasként és Onkéntesként tobbek kozott a személyes érintettség, érdekeltség
kapcsan valasztottam e két csoportot vizsgalatom targyaul.

Kutatasommal egy hidtust is be kivanok tolteni, mivel az emlitett két csoport haldlhoz valo
viszonyat tudomdsom szerint Magyarorszagon eddig még senki sem vizsgalta interju

modszerével és azok tartalomelemzésével.

* Errél részletesebben 1d. 6.3.3. alfejezetet.
* Errél részletesebben 1d. a 4.1.2. alfejezetet.
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6.2. A kutatas elméleti kerete

A kutatdst meghatarozé f6 elméleti iranyvonal a szocialis konstrukcionizmus nézdpontjan
alapszik. Vizsgélati targykorébe az emberek interakcioi keriilnek, amelyek révén a valdsagra
vonatkozo interpretaciok jonnek létre. E folyamat soran az emberek ,,megalkotjak azt a kozos
valosadgot, melyet objektiven tényszerliségében Iétezonek ¢és szubjektiven jelentést
hordozonak élnek meg.” (Wallace; Wolf, 2005:277)

A tarsadalomtudomdényi vizsgalatok sordn a leggyakrabban alkalmazott paradigmak kozé
sorolhatok a konfliktus elméletek, a strukturalista funkcionalizmus, valamint a szimbolikus
interakcionalizmus elméletei. A szimbolikus interakcionalizmus egyik megjelenési
formajaként értelmezhetd a konstrukcionizmus, mint elmélet, amely paradigmavaltast idézett
eld a 20. szdzadi tudasszocioldgidban (Karacsony, 1995). Az elmélet megalapozéi kozé
tartozik Peter Berger, Thomas Luckmann és Thomas S. Kuhn. Vizsgalédasuk kozéppontjaba
a hétkdznapi tudés keriil, annak a felderitése, hogy hogyan jon ez a tudas 1étre és milyen
szerepet tolt be a tarsadalom életében (Berger; Luckmann, 1998). A szocidlis
konstrukcionizmus kdézéppontjaban az egyének kozotti interakciok és a tudas kialakulasanak
kapcsolata all (Karacsony, 1995). Az elmélet egyik f6 felismerése, hogy ,,a valdsag
tarsadalmilag felépitett, és a tdrsadalmi konszenzuson mulik, hogy melyik valdsag-értelmezés
valik elfogadottd.” (Sz6116si, 2005:23) A valdsagra vonatkozo hétkdznapi tudas az emberek
interakcidi révén jon létre, és a vilagra vonatkoz6 kozos értelmezéseket foglalja magaban,
amely kozos jelentést és megértést biztosit. E folyamat soran a diskurzusok és a nyelv szamit
meghatarozo6 elemnek (Andrews, 2012).

A szocidlis konstrukcionista elmélet kulcskategoridja a szocidlis konstrukcid, amely a
»tudasnak azt a formajat jelenti, melyet az emberek a konstrudlas folyamata soran 1étrehoztak,
¢s amely a valdsagra vonatkozo tudést annak értelmezett formajaban tartalmazza.” (Szo6116si,
2012:42)

A konstrukcionizmuson beliil tobbféle iranyzat kiilonboztethetd meg, attol fliggden, hogy a
kutatok mely tényezOk vizsgalatat tartjak relevansnak a valosag interpretalasa érdekében.

A leggyakrabban hasznalt tipologizalas két nézOpontot allit szembe, az ,,erds” (szigoru) €s a
,gyenge” (kontextualis, mérsékelt) konstrukcionizmust (Szolldsi, 2012).

Az ,er6s” irdnyzat nézdpontja szerint az emberek kozotti diskurzusok hatdrozzak meg a
tudast, igy vizsgalddasuk is csupan a nyelv diszkurziv folyamataira terjed ki. Ezzel szemben a
»gyenge” konstrukcionizmus képviseléi a tagabb kontextust torekszenek megvizsgalni,
véleményiik szerint a tarsadalmi konstrukcidkat a tarsadalmi kornyezet is befolyasolja, igy 6k

a diszkurziv folyamatokat és annak kontextusat egyarant gércsd alé veszik (Best, 1993, idézi:

59



Szollési, 2012). Kutatoként a kontextudlis konstrukcionistdk nézdépontjat tekintem
meghatdrozonak, és magam is a tdgabb kontextus vizsgélatat tartom relevansnak az altalam

vizsgalt témakor szempontjabol.

A kutatds soran keresem a valaszt, hogy a hospice ellatdsban dolgozd szocidlis munkas
szakemberek ¢és az Onkéntes segitOk hogyan konstrudljdk meg haldlhoz vald viszonyukat?
Erre a folyamatra milyen hatassal vannak a haldoklé betegek korében, valamint a segitd
kapcsolataik révén szerzett tapasztalataik? Az egyéni szubjektiv valosag atélése (a gyerekkori
tapasztalatok, a csaladi szocializacio, a vallasi orientacio, az egyéni beallitodas) hatassal van-e
palyavalasztasukra, valamint az Onkéntesség motivacioira és a haldlhoz vald viszonyuk
alakulasara, valtozasara?

A hospice ellatasban végzett tevékenység specialis jellegébdl adodoan e kérdéskor alaposabb
attekintéséhez és mélyebb megértéséhez elengedhetetlen megvizsgalni még az interjlialanyok
képzésben valo részvételének, illetve a szakmai segitségnyujtasi formak hozzaférhetdségének

szerepét €s jelentdségét a hatékony segités szempontjabol.

A Kkontrukcionizmus torekvése annak a megértése, hogy az emberek milyen modon alkotjak
meg azt a tudast, amely alapjan a vilagot értelmezik, és amely a konkrét cselekedeteiket
mozgatja (Szollosi, 2012). Az értekezés célkitlizései kozé tartozik annak megértése, hogy az
interjualanyok milyen modon alakitjdk ki a halalhoz, haldoklashoz kapcsolodo
értelmezéseiket, és ez hogyan jelenik meg a halalhoz valé viszonyukban, tovabba a haldoklo

betegekhez €s csaladjaikhoz kapcsolodo tevékenységeik soran?

6.2.1. A kutatéi kérdések megfogalmazasanak folyamata

Littlejohn (1992) az értelmezésnek kiemelt szerepet tulajdonit a tudas kialakitdsaban. Az 6
elgondolasai inspiraltak, segitették a kutatdoi kérdések megfogalmazasat, melyeket az
elkészitett hisz interju alapjan torekszem megvalaszolni. Célom a tiz szocialis munkas
szakemberrel ¢és a tiz onkéntes segitdvel készitett félig strukturalt interji kozos értelmezési

keretének meghatdrozasa és konkrét témakorok mentén torténd elemzése.

1. Az emberek nem a fizikai objektumokra és a konkrét torténésekre reagdalnak, hanem az

, , T
események értelmezésére.

% Littlejohn (1992) értelmezési keretrendszerének elemeit szamozva, kurziv betiivel jelzem az alabbiakban.
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Az interjuk sordn sem a halal, mint konkrét esemény kertilt a vizsgéalat kozéppontjaba, sokkal
inkdbb annak értelmezése valt hangstlyossa. Torekedtem feltarni, hogy a segiték milyen
sajatélmény-tapasztalattal rendelkeznek a haldlhoz, a gyaszhoz, a veszteségekhez
kapcsolédoan? Ki, hogyan hatdrozza meg — eddigi emlékei, tapasztalatai, tudasa alapjan — a
halalhoz vald sajat viszonyat, ki mit ért haldoklas alatt, hogyan értelmezik e folyamatot?
Tovabba a kérdésekre adott valaszok kapcsdn fény deriilt az egyének szemléletmod;jara,

srer

értelmezésében.

2. A jelentés maga nem mas, mint konstrukcio, nem tekintheto az események sajatjanak.

Az interju soran az interjukészitd és az interjualany kozosen alakitjak ki azt a kozeget, ahol a
jelentés létrejon. K6zos konstrukcids eljaras sordn jon létre az a tarsadalmi valosag, mely egy
konkrét témakorhoz — jelen esetben a haldlhoz, a haldoklashoz, a veszteségélményekhez, a
segitéshez, a gyaszfeldolgozashoz kapcsolddik.

Az interjuk soran vizsgéltam, hogy ki milyen jelentést tulajdonit sajat tevékenységének,
milyen motivaciok alapjan valasztottdak a hospice ellatast munkahelyiiknek, illetve az
onkéntes segités szinhelyéiil, hogyan értékelik segitdi funkciojukat, miképp konstrualjak meg

ennek jelentdségét a sajat életiikben?

3. A jelentést az aktudalis kulturalis keret hatdarozza meg, amelyet a kiilonbozé diszkurziv,

tarsadalmi és szimbolikus gyakorlatok alakitanak ki.

A halalhoz, a haldoklashoz, a gyaszhoz kapcsolddd szokasok, az adott tarsadalom halalképe
nagyban befolyasolja a tarsadalom tagjainak — az interju alanyokat is beleértve — viselkedését
¢s gondolkodasat egyarant. A haldoklo betegek ellatasaval kapcsolatos képzések, tovabba a
hospice szervezetek esetében kialakitott protokollok normaként szolgalnak az ellatast végzok
szamara.

Célom volt valaszt kapni, hogy a szocidlis munkas szakemberek és az Onkéntesek részt
vesznek-e specialisan, a haldoklok gondozasara vonatkozo képzésben, és ez az elméleti keret
mennyiben segiti ket a mindennapi tevékenységiikben? Akik nem vettek részt ilyen
képzésen, sziikségét érzik-e az ilyen iranya ismereteik bovitésének?

A kiilonb6zd hospice szervezetek részben eltéré gyakorlatok alapjan miikodnek, példaul a
munkatarsaik szakmai tdmogatésat illetden. Célom volt tisztazni, hogy a hospice-palliativ

ellatasban szocialis munkasként dolgozok és onkéntesként tevékenykeddk szamara biztositott-
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e barmilyen szakmai segitségnyujtasi forma, és ha igen, pontosan milyen jellegii, tovabba
ezek rendszeres vagy esetleges formédban valdsulnak-e meg? Sziikségesnek és hasznosnak

érzik-e a szakmai tamogatast a segit6k?

6.3. A kutatas megvalositasa

A megfogalmazott kutatdi kérdések megvalaszolhatdsaga érdekében a hospice ellatasban
dolgoz6 tiz szocialis munkds szakemberrel és tiz Onkéntes segitdvel készitettem félig
strukturalt interjut, majd a hisz interjuit az ATLAS.ti 4.2. tartalomelemzé program
segitségével dolgoztam fel. A kvalitativ vizsgalat kiegészitésként az interjualanyok altal
kitltstt Neimeyer és Moore-féle Multidimenzionalis Halalfélelem Skalat (NNMH)*
Osszevetettem a szakirodalomban fellelhetd eredményekkel, azonban az alacsony mintaszam
miatt adekvat kovetkeztetések levondsara nem nyilt lehetéségem, de a skala eredményei

hatéassal voltak az interji kérdéseinek a megfogalmazasara.

6.3.1. A minta bemutatasa

A vizsgalatot a Dél-dunantuli régidban végeztem el: Baranya, Tolna és Somogy megyében.

A minta kivalasztisa soran a nem-valdszinliségi mintavételi eljarasok koziil a kvotas
mintavételt alkalmaztam. Ennek soran az alapsokasagot felosztjuk a kutatds szempontjabol
lényeges kategoridk mentén és kivalasztunk elegendd szaml személyt minden kategdridba
(Molnar, 2010).

Kutatasom sordn a bevalasztas kritériuma az volt, hogy a segitdi tevékenységet végzok koziil
kik azok, akik a hospice team-ben szocialis munkasként, illetve Onkéntesként végzik a
tevékenységiiket. Ezutan feltartam, hogy a vizsgalt populacioban milyen az ilyen tipusu
segitdk ardnya. A hdrom megye Osszes hospice szervezetét felkerestem, és a vizsgalat idején
alkalmazasban allo Osszes Szocialis munkassal és ugyanabban az intézményben lehetdség
szerint ugyanannyi Onkéntessel toltettem ki a Neimeyer és Moore-féle Multidimenzionalis
Halalfélelem Skalat, majd elkészitettem a félig strukturalt interjikat. A szocialis munkasok
esetében a teljes alapsokasagot leképeztem, €és ehhez viszonyitva tortént az 6nkéntes minta

nagysaganak a meghatarozasa.

4T Multidimensional Fear of Death Scale, réviditve: MFODS, NMMH Skala
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A husz interju nyolc hospice szervezet husz képviseldjével tortént, az dsszehasonlithatdosag
érdekében tiz Onkéntes és tiz szocialis munkas szakember keriilt a mintaba, az alabbiak

szerint*®:

2. szamu tablazat: Az interju alanyainak megoszlasa a hospice szervezetek szerint

Hospice szervezet Szervezeti forma Onkéntesek szama | Szocialis
(fo) munkasok szama
(fo)

Méltosaggal az Gt végén | Tolna Megyei
Hospice Alapitvany, Balassa Janos 1 1
Szekszard Korhazon beliil

mikddik,

intézményi keretek

kozott
Pécs-Baranyai Hospice | Otthoni szolgaltatd 2 2
Alapitvany, Pécs
Szemem Fénye Gyermekhospice 1 1
Alapitvany — Dori Haz,
Pécs
Betegapolo Intézményi 2 2
Irgalmasrend Pécsi szolgéaltato
Haza, Pécs
Alkony-Téamasz Mobil team 1 1
Alapitvany, Dombovar
Nagyatadi Koérhaz Intézményi 1 1
Hospice Osztaly, szolgaltatod
Nagyatad
Szocialis Halo Otthoni szolgaltato 1 1
Egyesiilet, Pécs
Nevitt Cindy Otthoni szolgaltato 1 1
Otthonapolasi Szolgalat,
Kaposvar

Forras: vizsgalat adatai

Az interjukat 2012 juniusatol szeptemberéig készitettem, a szovegek rogzitése diktafonnal
tortént, majd ezt kovette szd szerinti atirasuk. A szoveghliségre nagy hangsulyt fektettem,
mert ez a kvalitativ kutatdsok megbizhatdsdganak egyik elsddleges kritériuma (Szokolszky,
2004).

Az interjukat az etikai szabalyok betartasaval készitettem el. A kutatas céljanak és menetének

ismertetése utdn az intézményvezetd engedélyével kerestem fel a segitdket, akikkel elézetes

*® A Dél-dunantuli régioban miitkodé tobbi hospice szervezetben nem alkalmaztak szocialis munkés szakembert
¢és onkéntesek sem képeztek tagjaikat a multiprofesszionalis teamnek a vizsgalt id6szakban.
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idépont egyeztetés utan személyes taldlkozas keretében diktafonon rdgzitettem az
elhangzottakat. Interjialanyaimat biztositottam az anonimitasrol, €s irasbeli beleegyezésiiket
adtak az adatok tovabbi feldolgozasahoz.

Ezt kdvetden megtortént az interjuk sz6 szerinti atirasa majd feldolgozasa.

6.3.2. A kutatas modszere

Jelen vizsgalat alapvetd moddszere a félig strukturdlt interjuk alkalmazasa ¢és ezek

tartalomelemzése.

Az interju a kvalitativ kutatdsok egyik alapvetd modszerének szamit. A félig strukturalt
interju esetében a beszélgetés fobb céljai, irdnyai eldre tisztazottak, azonban a megkérdezett
interjualanyok viszonylag nagy szabadsaggal rendelkeznek a beszélgetés menetének,
iitemének meghatarozasaban. Az interju készitdje témakat vet fel, kérdéseket fogalmaz meg,
de a valaszad6é az adott témakoron beliil szabadon fogalmazhatja meg véleményét, ¢€s
barmivel, amit ¢ lényegesnek tart, kiegészitheti a beszélgetést. Ezzel az interji technikaval
komplex adatok nyerhetdek egy adott témakdr kapcsan, amely széleskorii €s mély megértést
tesz lehetévé a kutatd szamara (Kovacs, 2007).

Az interjuk készitése soran nem csupan adatkozlOként tekintettem az interjualanyaimra,
hanem komplex személyiségiiket, identitdskonstrukcidikat egyarant torekedtem feltarni.

Az interjuk készitése sordn nem csak az emberektdl szerettem volna megtudni az adott téma
kapcsan a véleményiiket, a gondolataikat, hanem célom volt magukrél az emberekrdl is
tudéasokat, tapasztalasokat, benyomasokat szerezni. Ehhez a félig strukturalt interju modszere

megfeleld keretet biztositott a szamomra.

A tartalomelemzés az elmult szaz év soran latvanyos fejlédési fazisokon ment keresztiil. E
fejlédési utat végigkisérte a kvalitativ-kvantitativ vita, mert mig a kvantitativ tartalomelemzés
targya az adott szovegben fizikailag eléforduld, megszamlalhat6 in. manifeszt szovegelem,
addig a kvalitativ elemzés targya az eredetileg rejtett szovegelemek. Tobb izben felmeriilt a
kérdés, hogy szamlalhatdak-e, valoban ott vannak-e a rejtett adatok a szovegben? A vita az
elmult harminc év soran kezdett oldodni, Ehmann Bea és munkatarsai a kvantitativ és
modell elméleti megalkotasdval, mely rendezdelvet biztosit az induktiv és deduktiv

tartalomelemzési modszerek szamara (Ehmann, 2002).
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A tartalomelemzés elsGsorban explorativ-interpretativ jellegli tevékenység, amely alkalmas
naplokbol, levelekbdl, szébeli beszamolokbol, onéletrajzokbol, a narrativ, félig strukturalt,
strukturalt interjukbol 1étrehozott szévegkorpuszok elemzésére.

Az utdbbi évtizedekben a kiillonbozd szamitogépes programok, tartalomelemzd szoftverek
egyre boviilo kindlattal jelentek meg (Csiirke, 2011).

A tartalomelemzd vizsgéalatokat az elemzés soran az ATLAS.ti 4.2. tartalomelemzd szoftver
hasznalataval végeztem el (Muhr, 1997). E szoftver az elméletépité programcsomagok,
fogalmi halozatépitd rendszerek csaladjaba tartozik, kvalitativ és kvantitativ kutatasi
stratégiak alkalmazasara egyarant alkalmas. Elonye, hogy az adatok kategoridkba rendezésén
tul, azok egymashoz val6 viszonyanak vizsgélatara is alkalmas, tovabba képes a konceptualis
struktirak érvényességének ellendrzésére is (Laszlo; Ehmann, 2004; Szokolszky, 2004).

A hazai szakirodalmak koziil Ehmann Bea (2002) ,,4 széveg mélyén — A pszichologiai
tartalomelemzés” cimii miivében mutatta be elséként e kutatdsi megkdzelités modszertani
alapjait. A kotetet tovabbi tanulmanyok kovették, igy a hazai kutatok szdmara is egyre
konnyebben hozzaférhetové valt e médszer (Ehmann, 2004; B. Erdés, 2006).

A program ,hermeneutikai egység” néven kiiloniti el egymastol a kiilonb6zdé kutatdsi
anyagokat. A hermeneutikai egység Osszetevéi kozé tartoznak a szovegek, a kodok, az
idézetek, tovabba a ,,memok”, azaz a kutatéi kommentarok. Az elsédleges dokumentumok az
elemzésre szant adatokat tartalmazé fajlok®.

Az ATLAS.ti 4.2. program segitségével egyszeriien lehivhato a vizsgalt szoveg Gsszes szava
¢és ezek gyakorisaga (a magyar nyelvben a toldalékok sokasaga kis mértékben torzithatja az
eredményt). A kapott szodlista abécérendben vagy gyakorisdg szerint rendezhetd. Minden
miivelet csak az éppen aktualisan megnyitott szovegre értelmezhetd, ezért célszerli egyetlen
oriasfajlba rendezni minden vizsgélni kivant dokumentumot. Ezutan lehetdség nyilik olyan
specifikus szotar Osszeallitasara, ahol a szoveg minden relevans szava a keresési kategoriaba
kertil.

A program szovegvisszakeresd programjanak nagy eldnye, hogy a kulcssz6t a megfeleld
kontextussal egylitt képes kiemelni az adott szovegbdl.

A szavak gyakorisaganak Osszehasonlitd vizsgélatara szolgal az AutoCoding funkcio, ahol a
keresési kategoridk meghatdrozasa utan a program végrehajtja a kivant miiveletet,
automatikus kereséssel és néhany masodperc alatt megkapjuk az Osszes olyan mondatot,
bekezdést, amelyben valamelyik sz6 — vagy a ragozott alakja — szerepel. Nagy szabadsagot

biztosit a kutatd szamara a Code by List funkcid, ahol egy adott szovegrész kijeldlése utan a

* A program txt. tipusii fajlok kezelésére alkalmas.
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kutato listaja alapjan rendeli hozza a program a szdveghez az adott kodot, igy a rejtett vagy
indirekt eléforduldsok is bekeriilnek az adott kodkategoridba.

A tartalomelemz6 szoftver hasznalatat a logikus atlathatdsag is megkonnyiti: ha barmilyen
miveletet is hajtunk végre, a képernyd bal oldali mezdjében lathaté az eredeti szoveg, jobb

oldalon pedig az 6sszes kod (Ehmann, 2002; B. Erdds, 2006).

A tartalomelemzés sordn annak fobb, kvalitativ és kvantitativ modszereit, mint példaul a
tematikus elemzést, szogyakorisag- €s kontextus-elemzést egyarant alkalmaztam, a kutatas
érvényességének ¢és megbizhatosdganak biztositdsa céljabol. Kvalitativ nézépontbol a
gyakorisdg nem azonosithatd automatikusan a jelentdséggel, ez a megkdzelités a
tartalomelemzés torténetében a nyelv egyes sajatossdgai miatt tévatnak bizonyult (B. Erdds,
2006).

A tartalomelemzés megkezdéséhez a szovegek eldkészitéseként az interjukat bekezdésekre
tordeltem, majd két oriasfajlban™ toltdttem fel a programba. Az onkéntesekkel készitett tiz
interju szovegterjedelme 254 800 karakter, mig a tiz szocialis munkassal készitett interju 176
168 karakter 0sszesen. A kodok meghatarozasat és a szovegrészek analizisét, sajat magam -
mint a vizsgalatot végzd - hajtottam végre, a program a tartalmak rendszerezését végezte
automatikusan, ezzel eldsegitette ¢€s egyszerlsitette az adott kddokhoz tartozd idézetek
kezelhetdségét és attekinthetoségét.

A kodok kialakitasanal egyrészt a kérdéssor (Id. 6.3.3. alfejezet) jelolte ki az elemzés
kategoriait, masrészt az adatvezérelt megkozelitést alkalmaztam, a program szdgyakorisagi
listaja (,,Word Frequencies”) alapjan. Az interji kérdéssora alapjan alkottam meg az un.
kodcsaladokat. Torekedtem a szoveg jO és részletes leirdsat €s elemzését lehetové tevo

kiterjedt koddrendszer kialakitasara.
6.3.3. A félig strukturalt interji kérdéseinek felépitése

A haldlhoz valé viszonyulds tobb dimenzid mentén értelmezhetd, ennek megfelelden
kvalitativ kutatdsom sordn magam is erre a megkozelitésmodra torekedtem. Az interji
modszerének alkalmazasat az indokolta, hogy az interjhalanyok tapasztalatait, élményeit,
reflexidit, emocioit helyeztem a vizsgalat kozéppontjaba.

Az interjuk soran a kérdések a segitok haldlhoz, veszteségekhez, gyaszhoz kapcsolodd
sajatélményeire, vilaglatdsukra, szemléletmodjukra irdanyultak. Tovabba a kutatds soran a
megkérdezettek haldlr6l, haldoklasrdl alkotott nézeteit, ehhez tarsuld felfogasuk

megismerését, a segitéshez kapcsolodd szempontjaikat, képzettségiiket, motivacioikat vettem

%0 Kiilon toltottem fel a tiz szocialis munkéssal, és kiilon a tiz dnkéntes segitével készitett interjukat.
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gorcsé ald. A vizsgalat tovabbi szakaszdban a segitd tevékenység konkrét tartalmanak
attekintésére, valamint segitok altal igénybe vehetd szakmai tdmogatasi forméak szerepére

tértem ki.

Az interju kérdéssor formalodasanak folyamata

A kutatds kezdeti fazisdban a halélfélelem mérésére a félig strukturalt interju modszere
mellett egy kvantitativ méréeszkozt, a Neimeyer ¢és Moore-féle Multidimenzionalis
Halalfélelem Skalat (NMMH Skala)™ is alkalmazni kivantam. A mér8eszkdz eredeti szerzdi -
Hoelter, Neimeyer ¢s Moore - a skéla pszichometriai szempontbol torténd korrekciojat és
validalasat végezték el, aprod valtoztatdsokat eszkozoltek a faktorstrukturan és a tételeken.
Neimeyer és Moore 952 f6s mintan végezte el a skala validalasat, kutatasi eredményeiket
1994-ben publikaltak (Hoelter, 1979; Neimeyer; Moore, 1994; Zana és mtsai, 2006).

A magyar nyelvii szakirodalomban el6szor Kulcsar Zsuzsanna (1998) ismertette a
mérdeszkozt, 6 az addig legkidolgozottabb halalfélelem skalaként jellemezte. A skala magyar
mintan torténé validalasat Zana Agnes, Hegediis Katalin és Szabé Gabor munkacsoportja

végezte el 2006-ban (Zana és mtsai, 2006).

Az NMMH Skalat ugyanazzal a tiz szocidlis munkas szakemberrel és tiz Onkéntessel toltettem
Ki irasban, akikkel a félig strukturalt interjukat is készitettem. Célom volt a skala eredményeit
a szakirodalmi adatokkal 6sszevetni, azonban a minta alacsony elemszama miatt (n=20) csak
ovatossaggal ¢és fenntartdsokkal értelmezhetéek a kapott eredmények, nem tekinthetdk
reprezentativnak a vizsgalt populdcidéra vonatkozoan, kovetkeztetések levondsara nem
alkalmasak. Mindezen okok miatt a skala statisztikai elemzésének eredményei részletesen a 4.
szamu mellékletben tekinthetéek meg.

Azt azonban az alacsony szamu minta ellenére is lényeges megallapitani, hogy a skala
miikodik, a kapott eredmények Osszevethetdek a korabbi kutatasok eredményeivel, igy a
hasonlé témaju vizsgalatok soran értékes méréeszkdz lehet a kutatok szamara.

A skala kérdései és az eredmények kiértékelése inspiraltak és segitették a félig strukturalt
interji kérdéssoranak végleges megalkotasat, hatassal voltak a kérdések strukturalis

felépitésére.

5L A teljes skala a 3. szamu mellékletben talalhato.
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Az 13. alfejezetben bemutatott kutatdéi kérdésekhez illeszkedve, minél sokrétiibb
informacioszerzésre lehetdséget add kérdések megfogalmazasara torekedtem a félig
strukturalt interju kérdéssoranak 6sszeallitasa soran.

A végleges kérdéssor két probainterji (egy szocialis munkdassal és egy Onkéntessel)
tapasztalatai alapjan keriilt megfogalmazasra. A kérdések a félig strukturalt interji vazat
alkottdk, az interjualanyok az adott témakdron belill szabadon fogalmazhattdk meg
véleményiiket, érzéseiket, tapasztalataikat, valamint kiegészitették azokkal a tartalmakkal,
amelyek kozlését 1ényegesnek tartottak. Igy lehetévé valt a témakor komplex korbejarasa, és
az interjualanyok nemcsak, mint adatk6zlok vehettek részt a folyamatban, hanem teljes
személyiségiik feltarasaval, a sajat megitélésiik alapjan legfontosabb szubjektiv tapasztalataik,

érzéseik, elményeik Oszinte megosztasaval gazdagitottak a kutatds folyamatat.

Az interju soran az altalanos kérdések feldl haladtam a személyesebb, mélyebb témakat érintd
kérdések felé.
Az els6 blokkban az interjualanyokra vonatkozd alapvetd szociodemografiai adatok

szerepeltek.

e Szociodemografiai adatok

Nem

Eletkor

Legmagasabb megszerzett iskolai végzettség
Foglalkozas

Csaladi allapota

Gyerekek szama

Amennyiben jelenleg tanulmanyokat folytat, milyen szakon, hanyad éves
Munkahelye, Midta dolgozik itt?

Miota dolgozik a szakméjaban?

Heti hany munkadraban?

Lakhelye (Falu, kézség, varos)

A masodik gondolati egységbe tartozo6 kérdések az interjlialanyok hospice-palliativ ellatasban

végzett segitdi tevékenységéhez kapcsolddnak.

e Motivacio

Professzionalis segitoknek:
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Miért ezt a szakmat valasztotta?
Professziojan beliil miért pont ezt a teriiletet valasztotta?

Hogyan értékeli sajat munkajat, mennyire sikertiil kiteljesednie e munkakorben?

Onkéntes segitéknek:
Miért kezdett onkéntesként tevékenykedni, és miért pont sulyos betegek korében?
Miota dnkéntes? Heti hany 6rdban vagy milyen rendszerességgel végzi?

Hogyan értékeli ezt a tevékenységet, ad-¢ barmi pluszt az életében?

¢ Konkrét tevékenység

Kérem, ismertesse a hospice ellatasban végzett tevékenységének fobb elemeit!

A harmadik blokkba tartozo kérdések a képzés szerepét vizsgaljak a segitdi tevékenység

soran.

e Specialis képzettség
Részesiilt-e kifejezetten a haldoklok gondozéasara vonatkozé képzésben?
Amennyiben igen, hol milyen keretek kozott?

Mennyiben segiti ez jelenlegi munkajat?

A negyedik gondolati egységbe tartoz6 kérdések a szakmai segitségnyujtasi formakhoz

kapcsolodnak.

e Szakmai segitség

A haldoklokkal és a hozzatartozokkal folytatott munkdja soran kap-e szakmai segitséget?

Ha igen, milyen jellegli ez a segitség és milyen formaban valosul meg? Rendszeresen vagy
sziikség esetén vehetd ez igénybe?

Ha nem, sziikségét érzi-e barmilyen tamogatasi forméanak?

Az 6todik blokkba tartozo kérdések a segit6k halalmegértéséhez, halalhoz vald viszonyahoz

kapcsolddo gondolatokat, élményeket, tapasztalatokat, beallitddasokat érintik.

o Gyermekkori emlékek
Melyek voltak gyermekkoraban a legfontosabb csaladi {innepek, ritualék, példaul temetés,

kereszteld, sth.?
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Hogyan reagaltak a csaladban a haldlra és mas veszteségre?

Mikor volt élete elsd temetésén?

e Spiritualitas

Részesiilt vallasos nevelésben?

Onmagat vallasosnak nevezi-e?

Tagja-e On valamely vallasi felekezetnek?
Milyen gyakran jar templomba?

Hisz a talvilag vagy a halal utani ¢let barmely formajanak 1étezésében?

e Sajat élmény

Hény éves volt, amikor el6szor taldlkozott a halallal, és milyen koriilmények kozott?
Mire emlékszik, hogyan hatott ez 6nre? Erzett e gyaszt, vagy ahhoz hasonl6t?

Mikor €It at utoljara gyaszt? Miért?

Mi maradt meg 6nben traumatikus élményként, legnagyobb fajdalomként az életében?
Szenvedett-e valami stlyos betegségben, vagy keriilt-e mar halalkozeli allapotba?

Ha valasztani lehetne, szeretteinek milyen halalt kivanna?

Ha valasztani lehetne, 6nmaganak milyen halalt kivanna?

Mit jelent a haldoklas ideje, folyamata az 6n szamara, hogyan fogalmazna meg?

Az interji végén minden interjualanyt megkérdeztem, hogy van-e még barmi kiegészitése a

témaval kapcsolatban, majd megkdszontem a kutatasban vald részvételét.
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7. AFELMERES EREDMENYEINEK BEMUTATASA

., Mindez azonban az embert nem mentesiti ama kériilménytol, hogy a halalhoz — épp a
hitelesséeg/hiteltelenség okan — valamilyen formaban viszonyulnia kell.”

(Csejtei, 2002:497)

7.1. Az elemzés célkitiizésének modosulasa

Alapveté célom a ,,professzionalis” szocialis munkas szakemberek és a ,,laikus” onkéntesek
halalhoz vald viszonyanak dsszehasonlitasa volt. Békés (2003) a haldlhoz valé viszonyulast
leginkabb befolyasold tényezOk kozott emliti a demografiai jellemzoket, a személyiség
jellemzd aspektusait, az alapvetd értékekhez vald viszonyt és a haldlhoz kapcsolodo
¢lményeket. Ezen tényezdkon til célom volt megvizsgalni, hogy mennyiben kiilonbozik a
szakemberek haldlhoz vald viszonya az Onkéntes segitokéhez képest, milyen motivaciok
alapjan valasztjak a segit6 tevékenységet a hospice-ban, milyen tapasztalatokra tesznek szert a
vizsgalt csoportok képviseldi, mennyire meghatdrozd ebben a viszonylatban, hogy valaki
onkéntesként vagy képzett szakemberként végzi-e a tevékenységét? Az interjuk elkészitése
majd atirasa soran egyértelmiivé valt szamomra, hogy valtoztatni sziikséges az eredeti
elemzési szempontjaimon. A kiilonbségek nem a két csoport viszonylatdban értelmezhetéek,
hanem egyéni szinteken. Az eltérések nem ,professzionalis” és ,laikus” szinteken
mutatkoznak meg, hanem az egyedi ¢életutak, egyéni tapasztalasi lehetdségek szintjén.

Szamomra ez a felismerés, €s az eredeti célkitlizésem modosuldsa 6riasi eredmény. Mindez
azonban teljesen atalakitotta az eredeti koncepciomat, igy egy iddre eltdvolodtam a tématol,

majd 1) elemzési szempontok mentén kezdtem el az elkészitett husz interju feldolgozasat.

7.2. Szociodemografiai adatok

Az interjualanyok nemi megoszlasat tekintve a ndk abszolut tobbsége figyelheté meg, 19 nd
és 1 szocidlis munkas férfi keriilt a vizsgalt mintaba, amely jol tiikrozi a segiték nemi
megoszlasat. Kunt Erné (1987) a magyar kultarkor halalhoz, haldoklashoz kapcsolodo
ritusainak vizsgalata kapcsan leirja, hogy a haldokld ellatasa a nemi szerepek szigortian
meghatdrozott rendje szerint tortént. Minden testi kontaktust igényld feladatokat a ndk lattak
el, mig a férfiak a gyakorlati teenddk kapcsan vallaltak aktiv szerepetSZ.

A haldoklé betegek ellatasdban a nemi szerepek megoszldsat tekintve manapsag a férfi

orvosok ¢és a néi apolok feliilreprezentaltsaga figyelheté meg (Zana és mtsai, 2008a).

52 Részletsebben 1d. a 2.5.1. alfejezetet.

71



A kormegoszlast tekintve mar nagyobb valtozatossag tapasztalhato:
A megkérdezett szocialis munkasok atlagéletkora 39,6 év, a legfiatalabb szakember 24, mig a
legidésebb 64 éves volt a vizsgalat idopontjaban, mig az dnkéntesek atlagéletkora 56,2 év, a

legfiatalabb segit6 30 éves, a legiddsebb pedig 77.

Szocialis munkasok

A legmagasabb megszerzett iskolai végzettség tekintetében a szocialis munkasok koziil
négyen egyetemi végzettséggel — akik koziil egy f6 szakvizsgaval, ketten két diplomaval is
rendelkeznek —, 6ten foiskolai, egy f6 pedig szocialis gondozé és szervezd végzettséggel latja
el ezt a munkakort.

A tiz szakember koziil négyen latjak el féallasban (heti 40 6raban) munkakoriiket a hospice
szervezeteknél, ketten heti 30 Ordban, harman fémunkdjuk mellett megbizassal
tevékenykednek, egy f6 rokkantnyugdijas, s e mellett szintén megbizassal vallalja szocialis
munkasként a felmeriild feladatok ellatasat. A szakemberek koziil négyen atlagosan 8-9 éve
dolgoznak az adott munkahelyiikon, a tobbiek 2-3 éve, két f6 néhany honapja latja el ezt a
feladatkort.

Csaladi allapotukat tekintve a szakemberek koziil 6t f6 hézas, gyermekeik szama atlagosan
kettd, egyediil az egyetlen férfi szocidlis munkés nevel hat gyermeket. A tobbi szocidlis
munkas koziil négy hajadon, egy elvalt, gyermekeik nincsenek.

Két szakember folytat tanulmanyokat, egyikiik szocidlpolitika mesterszakon szerzi masodik
diplomdjat, a masik szakember csaladterapeuta képzésre jar.

Lakhelyiiket tekintve a szakemberek tobbsége varosban ¢él, egy szocialis munkas lakik

kozségben.
Onlkéntesek
A legmagasabb megszerzett iskolai végzettség és a fo foglalkozasok tekintetében az
onkéntesek megoszlasa rendkiviil valtozatos képet mutat. Négyen nyugdijasként, hatan a 6

munkdjuk mellett 1atjak el ezt a tevékenységet.

2. szamu abra: Az Onkéntesek legmagasabb megszerzett iskolai végzettsége és a végzettség

tipusa szerinti megoszlas
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Forras: vizsgalat adatai

Az onkéntesek koziil 6ten tobb éve végzik mar a segitd tevékenységet sulyos betegek mellett,
harman nagyjabol egy éve, ketten néhany honapja hataroztdk el, hogy fomunkajuk illetve
nyugdijuk mellett onkénteskedni kezdenek.

Csaladi allapotuk tekintetében négyen hazasok, atlagosan két nagykorti gyermekiik van. Két
nyugdijas holgy 6zvegy, mindkettd felnétt gyermeke téle tavol €l. Ketten elvaltak és egy
édesanya egyediilalloként neveli gyermekét. Egy onkéntes az, akinek még sem gyermeke,
sem parkapcsolata sincs, ezért elmondéasa alapjan sok szabadiddvel rendelkezik a foallasa
mellett.

Tanulmanyokat jelenleg egyik dnkéntes sem folytat.

Lakohely szempontjabdl az arany megegyezik a szocialis munkdsok esetében tapasztaltakkal,

kilencen varosban laknak, egy f6 falun él.
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7.3. Szemantikai tartalomelemzés

Az elemzés elsé 1épéseként a két dokumentumot szemantikai tartalomelemzésnek vetettem
ala, azon belill is a ,,megnevezéses” elemzést végeztem el, amely azt mutatja meg, hogy az
adott szovegekben milyen szavak fordulnak el6 a leggyakrabban (Majoros, 2004).

Az ATLAS.ti 4.2. tartalomelemz06 program segitségével a szogyakorisag vizsgalatot végeztem
elészor el. A program altal az ,0sszes Onkéntes” ¢€s az ,,0sszes szocialis munkés”
szarmaztatott  szOvegekbdl automatikusan  generdlt szogyakorisag-listat  0,05%-0S

gyakorisagig k6zlom a 3. szamu mellékletben.

3. szamu tablazat: A téma szempontjabol leghangsulyosabb generalt kodok eléfordulésa a két

szovegben — az ATLAS.ti tartalomelemz0 program szogyakorisagi listaja alapjan

Kodok Eléfordulasi Eléfordulasi
gyakorisag az gyakorisag aszocidlis
onkéntesekkel munkasokkal készitett

készitett interjukban interjuk
(db) (db)

jo 167 139

beteg 57 31

nehéz 55 55

meghalt 51 41

halal 36 30

lelki 33 23

élet 29 22

érzem 27 24

segit 23 20

egyediil 26 16

vallasos 23 22

Isten 21 7

hisz 19 20

természetes 19 16

haldoklas 16 15

szakmai 15 14

emlék 14 18

gyasz 11 9

74



spiritualis 10 16
faj 8 8

Forrés: vizsgalat adatai

A szogyakorisag-listik eredményeit az alabbi szofelhdk™

segitségével abrazolom.

A szofelhd az elemzett szovegek gyakorisdg-szempontu jellemzésére nyujt hatékony

lehetdséget.

A toltelékszavak — mint példaul a hat, szerintem, ugye, tényleg, stb. — dominanciajan tul a

legjelentdsebb kifejezések a szocidlis munkéasokkal és az Onkéntesekkel készitett interjuk

esetében is megegyeznek: tudom, gondolom, beteg, nehéz, halal és ragozott alakjai, lelki,

segit és ragozott alakjai, csalad.

3. szamu abra: A leggyakrabban el6forduld szavak a szocidlis munkasokkal készitett tiz

interju teljes szovege alapjan
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Forras: vizsgalat adatai
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4. szamu abra: A leggyakrabban el6forduld szavak az dnkéntesekkel készitett tiz interju teljes

szovege alapjan

%3 A szofelhék elkészitéséhez az ingyenesen letoltheté Wordle programot hasznaltam (www.wordle.net)
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Forras: vizsgalat adatai

Megfigyelheté a szofelhdk alapjan, hogy mig a szocialis munkasok esetében a
,GONDOLOM ” emelkedik ki erételjesen, addig az 6nkénteseknél a ,, TUDOM ”. Ennek egyik
magyarazata lehet, hogy a professzionalis segitt az egyetemi képzés soran arra szocializaljak,
hogy gondolkodjon, féleg, ha bdlcsész alapu a diploma, addig az dnkéntes a sajat életében

szerzett ¢lményei, a tapasztalati tudasa alapjan, ,,tudja” mit kell tennie.

7.4. A halalkép jellegzetességeinek tematikus tartalomelemzése

Az félig strukturalt interji kérdéssora alapjan un. kodcsalddokat hoztam létre. A
koédcsaladokon beliil — a kiillonbozo tartalmak és a szogyakorisagi-lista alapjan — tovabbi
differencidlés tortént meg.

A konnyebb kezelhetdség és attekinthetdség érdekében az eredményeket a kodcsaladok
szerinti bontdsban kozlom, kovetve az interju kérdéssoranak strukturgjat (I1d. 6.3.3.
alfejezetben).

A tartalomelemzést bemutatd alfejezetekben a kurziv betlikkel szedett szovegrészek a
koédokhoz tartozé idézeteket jelolik. A kozolt idézetek esetében semmilyen stilisztikai vagy
nyelvhelyességi valtoztatdst nem alkalmaztam, csupan az esetlegesen eléforduld neveket

hagytam ki, ezzel is biztositva a kutatdsban résztvevok anonimitasat.
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7.4.1. Motivacié — Leggyakoribb tevékenységek - Ertékelés

A halalhoz val6 viszony szempontjabol befolyasolo tényezé lehet, illetve magyarazo erdvel is
birhat, hogy ki miért valasztotta a hospice ellatasban vald tevékenységét — akar
professzionalis szakemberként, akar onkéntesként.

E témakor esetében kilon-kiilon veszem gorcsé ald a szocialis munkdsokkal ¢és az
onkéntesekkel készitett interjukat. Egyrészt az interjii soran a szocialis munkasoknak és az
onkénteseknek eltérd kérdéseket tettem fel a motivacido azonositasa érdekében (I1d. 6.3.3.
alfejezet). Masrészt alapvetdek a kiilonbségek a tevékenységek jellemzdiben is a két csoport
esetében: a professzionalis segitdk a hospice ellatast biztositd intézmények vagy szolgéalatok
alkalmazottjai, igy munkabérért, napi kotott munkaidében; mig az Onkéntesek
ellenszolgaltatas nélkiil, a szabadidejiikben, altalaban heti rendszerességgel timogatjak a
haldokl6 betegeket és csaladtagjaikat.

Az ellatasban végzett leggyakoribb tevékenységek bemutatasat a szocidlis munkasok és az
onkéntesek segitdi tevékenységlikhdz kapcsolodo onértékelése koveti.

A fentebb felsorolt tényezOk miatt az interjuk ko6zds elemzését nem tartom relevansnak e

témakorok esetében.

4. szam( tablazat: A MOTIVACIO kodcsaladhoz tartozd kodok, a kodok leirdsa

(amennyiben nem egyértelmil), és a kapott gyakorisdgok

Kod neve Leiras Eléfordulas - Eléfordulas - Osszes
onkéntes szm-s interjuk | eléofordulas
interjuk

értékelés 8 10 18

fejlodés 1 8 9

gazdagodas lelki gazdagodas | 4 1 5

hivatas 2 2 4

kozosség onkéntes 13 13 26

kozosség

motivacio 3 6 9

tanulas 29 30 59

segito segitd palya, 4 13 17

segitd hivatas

segités segitség 119 86 205

valaszt munkahelyet, 21 40 61

segitdi palyat

Onkéntes 59 14 73

szocialis munka | szocialis munka, | O 34 34

szocialis
munkas
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Forras: vizsgalat adatai

7.4.1.1. Szocidlis munka, mint a hivatas valasztasanak motivaciéja

A professzionalis segitok esetében a motivacioikat illetéen elsOként azt a kérdést tettem fel,
hogy miért pont erre a hivatasra esett a valasztasuk?

Az elemzésem ezen szakasza egyszerre tekinthetd adat- és szakirodalom vezéreltnek.
Adatvezérelt, mert a tartalomelemzés soran leggyakrabban ezek a kifejezések fordultak eld:
segitd, segités, segiteni akaras, tovabblépés, emberek problémajaval vald foglalkozas.
Szakirodalom vezérelt, mert a kiilonb6z6 tanulmanyok, vizsgalatok is ezeket emelik ki, mint a

szocidlis munka valasztasanak legfobb indokait.

> Valodi” altruizmus

Bagdy Emoke ,,valodi” altruizmusnak nevezi, amikor a személyiségben tartos potencialként,
készségszintli személyiségvonasként jelenik meg az emberszereteten nyugvo segitOkészség.
Ebbdl nétt ki a segités professzionalizéldsa, a humén segité foglalkozasok. A hivatés
szeretettel valdo miiveléséhez elengedhetetlen a tartds és allando segitéi motivacid (Bagdy,
1999h). A hivatasszemélyiség fogalmat Bagdy Emodke vezette be a magyar szakirodalomba.
Legfobb allitasa ezzel kapcsolatban, hogy a személyiség megérik a hivatasra, de érlelhetd és
alkalmassa is tehetd, ez az alapja, hogy hivatasszemélyiségrol beszélhetlink (Bagdy, 1996).

A szocidlpszichologidban sokaig nem fogadtak el a ,,proszocidlis személyiség” 1étezését, ma
azonban mar elfogadott, hogy a személyiségtényezok meghatarozo szereppel birnak az
altruista viselkedéssel kapcsolatos dontések meghozasakor (Bereczkei, 2009:264). A
proszocialis személyiség esetében meghataroz6 az empatiara vald képesség, tehat, hogy
képesek vagyunk érzelmi valaszt adni maésok reakcidira, és meg tudjuk érteni masok
nézOpontjat ¢és érzelmeit. Az altruista személyiség lényeges Osszetevoi koze tartozik még a
felelOsségérzet, az Onzetlen segitOkészség €s a magabiztossag is. Azonban nem elég pusztan a
belsé személyiségvonasok megléte, a kiilsé koriilmények, kornyezeti ingerek, szituacids
tényezOk és az adott kultardban uralkodd értékek és normék is jelentdsen befolyasoljak az

onzetlen vislekedés érvényre jutasat (Bereczkei, 2009).

Juhasz (1999), Fonai (1998), Darvas ¢s munkatarsai (1997) szocidlis munka szakos hallgatok
palyavalasztasi motivacidit vizsgaltak kutatdsaikban, az emberekkel valo foglalkozas és a

segités dominans tényezdként jelent meg a szakvalasztasi inditékok kozott. Fonai és
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munkatarsainak (2001) ez iranyt nemzetkozi vizsgalata is az emberekkel valé foglalkozast, a
segitést, az altruizmust, a szocidlis problémak iranti érzékenységet nevezte meg fo

palyavalasztasi motivaciokeént.

Az interjuban szerepld tiz szakember koziil oten azért valasztottdk a segitd szakmat, mert
mindenképp emberekkel szerettek volna foglalkozni, és a szocialis munkat, mint hivatast

talaltak erre a legalkalmasabbnak.

P 4: Osszes szm.txt - 4:6 (102:105)
Codes: [MOTsegitd]

En személy szerint ezzel Ggy voltam, hogy azt tudtam, hogy valamilyen
segité palyat szeretnék véalasztani, de igy az orvosléds az kizadrd ok
volt a sok vér jelenléte miatt, és mindig UGgy gondoltam, hogy ez egy jo
tér arra, hogy az embereknek segitsiink.

P 4: Osszes szm.txt - 4:7 (105:109)
Codes: [MOTsegitdé] [MOTmotivacid]

.mert akkor mi mésért véadllalna valaki olyan szakmédt, amiért felrakod az
életedet konkrétan, és hogy az életednek a nagy részét az teszi ki,
hogy mé&s emberek problémdjédval foglalkozol.

Albert Jozsef (2006) szociadlis munka szakos hallgatok palyavalasztasi motivacidira iranyuld
vizsgalataban a résztvevok 40 szézaléka barati, csaladi korbol szerzett tudomast a szakrol.

Az alabbiakban idézett szakember is baratndje altal ismerte meg a szocidlis munkat:

P 4: Osszes szm.txt - 4:23 (345:353)
(Codes: [MOTsegitdé] [MOTszocialis munka]

Ez kozhely lesz, de én is tgy voltam vele, mint a legtdbben, de abban
biztos voltam, hogy segité szakmdban szeretnék dolgozni.

Orvosi szakra semmiképp nem Jjelentkeztem volna, mert a vért nem nagyon
szeretem, meg hdt az ilyen dolgokat, ugyhogy mindenképpen azt szerettem
volna, ha wvalahogy tudok mésoknak segiteni, és egy baratném, akkor
végzett szocidlis munka szakon, és akkor megtudtam, hogy wvan ilyen.
Erdekelt és 1gy éreztem, hogy ez nekem valé. Amikor ezt igy
felfedeztem, hogy ez j6é Ut lenne szamomra, onnantdédl nem tudtam volna
elképzelni mast. Akkor az egyértelml volt, hogy ez az én utam.

Egyik szocialis munkas szakmai hitvallasat is megosztotta velem az interjl soran:

P 4: Osszes szm.txt - 4:8 (110:117)
Codes: [MOTmotivacid] [MOThivatéas]

Ez nem is szakma lényegében, hanem hivatas. Ha az emberben nincs meg,
hogy marpedig egyrészt szereted az embereket, szeretsz az emberekkel
dolgozni, akkor nem tudod c¢sindlni szerintem rendesen. Mert ez nem
lehet munkédnak venni. Nem tudsz Ugy teljesiteni, ahogy kell. Engem is
hasonld okok motivaltak. Az embereken vald segités, meg haét én mindig
is ilyen fajta wvoltam. Mar koézépiskolds korom o6ta, sét 4&altaléanos
iskolds korom 6ta, mindig wvalamilyen {gybuzgd Uton valamit tettem.
Egyenes Ut vezetett a szocidlis munkdhoz.
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Egyik szakember a renddri pélya és a szocidlis munka kozott vivodott, jelenleg nagyon Oriil,

hogy az utdbbi mellett dontatt.

P 4: Osszes szm.txt - 5:96 (1117:1124)
Codes: [MOTszocialis munka] [MOTsegitd]

Vagy renddér lettem volna, vagy szocidlis munkéds, és igazéabdl, hat a
szocidlis munkds mellett maradtam, mert mindenképpen emberekkel akartam
foglalkozni. Az utolsd percben dontdttem a szocidlis munkas mellett.
Igazabdél itt lattam azt, hogy itt tudok jobban az embereken segiteni,
mint a mésik palyadn. Igaz ott 1s, de 1igy valahogy kozelebb tudtam
kerilni szerintem az emberekhez.

>, Masodik karrier”, mint motivacio

A Szocialis Munkasok Orszagos Szovetségének (NASW) a szocialis munka vélasztasanak
motivacioit vizsgald kutatasi osszefoglalojaban masodik karriernek nevezik, ha valaki egyéb
terlileten végzett tevékenysége utdn dont gy, hogy elvégzi a képzést, és szocialis munkasként
dolgozik tovabb.>*

A szakemberek koziil harman hosszii éveken keresztiil az egészségligy mads teriiletein
tevékenykedtek, s egyfajta tovabblépésként, a karrier épités részeként értelmezték a szocialis

munkas szakemberré valast.

P 4: Osszes szm.txt - 4:12 (142:143)
Codes: [MOTfejldédés]

Kezdtem ndévérként, és akkor szépen tanultam, és akkor mindig léptem
egyet eldbre.

P 4: Osszes szm.txt - 4:21 (331:332)
Codes: [MOTszocidlis munka]

De ra&jottem, hogy nem csak az kell, hogy emberek kozdtt legyek, hanem
hogy a lelkiikhoz is koézelebb kertiljek, és tudjak valamit tenni értik,
ezért mentem szocidlis munkasnak.

P 4: Osszes szm.txt - 4:28 (391:392)
Codes: [MOTtanuléas]

Es akkor egy ismerdésém dolgozott ebben a munkakdrben, aki viszont

elment, és akkor nekem szdlt, hogy van ez a lehetdség, és akkor igy
keriiltem ide szocidlis ndévérként, majd elvégeztem az iskolat.

» Egyéb palyavalasztasi motivaciok

>* Részletesebben 1d.: National Association of SocialWorkers — Membership workforce Study (2009): Who
wants to be a social worker? Career influences and timing.

80



Egyik szakember palyavélasztasanak hatterében sziilei ,,bosszantasa” allt, de id6kdzben
annyira megtetszett neki az egészségiigyi vonal, hogy elvégezte a szocialis munkés képzést is,

¢és azota korhazi szocialis munkasként dolgozik.

P 4: Osszes szm.txt - 5:87 (1021:10273)
Codes: [MOTfejldédés] [MOTtanulés]

Ez nagyon furcsa volt nalam, ugymond. En teljesen mast tanultam.
Szakkozépiskoldban, teljesen méds irédnyba vittek a sziileim, tehdt &k nem
akartak, hogy az egészséglgyi péalyat valasszam. El8szor &poldndként
kezdtem, majd tovabb képeztem magam.

...Szeretem ezt a munkat.

Van, aki eredetileg pszicholodgia szakra késziilt, de mivel oda nem vették fel, igy a szocialis
munka szakot végezte el. Visszanézve mar nem banja, sokrétlibbnek tartja egy szocialis

munkas beavatkozasi lehetdségeit a pszichologusénal.

P 4: Osszes szm.txt - 4:64 (1001:1002)
Codes: [MOTszocidlis munka]

gy utélag valahogy igy nem banom, azt gondolom sokkal sokrétiibb munka,
mintha pszicholdégus lettem volna.

Horvath (1996) szakvalasztasi motivaciokra iranyuld vizsgéalatdban kimutatta, hogy sokan

potfelvételivel, atiranyitassal, az alacsony ponthatar miatt véletleniil keriiltek erre a szakra.

7.4.1.2.  Szocialis munka a hospice-ban — motivaciok

Kovetkez6 kérdésem arra vonatkozott, hogy szocidlis munkasként miért pont haldokld

betegekkel kezdtek el foglalkozni, miért ezen a teriileten vallaltak munkat?

A ,,véletlen” munkavallalok

Azért nevezem ,,véletlen” munkavallaloknak az ebbe a kategoridba tartozo hdrom szakembert,
mert 6k nem tudatosan kerestek munkat a hospice ellatas teriiletén, csupan praktikus okokbol,
ezen a terlileten talaltak allast, ezért kertiltek oda.

P 4: Osszes szm.txt - 5:82 (924:929)

Codes: [MOTvalaszt]

Igazabdl igy forditva lett, idekeriiltem, és akkor nagyon kellett munkéat
keressek, és akkor mindenhova elkiildtem az Onéletrajzomat, akit csak
felleltem az interneten. Igy a hospice-bél valaszoltak, és akkor
elkezdtem Jjéarni, és akkor eld&szdr csak a betegmegbeszélédkre, és
fokozatosan az egészbe bekapcsolddtam.

Ketten ett6l a munkakortdl valéo félelmiiket is megfogalmaztik, azonban miutdn
tapasztalatokat gyljtottek a hospice ellatds teriiletén, mindketten sikeres helytallasrol

szamoltak be.

P 4: Osszes szm.txt - 6:107 (1217:1121)
Codes: [MOTszocidlis munka]
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Adott volt. Véletlen volt. El kellett gondolkodnom azon, hogy ezt tudom
e csindlni, fogom-e birni, de voltak bennem kételyek az elején. Nem
voltam biztos abban, hogy ez nekem ez igy jé lesz, de aztdn igy léattam,
hogy igy hat igy teljesen nekem wvald. A fantaziaimban sokkal rosszabb
dolgok voltak, meg a félelmeimben.

P 4: Osszes szm.txt - 4:68 (1022:1030)
Codes: [MOTszocidlis munka] [MOTvalaszt]

Az volt a valasztasom, hogy én szocidlis munkasként akarok dolgozni, és
azt mondtédk, amikor idejottem a kérhdzba, hogy van lehetéség, de az a
lehetéség, hogy ebbe a munkakdrbe, és igy bennem volt ez a rémilet,
hogy én ezt tudom-e vajon csindlni. Hogy akkor a munka kellett volna,
tehdt nem az én valasztdsom volt, hogy én haldokldkkal wvagy daganatos
betegekkel szeretnék foglalkozni. De aztan azt mondom, hogy egész jol
megy. Ebben is benne van, hogy az ismeretlentél féliink, és hogyha
kozelebb keriil hozzank, akkor mar kevésbé fajdalmas, vagy nehéz.

A fiatal munkavallalok gyakorlattal valdo szembestilésének konfliktusokkal teli iddszakat
»palyakezdési sokknak” nevezi a szakirodalom. Ez kiilonb6z0 reakciokat valthat ki a
szakemberekbdl: példaul alkalmazkodasi nehézség, foglalkozési identitas valtozasa, a munka
korlatozasa. Miutan gyakorlatot szereznek az adott teriileten, vagy stabilizalodik a helyzet,
vagy rajonnek, hogy mégsem ez a teriilet, ahol hosszu tdvon tevékenykedni szeretnének, ahol

alkalmuk nyilik az dnmegvaldsitasra (Koch; Ohlenburg, 1982).

A ,,tudatos” munkavallalok
Az interjualanyok koziil heten tudatosan valasztottdk a haldokloé betegekkel valo foglalkozast,

e mogott is tobbfajta inditék fedezheto fel.

» Személyes indittatas, egyéni érdeklédés

Tobben személyes okok miatt, kordbban atélt csaladi tapasztalatok, személyiségfejlodés,

egyéni preferencidk miatt kerestek munkat a hospice ellatasban.

Egyik szocidlis munkas sajat atélt negativ tapasztalata miatt, személyes indittatasbol
valasztotta a szocialis munka ezen tertiletét.

P 4: Osszes szm.txt - 4:25 (358:364)
Codes: [MOTszocidlis munka]

Nem nyujtottak szerintem kelld segitséget és tamogatdst sem a betegnek,
sem a hozzadtartozdénak, ahhoz hogy kelléképpen és emberhez méltdan tudja
leélni az életét apukam, mi meg el tudjunk blcstzni.

Es akkor Ggy gondoltam, biztos, hogy van ennek egy normdlisabb formdja,
ahol mindkét fél megkapja a megfeleld segitséget a szakemberektdl, és
akkor gondoltam tugy, hogy hallottam egy-két dolgot egy csoporttarsam
dltal, aki itt volt mar gyakorlaton korédbban, és mondom, ezt megnézem
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magamnak, és azért Jjottem ide, és itt ragadtam.

Egy masik szakembert a halalhoz valo6 sajat viszonyanak megértése motivalt legfoképp.

P 4: Osszes szm.txt - 4:144 (2380:2381)
Codes: [MOTvalaszt]

En pedig azért valasztottam, mert nem voltam jéba a haldllal, mert
szamomra egy nagyon félelmetes dolog volt mindig is, és igazabdl ez egy
sajat erdbdprdéba volt, hogy itt mit tudok kezdeni magammal, és az
emberekkel.

Ackermann (1999) munkahely valasztasi motivaciokra iranyuld vizsgalatiban réamutatott,
hogy a szakemberek jelentés része sajat onmegvalositdsa miatt is lényegesnek tartja a

valasztott szakteriileten valo munké;jat.

Egy palyakezdd szakember az egyetemi évei alatt foglalkozott a haldl téméjaval
mélyrehatéan, gyakorlati helyszinként is a hospice ellatast valasztotta. Az itt szerzett
segités iranyaba.

P 4: Osszes szm.txt - 4:100 (1862:1865)
Codes: [MOTvalaszt]

Le 1s irtam a szakdolgozatomban az 0Osszesitében, hogy szivesen
dolgoznék e teriileten.

A pélyakezdés nehézségeit, a munkahelyvalasztast jelentésen megkonnyiti, ha a képzés ideje
alatt a hallgatok az elméleti ismeretek mellett, a gyakorlatban is tapasztalatokat szerezhetnek

(Minks; Filaretow, 1994).

>  Szakmai indittatas

Vannak, akik sajat munkajuk sordn szerzett tapasztalataik alapjan, szakmai okokbol kezdtek
el a hospice ellatdsban tevékenykedni, miutan mélyebben megismerték a hospice

szellemiségét. Munkajuk mindségének javitasa érdekében keresték a lehetdségeket.

P 4: Osszes szm.txt - 4:20 (302:307)
Codes: [MOTvalaszt]

Igen, egy tanfolyamon megismerkedtem a hospice szellemiséggel és nagyon
megragadott. Abbdél a szempontbdl is megragadott, hogy amikor id&sek
otthonédban dolgoztam, lattam, hogy ott valamit mésképp kellene
csindlni, gondolok itt a Dblcstztatdsra, a hozzatartozdék gyaszara,
ezekkel az otthonokban nem tudnak mit kezdeni, legaldbbis én gy
tapasztaltam.

P 4: Osszes szm.txt - 4:132 (2126:2129)
Codes: [MOTvalaszt]
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..s tobb olyan eset volt, amikor én magam is kimentem a beteghez és én
is bajban voltam, mert mit tudjak mondani, és akkoriban hallottam a
hospice ellatdsrdél és ugy gondoltam, hogy ezt alkalmaznunk kellene,
mert valahogy biztosan segiteni tudnédnk a betegeinknek.

P 4: Osszes szm.txt - 4:17 (268:271)
Codes: [MOTvalaszt]

Abba én ugy léptem Dbele, hogy egy feliidilés volt a tdébbi munkahoz
képest, és azt lehetett 1l&tni, hogy én végre valahol 1igy UJ utakat
taldltam.

Manyai ¢és Bass (2006) munkahelyvalasztasra vonatkozd vizsgalatukban a megkérdezettek
kozott nagyobb ardnyban maradtak a szocidlis munka vélasztott szakteriiletén azok, akik
munkajukat hatékonynak itélték (76%), illetve akik kompetensnek tartottadk magukat az adott
tertileten (73%). Ezért is hangstlyos, hogy a szakemberek megtaldljak azt a moddszert €s
szellemiséget, amellyel munkdjuk soran azonosulni tudnak. A fentebb idézett harom

interjualany ezt a hospice ellatdsban valé munkdjuk kapcséan érték el.

Egy névérként dolgozé holgy szakmai 6nmegvalositasa részeként elvégezte a szocialis munka

szakot, de tovabbra is a betegek segitését valasztotta, csak mas formaban, mint addig.

P 4: Osszes szm.txt - 4:15 (157:161)
Codes: [MOTfejldédés]

..nagyon-nagyon halads vagyok, hogy névér lehettem valamikor. nagyon Jjb
kiinduldépont szerintem, és egy nagyon-nagyon Jj6 kis tapasztalat volt,
tehat nagyon sokat tapasztaltam ott minden részrdl. Ugyhogy ez onnan
indult.

Az egyéni onmegvaldsitasra képes személyt Csikszentmihdlyi ,,autotelikus személyiségnek™
hivja, aki személyes feleldsséget vallalva képes sajat életének, szakmai munkajanak jobba,

oromtelibbé tételére (Csikszentmihdlyi, 2001:212).

7.4.1.3. A szocialis munkasok rendszeres feladatai az ellatasban

A szakembereket arra kértem, fogalmazzak meg, mindennapi munkajuk soran konkrétan
milyen tevékenységeket végeznek a betegek fizikai, szocialis, lelki ¢és spiritualis
sziikségleteinek kielégitése érdekében’.

A szocialis munkas alapfeladatai elsésorban a beteg és csaladja pszichés valamint szocidlis
jollétét kivanjak eldsegiteni. Ennek a folyamatnak a része a helyzetfelmérés, majd ezt koveti

az értékelés €s a beavatkozas (Mucsi, 2011).

% A hospice-palliativ ellatasban a szocialis munkasok ltal ellathato feladatok krére részletesebben a 4.1.1.
alfejezetben térek ki. (szerzdi megjegyzés)
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Az ellatas jellegétdl, a fenntartd elvarasaitdl és a szakemberek talterheltségétdl fliggden az
interjlialanyoktol nagyon eltérd valaszokat kaptam.

A fekvoObeteg-ellatast biztositd intézmények esetében, ahol hospice osztaly is 1étezik, ott a
szocialis munkdsokhoz mas osztalyok is tartoznak a hospice-on kiviil. Az interjualanyok
kozil ot szocidlis munkds dolgozik ilyen tipusu intézményben. A szakemberek
munkaidejének nagy részét a betegek szocidlis tigyeinek intézésére forditjak, mint a
koztemetés intézése, a betegek pénzkezelése, a hivatalos dokumentumok Kkitoltése, az

adminisztracio, ahogyan az alabbi idézetek ezt alatamasztjak.

P 4: Osszes szm.txt - 4:11 (148:152)
Codes: [KEPZsegités]

F6leg a hospice-on akkor van dolgunk, ha kéztemetést kell

intézni valakinek, vagy egyéb szocidlis igyben kell

segitenlink. Nyugdijat kell intézni, levelet kell irni wvalamelyik
hozzatartozdnak.

P 4: Osszes szm.txt - 4:13 (153:156)
Codes: [KEPZsegités]

..ott 4gy van a munkavégzés, hogy szdél a fénévér, hogy
menjlink at, mert valamelyik betegnek intézni kell valamit,
vagy ha nincs hozzatartozd, akkor mi irjuk ald a halal
utdni elszé&llitédssal kapcsolatos papirokat, meg a
temetkezéssel kapcsolatos papirokat.

Mindosszesen egy szocialis munkds szdmolt be arrdl, hogy a betegek pszichés vezetésére jut
elég ideje a munk4ja soran.

P 4: Osszes szm.txt - 4:60 (1000:1002)
Codes: [KEPZsegités]

A lelki segitségnytjtéds a legtdbb. Nagyon Jjé hogy erre van idé és mdd.
Kérhdzban sajnos ritka. Végiil is azért vagyunk itt, hogy legyen.

A masik négy szocialis munkas elmondasa szerint a mentalhigiénés segitségnyujtasra nem
marad idejiik, pedig mindannyian kiemelték, hogy mekkora sziikség volna a lelki vezetésre,
hogy le tudjanak {ilni a haldokld mellé és kotetleniil tudjanak beszélgetni.

A beteg és csaladja a veszteségre vald felkésziiléssel, a csaladi szerepek és kapcsolatok
atalakulasaval kiizd. Az ebbdl fakado érzelmek tudatositisa és megbeszélése csokkenti a
fesziiltséget, tovabba segiti a kommunikaciot a haldokld és csaladtagjai kozott (Reblin és
mtsai, 2014). A szakemberek torekednek a segitd beszélgetést is beépiteni a munkaidejiikbe,

de a tilterheltség jelenlegi szintje mellett nem dertilatok a valtozast illetden.
P 4: Osszes szm.txt - 4:14 (161:164)
Codes: [KEPZsegités]

Ami miatt idejottem, és amit az elején nagyon szerettem, és most 1is
nagyon fontosnak tartanék, az, hogy bemenni a betegekhez, és pszichés
tédmogatést nytjtani nekik.
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P 4: Osszes szm.txt - 4:28 (349:354)
Codes: [KEPZsegités]

De tényleg a pszichés gondozdsra szinte semmilyen iddénk nincs. Es
tényleg az intézmény nem is gondolja azt, hogy nekiink kéne erre idét
szakitani. Ez ugyanugy igaz a tobbi osztdlyra is, mindenhol wvannak
olyan betegek, akik igényelnék, olyan 4allapotban vannak lelkileg, hogy
szliikséges lenne a beszélgetés.

P 4: Osszes szm.txt - 4:157 (2491:2496)
Codes: [KEPZszocialis munka]

Ha Dbent wvagyok wvalakinél, és tényleg azt latom, hogy nagyon fontos
lenne, hogy beszélgessek vele, akkor ott maradok és beszélgetek vele,
de akkor a nap tovabbi része elcsuUszott. De attdl fliggetlentil vallalom
ezt a kockédzatot, mert attdl flggetleniil szocialis munkéds vagyok, és
nem robot.

Az egyik szakember elmondasa szerint abban az intézményben, ahol 6 dolgozik, a
menedzsment nem is tartja [ényegesnek a mentalhigiénés segitségnyljtast, ezért nem is tesz
1épéseket az iranyban, hogy a szocialis munkasok tulterheltségét csokkentse, €s lehetdségiik

legyen a rendszeres segitd beszélgetés megvalositasara.

P 4: Osszes szm.txt - 4:163 (2567:2571)
Codes: [KEPZszocidlis munka]

Nem is engedi meg az intézmény igazdbdl, hogy arra legyen iddénk, mert
azt gondolom, hogy azt nem is gondoljédk igazi szocidlis munkénak, hogy
ha ott vagyunk a beteg &gya mellett, ha ott barmilyen munkdnk van.
Akkor a vezetdség szerint ott elég sok a hozzdtartozd, elég sok
emberhez bejéarnak.

A hospice otthoni ellatasban tevékenykedd négy és a mobil team egy szocidlis munkésa épp
az ellenkezdjérél szamolt be. Az 6 munkdjukban a lelki és spiritudlis segitségnyljtas a
hangsulyos, segitd beszélgetést folytatnak a betegekkel és a hozzatartozokkal egyarant. A
szocialis iigyekben valo segitségnyujtas csak alkalmanként meriil fel, leggyakrabban az
informacionyujtas és a hivatalos dokumentumok kitdltésében valod segédkezés, valamint a

koztemetés intézése tartozik a feladataik korébe.

P 4: Osszes szm.txt - 4:90 (1520:1520)
Codes: [KEPZsegitd]

Segitd beszélgetést folytatok.

P 4: Osszes szm.txt - 4:176 (2818:2819)
Codes: [KEPZsegités]

Egyik betegnél a betegségtudat kialakitédsa, mésik betegnél
a csalddi kommunikécid segitése komoly feladat.

P 4: Osszes szm.txt - 4:117 (1922:1924)
Codes: [KEPZsegités] [KEPZszocidlis munka]

Tulajdonképpen mindenfélét, kozds intervencidt stb., ami a
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klasszikus szocidlis munka keretei kozé tartozik. Akkor
elvégeztem a gyadsztandcsaddi képzést, a hozzatartozdknak
abban is tudok segiteni.

Egy szocialis munkas — az interji soran — a segitd folyamatban a hozzatartozok szamara

nyujtott tAmogatas jelentdségére hivta fel a fegyelmet.

P 4: Osszes szm.txt - 4:141 (2368:2373)
Codes: [KEPZsegités]

Rengeteget kell foglalkozni a hozzatartozdkkal, sokszor tobbet, mint
magaval a haldoklédéval. Ugyanigy a lelki szikségletek is- ezt mondhatom
azt, hogy sokszor a hozzéadtartozdbdknak sokkal nagyobb lelki gondjuk wvan,
mint a haldokldéknak. Nagyon oda kell figyelni ré&, és ugye a
kapcsolatokat is kell kezelni, és dpolni ezeket a szocidlis
kapcsolatokat.

A betegek fizikai sziikségleteinek kielégitésében vald részvételt két, a hospice otthoni
ellatasban dolgozo szakember emlitette meg, hogy mindkettdjiik munkakorébe beletartozik az
ellatottak szamara torténo rendszeres bevasarlas, természetesen csak abban az esetben, ha a
csalad ezt nem tudja megtenni. Elmondasuk alapjan erre azonban ritkan keriil sor, a legtobb

esetben az onkéntesek végzik el ezt a feladatot.

P 4: Osszes szm.txt - 4:139 (2287:2287)
Codes: [KEPZsegités]

Most a fizikaiba a bevasarlast tekintjik, amit én végzek.

P 4: Osszes szm.txt - 4:9 (129:130)
Codes: [KEPZsegités]

Egy-két esetben volt, hogy bevasarlast intéztink a betegeknek, ha a
csaldd nem ért ra.

A szocialis munkédsok tevékenysége soran a legnagyobb kihivasokat a mindennapi
gyakorlatban a személyes hatarok és az intézményi korlatok jelentik, amelyeket tobb tényezd
alakit, igy a szakember teherbir6 képessége, a beteg ember autondomidjanak tere, az
intézmények belsd szabalyrendszere, a forrasok elégtelensége (Németh, 2000).

Az ellatdsi formak jellegétdl fliggetleniil az interjualanyok tobbsége (nyolcan) a

tulterheltségrol, az idéhianyrol és az adminisztrativ teenddk novekedd kényszerérdl szamoltak

be.

P 4: Osszes szm.txt - 4:29 (436:437)
Codes: [KEPZsegités]

En sajnos abszoltt negativan értékelem, és nem a magunk részérél, mert
ez nem rajtunk mtlik, hogy erre nincs iddénk.

P 4: Osszes szm.txt - 4:148 (2406:2407)
Codes: [KEPZsegités]

Sok az adminisztrativ feladat, és a pszichés vezetésre, meg hasonldkra,
igy kevés idd& jut.
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A szakemberek altal elmondottak sok teriileten parhuzamba allithatoak a ,,Szocialis munka a
hospice-ban” 2010-es kérdéives felmérés eredményeivel®®. Az akkori vizsgalat szerint is —
annak ellenére, hogy a pszichoszocialis betegvezetés egyik kiemelt feladata lenne a szocialis
munkasoknak (Borst, 2009) —, a valaszt adé szakemberek csupan fele tudott ezzel foglalkozni.
A szocialis munkdsok az interjuk és a kérddives felmérés kapcsan is a tulterheltségre ¢és
idéhianyra panaszkodtak, véleményiik szerint tobb feladat ellatasaban lennének kompetensek,
mint amennyi munkaidejiikbe belefér. A szakemberek az adminisztrativ teendék novekedd
A kérddives felmérés kapcsan nem rajzolddott ki ilyen €les kiilonbség az intézményi és a
hospice otthoni ellatdsban tevékenykedd szocialis munkdsok munkakorei kozott. Ennek
hatterében az is allhat, hogy a kérddives vizsgalat soran nem nyilt lehet6ség a szocialis munka
jellemzOinek mélyebb megismerésére, a 2010-es kutatas célja ugyanis egy helyzetkép
felvazolasa volt a hospice ellatasban végzett szocidlis munkara vonatkozoan (Mucsi; Kerekes,

2012).

7.4.14. A szocialis munka értékelése a szakemberek szemszogébol

Az interji sordn lényegesnek tartottam megkérdezni, hogyan értékelik a szakemberek azt a
munkat, amelyet a hospice ellatdsban végeznek? Milyen a munkédval kapcsolatos
beallitodasuk és a munkajukkal vald elégedettségiik? ,,A beallitodas érzelmekkel is tarsuld
gondolat, amely meghatdrozza bizonyos ingerekre adand6é valaszok lehetséges korét.”
(Gyokeér, 1999:53) A fogalom kognitiv, érzelmi és magatartasi elemet is magaban foglal. A
hatékony munkavégzés szempontjabol jelentés, hogy a szakemberek érezzék a
munkakdriikben rejlo fejlédési lehetdsegeket. A munkaval vald elégedettség a tevékenységgel
kapcsolatos  érzéseket, gondolatokat, konkrét cselekvéseket tartalmazza. Mindezt
befolyasoljadk a munkaval kapcsolatos elvarasok, a feladat jellege és a masokkal folytatott
kommunikécio (Gyokér, 1999). A szakemberek tobbsége sajat munkajanak értékelésekor a

személyiségfejlodésében bekovetkezett pozitiv valtozasokrol nyilatkozott.

P 4: Osszes szm.txt - 4:13 (154:157)
Codes: [MOTfejlédés] [MOTtanulés]

Nagyon sok mindent 1lehet tanulni, itt nem az ember nem csak a
szakmdjarél, a betegekrdl, és a betegségrél, hanem o6nmagarél is. En
példdul szerintem nagyon sokat fejlédtem itt, személyiségben.

P 4: Osszes szm.txt - 4:28 (237:238)
Codes: [MOTfejld&dés]

% A kutatas eredményei részletesen a 4.1.2. alfejezetben olvashatoak.
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Ugy 4&ltaldban is nagyon sokat segitett. Nehéz megfogalmazni, hogy
miben, de tGgy altaldban szerintem sokat fejldédtem ezzel a tudéssal.

Van, akit ez a munkakor segitett a haldllal valo szembenézésben, van, aki igy dolgozta fel azt

a traumat, amit hozzatartozoja elvesztésekor €lt at.

P 4: Osszes szm.txt - 4:10 (135:138)

Codes: [MOTtanulés]

Mert nekem a sajat megklizdési folyamatomban, nagy részben segitett az,
hogy itt voltam, és olyan emberekkel dolgoztam, olyan dolgokat tanultam
meg, amiket igy tudtam hasznositani a sajat életemben is.

P 4: Osszes szm.txt - 4:45 (335:338)
Codes: [MOTtanuléas]

Egy csomé dologban az igy segitett, az anyammal vald kapcsolat
feldolgozédsaban, az anyam elvesztésében.

Egy szocialis munkas a multbeli haldlhoz, haldokldshoz kapcsolodo tudésat, tapasztalatait

hasonlitja 0ssze a jelenlegivel, amelyet sokkal sokrétiibbnek, gazdagabbnak értékel.

P 4: Osszes szm.txt - 4:149 (2411:2414)
Codes: [MOTtanulés]

En nagyon sokat tanulok ebb&l. Szoktam mondani, hogy akkor, amikor az
én édesanyam haldoklott, tudtam volna azt, amit azdéta tudok, egészen
masképp viszonyultam volna az ellatdsdhoz és a haldlahoz is.

Egyik szakember rokkantsdgi nyugdijba vonuldsa utdn kezdett el ezen a teriileten
tevékenykedni, szdmara a statusz — hogy 6 még dolgozhat és masokon segithet — rendkiviil

sokat jelent.

P 4: Osszes szm.txt - 4:155 (2499:2501)
Codes: [MOTgazdagodés]

..de annyi plusz mindenképpen van az életemben - Dbar ez a személyes
hitsadgom -, hogy valaki wvagyok, van egy statuszom. Ez a nyugdijasséag
nem elégitett ki.

Volt, aki munkaja értékelésekor a segitéshez kapcsolddo érzéseirdl beszélt.

P 4: Osszes szm.txt - 4:143 (2379:2381)
Codes: [MOTgazdagodés]

Ez csodélatos dolog, amikor az ember Ugy érzi, hogy segiteni tud
valakinek. Szoktam mondani a munkatdrsaimnak, hogyha c¢sak egy pici
O0rdmet tudunk bevinni a mindennapjaiba annak a betegnek, aki haldoklik,
akkor mar nagyon sokat tettink.

A szocialis munkésok koziil az egyik szakember negativumként értékelte az alacsony fizetést
¢s a szakmai tdmogatés, erkdlcsi megbecsiilés hianyat. Kiemelte, hogy a betegektdl érkezd

pozitiv visszajelzések miatt végzi ezt a munkat, mert tdliik rengeteget kap.

P 4: Osszes szm.txt - 4:137 (2261:2261)
Codes: [MOTérez]
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Nagyon ambivalensen érzem magam, mert egyrészt a Dbetegektdl nagyon
pozitiv visszajelzéseket kapok, és latom, hogy ez nekik tényleg nagyon
fontos, és amirdl az elébb beszéltem, hogy mi tartja az embert itt az
alapitvanynal? HA&t ez. Hogy 1léatod, hogy ez tényleg nagyon fontos, de
gy érzem, hogy itt semmiféle megbecsiilés és segitség nincsen, végil is
én is pénzbdl élek, mint mindenki.

Egyik szakember onzésként értékelte sajat munkajat. A negativ allapot enyhitésének modellje
0nz6 motivaciobdl fakado segitésként tartja szamon azt a helyzetet, amikor azért segit valaki

egy bajba jutott emberen, hogy ez altal a sajat diszkomfort érzete csdkkenjen (Tomcsanyi és

mtsai, 1990).

P 4: Osszes szm.txt - 4:160 (2522:2528)

Codes: [MOTtanulds] [MOTszocidlis munka]

Mi azt tanultuk, hogy, aki szociadlis munkasnak megy, ((ott wvalami
probléma van az emberrel.)) Meg kényszert érzink azon, hogy az

embereknek segitsiink, mert ezdltal ugy érezziik, hogy mi lesziink jobbak.
Tehédt ©6nzdé mbédon kihasznadljuk a betegeket, és akkor velik foltoltddok.
H&t szerintem Onzés, amit csindlok, valdban.

Igen nekik is Jjobb, de én is kihaszndlom &ket. HA&t ilyen adok-kapok
viszonyban vagyok.

7.4.1.5. Az onkéntesek motivacioi

Az onkéntes interjualanyoktol is megkérdeztem, hogy milyen indittatasbol kezdtek el a
hospice ellatasban tevékenykedni?

Az Onkéntes segités vallalasanak motivacidja rendkiviil sokrétli, az egyének mas és mas ok
miatt vallalhatjdk ugyanazt az 6nkéntes tevékenységet és motivacidik is valtozhatnak.

Clary ¢s munkatarsai (1998) vizsgalatukban az onkéntess€ég hat motivaciojat azonositottak.
Az altalam vizsgélt onkéntesek motivaciol is — egy kivétellel (karrier motivacidk) - jol
beazonosithatoak e kategoridk mentén. Az elemzésem ezen szakasza szakirodalom vezérelt,
Clary és munkatarsai (1998) hospice Onkéntesek motivacioit vizsgadld kutatasi eredményei

fényében vettem az altalam készitett interjukat gorcso ala.

1. Ertékek
E kategoridhoz az altruisztikus vagy humanitarius érzésekhez kotodo értékek kapcsolodnak.
Ide tartozik a masokon vald segités szandéka, az emberekkel vald foglalkozads igénye, a
szocidlis problémak irdnti érzékenység, az empatikus beéllitodas.
Az ,értékek” kategoridba tartozd onkéntesek szamdra a segiteni tudas, mint érték, helyezddik

a kozéppontba (Clary és mtsai, 1998).
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Az interjualanyok foként a segiteni tudds 6romét, az ehhez tarsuld pozitiv érzéseiket emelték
Ki. A masoknak nyujtott rendszeres segitség hatassal van az Onkéntesek életmindségére és

csokkentheti a halandosag kockazatat is (Konrath és mtsai, 2012).

P 3: Osszes onkéntes.txt - 3:19 (251:252)
Codes: [MOTsegitd]

H&t maga a segiteni akards azt gondolom, belénk van valamilyen szinten
kédolva...Van Ugy, hogy én misszidnak tekintem ezt a tevékenységet.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:79 (1872:1877)
Codes: [MOTsegité] [MOTgazdagodéas]

..nem mondom, hogy meg lehet szokni azt, hogy ha az ember egy
haldokléval foglalkozik, mert nem, de Jé érzés 1latni azt, hogy ha
segiteni tudom barmiben is. Hogy J61 esik a méasiknak segitséget adni.
Es ez a késztetés beliilrd8l jon, és ha tudok valakin segiteni, akar egy
elbeszélgetés, meghallgatni mést.

Claxton-Oldfield és munkatarsai (2013) 162 brit hospice 6nkéntes motivacidit vizsgaltak,
eredményeik szerint a legtobb segitd altruista motivacio alapjan valasztja ezt a teriiletet. A
masokon valo segités szandéka, mint motivacid, osszefiiggésben allt, sok esetben eldrejelezte

a segitd tevékenység hosszu tavu folytatasat is.

2. Megértés

A megértés elsOsorban Uj tanulasi tapasztalatok és gyakorlati képességek elsajatitdsara
vonatkozik. Az ebbe a csoportba tartoz6 Onkéntesek elsésorban azért kezdik el
tevékenységiiket, mert céljuk ujszerii, relevans tapasztalasokra szert tenni az adott teriileten,

¢s jartassagot szerezni a praxis soran (Clary és mtsai, 1998).

Az egyik interjlialany a médian keresztiil hallott el6szor a hospice ellatasrol, ez felkeltette az
érdeklédését. Elolvasta Elisabeth Kiibler-Ross egyik konyvét, ennek hatasara el is végezte a
hospice alaptanfolyamot, és elhatdrozta, hogy a gyakorlatban is szeretné az 0 ismereteit

kamatoztatni. Harom €ve ezen a teriileten vallal onkéntes tevékenységet.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:86 (2020:2023)
Codes: [MOTsegitd]

Ott Jjobban beleldttam elméletbe, dolgokba, és Ugy gondoltam, hogy
szeretnék olyan embereknek segiteni, akiknek lehet, hogy nagy segitség,
ha az életik utolsd szakaszdba valaki megsimitja &Sket vagy meghallgatija
bket, vagy beszélget velik.

Egyik Onkéntes azt fogalmazta meg, hogy szerinte nem elég a halalba kisérés modjairdl
beszélni, ha valaki ezt a gyakorlatban nem miiveli, akkor nem is tud valddi, mély
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tapasztalatokat ezzel kapcsolatban megosztani. Szamara sajat hitelessége miatt is 1ényeges,

hogy gyakorlati tapasztalatokat szerezzen e teriileten.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:524 (2456:2457)
Codes: [MOTmotivacid]

..tehdt nekem ez nagyon fontos motivacidés erd, mert itt megmutathatod
tényleg, hogy a gyakorlatba, hogy tudod megélni.

Egy masik onkéntes gyermek orokbefogadasan gondolkozik, de eldszor szeretné kiprobalni
magat a gyakorlatban is, vajon elég tiirelme, ereje lenne-e mindehhez, ezért gyermekhospice

teriileten segédkezik.
P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:864 (2956:2961)
Codes: [MOTsegitd]

Azért ez magamba most 1s itt tartom, hogy ha nekem nem lesz, vagy nem
lehet, akkor én szeretnék egy ilyen, ahogy &k magukat nevezik egy
nzacis” gyereket. Aztan majd meglatjuk, hogy mennyire birok vele, vagy
mennyire sem. Es hit most igy ugy gondoltam, hogy szeretnék segiteni
masnak és prdébara teszem magam.

3. Szocialis motivaciok
Az oOnkéntes tevékenyég vallalasanak {6 célja ebben az esetben az egyén szocidlis
kapcsolatainak bdvitése, megerdsitése. Sokan az elszigetelddés megeldzése, maganyossaguk

oldasa, szabadidejiik hasznos eltoltése érdekében torekszenek az Onkéntesség altal 1j

kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara (Clary és mtsai, 1998).

A meginterjuvolt egyik Onkéntes ezzel a tevékenységgel probalja hasznosan eltdlteni

szabadidejét, és célja, hogy €letének értelmet adjon, kapcsolatot 1étesithessen masokkal.

P 3: Osszes oOnkéntes.txt - 3:902 (3622:36206)
Codes: [MOTértékelés]

Az életem igy, most nem eldarabolom, hanem hasznosan todltdém el. E18szdr
én 1s 1Ugy éreztem, hogy szbdéval nekem is pobdtcselekvés megmondom
6szintén, mert ha nekem is lenne egy kiegyenstlyozott csalddi életem,
akkor nem tudnék ennyit jonni.

A kovetkezd onkéntes vallasi kozosség keretében vallalja e tevékenységet.
P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:832 (1646:1648)
Codes: [MOTmotivacid]

H&t az indittatédst, azt egy picit elmondtam az elején, hogy éppen egy
ilyen lelki csoport széjjel esése utadn kerestem a helyemet, hogy hol
lesz nekem most a kozdsségli életem a  tovabbiakba, amikor ezt
meghirdette a jé atya.

Egyikiik nyugdijas biologia tanar, aki oriil, hogy szabadidejében gyerekeket tanithat, sziikség
esetén korrepetalhatja Oket.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:886 (3205:3209)
Codes: [MOTmotivacid] [MOTonkéntes]
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Ja, nyugdijba Jjottem és par év utdn jottem el ide Onkénteskedni, mert
nagyon nem taldltam a helyem, hogy egyediil maradtam. A mésik, hogy
tanitani nagyon szerettem, és az életem igy ugy éreztem, hogy teljes.

4. Karrier motivaciok

Az e motivacidval rendelkezd onkéntesek célja olyan tapasztalatok szerzése, amely segiti ket
a palyajukon torténd eldébbre jutdsuk soran. Foként szakmai karrierépitésrdl van szo, ahol az
itt megszerzett ismeretek sokrétiien kamatoztathatoak (Clary és mtsai, 1998).

E kategoridba egyik onkéntes interjualany sem sorolhat6. Ennek f6 okat abban latom, hogy a
haldokl6 betegek ¢€s csaladtagjaik segitése, maga a hospice ellatas egy olyan specialis, ,,intim”

teriilet, ahol az emberek {6 célja nem a karrier motivacioik beteljesitése.

5. Onvédelmi motivaciok

Az ebbe a kategoriaba tartozd onkéntesek f6 célja személyes problémaik csokkentése, sajat
magukkal kapcsolatos negativ érzéseik negligdldsa. Az Onkéntes tevékenység megfeleld
alkalmat és elfoglaltsagot biztosit, hogy az egyén sajat érzelmi problémait elfedhesse, és ne

kelljen szembenéznie és foglalkoznia ezekkel (Clary és mtsai, 1998).

Az interjualany csaladi problémaitdl torekszik eltdvolodni és méashova helyezni az energiait és

az érdeklodését.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:629 (2973:2978)
Codes: [MOTmotivacid]

Nyilvdn a magéanéleti, és csalddi dolgaimtdél is jo kicsit elmenekiilni,
és én a szabadidbébmbe, més a szabadidejébe elmegy sportolni, meg
kirdndulni, én meg ide szeretek 7jonni, mert engem az emberek kdérhdzi
élete érdekel, meg maga az ember, a beteg ember, hogy vészeli &t azt az
id&szakot, amit itt tolt.

Egy Onkéntes onmaga is é€rintett, rdkos betegek Onsegitd csoportjadban hallott eldszér az
Oonkéntességrol, mint lehetdségrol. Esetében a maésokon vald segités sajat személyes
problémainak csokkentését szolgalja.

Az interju alapjan az dnkéntes segitd esetében a helfer-szindroma®’ tiinetei is azonosithatova

valtak, melyeket dolt betlivel jelzek az aldbbiakban, majd ezt kdvetden az interjubol idézek:

" A helfer-szindroma, a segiték tiinetcsoportja jelenségének leirasa Schmidbauer (1977) pszichoanalitikus
szerz6 nevéhez fiizddik. A helfer-szindromas segité masok kényszeres segitésében latja Snmegvaldsitasat, sajat
ingatag pszichés allapotat torekszik ezzel elfedni. Hivatasat ,drogként” hasznalja, munkdja soran fiiggd
viszonyok kialakitasara és fenntartasara torekszik (Schmidbauer, 1977).
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- A segités pszichoterapias sziikségletté valik az életében, mdsok segitésében ldtja
onmegvalositasat (Bagdy, 1999a).
P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:139 (3333:3337)
Codes: [MOTsegitd]

Falun ndéttem fel és egy kUt volt az utca kdzepén és iddsek vitték a
vizet én meg mindig futottam, hogy segitek, kilocsoltattam, meg minden,
de mindig bennem volt a segiteni akards és mindig wvalakin segitek,
akédrkin, ha mondjuk fiivet kaszdlnak ott a hédz eldétt, adok ki nekik
hideg 4ditét, vagy valakinek segitek elvinni a boltbdél valamit.

- A segités sziikséglete az egyén ingatag pszichés egyensulyanak fennallasat szolgalja. A
helfer-szindromas segité esetében csak a kapcsolat segitd formdja létezik, sajat maga
szamara nem kér tamogatdst (Onody, 2001).

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:146 (3392:3399)
Codes: [MOTvéalaszt]

H&t tulajdonképpen a klubba, madr a klubvezetd mondta. Amikor egyedil
maradtam 2004-be, akkor indult ez a tanfolyam, de akkor lelkileg nem
voltam elég erds ahhoz. Es most mar tudom, hogy akkor kellett volna
rogton. Roégton bevallalni ezt a kapcsolatot, mert nagyon jé lett volna
nekem. Talédn konnyebben dolgoztam volna f6l1l a sérelmeket, és taléan
masra gondoltam volna, mint hogy most hogyan tovabb. Révidebb lett
volna ez a szakasz az életembdl. Most mar béanom.

- A helfer-szindromds segité legféképp azért segit, hogy sajdt érzéseivel, félelmeivel,
sziikségleteivel ne kelljen szembenézni, a cél azok elrejtése. Tart a spontdan érzésektol,

a segitéssel egyfajta belso iirt torekszik kitolteni (Schmidbauer, 1977).

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:150 (3431:3438)
Codes: [MOTmotivacid]

En 2008-ba végeztem. Tehadt durvan harom év. Nagyon érdekes, és nagyon
nehéz, mert nem 1is tudom, hogyan vészeltem volna &t, egy ujabb bajt,
mert 2007-be Gjabb rakot talaltak nalam. Megmitottek.

.Elvégzem, és megnézem kozelrdl, hogy milyen kegyetleniil nehéz, ami
esetleg rédm 1is var. Ez 1is inditék. HAt most még mindig rakosnak
nyilvanitanak, de én ugy vagyok vele, hogy ha&t remélem, hogy ezt is
meglszom, prdébalok nem foglalkozni vele.

- A segités, a segitségre szorulokkal valo kapcsolat ,, drogga” valhat, a segito fiiggd
viszonyok kialakitasaban és fenntartisaban érdekelt. ,, Az ilyen nagy dozisu drog
visszaéléshez, majd kiégéshez (burnout) vezet.” (Onody, 2001:83).

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:893 (3320:3321)
Codes: [MOTvalaszt]

Es hat &6k jelentik nekem most az életet, végiil is.

A helfer-szindromas segitok esetében a motivaciok azonositdsa, az Onismeret, a rendszeres

szupervizid biztositasa segitséget jelenthet és preventiv erdvel is birhat a burnout szindréma
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(kiégés szindroma) kockézataival szemben. Pines ¢és Kanner (1982) a segitéi palya
valasztdsanak motivacioit és a burnout-szindroma kialakulasanak kapcsolatat elemezve a

kettd kozott egyértelmi kauzalis 6sszefliggést fedeztek fel kutatasaik soran.

6. Fejlédési motivaciok

Ezek az onkéntesek elsdsorban fejlodési motivacidval kezdenek el tevékenykedni, céljuk ez
altal az onfejlesztés €s a pszichologiai értelemben vett novekedés megtapasztaldsa (Clary és

mtsai, 1998).

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:124 (2959:2960)
Codes: [MOTmotivacid]

Akkor mar érzetem, hogy van bennem egy olyan indittatas, hogy van egy
alap, amire tudok épitkezni, és tudok masoknak adni, és segiteni és én
is noévekszem ez altal.

7.4.1.6. Az onkéntesek tevékenységei a hospice ellatasban

A tiz Onkéntes interjualanyt megkértem, foglaljak Ossze, milyen jellegli tevékenységek
ellatdsaban nyujtanak segitséget a haldoklo betegek ¢€s esetlegesen a hozzatartozoik szamara.
Az Onkéntesek koziil, kivétel nélkiill mindenki a lelki, pszichés segitségnyujtast emelte ki
elsdként a konkrét tevékenységeik koziil. Ezen til a segitésben a sétaltatast, az etetésben,
itatdsban, mozgatasban val6 segédkezést, a bevasarlast emlitették olyan teriiletként, ahol aktiv
tevékenységet tudnak vallalni. A hozzatartozoknak nyujtott tdmogatasrél minddsszesen
egyetlen onkéntes beszélt.

Tobben hangstlyoztdk, hogy nekik van idejiik leiilni a beteg ember mellé, és Oszinte
odaforduldssal meghallgatni a félelmeiket, belsé vivodasaikat, a halalukkal és az elengedéssel
kapcsolatos szorongasaikat. Ez az eredmény megegyezik Singer Magdolna (2003) altal
leirtakkal, miszerint az onkéntesek vannak a legtobb i1d6 birtokdban, hogy tiirelemmel és
odaadassal hallgassdk meg a beteg embert. A nagyszamu esetek miatt az egészségiigyi
dolgozdk altalaban szoros idObeosztassal dolgoznak, sok a konkrét tevékenységiik, sokszor
tulterheltek, igy ezen korlatok miatt ritkan jut idejlik hosszasan egy-egy beteggel beszélgetni
(Singer, 2003).

P 3: Osszes oOnkéntes.txt - 3:22 (261:2061)
Codes: [KEPZsegités]

Amiben segitek, az az, hogy beszélni a haldlrdél, az, ami nagyon fontos.

Az onkéntesek beszdmoloi alapjan elmondhat6, nekik dszintén megnyilnak a betegek, olyan

dolgokat is megosztanak veliik, amelyekkel a csaladtagjaikat nem szivesen terhelik. Sok
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esetben ,,6vni” torekszenek a csaladtagjaikat, a fajdalmukrdl és az elkeseredettségiikrol

szivesebben beszélgetnek a segitdkkel.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:220 (1001:1004)
Codes: [KEPZtevékenyséqg]

Ha a csalddbdél TJonnek latogatni, akkor nem nyilnak ki. Nekliink igen.
Mert tudjak, hogy a bajaikat is, a gondjaikat is, a fajdalmukat is
temetik. Attdl itt megszabadulhatnak.

P 3: Osszes onkéntes.txt - 3:310 (2356:2360)
Codes: [KEPZsegités]

Azt gondolom, hogy csak megkérdezem, hogy hogy van, és csak dél beldle,
ami szorongads, fadjdalom, meg minden, ami kikivéankozik, és akkor ott
ragadok. De arra is figyelek, hogy ne sokdig, hogy ne terheljem le &t
se, meg magamat se, mert masoknak is kell adni magambdél odafigyelést.

Az egyik Onkéntes elmondasa alapjan a betegek és a hozzatartozok egyarant igénylik a

figyelmet, a meghallgatast, a feléjiik fordulast.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:418 (3892:3894)
Codes: [KEPZtevékenység]

..de a fé dolog az, hogy a beszélgetés a lelki sikon térténd dolgokrédl,
mindkét részrdl. Tehdt a hozzadtartozdk 1is ugyanugy igényelték, hogy
beszélgethessenek ezekrdl.

Az onkéntes is a gondoz6 team egyik tagja, minden esetben egylittmiikddik a team egészével,

tisztaban van a kompetenciahatarokkal, és a tevékenységét e szerint végzi (Singer, 2003).

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:74 (1695:1698)
Codes: [KEPZsegités]

Mert nagyon sokszor téliink kérnek segitséget, leginkdbb lelkileg, mert
ha szakmai vagy olyan dolog, akkor természetes, hogy kildjik &ket, vagy
odakisérjiik a megfeleld helyre, de nagyon-nagyon sok esetben a
badnatukat, a fadjdalmukat, az aggddasukat inkabb nekiink mondjak el.

Singer Magdolna (2003) is kiemeli, hogy az onkéntesek milyen sokrétii feladatok ellatisara
képesek, akar az otthonapolasban, akar korhazi keretek kozott.>®

A megkérdezett tiz Oonkéntes beszamoldja alapjan nem volt jelentds kiilonbség a korhazi
onkéntesek és az otthonapolasban feladatokat vallalok tevékenységei kozott, az egyetlen

kivételt a gyermekhospice-ban tevékenykedd dnkéntes képezi.

Fo feladataik kozé tartozik a beteg ember lelki tehermentesitése, ezen til a legtobb dnkéntes
segit a betegek étkeztetésében, sétaltatdsaban, bevasarldsban, akinek az allapota megengedi,

Ot a levegore kisérik.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:125 (2964:2960)
Codes: [KEPZsegités]

% Az Gnkéntesek lehetséges tevékenységei részletesen az 5.1.3-as elméleti alfejezetben olvashatok.
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Amit tudtam igy a névérek mellett kiegészitd munkaként csindlni, akédr a
betegek fiirdetése, vagy boltba bevasdrolni, vagy Oltdztetés, etetés,
tisztédlkodésban segiteni, akkor azt megtettem.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:73 (1681:1683)
Codes: [KEPZsegités]

Ezen kivil természetes fizikdlis dolgokat is, segitjiik bket sétdltatni,
inni-enni kinaljuk itt, illetve segitjiik &ket ebédelni.

P 3: Osszes onkéntes.txt - 3:149 (3492:3493)
Codes: [KEPZtevékenység]

Meglepdédott egy férfi, mert hat vittem a céduldt is. Mi ezt igy
szoktuk, ez a bevasarléds rendje, fogadja el. Nevetett.

Az onkéntesek feladatai k6z¢ sorolhatd, hogy igény esetén az ijsagbdl, a bibliabol olvasnak
fel, akar énekelnek is, és kozosen imadkoznak a haldoklokkal. Sokak szamara az imadkozas
olyan bels6é elmélyiilés, érzékelési tapasztalat, amely segiti Oket a nehéz helyzetek

elviselésében, sajat hitiik megerdsitésében helytdl és idotol fiiggetleniil (Luhrmann; Morgain,

2012).
P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:175 (132:138)
Codes: [KEPZtevékenység]

Aki wvallidsos annak Bibliabdél olvasunk fel, aki az Ujségra kivancsi, nem
14t, gyenge nincs kedve olvasni, mégis kivancsi arra, hogy mi torténik
a vilagba, felolvassuk neki az 1ujsadgot vagy éppen hogy ha kényvet
szeretne, ha érdekli a konyv, akkor kényvet olvasunk fel. Volt mar
olyan is, hogy beteggel egyiitt imaddkoztam, akkor wvolt, hogy csak siman
beszélgettink.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:215 (781:787)
Codes: [KEPZtevékenység]

Példaul olyan is volt, aki tényleg azt kérdte, hogy énekeljek neki. Azt
kellet énekelni, hogy ,Mit keres a temetdébe...”. Nem tudom, nagyon
sokan kérik, és szeretik az éneket. Szeretik. Az 1idd&sek is. Imadkozni
nem kért senki, hogy imé&dkozzam vele, csak, hogy fogjam a kezét. Meg
mosolyogjak. Tényleg mosolyogj a vilagra, és a vildg visszamosolyog
rad.

A gyermekhospice-ban tevékenykedd onkéntes — az ellatas specialis jellegébdl és az életkori
kiilonbségekbdl adoddan — kicsit mas tipust tevékenységekben segédkezik. Egy nyugdijas
tanarnd bioldgia és magyar irodalom tantargyakbol vallal korrepetdlast, a feladatot — a

gyermekek specidlis sziikségleteihez igazitva — jatékos formaban valdsitja meg.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:311 (2402:2412)

Codes: [KEPZsegités]

Es akkor én példaul, mivel bioldégia szakos vagyok, és érdekli a
gyerekeket a teriilet. Példadul a trdépusi terltlet. Hihetetlen sokat
tudtam mondani nekik, és itt wvan egy koényv. Igy ©beszélgettiink
mindarrdél, és foldrajzos kornyezetbe helyeztem ezt az él6vildgot. A
masik az, hogy mindig volt a zsebembe valami, amikor ide jottem, és nem
cukorka, hanem hoztam kis gesztenyét, éretlen gesztenyét, amit
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félvagtunk, megnéztitk. Néztiik gylimélcsnek a belsejét. En végsé soron
igy, hat ilyen természet kozelbe hozni &ket, aki nem tud kimenni.
Leveleket hoztam példaul. Es virdgokat nézegettiink. En igy foglalkoztam
velitk szivesen. De meséltink, szblancoztunk, irodalommal is
foglalkoztunk.

Az egészségiigyi dolgozok tehermentesitését tobb onkéntes is kiemelte. Az ellatdsban minél
tobb onkéntes tevékenykedik, annal inkabb tehermentesiilnek a szakdolgozok, igy tobb idejiik
marad a szakfeladataik ellatdsara. Az Onkéntesek jelenléte emeli az ellatdas minOségét is,

segitségiik altal tobb id0 jut a beteg ember sziikségleteinek kielégitésére (Meggyes, Muranyi,

2010).
P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:38 (567:568)
Codes: [KEPZsegités]

Es az 4poldék is ugy oriilnek, hogy itt vagyunk és segitiink, hogy 8k egy
kicsit tgy pihennek, és kikapcsolddnak.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:72 (1667:1669)
Codes: [KEPZsegités]

H&1l' Istennek most mar folfejlddott a létszémunk, hogy minden napra tud
6nkéntes lenni, és nagyon sokat segitiink, a ndévéreknek is, meg féleg a
gybgytornédszoknak.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:834 (1674:1680)
Codes: [KEPZtevékenység]

H&t igen, ha megkérdezik, hogy mit c¢sindltok ti az osztadlyon, ti
onkéntesek? Akkor a valaszom mindig az, hogy amire a ndévéreknek nincs
idejik, wvagy nem tudjdk megtenni. Mert vannak olyan emberek, és a
névérek is, és mi is mindnydjan emberek vagyunk, akik nem képesek arra,
hogy ramosolyogjanak az emberre, hogy szeretettel kézelitsék meg. Es a
mi feladatunk az, hogy ezt vigylik, a mosolyt, ami a sziviinkbd&l jon.

Az onkéntesek fizikai és lelki tdmogatdsa sokat ad a betegeknek, segiti a csaladokat a
betegapolas terheinek viselésében, kiegésziti €s konnyebbé teszi a hospice team tobbi

tagjdnak a munkajat (Singer, 2003).

7.4.1.7. Az onkéntes tevékenység gyakorisaga

Viltozatos képet mutat, hogy ki hany éve, heti hany alkalmat szentel dnkéntes segitésre az
¢letébdl. Ez attol is fiigg, hogy az ellatérendszer mely teriiletén vallalja valaki ezt, illetve,

hogy mennyire szervezett és eldre tervezett az dnkéntesek beosztasa az adott szervezetnél.

5. szamu tablazat: Az dnkéntes tevékenység gyakorisaga

Hany éve végez oOnkéntes tevékenységet? | Heti hany alkalommal? (1 alkalom=
(év) atlagosan 4-5 ora)

7 2-3

6 1

5 3
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3 1
2,5 1
2 1
15 2
1
2
1

1
0,5
0,5

Forrés: vizsgalat adatai

Az onkéntesek koziil heten mar tobb éve aktivak, harman tjaknak tekinthetdek e teriileten,
mert egy éve vagy annal kevesebb ideje végzik tevékenységiiket. Atlagosan heti egy vagy két
alkalommal tudjak vallalni az 6nkéntes tevékenykedést.

Egy onkéntes tevékenykedik rendszeresen heti haromszor az ellatasban, 6 az, akinél a helfer-
szindréma tiinetei azonosithatova valtak. Esetében a segités sziikséglete indukalja, hogy minél
tobbszor mehessen és segitOként aktivizalhassa magat (részletesebben 1d. a 7.4.1.5.

alfejezetben).

Az dnkéntes szolgalat idOtartama ¢és heti gyakorisaga fiigg az dnkéntesek motivacioitol:
értekek, megértés, onvédelmi, szocialis, fejlédési motivaciok (részletesebben 1d. a 7.4.1.5.
alfejezetben).

Tovabba fligg az onkéntesek élethelyzetbeli sajatossagaitol is:

- Ki milyen ¢életkorban van, mennyi ideje és energidja van az dnkéntes tevékenységre.

- Az egyén fizikai allapota is befolyasolja, milyen jellegli tevékenység az, amit még aktivan el
tud vallalni és latni.

- Fligg attol is, hogy dolgozik-e még az onkéntes vagy mar nyugdijas. Nyugdijasként sajat
maga rugalmasan osztja be idejét, mig ha féallasban mashol dolgozik az egyén, sokkal
kotottebb idobeosztassal kell szdmolnia.

- Szintén meghatarozd tényezé ilyen szempontbol, hogy az Onkéntes egyediilalld vagy
csaladja van, sziikséges-e masokhoz alkalmazkodnia.

- A fentebb emlitett tényezdkon tal, az Onkéntes tevékenység szempontjabol nagy
jelentdséggel bir, hogy ki mennyi szabadiddvel rendelkezik. Ha valaki raér, konnyebben tud
ilyen jellegi tevékenységbe belevagni, mint az, aki folyamatos rohandsban van, és Ugy érzi,

semmire sincs ideje (Finkelstein, 2008).

A tartdssag és gyakorisadg 0sszefliggésben all azzal is, hogy a fogado szervezet milyen szinten

képes biztositani a sikeres Onkéntes tevékenységhez sziikséges feltételeket:
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- Létezik-e az Onkéntes tevékenység koordinalasaval megbizott szakember a szervezetnél,
mennyire szervezett, atlathato ez a rendszer?

- Milyen rendszer alapjan torténik az 6nkéntesek toborzasa és kivalasztasa?

- Biztositanak-e képzési lehetdséget az onkéntesek szamara?

- Megtorténik-e az onkéntes szerzodés irasba foglalasa?

- Szerveznek-e rendszeres esetmegbeszéld csoportokat az esetlegesen felmeriilé problémak
atbeszélésére, lehetdség van-e visszajelzések adasara és fogadasara?

- Biztositott-e a rendszeres szupervizi6 az dnkéntesek szdmara?

- Rendelkeznek-e az 6nkéntes tevékenységhez sziikséges targyi feltételekkel?

- Segitik-e az onkéntest a hospice team munkajaba vald bekapcsolodasba?

- Tisztazottak-e a kompetencia hatarok minden fél szamara?

Mindezen tényezOk az Onkéntesek ¢s a fogadd szervezet elégedettségére is kolcsondsen

hatéassal vannak (Morris és mtsai, 2013).

A hosszu ideje dnkéntes tevékenységet végzok — egynél tobb éve — iddvel egyfajta ,,0nkéntes
identitasra” tesznek szert, ami beépiil énképilikbe. A szerepidentitds elmélete szerint ez lesz
hosszll tavon az Onkéntességre motivald legfobb tényezd, az onmagukrol konstrudlt kép

hatassal lesz késobbi tevékenységiikre is (Finkelstein és mtsai, 2005).

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:867 (2912:2918)
Codes: [MOTkozOsség] [MOToOnkéntes]

Es az is jé, hogy mar, példaul ott volt egy beteg, és tegnap voltam
bent, és azt mondja, hogy magat ismerem, mar lattam wvalahol, nem?
Valamilyen UGjségba volt. De igen, &sszel volt egy, nagyon Jjoénak
tartottam én 1is, akir Ujsagba, akir tévébe, hogy a hospice munkardl
beszélni, folhivni a kilvildg figyelmét is, hogy van ilyen, létezik, és
hogy vagyunk mi onkéntesek, Onkéntes kdzOsség.

Ahhoz, hogy az Onkéntesek hosszii tavon aktiv, elégedett €s szakmai szempontbol is
kompetens tagjai legyenek a multiprofesszionalis teamnek, a hospice szervezeteknek
szlikséges figyelembe venniiik dnkénteseik motivacioit, élethelyzetbeli sajatossagait és ehhez
mérten kozosen kialakitani a segités lehetOségeit. Ezen til a tevékenység végzéséhez
sziikséges feltételek biztositdsa is elengedhetetlen a hatékony és mindségi segitségnyujtas

érdekében (Field; Johnson, 1993).

7.4.1.8. Az onkéntes tevékenység értékelése

Az Onkéntesség értékelése soran sziikséges figyelembe venni a pénzben kdzvetleniil ki nem
fejezheto értékeket, mint példaul a kozosségfejlesztd hatasokat, a kolcsondsségi viszonyokat,

a cselekvd allampolgarisadgot, a személyes fejlodést, novekedést, a tanuldst, mint értékeket, a
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lelki gazdagodast (Merrill, 2006). Egyre nagyobb figyelem fordul az dnkéntes tevékenység
értekelésére, eldnyeire, kovetkezményeire, né az ilyen iranya kutatdsok szdma (Wilson,
2012).

Arra a kérdésemre, hogyan értékelik az Onkéntesek ezt a tevékenységet az ¢letiikben,

mindannyian pozitiv valaszokat adtak. Az elemzésem ezen szakasza szakirodalom vezérelt.

» Lelki gazdagodas

Az onkéntesek a tevékenységiik soran lelkileg gazdagodnak az ott szerzett tapasztalataik altal.
A betegekto]l ¢és csaladjaiktol kapott pozitiv visszajelzések, az Oszinte kapcsolatok és
kommunikaci6, egy halk kdszondom, vagy egy kézmozdulat, tekintet lelkileg is feltolti a

segit6t (Claxton-Oldfield és mtsa, 2012).

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:878 (3000:3001)
Codes: [MOTgazdagodéas]

Nekem betdlti az életemet, és oOnmagamra taldltam, és egy kerek egész,
és amig tudom, és élek, addig ezt csindlom.

Tobben kiemelték, hogy a betegektdl mennyire sokat kapnak, a pozitiv visszajelzések, a hélés

tekintetek, az 0szinte megnyilvanulasok altal.

P 3: O0sszes Onkéntes.txt - 3:369 (3004:3000)
Codes: [MOTértékelés] [MOTgazdagodas]

Az ember ilyen szémvetést csinal, és ezek nekem olyan kincsek az
életembe, hogy akidr egy mosoly, akidr egy szb6, amit kaptam egy
haldoklétdl vagy betegtdl, ez emberileg egy tartast ad nekem.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:382 (3156:3159)
Codes: [MOTgazdagodés]

Nagyon sokat. Olyan sokat, hogy komolyan mondom, félnék attdél, hogy ha
esetleg azt mondjédk, koészonjik elég. En kapok lelkileg sokat, nem én
adok.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:510 (3954:3957)
Codes: [MOTértékelés]

Olyan sok halas tekintetet, hogy ha annak a betegnek nincs is annyi
ereje, hogy nem tudom, milyen szavakat mondjon, de a tekintetében benne
van a koszdéndm, és a hdla, és ez mindennél tdobb.

» Személyes fejlodés, novekedés, tanulas

Sok onkéntes szolgalata soran atértékeli addigi életét, felismeri, mi szdmara az élet valodi

értelme. Sokan az egészséget, az Oszinte emberi kapcsolatokat, a szeretetteli 1égkort helyezik
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elétérbe az anyagi dolgokkal szemben. Megélik egy ,,egység” érzését, amikor megsziinik az
idegenség, elditélet, félelem. Tobben arrol szamolnak be, hogy egy sokkal mélyebb, igazabb,
valodibb életet €lnek ezen tapasztalatok birtokaban.

A segités soran elengedhetetlen a halalhoz val6 sajat viszonyuk megfogalmazasa, tovabba az
élet értelmének kérdései is elétérbe keriilnek (Wittenberg-Lyles, 2006).

,»A halalba késziild ember melletti szolgalat amellett, hogy felkészit sajat haldlunkra, mashoz
nem hasonlithato belsd fejlédés lehetdségét tartogatja szamunkra. Egyes spiritudlis tanitok

szerint az, aki rohamosan szeretne fejlédni, foglalkozzon haldoklokkal.” (Singer, 2003:58)

Az Onkéntes interjualanyok koziil harman is nyilatkoztak arr6l, mennyire sokat valtozott sajat
¢letszemléletiik, miota Onkénteskednek, teljesen atalakult az értékrendjik. Sajat életiik

valosnak vélt problémai eltorpiilnek a betegek altal megosztott élettorténetek tiikkrében.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:753 (2597:2598)
Codes: [MOTértékelés]

A mésik, hogy olyan dolgokat mondanak el, hogy azt mondom, hogy te jo
Isten, az én életem egy boldogsag volt az oOvékhez képest.

A kovetkez6 Onkéntes tolokocsiban lilve arr6l beszél, hogy szerinte minden fejben dol el.
Nem a kiilsé dolgok szamitanak, hanem, hogy hogyan viszonyul mindehhez az ember, milyen
a gondolkodasmédja, hogy éli meg ezt a mindennapjai soran. Eleterd és tettvagy sugarzik

minden mozdulataban, mondataban.

P 3: O0sszes Onkéntes.txt - 3:880 (3006:3010)
Codes: [MOTértékelés]

Es nem érzem magam mozgdssériiltnek, és nem érzem magam sériiltnek, és
rajottem arra, hogy nem az a lényeg, hogy valakinek a keze vagy a léba
hiadnyzik, hanem, hogy mi wvan a fejében, és hogy tudja kezelni az
életet, vagy amibdél az élet tevddik o6ssze, hogy vagyunk, létezink, és
csindlni kell, és akadr példamutatassal megmutatni.

Az interjlialany az értékrend atalakuldsarol beszél, az dnkéntesség soran szerzett tapasztalatai

altal felismerte, hogy szdmara az egészség, mint érték a legfontosabb az életében.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:896 (3306:3309)
Codes: [MOTértékelés]

Hat meg innentdél UGgy érzem, hogy nem azt mondom, hogy a pénz nem jb, ha
van, mert biztonsdgot ad, de Ugy gondolom, hogy az egészség mellett
minden mé&s masodlagos.

» Kozosségfejleszto hatasok, kdlesondsségi viszonyok
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Az Onkéntes tevékenységet nem elszigetelten, egyediil végzik a legtobb szervezetnél, hanem
egy Onkéntes kozosség tagjaként. Sok hospice Onkéntes a kozosség megtartd erejérdl és
pozitiv hozadékairdl szamolt be az értékelés kapcsan. Kiemelik onkéntes tarsaikkal kialakitott
kapcsolataikat, amelyek idénként baratsagokka alakulnak.

A kolcsondsségi viszonyokrdl is gyakran sz6 esik, hogy vajon ki ad és kap a segités soran?
»Minden segit6 vallja, hogy legalabb annyit kap ett6l a masok szdmara nehéz szolgalattol,

mint amennyit 6 nyujt.” (Singer, 2003:56)

A tiz interjialany koziil négyen az Onkéntes kozOsséget, Onkéntes tarsaik tdmogatod

hozzéaallasat helyezték a kozéppontba az értékelés kapcsan.
P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:123 (2874:2879)
Codes: [MOTkOzb0sség] [MOTgazdagodas] [MOTonkéntes]

Mert a mai viladg annyira el van anyagiasodva, hogy minden csak a pénz
szemszo6géb&dl néznek az emberek, és azért ilyen nagy kincs, és az
6nkéntes térsaim is azért ilyen nagy kincs szamomra, igazgydngydk, mert
olyan kevés az ilyen ember, akire ré& lehet taldlni, és fel meri
vadllalni azt, hogy fontosak az embertdrsaim, hogy nem magam miatt élek
csak, hanem hogy adhassak magambdél, és segithessek mésokon.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:872 (2753:2750)
Codes: [MOToOnkéntes]

Kildn kiemelem, hogy én most lettem két hénapja megmlitve,és nekem
nagyon nagy erdt adott az onkéntes tarsaim szeretete, és odafigyelése,
és megtapasztaltam, hogy milyen ha az ember beteg, és magdra van hagyva
a sajat bajaval.

Két interjualany is kiemelte, hogy baratként tekintenek onkéntes tarsaikra.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:874 (2855:2850)
Codes: [MOTkozOsség] [MOTonkéntes]

Nem sok baradtom van, de azok igaz bardtok, és ide tartoznak az Onkéntes
tadrsaim is.

P 3: Osszes oOnkéntes.txt - 3:121 (2853:2854)
Codes: [MOTkoz0sség] [MOTgazdagodas]

Es akkor nem beszélve arrdl, hogy olyan bardtokra leltem, ismeretlen
emberekre, akik felkaroltak, akik segitettek, és akikkel a mai napig
nagyon j6 kapcsolatban vagyok.

Ezek az emberek azok, akik tobb éve onkénteskednek. Ok nem csak a segités 6rome és a
haldokl6 betegek visszajelzései miatt végzik, hanem konkrét kozdsséghez, tarsakhoz
kapcsolodik tevékenységiik, akik életiik részét képezik, tovabbd egymasnak is segitenek.
Mindez alapjan levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy egy jol miikodd kozdsség megtartd erdvel

bir €és pozitiv motivaciot ad az onkéntesség folytatasdhoz, hosszu tava fennmaradasahoz.
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Finkelstein (2008) kutatasi eredményei is ezt tamasztjak ala: 192 hospice ellatdsban hosszu
tavon Onkéntes tevékenységet folytatd ember motivacioi €s az dnkéntességgel eltoltott id6 és
a szolgalat hossza kozotti kapcsolatot vizsgalta. A legszorosabb kapcsolat a szocialis

motivaciok™ és a szolgalat hossza kozott volt kimutathato (Finkelstein, 2008).

Egyik onkéntes a sajat tevékenysége értékelése kapcsan a kolcsonds kontingencia elvét
hangsulyozta. Ez azt jelenti, hogy valaki anndl készségesebben segit masoknak, minél inkabb
azt érzi, hogy az valamilyen formaban szamara is viszonozhato (Bagdy, 1999b). Az 6
tevékenységének célja az ,adok-kapok™ egyensuly megtaldlasa, a kolcsonosség,
egyenrangusag, kiegyenlités esélyének elérése.

P 3: Osszes onkéntes.txt - 3:21 (252:253)
Codes: [MOTmotivacid]

Hiszem azt 1is, én is legaldbb ennyi segitséget kapok viszont mésoktdl,
vagy mas jelleglit kapok, amire sziikségem wvan.

Az Onkéntesség is a kolcsondsségre épiil, mint a méltdnyosnak tekinthetd és hosszi tdvon
fenntarthat6 egyéb tevékenységek. Bekkers (2007) szocialpszichologiai tényezoket vizsgalo
elemzésében kiemeli, hogy az onkéntesség fenntartasaban szerepet jatszik a “jové arnya” - az
a mély meggy6zddés, hogy késdbb, amikor az onkéntesnek lesz ra sziiksége, akkor 6 is
segitséget kaphat mésokt6l. Tovabba a ,,kolcsondsség generalizaldsa” a tarsadalmon beliil,
hogy nem az személy viszonozza a segitséget, akinek 6 segitséget nyujt, hanem egy harmadik
fél. Mindezen tényezok képesek eldsegiteni a kapcsolatokban siirii, a bizalmon alapuld tarsas

halozatok kialakulasat.

A haldoklo6 betegek ¢és csaladtagjaik tamogatasa, a sok szenvedés, fajdalom, reménytelennek
tind kiizdelem megtapasztalasa lelkileg megterhel6 a segitok szamara is. Ennek ellenére az
onkéntesek tevékenységiik értékelése kapcsan mégsem a nehézségeket, a fajdalmas
¢lményeiket emelték ki, hanem azt a sok pozitivumot, amit a segités altal megtapasztalnak.
Az ¢élet hatarhelyzeteiben lathatova, érzékelhetové valik az emberek Oszinte tisztasaga, ez egy
olyan ,,szentség”, mely ritkan tapasztalhat6 meg az €let egyéb teriiletein (Singer, 2003:60). A
haldoklok kisérése soran szerzett élmények, tapasztalatok sokrétli fejlédési lehetdségeket

jelenthetnek mindenki szdmara.

% Szocialis motivaciok alatt a tanulmany szerz6je azt érti, amikor az egyén a szociélis kapcsolatok kialakitasa,
megerdsitése és fenntartdsa miatt vallal onkéntes tevékenységet. Ide tartozik a valahova tartozas, kozosségi
élmény megélése is. (szerzéi megjegyzés)
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E fejezetben ismertettem a szakemberek és az dnkéntesek tevékenysége mogotti motivaciokat
¢s bemutatasra keriiltek az daltaluk felsorolt sokrétli feladatok tipusai is, amelyeket
biztositanak az ellatast igénybevevok részére. Tovabba az interju alanyai megosztottak sajat
értékelésiiket a segitdi funkcidjukra vonatkozdan, és megfogalmaztdk a segités szerepét az

¢letiikben.
7.4.2. Képzettség

A hospice ellatasban vald tevékenység specialis jellegébdl adodoan l1ényegesnek tartottam
megkérdezni az interjualanyoktol, hogy részt vettek-e kifejezetten a haldoklok gondozasara
felkészité képzésen, és ha igen, milyen jellegiin? Mi a tapasztalatuk, mennyiben segiti ez
jelenlegi munkajukat, illetve érzik-e ennek hidnyat azok, akik nem vettek részt ilyen jellegii
felkészitésen? Az Egészségiigyi Minisztérium rendelete az egészségiigyi szolgaltatasok
nyujtasahoz  sziikséges — szakmai  minimumfeltételekrol — (60/2003. (X 20.),
modositasa:1/2012.V.31. EMMI rendelet) elbirja a 40 oras hospice tanfolyami végzettséget a
team minden tagja szamara, tehat ez a szocidlis munkdsokra és Onkéntesekre egyarant
vonatkozik. A Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet 2013-as felmérése szerint az ellatasban
dolgozok 70-80%-a végzett hospice tanfolyamot vagy palliativ tovabbképzést (Hegedds;
Munk, 2014).

E témakor kapcsan a két csoport valaszait kiilon-kiilon elemzem, mert a szocialis munkasok

¢és az onkéntesek szakmai el6képzettsége eltérhet egymastol.

6. szamu tablazat: A KEPZES kodcsaladhoz tartozo koédok, a kédok leirdsa (amennyiben

nem egyértelmil), és a kapott gyakorisagok

Kod neve Leiras Elofordulas - Elofordulas - Osszes
onkéntes szm-s interjuk | eléofordulas
interjuk

képzés 19 23 42

segitd 6 15 21

szakember 1 1 2

szakmai 16 18 34

szocialis munka | szocialis munka, | O 34 34

szocialis
munkas

Oonkéntes 59 14 73

tevékenység onkéntes 14 0 14

tevékenység

Forras: vizsgalat adatai
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7.4.2.1. Szocialis munkasok képzettsége

Johnsson ¢és Svensson (2005) szintetizalo jellegli tanulmanyaban a szakmai képzéseken valo
részvételre, az elméleti tudds gyakorlati alkalmazhatosagara hivjadk fel a szakemberek
figyelmét. Pulsford és munkatarsai (2013) is megerdsitették mindezt: vizsgalati eredményeik
alapjan a képzés segiti a szakemberek felkésziiltségét, az elméleti tudas ad egy alapot, de a
gyakorlati tapasztalat sziikségessége is elvitathatatlan.

A szocialis munka - mint szakma - az intervenciokra fokuszal. A beavatkozas felelGssége
elofeltételezi a perspektivat, a nyitottsagot, az elméleti tudds meglétét, annak hidnyaban nem
lehetséges feleldsségteljes dontést hozni, majd beavatkozni. Az elmélet ,feliilirhato” a
gyakorlat altal, de 0j elméletek sziiletése elofeltételezi a régi kritikajat, annak meghaladasat.
Az elméletek értelmezési keretet nyujtanak az alkalmazott intervenciok tekintetében.

Bunge (id. Johnsson; Svensson, 2005) szerint 1ényeges, hogy a szakember értse és értelmezni
tudja a szocidlis folyamatok mdgott huzodo iranyitdé mechanizmusokat, azonositani tudja a
jelenség hatterét. Ez esetben azonban nem ragadhat le egyetlen perspektivanal vagy egyetlen
adathalmaznal, hiszen minden szocialis folyamat tobb szinten zajlik.

Az elméleti keretek, az iskolak, az azokhoz vald elkotelezddés identitast erdsité elemként is
funkcional, segiti a szakember elhivatottsagat (Sheafor és mtsai, 2012).

Sheppard és masok (id. Johnsson; Svensson, 2005) az elmélet — kutatds — gyakorlat harmas
egysége mellett érvelnek. Ily médon lehetséges olyan koncepcionalis kategoridkat 1étrehozni,
amelyek mentén lehetdség nyilik elméleti és gyakorlati moédon is gondolkodni a
folyamatismeretek legfontosabb elemeirdl tigy, ahogy mindez a gyakorlathoz kapcsolodik.

A hospice ellatasban a szocidlis munkas szakember tevékenységének fokuszaban a beteg
ember sziikségletei allnak, célja az ellatast igénybe vevd és csaladja igényeinek biztositasa. A
pszicholdgiai, szocidlis és kapcsolati sziikségletek kielégitése érdekében a szocidlis munkas
sz¢éleskorli ismeretei nélkiilozhetetlenek. A szakembernek az eréforrasok hatékony kiaknazasa
érdekében sziikséges ismernie a beteg altal igénybe vehetd ellatasi formak széles korét, az
ezekhez kapcsolodd jogszabalyi hatteret és az igénylési modokat egyarant. A specidlis,
kifejezetten hospice ellatasban dolgozé szocidlis munkasok szaméra meghirdetett képzéseken
vald részvétel az itt folyd sokrétli munka ellatasahoz elengedhetetlen. Az alapos felkésziilés a

szakmai személyiség védelme miatt is indokolt (Mucsi, 2011).
E témakor kapcsdn elsd kérdésem arra vonatkozott, hogy a szocidlis munkasok az

alapképzésen tal vettek-e részt specialisan a haldoklok gondozasara felkészit6 képzésen, és ha

igen, milyen jelleg(in?
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» Képzésben résztvevok

A tizbdl 6sszesen hét szakember vett részt a hospice ellatast és filozofiat ismertetd képzésen.
Hatan a hospice alaptanfolyamot végezték el, koziililk ketten nyilatkoztak gy, hogy ez
inditotta el Oket, az ott elsajatitottak jelentették a f& motivaciot, hogy ilyen teriileten

vallaljanak munkat.

P 4: Osszes szm.txt - 4:37 (515:515)
Codes: [KEPZképzés]

Tehat ez nagyon-nagyon j6 kis képzés.

P 4: Osszes szm.txt - 4:137 (2261:2261)
Codes: [KEPZképzés]

Nekem személy szerint is nagyon sokat segitett.

Egyikiik az alaptanfolyamon til tobb napos tréning keretében képezte tovabb magat, ahol
pozitiv magyar és kiilfoldi példakkal egyarant megismerkedett. Beszdmoldja alapjan az ott

szerzett élmények, tapasztalatok azota is meghatdrozdéak mindennapi munkajaban.

P 4: Osszes szm.txt - 4:123 (2064:2065)
Codes: [KEPZképzés]

Gyuléan volt, egy texasi hospice csoport csindlt egy
felkészitd képzést még ’94-ben, életre sz0616 meghatarozd élmény.

Egy masik szakember eldszor egy Onkénteseknek sz6ld képzés soran ismerkedett meg a

hospice szemléletével még egyetemi tanulmanyai alatt, s ez a hatas inditotta el, hogy képzések

o

keretében tovabb bdvitse ismereteit az életvégi ellatasokkal kapcsolatban.

P 4: Osszes szm.txt - 4:153 (2416:24106)
Codes: [KEPZképzés]

Segitik, mert igazabdl ez miatt is kezdtem el ezt a témat, a
képzéseket.

» Képzés nelkiil

Harman nem részesiiltek kifejezetten a haldoklok gondozéasira vonatkozd képzésben, de

mindannyian hangstlyosnak tartjak és sziikségét érzik ennek munkéjuk soran.
P 4: Osszes szm.txt - 4:18 (244:246)
Codes: [KEPZképzés]

..gondoltam is, akik itt a hospice-on dolgoznak, részt vesznek
ilyen hospice alapképzésben, én még olyanban nem vettem
részt, de szerintem j6 lenne.

P 4: Osszes szm.txt - 4:12 (151:151)
Codes: [KEPZsegitd]
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Nagy sziikség volna r4d a mindennapok soran, taldn majd megvaldsul.

Az egyik szakember eddig még nem érzett elég erdt Gnmagaban, hogy belevagjon egy ilyen
iranyu képzésbe.

P 4: Osszes szm.txt - 4:25 (321:322)
Codes: [KEPZképzés]

Részesiilhettem volna, de nem mertem belevagni. Ugyhogy sziikséges is, de
még nem voltam eléggé erds hozza, azt hiszem.

Figyelemre méltd, szakmai szempontbol ambivalens e kijelentés, hogy szocialis munkasként
mar évek Ota ezen a terlileten dolgozik, s a képzésben vald részvételhez mégsem érez elég

batorsagot a szakember.

7.4.2.2. A Kképzés hatasa a szocialis munkasok mindennapi tevékenységére

A képzésben részesiilt hét szakember koziil hatan egyértelmiien arrdl szamoltak be, hogy az
ott megszerzett ismeretek nagyban segitik mindennapi munkajukat, megkonnyitik azt, s ez a

fajta szemlélet ad egy irdnyvonalat, timpontot a nehéz esetek kapcsan is.

A 40 o6ras hospice alaptanfolyam legfontosabb témakorei:

- A hospice torténete

- A hospice rendszer Magyarorszagon, ellatasi formak

- A hospice kezelés elve, jelentdsége a haldokldk ellatasban

- Etika és betegjogok

- Az ¢életvégi ellatas kulturalis vonatkozésai

- A fajdalomesillapités alapjai a haldoklok ellatasban

- A haldoklo pszichés gondozasa a haldoklas kiilonb6z6 stddiumaiban
- A csalad pszichés gondozésa a haldoklas kiilonb6zd stadiumaiban

- Veszteség, gyaszmunka

- A hospice team tagjainak feladatkorei részletesen, az egyiittmiitkdés fontossaga
- Az onkéntesek szerepe a hospice ellatasban

- Mobilizalas a hospice ellatasban

- Kommunikacid, 6nismereti gyakorlatok

- A tiineti kezelés orvosi, apoldi vonatkozasai

- Az utolsé 6rak ellatasa®

%0 A képzések felépitésérdl részletesebben 1d. www.hospice.hu
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P 4: Osszes szm.txt - 4:132 (2224:2229)
Codes: [KEPZképzés]

Egy gydégyuld betegnek simadn mondjuk azt, hogy csinalja, jobb
lesz, segitink, gydégyulni fog, de egy haldokld betegnek ezt
nem mondhattuk el, és tdbb olyan eset volt, amikor én magam
is kimentem a beteghez, és én is bajban voltam, mert mit
tudjak mondani, és akkoriban hallottam a hospice elléatésrél,
és ugy gondoltam, hogy ezt alkalmaznunk kellene, mert
valahogy biztosan segiteni tudndnk a betegeinknek, és
elkezdtilk a hospice tanfolyamokat mi is.

P 4: Osszes szm.txt - 4:154 (2416:2417)
Codes: [KEPZképzés]

Budapesten a hospice képzés volt az, ami tényleg kodzelebb
vitt ehhez a témédhoz, és azdbdéta is segit.

P 4: Osszes szm.txt - 4:21 (297:297)
Codes: [KEPZképzés] [KEPZsegités]

..akkor jottem ide egyébként a hospice osztédlyra, és ez nagy
segitség volt akkoriban.

P 4: Osszes szm.txt - 4:155 (2418:2419)
Codes: [KEPZsegitd] [KEPZszakmail

Itt a mostani februdri képzés, azon meg inkébb
gyakorlatiasabb dolgokkal szembesiiltem, és megkdnnyitette a
munkamat.

Egy szocialis munkas ugy érzi, hogy a képzésben valoé részvétel tudatosan nem segiti a napi

teenddi elvégzésekor, de az ott szerzett jfajta szemlélet hatasat 6 is megemliti.

P 4: Osszes szm.txt - 4:175 (2598:2602)
Codes: [KEPZsegitd] [KEPZszakmai]

Tudatos szinten biztos nem, nem szoktam abbdl meriteni. Lehet, hogy
adott taldn wvalamilyen szemléletet, bdr még ebben sem vagyok
meggybz&dve. Elképzelhetd. Tudatosan Dbiztos, hogy nem. Nem szoktam
elbékeresgélni a papirokat, vagy nem tudom.

7.4.2.3.  Onkéntesek képzettsége

Az Onkéntes tevékenység megkezdése eldtt minden Onkéntesnek jelentkezd egyén ,koteles
részt venni az Egészségiigyi Szakképzdé és Tovabbképzd Intézettel (ETI) egylittmiikodo
Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet altal szervezett hospice-képzésen.” (Singer, 2003:11) A
képzésben vald részvétel, majd az azt kovetd gyakorlat alkalmas arra, hogy az Onkéntes
eldontse, valoban ez az a teriilet, ahol segitd szandékat a leghatékonyabban tudja kifejezni, és
ez Onmaga szamara is megelégedéssel, beliilr6l fakadd jo érzéssel szolgal. Mindez
elengedhetetlen a hosszii tava elkotelez6déshez €és a hatékony munkavégzéshez. E

tevékenység megterheld jellegébdl adodoan csak alapos felkésziiléssel és kelld onismerettel
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képes valaki a szabadidejében a haldoklo betegeknek és csalddtagjaiknak lelkiismeretes,
hathatos segitséget nytjtani (Lavenburg; Bernt, 2012).

Claxton-Oldfield és munkatarsai 17 hospice dnkéntest vizsgaltak a tevékenységiikre felkészitd
képzés elott és utan. Kutatasi eredményeik alapjan a képzésben résztvevd onkéntesek szamara
a halal témajarol valé kommunikacié nem okozott mar szorongast, magabiztosabban oldottak
meg a felmeriilé problémakat, 6sszességében az onkéntesek elégedettsége és tevékenységiik

hatékonysaga nétt (Claxton-Oldfield és mtsai, 2006-2007).

» Képzésben résztvevik

Az Onkéntes interjualanyoktdl elsoként azt kérdeztem, hogy részesiiltek-e Kkifejezetten
haldoklok gondozasara, az 6nkéntes tevékenységiikre felkészitd képzésben, ha igen, ez milyen

jellegti volt?

Az onkéntesek koziil ketten a hospice alaptanfolyamot végezték el, egy f6 hospice szakapolo
¢s koordinator képzésben vett részt. Kiemelték, hogy mennyit segit az Ujfajta szemlélet
elsajatitasa, melynek kovetkeztében céltudatosabban és magabiztosabban tudjdk végezni

tevékenységiiket.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:16 (224:227)
Codes: [KEPzképzés] [KEPZtevékenység]

Es, hogyha vannak véletlenek mondhatndm, hogy véletleniil sz6lt egy
ismerds, hogy van ez a hospice képzés, és ez itt van helyben, pont most
van is alkalmam, és akkor azt mondtam, hogy igen, megyek, és akkor igy
kertultem oda a tanfolyamra.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:42 (726:730)
Codes: [KEPZsegités]

H&t segit megérteni sok mindent a daganatos beteggel kapcsolatban, a
viselkedésiikkel kapcsolatban, az érzésvilagukrél. Ugy gondolom, hogy
konnyebb velik igy banni, nem mindenkivel egyformén, de kicsit mintha
kéonnyebb lenne.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:50 (796:780)
Codes: [KEPZsegités] [KEPZszakmai]

Akkor is 1ugy gondolom, hogy tettem azt, amit tudtam, de igy a tanfolyam
utdn nyilvan sokkal céltudatosabban, és orvosilag is sok mindent
megtudtam, és hat az egyméssal vald Dbeszélgetéseinkbdél nagyon Jo
tapasztalatokat hallottam.

Harman az Onkéntes munkdajukra felkészitd képzésen vettek részt, melyet az Onkénteseket
toborzo hospice szervezetek hirdettek meg. A képzési alkalmaknak elmélet és a gyakorlat

egyarant részét képezte. Dicsértek a felépitésiiket, nagyon hatékonynak itélték, hogy amit
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elméletben elsajatitottak, késébb alkalmuk volt szakember segitségével kiprobalni a
gyakorlatban, majd tapasztalataikat kozosen feldolgozni. Véleményiik szerint mindez egy
olyan alapot nyujtott, amire barmikor tamaszkodhatnak, és az interjualanyok elmondésa
szerint ez hozzajarult ahhoz is, hogy ezek az onkéntes csoportok évek ota, hossza tavon is

hatékonyan tudnak miikddni.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:74 (1167:1173)
Codes: [KEPZsegités] [KEPZképzés]

Husz 6ra elmélet, és husz 6ra gyakorlat, nagyon hasznos volt.

Leginkdbb a megmérettetés, ugye a gyakorlati rész, az, amikor élesbe
csinadlja az ember. J6 volt. Alapokat ad nyilvan az elméleti rész is, de
amikor az ember tényleg, amikor gyakorlatba c¢sindlja, akkor kell a
kettdét Osszeegyeztetni. S&t, wvannak olyan helyzetek, amikor nekiink
spontdn kell elddnteni, hogy melyik a Jjé a Dbetegnek, tehdt a
haldoklénak. En azért tartom mindig a gyakorlatot fontosabbnak, mert az
sokkal maradanddbb, és Jjobban be tudom épiteni a késdbbbi munkémba.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:86 (2020:2023)
Codes: [KEPZsegités] [KEPZképzés]

..ott jobban beleldttam elméletbe, dolgokba, és ugy gondoltam, hogy
szeretnék olyan embereknek segiteni, akiknek lehet, hogy nagy segitség,
ha az életiik utolsd szakaszaban valaki megsimitja &ket, vagy
meghallgatja &ket, vagy beszélget veliik.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:92 (2220:2223)
Codes: [KEPZsegités] [KEPZképzés]

Azért az életben olyan dolgok is vannak, amit megtapasztal az ember, és
van, amit hé&t nagy segitség volt szémunkra az eldadésok, a segitség,
badrmikor kérdezhettiink, és mindenben segitettek Dbenniinket. Nagyon
6rtilok neki, hogy elvégeztem egyébként. Nem gondoltam, hogy 62 éves
koromban padba fogok tilni, és tanulni fogok, de hat nagyon jo volt.

> Képzés nélkiil

Az Onkéntes segitdk koziil négyen nem vettek részt haldoklok gondozésara, vagy az 6nkéntes
munkara felkészité képzésen. Tolik megkérdeztem, hogy sziikségét érzik-e a mindennapok

soran, fontosnak tartandk-e egy ilyen jellegli képzés elvégzését?

Harman indokoltnak tartanak a képzésben vald részvételt, a nehéz helyzetek konnyebb

kezelése és onmaguk megerdsitése érdekében.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:40 (752:755)
Codes: [KEPZsegités]

Azt gondolom, hogy taldn &ltalédban sziikség lenne. Eleve szikség lenne,
mert én nagyon féltem, amikor az édesanydm a végséd idd&szaka

bekodvetkezett, hogy nem tudom, hogy mit kell tennem.

P 3: Osszes oOnkéntes.txt - 3:49 (922:9206)
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Codes: [KEPZsegités] [KEPZszakmai]

Azért nem A&rtana egy kis eligazitéds ugye, hogy mégis hogy kell a
beteget megforditani wvagy az itatdsndl. Azért nem Ugy wvan, hogy csak
foliltetem, szdédval nem artana, de nem olyan mélyrehatd szakmai, mert az
folosleges. Arra ott vannak a névérek meg az orvosok én szerintem.

Egy, a gyermekhospice-ban kezd6ként tevékenykedd Onkéntes sajat dilemmair6l igy

nyilatkozott:

P 3: Osszes onkéntes.txt - 3:27 (442:447)
Codes: [KEPZsegités] [KEPZképzés]

Nem tudom, hogy hogy viszonyulnék hozzd, ha itt akdrmelyik gyerkdéccel
torténne valami. Gondolom, elég J61 kezelném a dolgot, de nem biztos,
tehdt ha odakeriilnék, akkor meglédtszik. De Dbiztos, hogy kellene egy
ilyen képzés vagy atbeszélés, hogy mégis mi torténik, mi nem. Mi a
természetes viselkedés ilyenkor, vagy mi nem. Biztos nem volna rossz.

Egy masik interjialany nem tartja sziikségesnek egy ilyen jellegii képzés elvégzését. O
egyediil apolta idds sziileit, igy véleménye szerint kell§ tapasztalatot szerzett az évek soran,
hogy masok szdmara is hatékony segitséget tudjon nyujtani.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:67 (1494:1499)
Codes: [KEPZképzés]

Olyan, mint amikor a csalddba segitik egymédst az emberek.

Ugyhogy rajdttem, hogy nincs is annyira sziikség ra, valahol azt mondom,
hogy igen, aztén, ha szereti valaki ezt a munkdt, tehdt ha most
csaléddtagrdél van szd, akkor annyira vezérli a szeretet, hogy mindent
tud képzések nélkil is.

A képzés hangsulyossagat és annak pozitiv hozadékait a mindennapi gyakorlati
tevékenységeikre vonatkozoan a segitok tobbsége megerdsitette. Az 0j ismeretek, a kolcsonds
tapasztalatcsere segitheti a nehéz helyzetekkel valo megbirkozast és protektiv tényezd lehet a

kiégés elkeriilésében (Cimino és mtsai, 2014).

7.4.3. Szakmai tamogatas

A rendszeres szakmai segitség biztositdsa nem mindenhol valésul meg, pedig a segitdk
mentalhigiénéje szempontjabol ez elengedhetetlen lenne az e teriileten dolgozok esetében.

Szamos tanulmény foglalkozik a legsulyosabb betegeket ellato egészségiigyi dolgozok testi €s
lelki éllapotaval, és ehhez kapcsoldddan a kiégés téméajaval (vo.: Hegedlis és mtsai, 2008;
Zana ¢és mtsai, 2008a; Kovacs és mtsai, 2010). A kutatdsok eredményei is alatdmasztjak a
sulyos betegeket ellatd egészségiigyi dolgozdk fizikai és érzelmi tulterheltségét, a
stresszfliggd testi €s lelki tiinetekkel valo egyiittélést és a tarsas tdAmogatas alacsonyabb voltat

(v0.: Vachon, 1995; Hegediis és mtsai, 2004; Kovacs és mtsai, 2012; Hegedis, 2012b).
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A tdmogatd csoportok erdsitése €s a sajat lelki egészség apolédsa hatékony intervencio lehet a
fizikailag és mentalisan is megterheld6 munkakdrben dolgozéd segiték esetében (Hegedils,
2012Db).

A segités kontextusaban elengedhetetlen az 6nismeret, a segitdé személyiség azon képessége,
amelyben az oOnreflexid, a személyesség, a racionalitds ¢és a moddszertani felkésziiltség
kiegyensulyozott 6tvozetét talaljuk (Barath és mtsai, 2009).

Hegediis Katalin (2012) a beavatkozas lehetdségeinek attekintésekor a szemléletformalas,
tudatositas és képzés kiemelt szerepére hivja fel a figyelmet. Mindezen beavatkozési formak
a munkahely tamogat6 funkciojanak megerdsodésével egyiitt képeznek komplex egészet. Ide
tartoznak tobbek kozott az  esetmegbeszélések, a  Balint-csoportok®  rendszeres
megszervezése, és a szupervizi6® mint segité eljaras biztositasa (Hegedlis és mtsai, 2007,

2008).

Az interji soran megkérdeztem, hogy a haldoklokkal folytatott munkajuk soran kapnak-e a
segitOk szakmai segitséget, ha igen, milyen jellegii tamogatast biztositanak az intézmények és
€z milyen formédban valdsul meg? Tovabba elénydsnek tartottam kitérni arra is, hogy
munkajuk szempontjabol sziikségesnek és hasznosnak érzik-e barmilyen szakmai tamogatasi
forma meglétét a segitok?

E témakdr kapcsan a két csoport valaszait kiilon-kiilon elemzem, mert a szocialis munkasok
¢s az Onkéntesek tevékenységének iddtartama és jellege jelentdsen eltér egymadstol, ebbdl

kifolyolag a szakmai tdmogatési formak esetében is kiillonbségek tapasztalhatdak.

7. szamG tablazat: A SZAKMAI TAMOGATAS kodcsaladhoz tartozd kodok, a kodok

leirasa (amennyiben nem egyértelmii), és a kapott gyakorisagok

Kod neve Leiras Elofordulas - Elofordulas - Osszes
onkéntes szm-s interjuk | eléfordulas
interjuk

segités segitség 119 86 205

szakmai 16 18 34

szocialis munka | szocialis munka, | O 34 34

szocialis

®'A Balint-csoport egy egyediilalld esetmegbeszéld modszer, melynek hatasira a résztvevOk segitd
kapcsolataikban, munkahelyi szerepeikben hatékonyabban helytallnak. Segit a tehetetlenségérzést okozd esetek
megoldasaban, 6nismereti hatasa is jelents, érzékenyiti a segit6t a kiilonb6z6 érzelmi allapotok tudatositasaban.
Eredetileg orvosok, haziorvosok szamara dolgoztak ki e modszert, ma mar minden segitdi hivatasban
eredményesen alkalmazhato. Részletesebben Id.: www.balinttarsasag.hu

%2 A szupervizié kozéppontjaban a szakmai személyiség all, célja a segité szakemberek mentalis védelme és
szakmai kompetencidjuk fejlesztése. A szupervizié egy tanulasi folyamat, amely segiti a problémakra valo
ralatast egy kiils szemszogbol. Torténhet egyéni vagy csoportos formaban (Gosztonyi; Pik, 1998).
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munkas
Onkéntes 59 14 73
szupervizid 6 22 28
tdmogatas 18 17 35

Forras: vizsgalat adatai

7.43.1. Szakmai segitség biztositasa a szocialis munkasok esetében

Négy szocialis munkds szdmara biztositott a csoportos szupervizio, koziiliikk ketten - sziikség
esetén - egyéni szuperviziot is igénybe vehetnek. E két hospice szervezet esetében
rendszeresek az esetmegbeszélések is, a szakemberek elmondasuk alapjan mindezek nélkiil

mar el sem tudnak képzelni, hogy hatékony munkat végezzenek.

P 4: Osszes szm.txt - 4:127 (2083:2086)
Codes: [SZAKTAMsegités] [SZAKTAMszakmai]

Igen, tobbnyire egyéni esetmegbeszélések vannak, mivel a munkatdrsaink
nagy része valahol dolgozik és a munkdja mellett végzi e munkét, ezért
azt nehezebb, hogy csoport esetmegbeszélést tartsunk, de barki ide
bejon, akkor leiil valamelyikiinkkel, &ltaldban szolgdlatvezetdédvel, és
azzal barmikor meg tud beszélni mindent.

P 4: Osszes szm.txt - 4:42 (533:533)
Codes: [SZAKTAMsegités]

De egyébként, ha igényelijik, akkor kiilsd segitséget is lehet kérni.

Egy szakember kiilondsen idedlis allapotrol szamolt be:

P 4: Osszes szm.txt - 4:39 (520:526)
Codes: [SZAKTAMszupervizid] [SZAKTAMsegités]

Tehat rendszeresen szupervizidék  wvannak, és k116n van vezetdi
szupervizidénk, és hat ugye azért probléma-megbeszéld csoport is van,
tehdt ez {gyben, ha Dbéarkit barmi nyomaszt, akkor elmondhatja, és
megoszthatjuk egyméssal, illetve taldn koénnyebb feldolgozni, meg hat
konnyebb - kapunk is ugye erre egy kis tamogatast, egy kis segitséget,
ha mondjuk megakadunk valamiben, vagy ha nem tudunk tullépni rajta,
akkor mégis csak segitjlik ebben egymadst, meg hat kapunk ré& segitséget,
ha igy vagyunk.

» Szakmai segitség nélkiil

Ot szakember munkahelyén sem az esetmegbeszélé csoportok, sem a szupervizid vagy egyéb
segitdi eljards nem biztositott. Egy f0 emlitette, hogy ,hivatalosan” megvaldsul, de a

valdsagban forrashidnyra hivatkozva nincs réa lehetdseég.

P 4: Osszes szm.txt - 4:77 (1278:1278)
Codes: [SZAKTAMszupervizid]

Szupervizid, esetmegbeszélés papirforma szerint van, de igazandibdl
nincs réa keret.
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A nehéz eseteket a szakemberek tobbsége a kollégaival beszéli meg. Ahol jol miikddik a team

munka, ott ez kielégité megoldasnak bizonyul.

P 4: Osszes szm.txt - 4:126 (2076:20706)
Codes: [SZAKTAMsegités]

Igen, tobbnyire a haldokldéktdl, a csalddunktdl, a munkatarsaktdl kapunk
segitséget.

P 4: Osszes szm.txt - 4:70 (1199:1200)
Codes: [SZAKTAMsegités] [SZAKTAMsegitd]

Néha a kollégdkkal megbeszéljiik, illetve elmondjuk, aztidn &k majd
valamit mondanak, de ez ilyen ad hoc jelleggel, ha éppen van valami.

Héarom szakember informalis kapcsolatain keresztiil kér segitséget a munkahelyi nehézségei
kezelésére.
Ketten pszichiater, illetve pszichologus szakképesitéssel rendelkezé barataiktol kapjak meg a

munkavégzéshez sziikséges tdmogatast.

P 4: Osszes szm.txt - 4:154 (2401:2407)
Codes: [SZAKTAMszuperviziod] [SZAKTAMszakmai]

Van egy pszichidter bardtném, és akkor neki, és akkor & szokott igy,
kicsit igy helyretenni, meg igy. Meg & amugy szupervizor is. De nyilvan
ez nem ugyanaz, mintha itt lenne. De azért tobb mint a semmi. Ha nagy
elakadédsom van, akkor hozza fordulok. Kicsit tud &6 szakmai szemmel 1is,
de hat azért Jjé 1lenne, ha 1itt lenne kimondottan erre a célra
szupervizid.

P 4: Osszes szm.txt - 4:84 (1300:1301)
Codes: [SZAKTAMsegités]

Nem, semmi ilyesmi, hé&t a pszicholdédgus baratnémtél igen, de az nem
hivatalos.

A baratoktdl kapott segitségnytjtasi formék a kapcsolat jellegébdl adédéan szakmailag nem
érik el azt a hatast, mintha egy fiiggetlen szakember nyljtana. Senki sem tud egyszerre
szakemberként és baratként hatékony segitséget adni (Bagdy, 1999a).

Egy szocialis munkds magéanéleti nehézségei miatt egyéni terapidban vesz részt, ahol

munkahelyi problémai is gyakran el6keriilnek.

P 4: Osszes szm.txt - 4:69 (1124:1124)
Codes: [SZAKTAMsegités]

Jarok egyéni terédpidba, és ott szoktam elmondani.

Kivétel nélkiil, minden szakember egyértelmlien hidnyolja a szupervizidt, vagy egyéb
szakmai tdmogatasi formak biztositasat. Tobben panaszkodtak, hogy nagyon magukra vannak
hagyva feladataikkal, ami egyrészt szabadsagot is jelent, masrészt viszont nem biztositott a

felelosség megosztasa és a nehéz esetek feldolgozasanak segitése.
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P 4: Osszes szm.txt - 4:80 (1288:1291)
Codes: [SZAKTAMsegités] [SZAKTAMszakmai]

Egyrészt szabadsdg is, mert akkor szabad kezet kapsz, masrészt, - igen
egyrészt szabadsag, és ez jo, de ugyanakkor meg ott, ahol emberekkel
foglalkozunk, vagy nehezebb esetekkel, akkor meg szerintem nagyon
fontos lenne, hogy valaki kicsit igy iradnyt mutasson, akar segitsen
ravilagitani dolgokra. Vagy kicsit hozzédsegitsen jobban az
onreflexidhoz.

P 4: Osszes szm.txt - 4:51 (731:731)
Codes: [SZAKTAMsegités]

..uh, hat ez a munkakdr, nagyon-nagyon sok feleldsséggel jar. Kellene
segitség.

P 4: Osszes szm.txt - 4:78 (1279:1279)
Codes: [SZAKTAMszupervizid] [SZAKTAMszakmai]

Nagyon rossz, hogy nincs szupervizid.

P 4: Osszes szm.txt - 4:62 (1024:1027)

Codes: [SZAKTAMszuperviziod] [SZAKTAMszakmai]

Es ez nehéz. Rossz, hogy nincs szupervizié. Azt gondolom, hogy ez
nagyon kellene. Es éreztem is ennek, tehat volt olyan id&szak, amikor
éreztem ennek a nagy hidnyadt, hogy nincsen.

P 4: Osszes szm.txt - 4:79 (1285:12806)
Codes: [SZAKTAMszakmai]

Es hat az is rossz, hogy nincs szakmai vezetd.

Két, még alig néhany éve dolgoz6 szakemberben is megfogalmazddott mar — féként a fentebb
emlitett nehézségekre hivatkozva —, hogy szocialis munkasként mashol keresnek munkat a

ki¢gés elkeriilése érdekében.

P 4: Osszes szm.txt - 4:67 (1053:1060)
Codes: [SZAKTAMszakmai] [SZAKTAMOnkéntes]

Hogy l&tod, hogy ez tényleg nagyon fontos, de egyszer muszaj azt
mondanod, hogy elég - mert Ugy érzem, hogy itt semmiféle megbecsiilés
nincsen, végil is én is pénzbdl élek, mint mindenki, és se pénzben, se
szakmailag sincs az se, hogy igy véglil is még egy onkéntesnek is
biztositani kell a tovabbképzést, sehogy se vagyok megtidmogatva, és
tényleg a sutba vagyok dobva.

P 4: Osszes szm.txt - 4:159 (2451:2450)
Codes: [SZAKTAMsegités]

Azt érzem, hogy igy nincsen téamasz mogdttem. Tehdt ilyen tul sokdéig mar
nem tudnék igy benne lenni. Teh&t tovabbra is szeretnék emberekkel, de
lehet, hogy wvalami masfajta teriileten. Az nekem 1igy Jjé lenne, azt
szeretném. Hogyha valtanék, még lehet, hogy hasonld terlileten keresnék
munkat, de nem ezen a helyen.

A szocialis munkésok valaszaibdl egyértelmiien kidertiil, hogy a segit6k mentalhigiénéje nem
elhanyagolhatd, a szakmai személyiség védelme a hospice ellatdsban dolgozok esetében is

l1étfontossagu kérdésnek szamit (Hegedis, 2012b). Azoknal a szervezeteknél, ahol erre nincs
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kialakitott protokoll, sziikség volna mihamarabb kidolgozni és a szervezeti struktira részévé

tenni.

7.4.3.2. Szakmai segitség biztositasa az onkéntesek esetében

Az onkéntesek szamara is sziikséges biztositani a folyamatos szakmai fejlodési lehetdségeket.
J6 alkalmak lehetnek erre a rendszeres esetmegbeszélések, Onismereti foglalkozésok,
képzések, tovabbképzd programok, tréningek, eldadasok, az oOnkénteseknek szervezett
rendezvények, kirandulasok. A veszteségek feldolgozdsadban és a fesziiltségek olddsaban a
Balint-csoportok is segitséget nyujthatnak. A szupervizié biztositasa az onkéntesek esetében

is elengedhetetlen lenne (Singer, 2003).

Az Onkéntesek szakmai tamogatdsa valamilyen formaban minden szervezet esetében
megvalosul. Hat szervezet esetében rendszeresen, az intézmények altal meghatarozott
rendszer szerint torténik az 6nkéntesek timogatasa, négy esetben ad-hoc jelleggel, esetlegesen
kérhetnek segitséget, ha sziikségilk van rd. Tudjadk, hogy probléma esetén melyik

szakemberhez fordulhatnak, de rendszeres, kidolgozott timogatasi forma nem létezik.

Ot helyen biztositott az Snkéntesek szamara az esetmegbeszéld csoport, amit két szervezetnél
az Onkéntes koordinator, egynél pszicholdgus, a tobbi esetében pedig a multiprofesszionalis
team e feladattal megbizott tagja vezet. E csoportok szerepét minden interjlialany pozitivan
értékelte, kozosen atbeszélik az éppen aktudlis eseteket, a felmeriilé problémdkat, melyekre

egylitt torekszenek megoldast talalni.
P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:94 (2227:2229)
Codes: [SZAKTAMsegitd]

Kérdezhetiink, elmondjuk, hogy mi tortént veliink az elbz8 hdénapban, és
ez nagyon j6, mert egymastdl is tanulunk, és a pszicholdédgus maximalisan
segit benniinket.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:75 (1621:1625)
Codes: [SZAKTAMszakmai] [SZAKTAMszocidlis munkal

Igen. H&t ez a havonta, ami van teamiink, ott ilyen esetmegbeszélés wvan,
és azon kivil, ha valaki olyan élethelyzetbe keriil a hospice munkéja
folytan, akkor kiilén el lehet menni a vezetdkhdz, akdr a szocialis

munkds, akar a pszicholdbdgusunk segitséget tud nytjtani.

Az egyik interjualany 6rommel szamolt be arrdl, hogy az esetmegbeszéléseken til az
onkéntes csoport szamara havonta eléadasokat, képzéseket biztositanak. Véleménye szerint ez

nagyon jo hatassal van a k6z0sségre €és az egyéni tevékenységiikre egyarant.

P 3: Osszes oOnkéntes.txt - 3:69 (1503:1508)
Codes: [SZAKTAMOnkéntes] [SZAKTAMképzés] [SZAKTAMszakember]
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Nem, ez Ugy torténik, hogy a mi csoportunk az onkéntes kozdsség, minden
hénap harmadik csitortdokén wvan egy Osszejovetele, amelyiknek egyik
része - hat mondjam Ugy -, hogy képzésbél 4&ll. Akkor mindig joén egy
szakember, és akkor elmondja azokat a dolgokat, amik minket biztosan
érdekel, és kérdezhetink is.

Ketten kiilon kiemelték az esetmegbeszélok kohézids erejét is, biiszkék, hogy egy
kozosséghez tartozhatnak. Pozitivumként emlitették, hogy sziikség esetén a maganéletiikben

is szamithatnak onkéntes tarsaik tdAmogatasara.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:77 (1652:1654)

Codes: [SZAKTAMsegités]

Igen, nagyon Jj6 munkakapcsolat van. Majdnem azt lehet mondani, hogy
barati, mert annyira odafigyeliink egymidsra. Es ez is nagyon j6, és nem
csak a betegekre, hanem egymésra is.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:69 (1531:1532)
Codes: [SZAKTAMsegités] [SZAKTAMOnkéntes]

Kildn kiemelem, hogy én most lettem két hdénapja megmltve, és nekem
nagyon nagy erdt adott az Onkéntes tarsaim szeretete, és odafigyelése.

Csupan egy onkéntes emlitette a szupervizid lehetdségét, amit sziikség esetén az intézmény

vezetdje biztosit szamukra.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:8 (72:76)
Codes: [SZAKTAMsegités] [SZAKTAMszupervizio]

Igen, igen abban, minden tovédbbi nélkiil megkapom azt a segitséget, mert
gy gondolom, hogy Jé dolog ez a szupervizidé. Amikor Ugy érzem, hogy
olyan dologgal talalkozok, ami megérint, vagy mély nyomot hagy, akkor
fontos, hogy legyen kivel beszélgetni rdla.

Ez a megoldasi mod szakmai szempontbol nem tekinthetd ideédlisnak, a vezetd és beosztott
kozotti  hierarchikus viszony miatt a szupervizié hatékonysdga ¢és eredményessége

megkérddjelezhetd (Gosztonyi, 1996).

Harom oOnkéntes a hospice team tagjaitdl kér szakmai segitséget, ha ugy érzi, egyediil nem
boldogul. Foként a személyes kapcsolatokon mulik, ki melyik szakembert keresi meg a
problémajaval.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:9 (75:77)
Codes: [SZAKTAMszakmai] [SZAKTAMszakember]

Hat a vezetdn keresztiil igen, tehdt & segit abban, hogy ki az, akihez
fordulni kell, attdél fligg nyilvéan, hogy milyen jellegl a gond.

Van, aki a gyogytornasztol tajékozodik, melyik beteg milyen allapotban van, ki lehet-e vinni
az udvarra levegdzni vagy a folyosora sétalni.

P 3: Osszes oOnkéntes.txt - 3:25 (391:394)
Codes: [SZAKTAMsegités]
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Persze, a gyégytorndsz meg a fizioterdpids, &k mindig mondjak. Ok
ketten nagyon sokat segitenek, mert a névérek nem érnek réa, &6k mondjak,
hogy nem szabad kivinni, azt nem szabad etetni, itatni. Ok sokat
segitenek.

Van, aki az apolokkal alakitott ki olyan kapcsolatot, hogy tdliik mer batran kérdezni.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:29 (446:446)
Codes: [SZAKTAMsegités]

Tehdt, ha kérdezek valamit, akkor barmiben segitenek a léanyok.
Egy onkéntes emlitette, hogy hasznos volna egy kiilsé szakember segitsége, ha lenne valaki,

aki 6sszefogna az dnkénteseket, lelkileg is tamogatna dket.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:73 (1596:1601)
Codes: [SZAKTAMsegités] [SZAKTAMsegitd]

Igen. Fénévértdl, féorvosnétdl, osztdlyértekezletek alkalmidval ilyen
jellegli dolog is. De vannak nehéz helyzetek az biztos, meg amikor az
ember feltelik olyan dolgokkal, amit nem tud igazédbdél csalddban otthon
kiadni, nincs i1id6 a kollégdkkal lelilni és megbeszélni, akkor esetleg jo
lenne valaki kiilsés, esetleg aki idét forditana réank ugymond, és ki
tudnénk adni magunkbdél és nem gyiilemlene.

Az Onkéntesek beszamoloi is megerdsitik a rendszeres szakmai segitség jelentds szerepét,
mely nagyban 0sszefligg az onkéntesek megelégedettségével, hosszu tava elkotelezddésiikkel
¢és védelmet biztosit a kiégéssel szemben.

Az interjuk tanulsdga alapjan levonhaté a kovetkeztetés: ha a hospice szervezet ki szeretné
akndzni az Onkéntes tevékenységben rejlé pozitiv lehetdségeket, akkor az Onkéntesek
kivélasztasara, felkészitésére és szakmai tvékenységiik tamogatisara, koordinalasara egyarant
nagy figyelmet sziikséges forditania. A befektetett energia tobbszorosen megtériil és

minden f¢él elégedettségére szolgal (Valéau és mtsai, 2013).

Mind a szakemberek, mind az Onkéntesek esetében nagy hangstlyt sziikséges forditani a
segitOk mentalhigiénéjére. A szakmai tamogatas sziikséglete nem fiigg a képzettségtol,
eldzetes tapasztalatoktdl, a munka jellegébdl adoddan erre folyamatosan sziikség van. Minden
szervezet esetében rendszeres, minden segitd szamara elérhetd, aktiv tdmogatasi formak
biztositdsa volna indokolt. Mindez elengedhetetlen a hossza tava hatékony munkavégzéshez,
a szakmai segitség barmilyen formaban torténd biztositdsa nemcsak a szocidlis munkas
szakemberek ¢és az onkéntesek, hanem a teljes team szamara is konnyebb, eredményesebb ¢€s

professzionalisabb munkat tenne lehetévé (Hegedis, 2012b).
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7.4.4. A halalrdl valo gondolkodas

A halal megismerését illetéen tobb akadalyba iitkoziink: egyrészt hianyoznak az adekvat
megismerési lehetdségek a halallal kapcsolatban, sem masok, sem sajat haldlunk kapcsan nem
szerezhetlink eldzetesen kozvetlen tapasztalatokat (Csejtei, 2002).

Masrészt a haléllal kapcsolatos fogalmi eszkozok hianyéaba iitkoziink. Jean Améry szerint
gondolkodasunkban az ,¢letlogika” a meghatidrozo, amely létkategéridkat hasznal, igy a
nemléttel kapcsolatos arnyalt kifejezések hianya még szembe6tlobb (Mischke, 1996).
Heidegger szerint minden embernek lehetésége van a halal megértésére, értelmezésére és
értelmességének vizsgalatara. A tanatoldgiai hermeneutikdja szerint az emberben munkélkodo
1étmegértés alapjan feltételezhetd a halalmegértés is (Heidegger, 1989).

Csejtei (2002) allaspontja szerint a mai ember halalhoz valé viszonyaban az egyik f6
jellegzetesség az, hogy az emberek — elsddleges tapasztalatok hijan — masodlagos
tapasztalatokra tehetnének szert a haladlfenomén kapcsan, de ez nem valdsul meg, igy a halal
lathatatlanna valik. Interjualanyaimat kivételnek tartom ez alol, mert a haldoklo betegekkel
kialakitott sokrétli kapcsolataik révén esetilkben a masodlagos tapasztalatszerzés megvaldsul.
Elisabeth Kiibler-Ross (1988:49) a kovetkezdket javasolta a segité szakemberek szamadra:
»-.-ahhoz, hogy segiteni tudjunk haldoklé betegeinken, legfontosabb a sajat halalattittidiink
megismerése és képességlink a halallal valé szembenézésre.”

Az értekezés egyik f6 célja a haldokld betegekkel foglalkozd Onkéntesek és szocidlis
munkasok halalhoz val6 viszonyanak megismerése. Sajat, halalrol alkotott elképzeléseiket az

alabbiakban ismertetem részletesen.

8. szamu tablazat: A SPIRITUALITAS koédcsaladhoz tartozd kodok, a kodok leirdsa

(amennyiben nem egyértelmii), és a kapott gyakorisagok

Kod neve Leiras Eléfordulas - Eléfordulas - Osszes
onkéntes szm-s interjuk | elofordulas
interjuk

hal halél, meghal 271 188 459

¢let 153 82 235

halal utan 9 11 20

hinni 3 4 7

hisz 60 43 103

hit 25 10 35

hivd 5 17 22

imadkozik 17 7 24

Isten 45 20 65

lelki 47 33 80
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1¢lek 82 52 134
reinkarnécio 3 3 6
spiritualis 10 17 27
templom 23 12 35
tulvilag 14 13 27
vallas 49 51 100

Forras: vizsgalat adatai

7.4.4.1. Halél ,,definiciok”

Interjualanyaim sajat vilaglatasuk alapjan megfogalmaztik, szdmukra mit is jelent a halal.

Harom szocialis munkés a bucsuval és a lezdrassal kapcsolta dssze a halalt, mint eseményt.

P 2: SZM valaszok.txt - 2:189 (5031:5032)
Codes: [SPIRhal] [SPIRélet]

Az élet végsé szakasza, egy lezdrédsa a fo6ldi életnek.

P 2: SZM valaszok.txt - 2:145 (5036:5038)
Codes: [SPIRhal] [SPIRélet]

Mindenképpen valahol fadjdalmas is, a haldl is a foldi életnek egy lezaréasa.

P 2: SZM véalaszok.txt - 2:144 (5032:50306)
Codes: [SPIRhal]

A haldl szadmomra a hitembdl kifolydlag, egy masik viladgba vald atlépés,
amit ugyan nem ismeriink, de mindenképpen egy blcsu, egy lezdrdsa valaminek,
bucsu kellemes dolgoktdl, iskolatdl, amikor lezdr valaki kapcsolatokat, egy
életszakaszt.

Hérom interjualany esetében a mély vallasos hite nyljt megnyugvast a halal kérdését illetden,

szamukra a vallasuk altal kozvetitett vilagkép ad magyarazatot a halal mibenlétére.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:75 (2659:2663)
Codes: [SPIRhal] [SPIRhalé&al utéan]

Hat én nem is tudom, hogy annyira mélyen gondolkodtam e azon, hogy hogyan
torténik mindez, de azért élink valléasos hitbe, hogy idvdsségiink legyen és,
ha megsziletink meg fogunk halni, csak a haldlunk utédn fogunk udvozilni, és
az valahol biztosan jé.

P 1: Onkéntes VAlaszok.txt - 1:164 (4990:4992)
Codes: [SPIRhal] [SPIRhal&l utéan]

Es, ha valaki meghal, az nem azt jelenti, hogy elveszitjiik, mert a haléal
utdn a szeretet, ami Osszekdt benniinket.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:76 (2669:2672)
Codes: [SPIRhal] [SPIRhaldl utéan]

De ezt egyediil Isten tudja, hogy hogyan, és annyira &ér4d bizom magam, hogy
ha haldlom utén, az & kdzelségébe kertilhetek, akkor ez a végsd célom.
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Tobb interjualany teljes elfogadassal viszonyul a haldlhoz, természetesként kezelik, hogy ez

mindenki életében bekdvetkezik majd.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:145 (4570:4571)
Codes: [SPIRhal]

..lgen, aki egyszer megsziletik, az meg is hal.

P 2: SZM véalaszok.txt - 2:164 (5780:5781)
Codes: [SPIRhal] [SPIRélet]

Tehat a haldl az egy olyan dolog volt, ami része az életnek.

Egyik onkéntes kiilon kiemeli, hogy a haldl mar nem fajdalmas, addig eljutni a nehéz sok

esetben.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:218 (6116:6117)
Codes: [SPIRhal]

Nem a haldl f&j, hanem a hozza vezetd Ut.

A segitok mindannyan torekedtek sajat maguk szdmara is értelmezhetdvé és

megfogalmazhatova tenni a halal jelenségét.

7.4.4.2. A haléalhoz val¢ viszonyulasi médok

A halalhoz val6 viszonyunk alapjan kiilonb6z6 szerzok eltérd tipoldgidkat alkalmaznak.

A legismertebb Philippe Ariés felosztasa, aki a halallal kapcsolatos kozosségi attitiidoket
tekinti 4t a VI. szazadtol a jelenig: az elsd korszak a ,megszeliditett halal”, a masodik
»onmagunk halédla”, a harmadik korszak a ,,masik haldla”, a negyedik a 20. szdzadhoz kothetd
tiltott halal” (Ariés, 1977).%

Hans Urs von Balthasar (id. Csejtei, 2002) felosztasa eltér Aries csoportositasatol, de 6 is
korszakokba sorolja a halalhoz val6 viszonyulasi modokat.

A 4 korszak elméleti, szemléleti, gyakorlati megkodzelitéseinek bemutatisa egy ©Onalld
dolgozat témaja lehetne, ezért most csak felsorolds szerlien érintem ezeket:

1. Mitikus-magikus halalkép

2. Metafizikai halalkép

3. Tudomanyos-aufklérista halalfelfogas

4. Elet- és egzisztenciafilozofidk halalfelfogasa (Csejtei, 2002).

A haldlhoz valo viszonyuldsi moddok tekintetében a fenti tipologiak hatassal voltak

gondolkod4somra és a kutatds soran az interju kérdéseinek megfogalmazasara egyarant. Az

83 Részletesebben 1d. a 2.3. alfejezetet.
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elemzés tekintetében Zana Agnes (2008) felosztasa tiint relevansnak a kapott eredmények

tiikkrében. Az elemzés ezen szakasza adat- és elméletvezérelt egyarant.

Zana Agnes (2008) harom modot kiilonboztet meg a halalhoz vald viszony tekintetében: a
spiritualis, a transzcendens és a materialista viszonyulasi modokat. Interjliimat e tipologia
mentén torekszem részletesebben elemezni.

A materialista halalkép szerint a test a halal utan elporlad, atalakul, s a szellem nem ¢l tovabb.
A materializmus jelentése anyagelviiség, ezen filozoéfiai irdnyzat kovetdi szerint a vilag
miikodése materidlis okokra vezethetd vissza, tagadjak barmilyen felsobb erd 1étét (Zana,
2008).

Interjualanyaim koziil senki sem azonosult a materialista vilagnézettel, mindannyian hisznek
abban, hogy a halal nem a teljes megsemmisiilést jelenti. Az interjialanyok tobbsége — 16 f6
— stabil hittel rendelkezik a tulvilag, vagy a halal uténi élet valamilyen forméaban valo

létezésével kapcsolatban, tovabba tobbiiknek konkrét elképzelésiik van ennek milyenségérdl.

P 2: Osszes Onkéntes.txt - 2:1005 (2914:2915)
Codes: [SPIRhisz] [SPIRtulvilag]

HAt igen. A leghatarozottabban &llithatom, hogy igen. Es hiszek abban,
hogy van tulvilagi élet.

P 2: Osszes Onkéntes.txt - 2:1071 (3786:3787)
Codes: [SPIRtulvilag]

A masik dolog, mert valaminek kell lenni, mert aki elment, és én nagyon
szerettem az mindig valahogy izent nekem.

P 1: Osszes szm.txt - 1:897 (2314:2317)
Codes: [SPIRtUlvilag]

Az ember, hogyha hivd, akkor abban nyilvan hisz, hogy van egy mésik
létezés, vagy egy masik orszag ezen ttl. Haldlunk utédn. Ahovéa akédr a
lelkink kerulhet.

Tobben hisznek abban, hogy halaluk utan taldlkozhatnak elhunyt szeretteikkel.

P 1: Onkéntes VAlaszok.txt - 1:255 (1387:1388)
Codes: [SPIRhit]

En bizok abba, hogy taldlkozom odadt a szeretteimmel. De valaminek kell
lennie.

P 2: Osszes Onkéntes.txt - 2:1026 (3541:3542)
Codes: [SPIRtUlvilag]

De én ugy gondolom, hogy a szeretteink, akik ott wvannak, azok majd
varnak minket.

P 2: Osszes Onkéntes.txt - 2:987 (2714:2717)
Codes: [SPIRtUlvilag]
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En nagyon szépen elképzelem, de a bejutds kicsit ((attol félek)). Vagy
sokat kell vAarni, vagy jaj. Azért prdédbalok ugy élni. Ugy képzelem el,
hogy mindenki ott lesz a szeretteim koziil, persze ez ilyen fo6ldi dolog.
Nagyon szép lesz.

P 1: Osszes szm.txt - 1:873 (2104:2106)
Codes: [SPIRtuUlviléag]

Semmiképp nem Ugy, hogy a felhd&kdodn {ilnek ladbat ((ldgatva)) az angyalok.
Nem tudom. Mindenki ott, akit szeretek és mar meghalt ott fonn van egy
helyen.

Tobben a Iélekvandorlast helyezték a kozéppontba e kérdés kapcsan.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:261 (1410:1414)
Codes: [SPIR1é1ek]

Hat a lélekvandorlasban hiszek inkédbb, abban, azokban a wvalléadsokban.
H&t az, hogy majd, a temetdkben ki van irva, hogy majd feltédmadunk,
abba nem igazidn. Ez valahogy nekem, én uUgy gondolom, hogy ha meghalunk,
akkor a testiink és a lelkiink is, legaldbbis az a 1lélek, ami abban a
testben volt, az biztos tovabb él.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:264 (5620:5621)
Codes: [SPIRreinkarnécid]

En még a reinkarndcidéban is hiszek.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:265 (5836:5836)
Codes: [SPIRhisz] [SPIR1lélek]

Igen hiszek, hiszek még a lélekvandorlasban is hiszek.

Négyen nem rendelkeznek konkrét elképzeléssel a halal utani életrdl, de valamilyen formédban

1étezonek tulajdonitjak.

P 2: SZM véalaszok.txt - 2:168 (3616:3621)
Codes: [SPIRhinni] [SPIRtulvilag] [SPIRreinkarnécid]

Nagyon szeretnék hinni benne. Borzasztd nehéz elképzelni azt, hogy
egyszer csak megszlnik az élet, mint minden. De hat konkrétan a
ttlvilédg milyen, azt nem tudom elképzelni sem, annak ellenére, hogy a
haldl kozeli élménybdl visszajottek miket mesélnek. Nem vagyok
meggybz&édve arrdl, hogy tényleg azt 1ladttdk. Szeretném hinni, hogy wvan
valamilyen tulvilagi élet. A reinkarndcidba is szeretnék hinni.

P 1: Onkéntes VAalaszok.txt - 1:263 (4775:4779)
Codes: [SPIRhisz]

Nincs rdéla konkrét elképzelésem, hogy pokol, meg mennyorszag. Tehdt ez
igy szbbeszédbe van, de erre nem tudok konkrét védlaszt adni, mert onnan
még nem Jjott vissza senki, és nem tudjuk. De én ugy gondolom, hogy a
szeretteink, akik ott vannak, azok majd vadrnak minket.

P 1: Onkéntes VAlaszok.txt - 1:259 (826:830)
Codes: [SPIRtulvilag]

Hat ezt nem tudom, hogy talvildgi élet vagy sem, én kell8képpen

angyalméniés vagyok, vagy legaldbbis érzem azt, hogy valakik segitenek
engem az én utamon, most hogy ezek honnan jottek vagy honnan sem.
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A spiritudlis és transzcendens viszonyulasi mod nem valik élesen kiilon egymastol, gyakran
atfedés tapasztalhat6. A spiritualitds és a transzcendencia fogalméanak hasznélata soran
megfigyelhetd az atfedés, azonban részben eltérd jelentéstartalmat hordoznak.

A transzcendencia fogalma a fel nem foghatd, természetfeletti dolgokra utal, egy olyan
valdsdgra, mely nem megnevezhetd, és szdmunkra lathatatlan. Ez a valdsag a 1¢t teljességét
hordozza, ezért tul van a megismerésiink hatarain. A keresztény hit felfogasa szerint minden
1ét ebbdl fakad a teremtés altal (Jelenits, 2003).

»A keresztény hit szerint maga Isten a transzcendens valdésag — igy a masvilag is
transzcendens valosdg. A valldsos megkozelitésmod alapja a legfelsobb 1étez6 mindent
betoltd jelenléte és irdnyitasa, tehat a lélek nem 0Onallo 1étezd; alarendeli magat az isteni
hatalomnak. A kiilonb6z6 valldsokban jellemzden a legfelsd 1étezé antropomorf formaban
perszonifikalodik. A halal utan a lélek megitéltetik az életben elkovetett jO €s rossz

cselekedetek alapjan. Tehat a 1¢lek halal utani sorséat befolyasolja az, ahogyan éltiink.” (Zana,

2009b:12)

P 2: SZM véalaszok.txt - 2:167 (1738:1739)
Codes: [SPIRtUlvilag]

Az iszlémndl is Ugy van, hogy ha sok a f6ldi szenvedés, akkor az a
ttlvilagibdl elvesz.

P 2: SZM véalaszok.txt - 2:144 (5032:50306)
Codes: [SPIRhal] [SPIRhit]

A haldl szamomra a hitembdl kifolydlag, egy masik vilagba vald &tlépés,
amit ugyan nem ismeriink, de mindenképpen egy blcsu, egy lezdrdsa valaminek,
bucsu kellemes dolgoktdl, iskoladtdl, amikor lezadr valaki kapcsolatokat, egy
életszakaszt.

A spiritudlis megkozelités szerint a 1élek 6nalld 1étezOként van jelen, célja az 6rokkévalosag
megismerése, a legvégso kérdésekhez kapcsolodd valaszok megtalélasa (Zana, 2008).

Az interjualanyok is mély meggy6zddéssel beszéltek a 1élek tovabbeélésérdl a halal utan.

P 1: Osszes szm.txt - 1:1323 (2441:2443)
Codes: [SPIR1élek] [SPIRhal]

Hat, hogy biztos, hogy a lelkiink tovédbb é1, aztan, hogy hogyan, azt igy
nem tudom elképzelni, de abban biztos vagyok, hogy nem halunk meg
azzal, hogy elvesztjlik a testliinket, hanem a lelkink valahol tovabb él.

P 2: Osszes Onkéntes.txt - 2:1287 (777:779)
Codes: [SPIR1élek] [SPIRhal]

Ez valahogy nekem, én ugy gondolom, hogy ha meghalunk, akkor a testiink
és a lelkiink 1is, legalédbbis az a 1lélek ami abban a testben volt az
biztos, és esetleg mas valakiként vagy mas testben megy tovabb.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:198 (5627:5630)
Codes: [SPIR1élek] [SPIRhal]
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Es azt nem lehet, azt nem tudjuk kikapcsolni, mint a telefont, vagy mint a
televizidét és én azt hiszem, hogy a test meghal, de a lélek valahol nem,
szerintem.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:197 (5621:5625)
Codes: [SPIR1élek] [SPIRhal] [SPIRvallas]

Azt mondjuk a katolikus vallds az nem ismeri el, de én hiszek, mert
valahogy a 1lélek nem hal meg, az olyan csoddlatos dolog és annyi
megmagyardzhatatlan dolog van, ami a lelkiinkb&l jon, példaul a szerelem,
induljunk ki onnan, miért pont &7

A spiritudlis halalkép szerint a szellem a testtel egyiitt nem mulik el, hanem tovéabb ¢l a
végtelenben, vagy ,,része az Orok és Osi Egynek.” (Zana, 2009b:11) Ez a halalkép foként a
tavol-keleti valldsokban jelenik meg, az 6nalldan 1étezd 1élek, és a 1élek utja a halal utén e

vallasok hitvilagaban van a legdominénsabban jelen.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:251 (89:94)
Codes: [SPIR1élek]

Tehdt ez egy UGton elinditott, hogy elkezdtem keresni dolgokat és azt
gondolom, hogy meg is taldltam olyan dolgokat, amivel el tudom fogadni a
1élekrdl vald létezést, tehdt a testben 1évd 1élek bolcsességét,
fiiggetleniil attél hogy hény éves vagy milyen koru.

P 2: Osszes Onkéntes.txt - 2:1204 (3411:3413)
Codes: [SPIR1élek] [SPIRhisz] [SPIRhinni]

..sz6bval ezt gondolom mindenki maga doénti el, hogy most & mibe hisz,
mibe nem, én akarok benne hinni, én akartam is, hogy érezzem, hogy az
én férjem lelke segit, vagy mar lehet, hogy bekdltdzott valakibe.

P 1: Onkéntes VAlaszok.txt - 1:252 (191:195)
Codes: [SPIR1élek]

Azt gondolom, hogy a lelkiink az testiinket tGléli, és tovabb is élhet,
megmarad, és igazan a lélek az, ami fennmarad, vagy egy mésik létsikon
tovédbb él és teszi a dolgédt, ugy ahogy sziiletésiink eldtt is, és szlletés
utdn is teszi a dolgét.

Egy oOnkéntes édesapja kisérése kapcsan, lelki sikon kommunikalt vele, ezzel kapcsolatos

¢lményeit, tapasztalasait osztotta meg velem.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:7 (234:241)
Codes: [SPIR1élek] [SPIRhal]

A 1élek jelen van és a lélekkel lehet ugyantgy beszélgetni, illetve, mivel
ez apukédmnak egy folyamatos betegsége volt, bar nem tudtuk, hogy ebbdl
kifolydlag & gyorsan meg is fog halni, a léleknek a beszélgetése, mintha a
1élek &rajta keresztiil lzent volna dolgokat, hogy tanitott volna
kimondottan arra, hogy a betegségen keresztiil hogy nyilvanul meg, vagy mit
tud tzenni.

Mig a spiritualitds inkabb individudlis jelenség, az egyén és a vildgegyetem kapcsolatat
tiikkroz6 személyes ligy, a vallas szocidlis jelenség, feltételezi az intézményességet, egy

szervezett tevékenységnek tekinthetd a kijelolt kozvetitok jelenlétével (Kovacs, 2007).
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A szociadlis munkéasok koziil 6ten, mig az Onkéntesek kozt nyolcan nevezték magukat
valamilyen vallasi kozosséghez tartozonak. Kilencen a katolikus egyhazhoz, a tobbiek az
evangélikus, a reformatus, az iszlam és az esszénus® egyhazhoz tartozonak vallottak
magukat. A hivé ember szorong a haldl utdni megitélés miatt, de ez nem tarsul a
megsemmisiiléstol valo félelemmel, a hit ez altal csokkenti a halaltdl valod egzisztencidlis
szorongast (Malinowski,1972; id.: Zana, 2009b). Leming is a vallas szorongasoldé szerepét
hangsulyozza a halal kapcsan (Leming; Dickinson, 1998).

Piko6 Bettina tanulmanyaban idézett vizsgalatok szintén a vallds protektiv szerepét tamasztjak
ala: ,,Comstock és Partridge (1972) 5 éves utankdvetés soran arra a megallapitasra jutott, hogy
a templomi szertartasokon gyakran részvevok korében a haldlozas Iényegesen kisebb mértékii
volt. Az Osszhalalozas - tehat az oksagi meghatdrozas nélkiili haldlozas - az ezt kovetd
tanulmanyokban is alacsonyabb értéket mutatott a vallasgyakorlok korében (pl. Zuckerman-
Kasl-Ostfeld 1984; Bryant-Rakowski 1992), ami a szocial-epidemiologiai vizsgalatok
relevancijat bizonyitja ezen a kutatasi teriileten.” (Piko, 1993)%

Ross és Pollio (1991) szerint a vallasos emberek azért tudjak konnyebben elfogadni a halal

tényét, mert a haldl szdmukra nem az ¢élet végét jelenti, hanem csupan annak

crer

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:241 (6600:6602)
Codes: [SPIRhal] [SPIR1lélek] [SPIRhisz]

Es ez jé, hogy az ember hisz, és bizik abba, hogy nem semmisiil meg az
ember a fizikai haldllal, hanem a 1lélek tovabb él.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:76 (2669:2672)
Codes: [SPIRhal&l utéan] [SPIRIsten]

De ezt egyediil Isten tudja, hogy hogyan, és annyira &ra bizom magam,
hogy ha haldlom utédn, az &6 kozelségébe kerltilhetek, akkor ez a végsd
célom.

Polcz Alaine (1998) szerint a vallasos hit megkdnnyiti a halal elfogadédsat, mert az imadsagok,

a ritusok el0készitik, tudatositjak a hivé emberben a halal bekovetkezésének a lehetdségét.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:75 (2659:2663)
Codes: [SPIRhaldl utén] [SPIRvalléas] [SPIRiméadkozik]

H&t én nem is tudom, hogy annyira mélyen gondolkodtam e azon, hogy
hogyan torténik mindez, de azért éliink valldsos hitbe, iméddkozunk, hogy
idvosségiink legyen és, ha megsziiletiink meg fogunk halni, csak a
haldlunk utan fogunk idvézilni, és az valahol biztosan jbé.

% A Fény Gyermekei Magyar Esszénus Egyhazkozosség nem tartja magat az esszénusok torténelmi utodjanak,
hanem egy olyan spiritualis hagyomany felélesztésén munkalkodik, amely a szabadsagot, a békét, az egyéni
hitet, az egységre valo torekvést és az 6si, letisztult értékeket képviseli, melyek a mai korban is az egyén, a
kozosség ¢és az emberiség javat szolgaljak.” Részletesebben Id.: http://www.esszenus.hu/styled/styled-
15/index.html

% Forras: http://www.mtapti.hu/mszt/19993/piko.htm
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P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:69 (2531:2533)
Codes: [SPIRim&dkozik]

..imddkoztam, igen. HA&t meg prdébalok, ugy élni, hogy masoknak rosszat
akaratomon kiviil ne cselekedjek. Aztidn gondolom, hogy ezt majd irjak
ott ezt fonn. Valami mégis lesz odafdnn.

Az ¢l6z0 korokban a valldsossag a legtobb ember szdmara egyértelmi és vilagos
iranymutatast nytjtott. Ma a vallasossag, a hit és a spiritualitds nem feltétleniil jar egyiitt. Aki
a mai korban aktiv vallasos ¢€letet él, nem biztos, hogy az mély hitet is jelent, ugyanez forditva
is igaz, a hit nem feltétleniil kapcsolodik a vallasgyakorlashoz. A hangsulyos a szubjektiv
moddon megélt hit, mely meghatarozza az egyén életszemléletét és életmindségét (Piko, 2005).

P 1: Osszes szm.txt - 1:1137 (262:263)
Codes: [SPIRvallas] [SPIRhisz] [SPIRIsten] [SPIRimadkozik]
[SPIRtemplom] [SPIRhiv&]

H&t 1inkédbb hivének, mert olyan szinten, hogy hiszek Istenben, de nem
gyakorlom a valldsomat. Nagyon ritkdn megyek templomba, de imadkozni
szoktam.

P 1: Osszes szm.txt - 1:1205 (1308:1311)
Codes: [SPIRvallas] [SPIRhivé] [SPIRIsten] [SPIRhisz]

Ez is érdekes, hogy valldsos vagy hivé? Hivének mindenképpen hivének
gondolom magamat. Hiszek Istenben, meg azt gondolom, hogy ha errdél a
témérdl van szd, akkor az meg is koénnyiti a hozzddlléast, az elmtléshoz
vald hozzaddlléast.

A spiritualitds néhany éve nyerte el a vallastdl fiiggetlen jelentését. A spiritualitds és a
vallasossag is multidimenziondlis fogalmak, azonban a szemantikai tilterheltség miatt nehéz e

fogalmakat pontosan definialni (McGovern; McMahon, 2006).

Johnson és Robinson (2008:168) 6t pontban foglalta 6ssze, hogy mit is jelent a spiritualitas:

1) a létezés céljanak, értelmének keresése;

2) a transzcendens fel¢é fordulés;

3) tor6dés masokkal, az igazsag keresése, transzcendencia, megbocsajtas, egylittmiikodés,
lelki béke;

4) a szent keresése akar egyénileg, akar k6z0sségi szinten;

5) a szent keresésébdl eredd egyéni érzések, gondolatok, viselkedési formak, melyek a végsé
kérdésekkel, az igazsag keresésével és az élet értelmével kapcsolatosak.

Az elmult években tudomanyos vitdk zajlottak a wvallds ¢€s a spiritualitds kozotti
kiilonbségtétel kapcsan. A spiritualitas ,,definiciok” inkabb a személyes, mint az intézményes
jelleget hangstlyozzak, mig a vallasrél megfogalmazott jelentéstartalmak az intézményesitett

jellemzoket emelik ki. Mikozben a spiritualitdas konnotacidi foként pszichologiai jegyeket
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hordoznak, addig a vallasfogalmak esetében a szocioldgiai jelleg tekintheté dominansabbnak
(Hood és mtsai, 2009).

Koenig és munkatéarsai szerint a két fogalom nem szinonimaként, hanem kiilonbségként
artikulalédik. A vallasossagnak szabalyozott, a viselkedésre iranyuld szocialis €s tarsas
eldirasai vannak, ezek involvalodtak az ,,imadat rendszerébe”, és hozzajarulnak egy sajatos
hitk6zosség kialakulasahoz is. A spiritualitds sokkal inkabb személyesebb, kevésbé
formalizalt jelentésekkel rendelkezik (Koenig €s mtsai, 2001).

Az ¢éles kiilonbségtétellel nem minden teoretikus ért egyet. Zinnbauer, Pargament és Scott
szerint a vallas Iényege a szentséghez kapcsolodd utakon a ,,szignifikdns” keresése, mig a
spiritualitas célja a szent keresése (Pargament, 1997). A szerzok szerint a spiritualitas a vallas
»szive”, amely kozponti szerepet tolt be mikddésében. Egy altaluk végzett kutatasban, a
megkérdezett 346 személy 42%-a atfedonek tekintette a két fogalmat, de nem ugyanazon
jelentéstartalmat kapcsoltak hozza. 39%-uk a spiritualitast tdgabb aspektusban értelmezte,
mint a vallasossagot (Zinnbauer és mtsai, 1997).

Jarvis és Northcott (1987, id.: Piko, 2006) a vallasossag négy szintjét kiillonboztették meg. Az
elsé a vallasi hovatartozas, melybe altalaban belesziiletiink, ennek kovetkeztében nem az
egyén dontésének az eredménye. A masodik szint a vallasgyakorlas, itt mar mélyebb
elkdtelez0dés sziikséges, és ez konkrét cselekedetekben is megnyilvanul, példaul imadkozas,
templomba jards. A harmadik a vallasos kozoOsségbe tartozéds, ahol a kozdsség tagjai
tamogatast nyijtanak egymasnak. A negyedik szint egy sziikebb értelemben vett valldsossagot
jelent, ez egy attitlid-szeri jelenség, ide tartozik a vallasos értékrend kovetése, az Istenbe
vetett hit.

Reed (1987, id.: Piko, 2006) ezt egy 6todik szinttel — a spiritualitdssal — egésziti ki, mely
tulmutat a valldsos elemeken, a transzcendenssel kapcsolatos jelenségeket takar.

Kovéacs Agota 2007-ben végzett kutatasa szerint a spiritualitasra valo nyitottsag jelentésen
csokkenti a halallal kapcsolatos szorongast, elfogadobba teszi az embereket a végzettel
szemben. Az értékek pluralizalédasaval a vallasfogalom tobbféle értelmet is kaphat, egyre
tobben nevezik magukat a ,,maguk médjan vallasosnak”, a spiritualitas egyéni Utjait keresve.
Viktor Frankl (2005:76) is megfogalmazza az egyéni spiritualitas lehetdségét: ,,mélységesen
személyes vallasossaghoz kozelediink, egy olyan valldsossdghoz, amelybdl kiindulva

mindenki ratalal az 6 személyes, sajat, eredeti nyelvére, ha Istenhez fordul.”

P 1: Osszes szm.txt - 1:1011 (2932:2934)
Codes: [SPIRvalléds] [SPIRhivé] [SPIRtemplom]

Azt gondolom, hogy a magam mbédjan valldsos vagyok, Ugy nem mondhatom
magamat hivének, hogy ez a mindennapjaimat ez 1igy szorosan &atitatné,
nem vagyok templomba jard ember, vagy rendszeresen.
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P 2: Osszes Onkéntes.txt - 2:1077 (3825:3826)
Codes: [SPIRvalléas] [SPIRhiv&é] [SPIRIsten]

En a magam részér8l mélyen Isten hivé vagyok, de a valldsomat nem
gyakorlom tgy, ahogy kellene.

P 2: Osszes onkéntes.txt - 2:1089 (85:88)
Codes: [SPIRtemplom]

Es ezért mélyen az enyém, mert ilyen megtapasztalds utjan jutottam el
hozz4d és nem csak egy kiulsédleges dolog, egy formalitéds, hogy a
templomba rendszeresen eljartunk, mélyebbé valt valahol, és most igy
jarok templomba és igy egész mas.

P 1: Osszes szm.txt - 1:1022 (2095:2097)
Codes: [SPIRtemplom] [SPIRIsten]

Mert nem Jjarok templomba, az egyhdzat, mint olyat nem tartom, olyan
dolognak, amit ko&évetnem kellene, de nagyon jbéban vagyok a Jbistennel,
szerintem a tenyerén hordoz, és vele 36 kapcsolatban  vagyok
folyamatosan.

A spiritualitas értelmet adhat az egyén életének, a létezés minden aspektusat athatja: a
magunkkal, masokkal, a természettel és az Istennel vagy egy fels6bb hatalommal vald
kapcsolat. A spiritualitas egyfajta ongondoskodas, dnmagunkkal valo torddés. A spiritualitas
a legtobb vallas altal megfogalmazott alapvetdé kérdésekkel kapcsolatos, beleértve az
¢letszemléletet, az erkolcsi értékrendet, a fajdalomra, a veszteségre ¢€s a tragédiara vald
érzelmi felkésziiltséget €s a tapasztaldsokkal kapcsolatos jelentésteremtést (Brettner; Mucsi,
2013).

Peterman és munkatérsai (2002) parhuzamba allitottdk a spiritualitast az €életmindséggel. A
spiritualitdst olyan univerzalis sziikségletként definidltak, amely az élet céljaval és végso
értelmével kapcsolatos ¢élményeket, érzéseket, kérdéseket foglalja magaban, mint példaul: mi
a célja az ¢letnek, mi dolgunk a f61don, van-e ¢€let a halal utan, mit érez az ember a meghalas
pillanataban? (Peterman és mtsai, 2002)

Pik6 (2006) a spiritualitast a testi-lelki egészség egyik véddfaktoranak tekinti, mely segit a
valosadg mélyebb megélésében €s értelmet ad az élet dolgainak.

A WHO jelenlegi életmindség definicidja mar a spiritualitds dimenzidjat is magaban foglalja,
a pszichologiai jollét fogalma kiegésziilt a spiritualis jolléttel is (Kopp és mtsai, 2006).
Hazankban Lazar Imre vezette be a spiritualis paradigmat, mellyel 0 alapokra helyezddhet a
gyogyitas gyakorlata. Egyre tobb paciens részérdl mutatkozik az igény, hogy a kezeldorvos a
testi és fizikai tiineteken kiviil vegye figyelembe az egyén lelkiallapotat is, és az érzések, a
lelki szempontok is keriiljenek szoba a diagnozis kozlésekor és a kezelési mod
kivalasztasakor. Az egyén hitvilaga, a lelki folyamatok hatdssal vannak a betegség

értelmezésére, a kezeléssel kapcsolatos dontések meghozasara, az egyén reakcioira. Ha
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ezekrdl az érzésekrdl Oszintén sikeriil az orvossal beszélni, ez megalapozhatja a bizalmi
kapcsolatot, segithet az orvosnak a beteg személyiségének megismerésében és a szamara
leghatékonyabb kezelési mod kivalasztasaban, mely mindkét fél elégedettségére szolgalhat
(Piko, 2005). A bio-pszichoszocialis modell értelmezése is ebbe az iranyba halad, manapsag a
spiritualis jelzével egésziilt ki, igy valosul meg a holisztikus emberkép teljes egészében. A
spiritualitds tdgan értelmezett szemléletet takar ebben a kontextusban, joval tobb az
intézményes vallasgyakorlasnal. Piko (2005:5) megfogalmazasaban: ,Egyszéval a

spiritualitas azt a hitet jelenti, hogy az ember tobb mint anyagi 1ény.”

Kurtz (1986, id.: Mandi, 2013) szerint a spiritualitds olyan mélyen beivodott a személyes
tapasztalatok kozé, hogy a narrativ megkozelités lehet az egyetlen modja e mély lelki
dinamika feltarasanak.

Morgan ¢és Jordan (1999) is a narrativak alkalmazésat javasoljak, véleményiik szerint a
személyes torténetek a legalkalmasabbak a spiritualitdshoz kapcsoldddé mély élmények
megmutatkozasahoz.

Az interjualanyok is beszéltek a személyes spiritualitas megélésérdl, mely az alabbi
idézetekben jol dbrazolodik:

P 2: O0sszes Onkéntes.txt - 2:810 (2778:2782)
Codes: [SPIRhisz] [SPIRspiritudlis] [SPIRlelki]

Hiszek, hogy wvalaminek kell 1lenni, mert amikor az édesapadm 1is
haldoklott, akkor olyan spiritudlis dolgokon menetem én is keresztiil,
amire ember észérvekkel nem tud magyardzatot mondani, de inkabb ilyen
lelki kontaktussal voltam az elmenével. Es amit & is vizudlisan megélt,
meg a mondott a szavaival, ez meggydzott arrdl, hogy igenis van valami.
Kell valaminek lennie.

P 2: Osszes Onkéntes.txt - 2:913 (3412:3433)
Codes: [SPIRélet] [SPIRhisz]

Igen, amikor wvolt a balesetem, utdna a kérhdzba volt egy olyan
mélypontom, amikor Ugy éreztem, hogy ott vagyok a goddr szélén, ldgok le
a godorbe, és kapaszkodok a flszédlba, és korbenézek , és latom a
gydnydrd rétet, a fakat, a viradgokat, és akkor dobbentem r&, hogy jaj
de szép ez az élet. Es éreztem, hogy egy magnes huz lefelé, és az az
ismeretlen wvalami, és akkor kaptam egy levelet és felbontottam, és
olyan melegség- Volt egy megmentédm is, aki elsésegélyben részesitett,
és sugarzott felém abbbdél a levélbdl, hogy uUgy éreztem mintha Gj életet
kapnék, és erdét kapnék a szeretete adltal, hogy igenis most mar ki kell
onnan J6nni abbdél a godddrbdl, mert én ott wvagyok és segitek neked.
Iszonyu félelmetes érzés volt akkor, és én hiszem, hogy a szeretet
nagyon sok mindenre erdét ad az embernek. Tehdt az élete folyamén, aki
nem kap szeretetet, és nincs szeretet a szivébe, az egy ilires ember. Ugy
gondolom, hogy az nem veszi észre az élet szépségeit, és nem tud
kilonbséget tenni jb6 és a rossz kozott, erkdlcsileg is, etikailag is,
emberileg is. Mert a mai viladg annyira el van anyagiasodva, hogy minden
csak a pénz szemszo6gébdl néznek az emberek, és azért ilyen nagy kincs,
és az Onkéntestdrsaim is azért ilyen nagy kincs szamomra, igazgyodngydk,
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mert olyan kevés az ilyen ember, akire ra lehet taldlni, és fel meri
vadllalni azt, hogy fontosak az embertdrsaim, hogy nem magam miatt élek
csak, hanem hogy adhassak magambdél, és segithessek masokon.

Heidegger (1989) minden ember esetében feltételez egyfajta halalmegértést. E fejezet célja
volt feltarni a hospice ellatasban tevékenykedd onkéntesek és szocidlis munkéasok halalhoz
vald viszonyat, az err6l alkotott gondolataikat, nézeteiket, megérteni, szamukra mit is jelent a
halal, az elmulés. Fény derilt arra is, hogy ki mit gondol, ¢s milyen formdban képzeli el a
halal utdni életet. Az interjualanyok személyes élményeik, tapasztalataik megosztdsan

keresztiil tették lehetové sajat ,,halalmegértésiik” megismerését.
7.4.5. Halilhoz, gyaszhoz, veszteségekhez kapcsolodoé sajatélmény

A haldlhoz valé sajat viszonyunk meghatarozasdhoz elengedhetetlenek a korabbi
tapasztalatok, a csalddi mintak attekintése és az élettorténetiinkbe vald integralasa. Nagyon
jelentésnek tekintem a hospice ellatdsban tevékenykedd segitdk haldlhoz, gyaszhoz
kapcsolodo élményeinek megismerését és mélyebb megértését, gyakran ezen tapasztalatok
adjak a f6 motivaciot, hogy valaki haldokld betegek és hozzatartozoik tamogatasat vallalja és

szivvel - 1¢lekkel tudja gondozni a végstadiumu betegeket.

9. szamu tablazat: Az ELMENY kodcsaladhoz tartozo kodok, a kodok leirasa (amennyiben

nem egyértelmil), és a kapott gyakorisagok

Kéd neve Leiras Eléfordulas - Eléfordulas - Osszes
onkéntes szm-s interjuk | elofordulas
interjuk

alom 9 14 23

betegség 26 16 42

eldszor 37 13 50

emlék 24 37 61

¢lmény 14 18 32

érez 42 31 73

faj 50 54 104

gyasz 16 16 32

gyerekkor 159 105 264

csalad 128 104 232

halalkozeli halalkozeli 11 10 21

¢lmény

jellek 56 61 117

veszteség 23 15 38

Forras: vizsgalat adatai
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A csaladi szocializacio szerepe a haldlhoz valo viszony kialakitisaban és a veszteség

feldolgozdasban

Kutatési eredményeim egyértelmiien igazoljak, hogy a csaladi mintdk, a szocializacid
meghatarozé szereppel bir az ember haldlhoz valé késébbi viszonyuldsaban. Minden
interjialany mar gyermekkordbdl, a szarmazasi csaladjabol fel tudott idézni haléllal
kapcsolatos emlékképeket. Egy csalad kivételével mindenhol nyiltan kezelték a haldl tényét,
nem titkoltak el. Egy interjualanyom kivételével mindannyian kisiskolas korukban részt
vettek mar életiik elsé temetésén.

Az egyének kulturdjuk szokésait, szabalyait, a viselkedésre vonatkozé elvarasokat foként
elsddleges szocializacios kozegiikben, a csaladban sajatitjak el. A csalad egy ,.elsédleges
kozvetitd tarsadalmi egység” (Bagdy, 1977:14), mely kozvetitd funkciodja altal megvaldsitja a
tarsadalmi értékrendszerek beépitését. A csalad tobbszintli szocializacios funkcidja kozil a
témam szempontjabdl relevans, hogy meghatarozott magatartasi és szerepmintakat kozvetit az
egyén szamara (Bagdy, 1977).

Buda Béla (1997:5) is a csalddi mintadk tovabborokitésének jelentdségét hangsulyozza: ,,A
halal kiilonds szocialantropologiai ténye, hogy tarsaslélektani folyamatai ilyen modon
generaciokon ativelnek, és meghatarozhatjak az utédok viszonyat is a meghalashoz.”

A meginterjuvoltak csalddjainak tobbségében természetesen kezelték a haldleseteket,
gyermekként elvitték Oket a temetésre, kozosen élték meg a szomortsagot és kdzosen is
gyaszoltak. A halalt és az egyéb veszteségeket természetes modon, nyiltan kezeltek. A halalt
az élet részének tekintették, nem tabusitottak, csaladi korben lehetdség nyilt beszélgetni errdl,

kérdéseket feltenni a sziilok felé és kozosen feldolgozni a torténteket.
P 4: Osszes szm.txt - 4:494 (846:848)
Codes: [ELMcsaléad]

Mi tudtuk, hogy baj wvan, és akkor mi is ennek megfelelden- na és akkor
ott ki lehetett beszélni, természetesen lehetett beszélni rdédla, tehat
nem volt ez tabu téma a csalédban.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:698 (3993:3995)
Codes: [ELMcsaléad]

De mindig mindent megtudtunk beszélni, és mindig az a megbizhatd,
melegség atjarta tulajdonképpen a csaléadot.

Két onkéntes még kiemelte, hogy a hit sokat segitett a csaladi gyasz megélésében.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:672 (3432:3433)
Codes: [ELMgyerekkor]
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..azt lattuk, hogy ez valamilyen szinten Isten akarata, és akkor volt
egy nagyobb belenyugvés.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:650 (3541:3542)
Codes: [ELMcsaléad]

..hogy a hald&ladnal is esetleg, anyukam is hisz szintén a dolgokban és
elfogadja, ahogy én is.

Hérman a halotti tor csaladi 6sszetartod szerepérdl is szot ejtettek.

Tarkany Szlics Erné a kovetkezdket irja e népszokasrol:

»Szokasjogilag a tor a temetés befejezd aktusdnak tekinthetd, amelynek megtartdsa az
orokosokre, rokonokra kotelezettségként harult. Magyarazata a koporsoba helyezett
targyakéhoz hasonlo: a halottat megvendégelték, ellattdk a hosszu utra élelemmel, itallal, mert
hitiik szerint ellenkezd esetben a holtak szelleme visszajart volna, zavarva ezzel az éloket.”
(Tarkany, 1981:196)

A tor alkalmat biztosit a gyasz kozos megélésére, az elhunythoz kotédé kedves emlékek
felidézésére. Ez a temetés utdni ritudlis alkalom segiti az érzések kifejezését, a veszteség

tudatositasat és megerdsiti a csalad Osszetartd szerepét ebben a nehéz iddszakban (Polcz,

1998).
P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:529 (1453:1450)
Codes: [ELMcsaléad]

Es akkor utdna volt tudod, a halotti tor, ott volt az &sszes rokonsag
és nagypapa meghalt 63 évesen, az apai, lejott a testvére Budapestrdl,
a BOzsi néni, és az akkor odament, megsimogatta a fejét, megpuszilta.
Es akkor mi ehhez szoktunk hozza, hogy nem kell félni.

P 4: Osszes szm.txt - 4:601 (3012:3013)
Codes: [ELMcsaléad]

Amikor volt temetés, akkor halotti tor volt utdna, az egész csaladd ott
volt, arra emlékszem.

P 4: Osszes szm.txt - 4:694 (3345:3345)
Codes: [ELMgyerekkor]

Gyerekkoromban mind a két temetésen részt vettiink. S6t a halotti toron
is, az is volt.

Régebben a halal egy természetes dolog volt a gyermekek szaméra, egy olyan vilagba néttek
bele, ahol alkalmuk nyilt talalkozni a halottakkal, a temetésekkel, a gyasszal és a

gyaszolokkal (Nagy, 1997).

P 3: Osszes oOnkéntes.txt - 3:545 (1761:1762)
Codes: [ELMgyerekkor]

En arra emlékszem, mikor az én apai nagymamdm meghalt, akkor én
kisgyerek voltam.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:98 (3319:3323)
Codes: [ELMgyerekkor]
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Egy udvarban laktunk a nagysztl&ékkel csak kiildén hazban, és emlékszem,
hogy a papéam, amikor haldoklott ott alltam a szobaajtdban és mindenki
terelgetni akart, hogy kicsi wvagyok, de hat este volt, késéd volt.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:281 (1777:1779)
Codes: [ELMcsalad] [ELMgyasz]

Es én nem tudom hogy a tobbiek, mert igen, gyaszolunk, természetes,
hogy gyaszolunk a csalddunkba.

Foként az idOs interjualanyok hangsulyoztak, hogy otthon mindig azt tanultak, a halal az élet

rendje, Isten akarata, ki meddig €I, aki egyszer megsziiletik, meg is hal.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:234 (1112:1113)
Codes: [ELMcsaléad]

H&t ugye annak idején, még nem volt olyan, legaldbbis a mi csalddunkba
nem volt olyan haldl, ami fiatal korban tortént volna, kovetkezett
volna be, és igy elfogadtéak.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:510 (1118:1118)
Codes: [ELMgyerekkor]

Tehédt valahol belém nevelték azt, hogy van az életnek egy rendje.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:48 (1972:1975)
Codes: [ELMcsaléad]

..6s én onnantél ezt Ugy vettem, hogy ez igy van, ennek igy kell torténni,

és - nem tehdt a haldleset sem olyan volt, hogy ezt most mi annyira rosszul
éltik volna meg a csaléadban.

Egy szocidlis munkas interjlialany a temetdben valo eltérd viselkedési mintakrdl szamolt be:
az ¢édesanyja csaladja minden esetben szomorava valt, elcsondesedett, suttogott, ha a
temetdbe értek, tobben el is sirtdk magukat. Ezzel szemben az apai 4g csaladdtagjai egy
talalkozasi pontként €lték meg a temetOben tartozkodast, orommel kdszontotték egymast, s
kozosen felidézték az elhunyt csalddtaghoz kapcsolédd emlékeket, sokat nevettek,
természetesen viselkedtek ebben a helyzetben. Szamdara ez a természetesség segit a halal
elfogadasaban ¢és a masokkal torténd elfogadtatdsaban egyarant.

P 4: Osszes szm.txt - 4:640 (3167:3175)
Codes: [ELMcsaléad]

Abban volt igy ellentmondds a csaladban, hogy hogyan viselkedink a
temetdben. Az egyik agrdl a meg sem szdlalok, és imadkozunk, és
mindenki hosszan maradjon csendben, mozdulatlanul. Es én ezt igy
gyerekként, hdt én mdr elmondtam az imdt a papédért, valami tdrténjen. A
masik oldalrdl, az apai agrdl, ez egy taldlkozadsi pont volt.
Osszefutottunk, és én ezt jobban szeretném. Tehdt kimentiink szendvicset
enni a mamdnak a sirjara. Foltoltuk a biciklit, nevettiink, meséltiink a
papardl, szdval ne legyen ez egy ilyen félelmet keltd helyzet.

7.45.1. Elsé6 halalélmény
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Az interjualanyokat megkérdeztem, hany évesek voltak, amikor eldszor taldlkoztak a
»haldllal”, és milyen koriilmények kozott? Mire emlékeznek vissza, hogyan hatott ez akkor
rajuk, hogyan érezték magukat? Ereztek-¢ gyaszt, vagy ahhoz hasonlot?

Minden interjualanyom részletekbe menden vissza tudott emlékezni a haléllal kapcsolatos
elsd meghatarozd, mély élményére. Természetességgel kezelték e témat, a visszaemlékezéseik
kapcsan feljovo emlékképeket és az ehhez tarsuld érzéseiket nyiltan megosztottak velem az
interju soran.

Az emlék sohasem ,tiszta emlék”, az események Gjrakonstrudlasa emlékképeket hiv eld.

A torténetek megalkotasan keresztiil az élmények egy része felszinre keriil, més része nem

hozzéaférhetd, azonban az emlékezés meghatarozo szerepe nem vitathatd (Konya, 1996).

Négy interjualany mar kisgyermek korabol fel tudott idézni halalhoz kapcsolodd emlékeket,

érzéseket.

P 2: SzZM valaszok.txt - 2:138 (4710:4713)
Codes: [ELMgyerekkor] [ELMemlék]

En is egészen pici voltam, taldn 3 éves lehettem, amikor az egyik
nagypapam meghalt, de arra 1is konkrétan emlékszek, a temetésre, meg
arra, hogy szomoru mindenki.

Az egyik szocidlis munkdsnak 4 éves kordbdl szarmazik a legkordbbi emléke, mégpedig
édesanyja elvesztésével kapcsolatban. Pusztan foszlanyos emlékképei vannak ebbdl az
id6északbol, gyerekként mindezt ugy €lte meg, hogy anyukéja meghalt, de iddnként mégis €l.

P 2: SZM valaszok.txt - 2:48 (1699:1704)
Codes: [ELMemlék]

Amikor anyukam meghalt, akkor emlékeztem arra az idd&szakra, ja ez az
egy emlékem wvan, én ugy emlékeztem arra az idd&szakra vissza, hogy volt
egy 1id&, amikor élt, és volt egy, amikor mar meghalt, de volt egy ilyen
dtmeneti id6, amikor meg is halt, meg nem is halt meg.

A gyermekek kognitiv fejlédésérdl Jean Piaget (1969) alkotta meg atfogd elméletét. Piaget
szerint a halaltudat kialakitasa 3 éves kor utan kezdddik, a szimboliz4cido megjelenésével. A 4-
5 éves gyerek mar érti, amit mondanak neki a szeretett személy halalardl, de érzelmileg még
nem képes feldolgozni, ezért azt hiszi, hogy bar meghalt, de aztdn majd jon karacsonykor
vagy a sziiletésnapon. A halal tokéletes megértése a fogalmi gondolkodasra vald képességgel
egyiitt alakul ki (Fodor-Szlovencsak, 2000).

Nagy Maria Ilona (1936) is a gyermekek halalképének fejlodését vizsgalta. Az 6 tipologidja
alapjan az interjualany az animista tipusba tartozik, a halalban életet lat. Szadmara a halal

fokozatos és ideiglenes, a halott egy id6 elteltével ujra €l és visszatér a mindennapokba.
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Ebben a korban az ¢l6 és élettelen differencidlasa még nem teljes, élet és halal allando

kolesonhatasban vannak (Nagy, 1936).

Ugyanez az interjualany 12 évesen elvesztette nagymamajat is, aki édesanyja halala utan
nevelte. A gyaszt héritotta, a halal gondolatat eltolta magatol. Almaiban jelentkeztek az atélt
veszteségei. Felndtt kordban értette meg, hogy almaiba menekiilt a valosag elél, mert ott nem
kellett a szeretett személyek hianyat megélnie, barmikor taldlkozhatott veliik.

P 2: SZM véalaszok.txt - 2:50 (1731:1737)

Codes: [ELMgyéasz] [ELMalom]

Tehat a gyasznak az az iddészaka, amikor a nagyanyammal 1is ugyanez az
idészak megismétlddott, amikor 4lmodtam azt, hogy ott wvan. Es
kérdeztem, hogy lehet, hogy nem haltdl meg? Es nem mondott semmit, csak
mindig mosolygott. Akkor jottem r&, hogy ez volt az anydmmal is biztos,
ez az 1id&szak egy gyermekiségem, amit ugy fogott fel, hogy volt egy
ilyen atmeneti iddszak.

A masik szakember 7 éves volt nagyapja haldlakor, mégis pontosan, részletekbe menden

vissza tudott emlékezni mindenre.

P 4: Osszes szm.txt - 4:410 (2702:2705)
Codes: [ELMemlék] [ELMcsalad]

Temetésre emlékszem, nagyapam akkoriban halt meg, mikor &ltalénos
iskolés voltam. Elvittek. En gy emlékszem, hogy ezt nagyon
természetesen vették, nyiltan kezelte a csaldd, és nem volt tabu.

7 éves korban mar differencidltabban gondolkodik a gyermek a halallal kapcsolatban. Nagy
Maria Ilona (1936) felosztasa alapjan 5 és 9 éves kor kozott a perszonifikald tipus a jellemzo,
a gyermek gondolkoddsdban az €16 és a halott mar elkiiloniil, de a halal még gyakran

személyes jelleget 6lt.

A sziilei elmagyaraztak neki, mi tortént valdjaban, elvitték a temetésre, sokat beszélgettek
késoébb is errdl. Ez altal teljesen természetesen élte meg a csalad szomorusagat, fajdalmat,

elmondasa alapjan ez segitette a halalhoz vald egészséges viszonya kialakitasaban.

P 4: Osszes szm.txt - 4:414 (2784:2788)

Codes: [ELMcsalad] [ELMé&lmény]

A haldl szémomra, a hitemb&él és korai élményeimbél kifolydlag, egy
masik viladgba vald &atlépés, amit ugyan nem ismeriink, de mindenképpen
egy bucst, egy lezardsa valaminek, bucst kellemes dolgoktdl, iskolatédl,
amikor lezér valaki kapcsolatokat, egy életszakaszt.

Onkéntes interjialanyom 8 évesen végignézte a hazuk el6tt tortént motoros balesetet, ami

azonnali halallal végzddott.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:282 (1776:1777)
Codes: [ELM&lom]
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Gondoltam, hogy ez csak &lom volt. Es ennyi. Nem, Ugy nem foglalkoztam
vele kilonosebben.

Ez az esemény mélyen megrazta, ezért gy haritotta el az élményt, hogy meg nem torténtté
tette a maga szamdara. A gyerekek esetében mas, ha kozeli hozzatartozo hal meg és mas, ha
idegen. Esetében ez a haritas egyik eszkoze volt, hogy élettelenitette a valds élményt (Fodor-

Szlovencsak, 2000).

Tizen kamaszkorukban taladlkoztak kozelebbrél a haldl tényével, az elmuldssal, amely
mélyebben érintette Oket. Tobbségiik nagysziileik haldla kapcsan, 6k mindannyian normal
gyaszfolyamatrol szamoltak be, részt vettek a temetésen, és a csaladdal k6zosen dolgoztak fel
a veszteséget.

A kamaszkoru fiatalok mar tul vannak a redlis szakaszon, a halalt valésagosnak fogadjak el,

¢s a testi folyamatok megsziinésével azonositjak (Nagy, 1936).

P 2: SzZM valaszok.txt - 2:141 (4929:4930)
Codes: [ELMemlék] [ELMveszteséqg]

Vissza tudok emlékezni viszonylag aprd részletekre is, a szomoruUsagra
meg a veszteségre, hogy egy szerettiink meghalt.

P 2: SZM valaszok.txt - 2:100 (3399:3400)

Codes: [ELMemlék]

.volt eqgy érdekes jelenet, amikor meghalt, amikor elkezdett
jajveszékelni.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:84 (2720:2721)
Codes: [ELMemlék]

Es azt mondom, ha tud szép lenni a haldl, akkor ez csoddlatos volt.

Két onkéntes egy kozeli, id6s csaladtagja elgyaszolasardl szamolt be, fajdalomként,

tirességként irtak le az ehhez tarsuld érzéseiket, de sikeriilt idével feldolgozniuk a veszteséget.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:274 (1712:1715)
Codes: [ELMérez] [ELMfaj]

Nagyon nagy fé&jdalmat érzetem, részben {iirességet. Részben nem tudtam
elfogadni, hogy & elment. Aztdn 1igy megszoktam, feldolgoztam, hogy
nincsen, de még a mai napig kérek téle segitséget.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:282 (1779:1780)
Codes: [ELMgyéasz]

Mélyen gyaszolunk, de valahol én tudok elengedni, és ez nagyon fontos,

én azt gondolom, hogy ez a hozzatartozdmnak is fontos, és nekem is.

Egyik onkéntes 17 éves mulott, amikor baratndje édesanyja meghalt, és kérték a segitségét az
oltoztetésben. Ot akkor egy ritus segitette at a megrazkodtatason: az idGsebbek azt vallottak,

hogy halott 6ltoztetésekor meg kell fogni a ldba ujjat, s akkor nem fog félni téle. O azéta tobb
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halottat is 6ltoztetett mar, de ez a szokds mélyen beléivodott €s segitett neki a helyzettel valo

megkiizdésben.

P 1: Onkéntes VAalaszok.txt - 1:211 (5967:5969)
Codes: [ELMemlék]

Utdna toObbszdr segitettem a faluba is fololtoztetni a halottakat, és nem
féltem a halottaktodl.

Egyik szakember 25 évesen vesztette el édesapjat hirtelen infarktus kdvetkezményeként, s
hidba dolgozott az egészségiigyben, lebeszElték arrdl, hogy édesapjat megnézze ¢s
elbtucstizzon tdéle. Ez rendkiviil megnehezitette a halal tényének a feldolgozasat, és ennek
hidnya azoéta is trt hagyott benne. Tobbszor is hangstlyozta, hogy amig €1, banni fogja, miért
nem tette meg.

P 4: Osszes szm.txt - 4:247 (642:645)
Codes: [ELMgyéasz]

De wvolt, hogy ré&ddébbentem, hogy uUristen még o6t év utdn is Uristen még
mennyire nem adtam ki, és hogy még mennyire bennem van ez a gyasz, és
hogy még mennyire nehezen tudom még mindig kezelni meg feldolgozni.

Két dnkéntes segitdnek mar fiatalon is tobbszdrds veszteségélménnyel kellett megkiizdenie:
egyikiik 22 évesen elvesztette férjét, ra egy honapra hirtelen az dccsét is, majd a kdvetkezod
nap 87 éves édesapjat. O szornyii, borzaszté érzésekre emlékszik vissza, hatalmas iirességet és

fajdalmat érzett legbeliil.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:243 (1273:1274)
Codes: [ELMérez]

Mélyebben a férjem haldla érintett, meg az 6csém haldla. De ez az Ocsém
haldla nagyon, harom hdénap alatt halt meg vastagbélrakban.

A masik onkéntes Orok talélének nevezte onmagat, 6 eldszO0r nagyapjat vesztette el, majd
nagyanyjat agyvérzésben, roviddel azutdn nagynénije halt meg. A fajdalom és a sok veszteség
szinte elviselhetetlen volt — visszaemlékezései alapjan —, de tanult beldle, és késébb segitették

e tapasztalatok a sajat életében.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:303 (2267:2269)
Codes: [ELMcsalad]

A mésik dolog, mert valaminek kell lenni, mert aki elment, és én nagyon
szerettem, az mindig valahogy lizent nekem.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:313 (2405:2407)
Codes: [ELMgyasz]

Szébval én nagyon sok haldlt megértem. Az a mésik dolog, az, hogy ezzel

aranylag fiatalon megértem ezeket a dolgokat. Fel tudom dolgozni.
Kéonnyebben tudom feldolgozni, megtanultam.
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Ketten érett felndttként éltek meg eldszor gyaszt, ami mélyebben érintette az interju-
alanyokat.

Az egyik Onkéntes segitdé 38 évesen vesztette el édesapjat, majd 42 évesen véaratlanul
unokabatyjat, akivel szoros kapcsolatot apolt. O hisz abban, hogy a halal idépontja ,,meg van

irva”, el tudja fogadni a 1élek dontését, s igy szamara a feldolgozas sem nehéz.

P 3: Osszes onkéntes.txt - 3:178 (156:157)
Codes: [ELMcsaléad]

Az unokabdtydmndl is hiszem azt, hogy akdr a haldl iddépontja is meg wvan
irva, fluggetleniil attdél ki, hogy hiszi.

A masik onkéntes 44 évesen vesztette el édesapjat, amikor raddobbent, hogy mennyire nincs
felkésziilve, és ugy érezte, semmit sem tud a halalrol. Emiatt az 6 esetében az elengedés ¢€s a
gyaszfeldolgozas is egy hosszabb folyamat volt, de mindezen tapasztalatok segitették abban,
hogy mélyebben elgondolkodjon élet-halal kérdéseirdl és segitoként is részt vegyen haldoklok
kisérésében.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:338 (2811:2812)
Codes: [ELMfaj]

Ez volt egy f&jé dolog 11 éve, és akkor débbentem ra, hogy ur Isten,
nem tudok semmit sem a haldlrdl.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:86 (2020:2023)
Codes: [ELMérez]

..ott jobban Dbeleldttam elméletbe dolgokba, és 1ugy éreztem, hogy
szeretnék olyan embereknek segiteni, akiknek lehet, hogy nagy segitség,
ha az életik utolsd szakaszidba valaki megsimitja &ket vagy meghallgatija
Sket, vagy beszélget veliik.

Tobb interjlialanyom a hozzatartozoik halalakor végzett konkrét tevékenységekrol, az elhunyt
kiséréséhez kapcsolodd szokasokrol szamolt be. Az dnkéntesek részletesebben beszéltek az
elhunyt koriili teend6krdl, tobben hangsulyoztdk ennek természetességét. Mindez a
kormegoszlasbol is adodhat, hisz az dnkéntesek kozott tobb volt az idds interjualany.

E feladatok kozé tartozik a haldokld kisérése, a halal beallta utan szokas mindkét szemet
lecsukni, a halottat lemosdatni majd az eldre elkészitett {innepi ruhdba 6ltdztetni. Tobb helyen
szokés volt még a halott melletti virrasztas is (Polcz, 1989). A haldokl6 kisérése és a halott
ellatasa szigora szabalyok mentén zajlott még a 20. szazad elején. A halalhoz, a haldoklashoz
kapcsolodo ritusok egyértelmilen meghataroztak a nék és a férfiak szerepét, feladataikat e
folyamat soran (Kunt, 1987).66 Az interjlalanyok kozott csupan egyetlen férfi szerepel, ezért

az idézetek kapcsdn a ndi szerepek dominancidja érvényesiil.

P 1: Onkéntes VAalaszok.txt - 1:22 (606:610)

% Részletesebben 1d. 2.5.1. alfejezetben.
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Codes: [ELMemlék]

Azt tudom, hogy a nagymamam, illetve azokra emlékszem, hogy akkor még
hdzndl haltak meg, ravatalt dehogy, nem volt az egy olyan nagy dolog,
ami eldél menekliilni kellett volna, vagy annyira természetes dolog volt
akkor, és nem Ugy, mint most,hogy meg se nézik a halottat.

P 1: Onkéntes VAlaszok.txt - 1:136 (4211:4211)
Codes: [ELMemlék]

Es akkor behunyta a szemét, hogy ,meghalt a fiam”.
P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:131 (4054:40506)
Codes: [ELMérez]

Es hat az én karomba halt meg, és én fogtam be a szemét, és ugy
érzetem, hogy még lat.

P 1: Onkéntes VAlaszok.txt - 1:151 (4793:4795)
Codes: [ELMemlék]

Es amikor édesapam meghalt, otthon halt meg, és jottek a szomszédok
segiteni fololtdztetni, meg amit 1ilyenkor szokés, akkor én is
segitettem.

Csupan egy szakember szamolt be arrol, hogy az 6 szlik csaladjukban tagadassal reagaltak a
veszteségekre, a nehézségekre, de nagy hangsulyt fektettek arra, hogy kifelé azt a latszatot
keltsék, mintha mélyen megélnék érzéseiket és mindenki szdmara megmutathassak, 6k az
ilyen helyzeteket is tokéletesen kezelik. Az ebbdl fakado fesziiltségeket nehezen viselte az
interjualany.

P 4: Osszes szm.txt - 4:543 (1583:1589)
Codes: [ELMcsaléad]

Azt gondolom, ha most lenne csalddom, masmilyen életet szeretnék. Nem
volt konnyl, voltak nehéz periddusok. Ugyhogy azt gondolom, hogy nem
volt j6. Valdszinlleg ezért vagyddtam a nagymamamhoz. MAas haztartésban
lakott és ott kaptam meg, amire nekem sziikségem lett volna. Meleg,
szeretetteli, &szinte légkorre.

Ebben a csaladban nem lehetett nyiltan beszélgetni a haldlhoz, az elmulashoz, a gyaszhoz
kapcsolodo érzésekrdl. A szakember a csaladi titkol6zas negativ kovetkezményeire hivta fel a
figyelmet: 8 évesen vesztette el nagyapjat, aki ongyilkossagot kovetett el. Ezt sziilei tagadtak,
az iskolaban és a faluban terjedd pletykakbol tudta meg az igazat. Utana egy évig attol
rettegett, sziileit is barmikor elveszitheti, ezért tobbszor kapott sirogorcsét indokolatlanul,
rengeteget szorongott, azdta is ambivalens a viszonya a haléllal kapcsolatban, és a

veszteségek feldolgozasaval, az elengedéssel is komoly kiizdelmei vannak az €életében.
P 4: Osszes szm.txt - 4:298 (1365:1367)
Codes: [ELMemlék]

Es ez nagyon nehéz volt, és ez igy egy szdérnyl dolog a haldl, aztan az
6ngyilkossédg, az pluszba nehéz, de ha ezt az egészet igy tagadjak, és
ezt megtudtam, nagyon nehéz volt.
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A fentebb emlitett élmények, csalddi hatdsok azdta is meghatdrozoak életében, és hatassal

voltak arra is, hogy haldoklé betegekkel kezdett foglalkozni.

P 4: Osszes szm.txt - 4:208 (125:127
Codes: [MOTmotivacid]

En pedig azért valasztottam, mert nem voltam jéba a haldllal, mert
szamomra egy nagyon félelmetes dolog volt mindig is, és igazabdl ez egy
sajat erdéprdba volt, hogy itt mit tudok kezdeni magammal, és az
emberekkel.

7.45.2. Traumatikus, fajjdalmas élmények

A kovetkez6 kérdésem arra vonatkozott, hogy mi maradt meg az interjlialanyokban a
legnagyobb fajdalomként, az altaluk traumatikusnak itélt élményként az életiikben? E kérdés
kapcsan azt torekedtem felfedni, hogy hanyan kapcsoljak az életiik soran atélt traumatikus
¢lményeket a haldlhoz és a gyaszhoz.

A trauma fogalma manapsdg szemantikailag tulterhelt, ,,a trauma alatt szertedgazo
jelenségeket, eltérd etologiai hatteret, esetenként eltérd tiinettant értiink.” (Lénard, 2007:37)
Mindezt a trauma tiineteinek eltérd kulturélis jellege tovabb differencialja. A sokféle tartalom
miatt sziikséges megkiilonboztetni a hirtelen bekdvetkezd és a kumulativ jellegli traumakat,
amelyek az események halmozodasa miatt valnak traumatikussa, egyszeri torténésiik nem
valna traumatogénné. Lénard Kata tanulményaiban (2004, 2007) a trauma témakore
szempontjabol jelentds kérdésekre keresi a valaszt, tobbek ko6zott arra, hogy egy esemény a
megfigyeld vagy az atélé szempontjabol mindsiil traumatikusnak? Jelen esetben, az interju
erre vonatkoz6 kérdése kapcsan az 4atéld szempontjait helyeztem eldtérbe, neki adtam a
»jogot”, hogy O hatdrozza meg, szdmdra milyen esemény/események okozott/okoztak
traumatikus élményt élete sordn. A trauma emlékezettel vald viszonya meghatarozo e téma
kapcsan (Konya, 1996; Merényi, 2006). A személyes emlékek, élmények felidézése ko-
konstrukcionak tekinthetd, amely folyamat magaban foglalja az emlék aktiv felidézését és
ennek megkonstrualasat az adott szituacidban (Lénard, 2007). Az emlékezés és a trauma
kapcsolata sokrétli, ennek bemutatdsa meghaladja a disszertacid kereteit. Az altalam vizsgalt
témakor szempontjabol csupan azokra az emlékképekre, foszlanyokra, eseményekre voltam
kivancsi, amelyek az interjlalanyokban a traumatikus, fajdalmas élmény kulcsszora
felidézddnek, elétornek. A tovabbiakban ezen élmények Osszefoglalasdra torekszem, nem
célom a trauma tiineteinek és lehetséges terdpids aspektusainak azonositdsa a megosztott

torténetekben.
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Interjualanyaim az ¢letiikben 4télt legnagyobb fajdalomként, 4ltaluk traumatikusnak

megnevezett élményként tobbféle eseményt jeldltek meg.

e Halalhoz, gyaszhoz kapcsolddo élmények

Négyen édesapjuk halalat nevezték meg, illetve a temetéssel, a gyasszal kapcsolatos negativ

torténéseket.

P 4: Osszes szm.txt - 4:250 (646:647)
Codes: [ELMfaj]

Legnagyobb fa&jdalom?
H&t ez még mindig az apukdm halédla.

Egyik szakember sérelmezte, hogy a csaladban senki sem értette meg igazan az 6 mély

fajdalmat, és igy gyaszreakcioit is eltalzottnak értékelték.

P 4: Osszes szm.txt - 4:223 (309:312)
Codes: [ELMfaj]

Az apukédm haldlaval kapcsolatos, de nem konkrétan a haldla, hanem nala
volt ezzel kapcsolatban az egyik c¢saladtagommal a vitam, amikor nem
értették meg a fadjdalmamat, és akkor ezt igy nem részletezném, mert
nagyon intim.

A gyész, a halal és a titok Osszetartoz6 fogalmak. Ha most sem beszél a ,.titok”-rol az
traumara utal, bezarult az élmény a lelki vilagaba és ott ,,é16” marad. Ez az enkapszulacio®,

ami nem engedi az igaz gyaszmunkat lefutni (Bagdy, 2012).

Ketten nagyanyjukhoz fiz6d6 szoros viszonyukrdl beszéltek, az ¢ elvesztése mindkét egyén

esetében nagy jelentdséggel birt, de sikeriilt egészségesen feldolgozniuk mindezt.

P 4: Osszes szm.txt - 4:197 (55:56)
Codes: [ELMgyerekkor]

En 12 éves voltam, amikor a nagymamdm meghalt, és & volt az egyetlen
nagyszild, akit ismertem, és élt, ugyvhogy az & haldla eléggé
befolyasolt.

e Kapcsolati szinten megjelend fajdalmas élmények

Az egyik szakember jelen életének legnagyobb krizisét, valasat emlitette, de hozzatette, hogy
minden nehéz helyzetben szamithat a koriilotte 1évok tdmogatasara, igy igazi mélypontot még

nem €¢It meg eddig.

P 4: Osszes szm.txt - 4:436 (3011:3013)

%" Enkapszulalt jelentése: onmagaba zart. (szerzéi megjegyzés)
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Codes: [ELMérez]

Mindig azt éreztem, hogy akarmik is torténnek, és aktudlisan azt érzem,
hogy ezt nem birom tovabb, akkor is voltak koriildottem emberek, akikkel
igy ezt tovabb léphetd és foldolgozhatd volt.

Két onkéntes a férjével valo kapcsolatat emelte ki.

P 3: Osszes onkéntes.txt - 3:389 (3520:3520)
Codes: [ELMfaj]

Nekem nagyon nagy fé&jdalom volt, hogy én az elsd férjemnek egy eszkdz
voltam. Nekem nagyon nagy fadjdalom volt, hogy én az elséd férjemnek egy
eszkdz voltam. Osszeveszett a menyasszonyaval, és & mindendron meg
akart nésiilni. En egy célpont voltam, és akkor el is valtunk, és akkor
vissza is ment. Ugyhogy jo6l &tvert. En meg 17 évig kerestem, hogy miért
nem vagyunk boldogok, mert én szerettem &t végiil is.

A masik segitd mélyen csalodott férjében, tisztességes, vallasos embernek ismerte meg, de az
egylitt toltott évek alatt épp ennek ellenkezdje bizonyosodott be rola. Ezt azdta is nagy
torésként €li meg.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:424 (3907:3909)
Codes: [ELMérez]

En nagyon hittem a férjemben, és nagyon szerettem &t. Es egy idé utén
nem éreztem magam biztonsagban sem lelkileg, sem semmilyen
vonatkozéasban.

Egyik szocidlis munkds gyermekei csalddi fészekbdl vald kirepiilését élte meg eddigi

legnagyobb fajdalomként az ¢letében.

P 4: Osszes szm.txt - 4:483 (3231:3238)
Codes: [ELMf&j] [ELMgyasz] [ELMélmény]

A gyerekeimmel kapcsolatos dolog. A legnagyobb fadjdalom taldn az volt,
amikor el kellett vinni &ket Budapestre dolgozni. Mind a kettét
egyszerre, és 8k voltak az eddigi életem kézpontja. Es akkor mindenki,
illetve mindkettd elment, és akkor az nagyobb gyaszélmény volt, mint a
halottakhoz kapcsoléddd, mert szerintem hédrom évig is elhuzddott,
GUgyhogy innen tudtam valahogy fo6ldolgozni. Nem taldltam vissza
magamhoz. Az is gyéaszreakciod.

A kovetkezd onkéntes a gyerekeivel vald kapcsolat megszakadasat féjlalta, akik a valasuk

soran édesapjuk mellé alltak, ezzel megtagadva édesanyjukat.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:441 (4067:4072)
Codes: [ELMveszteséq]

H&t. A gyerekeim elvesztése. 2004-ben ott hagytam a férjemet, és a
gyerekeim is megtagadtak. En nem valakivel jéttem el. En ugy déntdttem,
hogy a férjem néjeit, mar hatvan kériil nem vallalom. Nem. Es albérletbe
koltoztem. Es a gyerekeim, el&szdér az, hogy nem mehettem a héazédba a
lanyomnak.
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Egy szocialis munkds baratai elvesztését, a velilk valé kapcsolat megszakadasat emlitette,
foként azokat az eseteket emelte ki, mikor szamara érthetetlen okokbdl szakad meg ez a

kapcsolat.

P 4: Osszes szm.txt - 4:303 (1399:1401)

Codes: [ELMveszteséq]

Ha nem is a haldlrdél beszéliink, de mondjuk baradtok elvesztésérdl,
elszakaddsardl, elég nehezen élem meg tobb év tavlatabdl is.

Van, aki édesapjaval valdé egyik komolyabb veszekedését idézte fel, amely azota is mély
nyomot hagyott benne, annak ellenére, hogy sikeriilt a konfliktusos helyzetre megoldést
talalniuk.

P 3: ésszgs énkéntgs.txt - 3:203 (499:500)

Codes: [ELMf4aj] [ELMérez]

A  legnagyobb fajdalom az, hogy mi édesapdmmal egyszer nagyon
Osszevesztink, és az. Kicsit igazsédgtalannak éreztem 46t.

Egy 6nmagat spiritudlis szemléletlinek tekintd dnkéntes holgy — aki nem hisz a véletlenekben,
¢s mindennek torekszik megtalalni az okat — az élete legnehezebb, szdmara legfdjdalmasabb

torténésének azt tekinti, hogy nem élhet azzal az emberrel, akivel valoban szerették egymast.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:224 (601:605)
Codes: [ELMveszteséq]

HAt lehet, hogy a parkapcsolatba nyilvanul meg. En azt gondoltam, hogy
ha van két ember, aki igazadn szereti egymdst, akkor &6k mindenképpen ugy
alakul a sorsod, hogy egyitt is tudnak élni. Most nekem ez nem adatott
meg. Es ez ilyen érdekes, és ez taldn a legnehezebb. Ez a legnehezebb.

e Betegségek

Harman egészségiigyi problémahoz kototték legfajdalmasabb, traumatikus emlékiiket.
Egyik onkéntesnek négy és fél évesen szamarkohogés miatt megbénultak a hangszélai, amibdl
visszamaradt a dadog6 beszédmod, emiatt sokat csufoltak, nem mert tovabbtanulni, t6bbszor

is hatranyba keriilt élete soran.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:374 (3421:3431)
Codes: [ELMfaj] [ELMérez] [ELMbetegség] [ELMeldszdr]

Az a legnagyobb fajdalmam hogy négy és fél éves koromba nekem volt egy
olyan szamadrkdohdogéses valamilyen betegségem, hogy megbénultak a - nem
tudtam beszélni képzeld el. Nem tudom mi volt ez, de gy még rémlik. Es
volt egy mumpszom, amit eldszor talyogként kezeltek hideggel, aztén
tényleg volt egy még tényleg latszik a vagds, meg kellett operdlni. Na
mindegy. Es akkor gondold el, hogy hosszu évekig, még néha most is
érezni a beszédemen visszafele megy a levegd, észrevetted biztos. Es
akkor ezek utdn érdekes dadogds maradt vissza és az iskolai. Azért sem
mentem se fdéiskoléra, se egyetemre, mert elég volt nekem azt
végigkinldédni.
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A masik holgy egy nagyon friss, negativ élményét osztotta meg: kideriilt, hogy csak kiilsé

segitséggel eshet teherbe, és mar nagyon szeretnének gyermeket véllalni a férjével.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:292 (1980:1980)
Codes: [ELMsajat]

..otthon az 0j életért harcolok, itt meg a haldl ellen.

Egy onkéntes eloszor azt valaszolta e kérdésre, hogy nincs benne semmilyen fijdalom az
¢letével kapcsolatban, hisz mindig valaszt kap a miértekre. Aztan részletesen elmesélte, hogy
22 évesen sulyos balesetet szenvedett, aminek kovetkezményeképp mindkét 1abat amputaltak,
de kihtuzta magat a ,,g6dorbol”. Gesztusaibol, élete megosztott torténéseibol kideriilt, hogy
egy nagyon hatarozott, céltudatos holgy valt beldle, akit megedzett az €let, de mindig probalt
optimistan hozzaallni a vele torténtekhez. A reziliens személyis€ég ismérvei jellemzdek e
holgyre. A reziliencia egy olyan dinamikus folyamat, amely soran az egyén pozitivan
adaptalodik az 0j életeseményekhez, mindazon jelentds traumadk, tragédidk ellenére, amiket

atélt és nagy stresszfaktorként voltak jelen az életében (Masten, 2014).
P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:347 (2847:2851)
Codes: [ELMfaj] [ELMérez]

Nekem volt egy nagyon nagy balesetem, mindkét ldban amputdlva van, és
nagyon sok mindent atéltem, megéltem akar ott a kbérhazban csonkolt
betegeket 1latni, haldokldékat 1lé&tni 22 évesen, tehdt ezt egy iszonyu
teherként éltem meg, fadjdalomként, és nem beszélve, hogy magamat ki
kellett htzni a gdddrbdél, hogy tgy mondjam.

e Egyéb

Egy Onkéntes szamara a legfajdalmasabb, ha szeretetlenséggel taldlkozik a kornyezetében,

hitvallasa szerint szeretet nélkil semmit sem ér az emberi élet.
P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:356 (2912:2917)
Codes: [ELMf4j] [ELMérez]

Nekem a mai napig is mindig az okoz fé&jdalmat, ha szeretetlenséggel
taldlkozom. Nagyon sokszor velem szemben 1is, meg egyaltalédn, ha azzal
talédlkozom. A szeretetlenség az, ami a mindent, a szegénységet, a
minden mindent meg lehet élni, de ha az nincs, akkor mit sem ér az
emberi élet!

e Nincs ilyen élményiik

Egyik interjualanyom azt vélaszolta e kérdésre, hogy benne nincs igazan mély fajdalom,
traumatikus ¢élmény, mert egész ¢Eletében torekedett feldolgozni az 6t ért eseményeket,

meglatni a dolgok értelmét, mi miért torténhetett, igy semmi sem okozott benne mély torést.

P 4: Osszes szm.txt - 4:357 (2166:2167)
Codes: [ELMfaj]
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Valahogy mindig igyekeztem kivesézni azt, ami bennem zajlik, és igy nem
nagyon marad meg ilyen neuralgikus pont vagy féjdalom.

Egy masik segit6 nem tudott ilyen emléket felidézni, boldog gyermekkorardl mesélt, amely

azota is stabil alapot biztosit, hogy megkiizdjon az esetlegesen felmeriilé nehézségekkel.

P 3: Osszes onkéntes.txt - 3:381 (3401:3407)
Codes: [ELMgyerekkor]

Nem tudok ilyet mondani, megmondom &szintén, nem tudok. Valahogy, nem
tudom, még most is sokat gondolkodom rajta, az én nagysziileim a mostani
Horvatorszagbél jottek &t a hédboru idején, és minket ugy neveltek - mi
egylitt laktunk a nagyszulékkel -, egészen addig, amig felnbéttek nem
lettiink, mi még csak veszekedést se halottunk otthon. Semmi. Es nekem
nagyon boldog gyerekkorom volt.

7.4.5.3. Halalkozeli élmények

A halalkozeli élmény témakorében az elsd jelentdsebb Osszefoglalo Moody: ,.Elet az élet
utan. Gondolatok a halal utani létrél” ciml mive 1975-bol. A halalkozeli €lmény esetében a
klinikai haldl beallta utan a személy Ujra visszatér az ¢letbe, és mindekozben kiilonos
tapasztaldsokon megy keresztiil. Ezen élményt atélok korében jellemzd az értékrend, a
gondolkodés, az életszemlélet, a haldlhoz valé viszony 4atalakuldsa, a kapcsolatok

ujradefinialasa, és sokan érzik ugy, kiildetésiik van, amit véghez kell vinniiik (Marosvolgyi,
2008).

Az interjualanyok koziil halalkozeli élményrdl heten szamoltak be.

Egyikiik még kicsi gyermekként élte ezt at, igy csak sziilei elmondasa alapjan tud rola.

P 4: Osszes szm.txt - 4:279 (1083:1087)
Codes: [ELMemlék] [ELMhaldl koézeli] [ELMeldszdor]

Kozbe nekem volt, és igazabdél a haldllal nem akkor taldlkoztam eldszor
a haldllal, amikor anyam meghalt, vagy a haldl kozeli élménnyel, hanem
nekem volt fertdz8 agyhdrtyagyulladdasom egy éves és két hébnapos
koromban, de erre semennyire sem emlékszem.

A masik segitd gyermekkoraban, 6 évesen sulyos mdjproblémaéval kiizdott, benne annyi
maradt meg ezzel kapcsolatban, hogy koriildtte mindenki szomoru, de 6 tudta, hogy semmi

baja nem eshet.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:427 (3921:3921)
Codes: [ELMemlék]

Késziltek a haldlomra.
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Egy szocialis munkés felndtt koraban egy baleset kapcsan keriilt halalkdzeli allapotba, de
mindvégig érezte, hogy megmentik, ugyanakkor bantotta, hogy 6 is hibas volt az események

megtorténtében. Ennek feldolgozasa sok iddbe telt szamara.
P 4: Osszes szm.txt - 4:408 (2771:2772)
Codes: [ELMérez]

Kozben zajlottak az események, ellatds ald kerliltem, éreztem, hogy
dolgoznak rajtam, biztam bennik és abban is, hogy ebbdl kikerilok.

Ketten fulladasos rohamok miatt keriiltek halalkézeli allapotba.

Egyik Onkéntes asztmas rohamai soran tObbszor megtapasztalta a halalfélelmet, ezek az
¢lményei almaban is gyakran visszatérnek, bezartsag érzet, sotétség forméjaban.

P 3: ésszgs onkéntes.txt - 3:297 (2012:2017)

Codes: [ELM&lom]

Viszont, mikor fulladtam nagyon sok olyan &lmom volt, hogy egy fekete
kéz szoritja a torkom. Akkor Aalmodtam mér azt 1is, mintha egy folyd
folyna mégdttem, és azért nem kapok levegdt. Ilyen rémdlmaim voltak.
Féltem. HAt nagyon sokszor volt, hogy éjjel ki kellett tarni az
ablakot, és nagyon nehezen kaptam levegdt.

A masik onkéntes segitd — aki 6rok tulélonek nevezte magat — pajzsmirigy problémaja miatt
haromszor keriilt mar halalkozeli allapotba. Minden alkalommal ugy érezte, ,,fentrdl”

segitenek neki, és még dolga van az emberekkel, nem mehet el.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:315 (2222:2229)
Codes: [ELMemlék]

Es amikor a pajzsmirigyem mitotték, akkor is &llitélag befulladtam,
ugyhogy a 400 &gyasba voltam, és azt mondta a doktor, hogy ,az Isten
4ldja meg, maga abszolut tuléld, mit akar?”. Ugy hivott, hogy a ,fréaszt
hozé asszony”. Az én voltam. Ugyhogy vannak ilyen dolgaim, és ez o6t-hat
éve volt. Majdnem megfulladtam, de mindig ott volt mellettem valaki.
Erdekes. Széval én azt gondolom, hogy ezek a sorsba, hogy mindig segit.
Valaki van. Azt mondom, hogy onnan fontrél segitenek nekem.

Egy sulyos balesetet szenvedett Onkéntest halalkozeli allapota dobbentette ra az élet

szépségeire, a szeretet jelentdségére.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:349 (2862:2867)
Codes: [ELMérez]

Igen, amikor wvolt a balesetem, utdna a kérhdzba volt egy olyan
mélypontom, amikor Ugy éreztem, hogy ott vagyok a goddr szélén,ldbgok le
a godorbe, és kapaszkodok a flszalba, és kOrbenézek, és latom a
gyonyord rétet, a fédkat, a viradgokat, és akkor débbentem ra, hogy jaj
de szép ez az élet!

Egy onkéntes 27 évesen, sziilése utan sulyos fertézéseken esett at, ,,elfekvobe” vitték, a csalad
mar ,.temette”, de nem adta fel, és ezzel a hittel sikeriilt lassan felépiilnie. Kiemelte, hogy

annak ellenére, hogy az orvosok mar ,,lemondtak” réla, mennyire Iényeges a remény és a hit.

148



P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:361 (2932:2930)
Codes: [ELMemlék] [ELMjel]

Elvittek az elfekvébe, ki Ujpestre. El8szdr, a Laszlé Koérhdzba, és jott
a vizit, és azt mondta a fdéorvos: ,de kdr ezért a fiatal asszonyért”.
Itt ment az infuzid, itt a transzfuzid, itt meg a tobbi ki. Akkor én,
ha nem figyelek oda, meghalok. Onnantdél kezdve tudatosan élek, hiszek.

Keveset tudunk a halalkozeli élményt atélok kiilonods tapasztaldsainak lelki hatterérdl és a
jelenséget kisérd lelki folyamatokrol. Tobb célzott kutatasra lenne sziikség ezen a teriileten

(Tassell-Matamua, 2013-2014).

7.4.5.4. Gyasszal, veszteség feldolgozassal kapcsolatos élmények

Szinte minden ember atéli €lete soran a gyasz valamilyen formajat. A szakemberek tobbféle
tipologiat alkalmaznak a normal gyéaszfolyamat szakaszainak leirasara®, és ugyanigy
széleskorti tudasanyaggal rendelkeziink a komplikalt vagy patologias gyasz jellemz6iré] is®.
A gyasz soran természetes az érzelmek szabad kinyilvanitasa, a veszteségélmény megosztasa
¢és a blcsu. Régen a ritusok és a kozosség segitették a gyaszolot e folyamat soran (Pilling,
2001). Buda (1997:3) ,beteg-szerep”-ként definialja a gyasz idOszakat, amikor visel6je
mentesiil mindazon feladatok aldl, melyek szamdra megterheldek lennének. Mara mindez
elhalvanyuldban van, tarsadalmi elvéards, hogy mindenki dnmagaban és minél gyorsabban
dolgozza fel a veszteséget, majd ezt kovetden folytassa az életét, mintha semmi sem tortént
volna. A halal tagaddsa, az érzések elfojtdsa és a gyasz feldolgozatlansdga veszélyes
kovetkezményekkel jarhat (Pilling, 2003). Ha a természetes gyasz barmilyen akadalyba
itkozik, a negativ érzések elfojtas ald keriilhetnek a tudattalanba. Ezek barmikor felszinre
torhetnek, akar testi betegségek formdjaban, akar szorongasos vagy paniktiinetekben. A
megszakadt, elfojtott gyasz transzgeneracios hatasai is figyelemre méltoak: ,,Csaladterapias
tapasztalatok tdmasztjak ald az elhallgatott, csaladi titokként erdsen hato6 elgyaszolatlan 6sok
hetediziglen is felbukkano kisérteteinek megbetegitd hatasat” (Horti; Abraham, 2009:244).

Az elakadt gyéasz kivaltotta kriziseket a szakirodalom iddzitett kriziseknek nevezi (Fedor;
Varga, 2003). Az ilyen jellegli krizishelyzetek megelézéseképp, ha valaki ugy érzi, nem tud
megbirkozni a veszteség hatasara el6tord érzelmi viharokkal, mindenképp indokolt szakember

segitségét kérni (Horti; Abraham, 2009).

% Lindemann (1998) volt az elsé, aki szakaszokra osztotta a gyaszfolyamatot. Bowlby (1960) és Kast (2009)
négy, mig a Kiibler-Ross-féle modell (1969) 6t szakaszra bontja a gyaszfolyamatot. A témaban részletesebben
1d. Pilling Janos (szerk.,2003): 4 gyasz. Medicina, Budapest

% E témarol 1d. bévebben: Pilling Janos (szerk., 2010): 4 haldl, a haldoklds és a gydsz kultirantropolégidja és
pszichologiaja. Széveggyiijtemény. 2. atdolgozott kiadas, Semmelweis Kiado, Budapest
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A szenvedés és a fijdalom megélése elkeriilhetetlen része a gyaszmunkénak. A gydsz egy
olyan magatartdsforma, mely alkalmat teremt az egyéni fajdalom megélésére és kifejezésére
(Polcz, 1997).

»Mikor tudta igazabol elgyaszolni az 6n szamara fontos személy halalat?” kérdésnél szabad
teret engedtem, hogy interjialanyaim hatarozzdk meg a szamukra jelentds
személyt/személyeket, akiknek a halala mélyebben érintette dket €s a veszteség feldolgozasa,
a gyaszmunka is emlékeket hiv elo.

E kérdés megvalaszolasanal mindenki feln6tt korabol emlitett veszteséget, és volt, akinek nem

haléleset jutott els6ként eszébe.

e Sziilok halala

Oten egyik sziiléjiik halalat emlitették, koziilik harom szakember csaladi segitséggel

feldolgozta a veszteségélményt.

P 4: Osszes szm.txt - 4:446 (3012:2772)
Codes: [ELMérez]

Bar ugy érzem, ezt sikertlt feldolgoznom, de azért jé padr hdénapig uténa
ezt nehéz volt elfogadnom, meg megszoknom, hogy nincs. Egyik nap volt,
masik nap mar nincs. De nehéz volt mindenképp, de Jjbé segitségeim
voltak, baratok, csaldd, meg a hospice osztaly az jdokor jott.

P 4: Osszes szm.txt - 4:368 (2254:2256)
Codes: [ELMveszteséqg]

Nekem ez kiilondsebb megrazkdéddtatdst nem jelentett, olyan értelemben,
hogy a feldolgozds az eléggé hosszas volt, de tudtam, hogy ez eldébb
vagy utébb be fog kovetkezni, és erre valahogy késziltem is.

P 4: Osszes szm.txt - 4:251 (676:682)
Codes: [ELMgyéasz]

Mar az is egy nagy dolog, amikor az emberbe mar tudatosul az elengedés.
Szerintem ez egy olyan pont, amikor nekem is j6, aki itt marad, meg az
elmenének 1is 3o, hogy el tudom engedni. Amikor meghalt, el tudtam
engedni, mert van olyan, akinek a szerette meghal, és évekig nem tudja
elengedni, és akkor wvan a baj. Utédna Jjott a gyaszfolyamat nyilvén. A
hidnyérzete, a hangja, hogy nincs, akit apunak szdélitok.

Egyik oOnkéntes pszichologus segitségét vette igénybe a haldlesettel egy idében, igy 6 a

gyaszfeldolgozasban is kapott szakmai segitséget.

P 3: Osszes oOnkéntes.txt - 3:353 (2879:2880)
Codes: [ELMgyéasz]

Akkor éppen volt segitség, teljesen més Ugybdl kifolydlag pszicholdgus
segitsége volt, de hat mivel, hogy ez egy idbébe tortént a haldla, ezen

is segitett at.
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A kovetkezd szocidlis munkés 13 év tavlatabol sem tudja édesapja hirtelen halélat elfogadni,
foként az bantja, hogy nem volt alkalma elblcstzni téle, lebeszélték arrol, hogy megnézze

halott édesapjat. Ez a gyaszfeldolgozasban is komoly gatlo tényezoként jelent meg esetében.
P 4: Osszes szm.txt - 4:243 (594:603)
Codes: [ELMfaj]

H&t, ami nagyon mélyen hatott rém, az az édesapam halala

volt, amit még a mai napig sem tudok megérteni, miért igy kellett annak
torténnie, és ezt a mai napig nem tudom magamnak uUgymond megbocsajtani,
hogy mondtédk, hogy ne menjek be, ne nézzem meg. Hirtelen halt meg
szivinfarktusban és, ugye ott a kdérhdzba mondtak, hogy adnak nyugtatodt,
és nem kell, hogy megnézzem, és azt banom, hogy akkor nem mentem be, és
nem néztem meg. Nagyon nehéz volt feldolgozni igy, hogy nem néztem meg
akkor. Ezt a momentumot, nem is emésztettem meg, hogy akkor ezt nem
tettem meg.

Egy szakember két gyermekét is elvesztette még intrauterin életkorban, neki a hite és a

gyermekei segitettek feldolgozhatova tenni az atélteket.

P 4: Osszes szm.txt - 4:345 (2110:2111)
Codes: [ELMérez]

Sokszor Ugy érzem, hogy a kozelembe vannak a szeretteim.

¢ Rokonok elvesztése

Tobb interjualany tavolabbi csaladtagjai elvesztését emlitette, nekik természetes modon

sikeriilt gyaszukat megélniiik.

P 4: Osszes szm.txt - 4:302 (1396:1399)
Codes: [ELMgyész]

Volt egy ilyen ugymond felkésziilési 1id6, egy eld gyasz mér, amikor
tudtuk, hogy ilyen nagy beteg akkor mar tulajdonképpen valahol az ember
kezdi elengedni, és nem annyira varatlanul ér a halala.

P 4: Osszes szm.txt - 4:403 (2749:2749)
Codes: [ELMérez]

Igen, természetesnek éreztem, hiszen hamar tultettem magam rajta.

Egyik szakember emlitette koziiliik, hogy menye édesapjanak 12 évvel ezel6tti halalat azota is
nehéz a csaladnak feldolgoznia, mert akkora tirt hagyott maga utdn, f6ként az unokak
szempontjabol.

P 4: Osszes szm.txt - 4:352 (2150:2151)
Codes: [ELMgyéasz]

Talédn a kismenyemnek az édesapja, aki 2000-ben halt meg, taldn az 6
haldla volt az, ami olyan volt szamomra, hogy most is gyaszolom.
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o Egyéb veszteség

Van, aki gyermekei elengedését élte meg Oridsi veszteségként és gydszként, harom év kellett,
mire feldolgozta, hogy gyermekei felnéttek, tolilk messze vallaltak munkat. Szamara nagyon
nehéz volt Ujra megtalalni Onmagat ebben az 1j szerepben, ezt a helyzetet 6
veszteségélményként és gyaszként élte meg.

P 4: Osszes szm.txt - 4:484 (3235:3238)
Codes: [ELMgyasz] [ELMélmény]

..6s akkor az nagyobb gyédszélmény volt, mint a halottakhoz kapcsolddd,
mert szerintem harom évig is elhtzdédott, uUgyhogy innen tudtam valahogy
foldolgozni. Nem taldltam vissza magamhoz. Az is gyaszreakcid.

7.4.5.5. Halaleset utani ,,kiilonleges” élmények

Volt-e mar tapasztalata szeretett személy ,,szellemével” kapcsolatban? kérdésemre — az
elézetes varakozasaim ellenére — interjlialanyaim azonnal tudtak vélaszolni, és teljes

természetességgel kezelték e témakort is.

A gyaszolok gyakran almodnak elhunyt hozzatartozojukkal, az érzelmi krizis, a veszteség
okozta nehézségek ezen a szinten is megjelenhetnek. A gyaszalmok a gydszmunka lényeges
részeit képezik, a tulvilaggal, a halottakkal kapcsolatos, misztikusnak tlind dlmok a normal
gyaszfolyamat barmely szakaszdban megjelenhetnek (Polcz, 2002). Szakember segitségével
kovetkeztetni lehet beldliik, a gyasz épp melyik fazisdban tart az egyén, Verena Kast (2002)
utjelzéként tekint az almokra, amelyek segitenek a gyaszolo feldolgozasi ritmusanak
azonositasaban. A gyadszolok szamara az almok kiilonleges jelentdséggel birnak, ezen a
kommunikécios sikon torekszenek a megszakadt kapcsolatot folytatni. A gyaszalmok a
verbalitds szamara még nehezen kifejezhetd érzéseket hozzak a felszinre, ezzel is segitve a
veszteség feldolgozasat (Horti; Abraham, 2009).

Toéth Petra (2011) is kiemeli a halottakkal kapcsolatos almokrol vald beszélgetések
jelentdségét, véleménye szerint ez is szerepet jatszik a félelmek, a tabuk oldaséban, és segithet

a halalhoz val6 viszony természetesebbé tételében.

o . Kiilonleges” almok

Interjualanyaim koziil tizen dlmukban ,,talalkoztak™ elhunyt hozzatartozéikkal. Mindannyiuk
szamdra megnyugtatd érzés volt Gjra latni, hallani szeretteiket, egyikiikben sem okozott

fesziiltséget, félelmet, negativ érzéseket.
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P 4: Osszes szm.txt - 4:241 (590:591)
Codes: [ELMAalom]

.mai napig, tehdt hogy ha egy-egy nehezebb szakasza van az életemnek,
akkor gyakran almodom a szeretteimmel, akik marugye nincsenek.

P 4: Osszes szm.txt - 4:398 (2736:2736)
Codes: [ELMalom] [ELMérez]

Almomban el&éfordul, édesapémat szoktam idénként latni, az j6 érzés.

Az egyik szocialis munkasnak egy ilyen dlma segitett €édesapja halalanak feldolgozasédban. Az
¢letben nem volt lehetdsége a bucsuzasra, mindez almaiban teljesiilt, és elmondasa szerint
akkor érezte, hogy mar kész elengedni édesapjat és tovabblépni. O ezt a lehetSséget az élet
ajandékaként értékelte. Elisabeth Lukas (2008) ir errdl a feldolgozasi lehetdségrol, amely a
képzelet erejével - akar alomban - teremt lehetdséget a koszOnetnyilvanitasra, az
elkdszonésre, a félreértések tisztazasara, a feloldozasra, igy a torténet feliilirodik és

megszlnik a fesziiltség.

P 4: Osszes szm.txt - 4:214 (284:285)
Codes: [ELMérez]

Igen, mindenképpen, mert amikor haldoklott, akkor nem tudtam elbucstuzni
t6le, és akkor ezt Ugy éreztem, hogy ez sikerilt.

Az egyik szakember édesapja halala utan évekig hallotta kismotorja hangjat, és 6t ez

megnyugvassal toltotte el.

P 4: Osszes szm.txt - 4:202 (240:241)
Codes: [ELM&lom]

Volt egy kismotorja, amivel Jart hozzénk, és a kismotor hangot, azt
nagyon sokszor hallottam.

Egy onkéntes interjlialany a férjével szokott dlmodni, aki mindig mosolyog, fiatalos és jol

van. Ez a kép segitette 6t az elengedésben és megnyugvassal tolti el azota is.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:263 (1549:1550)
Codes: [ELMalom] [ELMcsaléad]

Nagy banat volt a csalddba, és haldla utdn nem sokkal azt &lmodtam,
hogy nadlunk az ebédlében 11, és beszélgetiink.

A maésik Onkéntes egy komoly egészségligyi beavatkozds el6tt elhunyt testvérének
panaszkodott, hogy 6 nagyon f¢l a halaltol. Aznap éjjel testvére almaban megjelent, és annyit
tizent, hogy ne féljen, mert szép ott lenni. Ez a mondat 6ridsi er6t adott szdmara abban a

helyzetben.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:259 (1487:1488)
Codes: [ELMA&lom]

153



Es neki panaszkodtam, hogy ugy félek, hogy meghalok, és akkor erre &
azt mondta nekem: ,Ne félj hugom, mert nagyon szép itt lenni” - és ezt
én soha nem fogom elfelejteni.

Szintén hasonld dlomrdl szamolt be még valaki, vele gyerekkoraban tortént mindez: nagyapja
haldla napjan almaban iizent neki, hogy vele minden rendben mar. Ez megnyugtatta és

gyerekként is segitette a gyaszfeldolgozasban.

o ,Kiilonleges” jelek

Tobben jelekrol beszéltek e kérdés kapcesan.

Az onkéntes holgy édesapja haldla utdn nem sokkal ¢éjszaka kislanyat szoptatta, és kdzben
érzékelte, hogy lenyomdédik a szobaajtd kilincse. Eloszor azt gondolta, édesanyja megy at, de
nem ment be senki. Aztdn a gyékény szék recsegését hallotta, majd papirok zorgését.
Elmondésa alapjan édesapja minden nap abban a székben olvasta az Ujsdgot. Nagyon
megijedt, megkdszonte, hogy visszajott, de kérte, tobbet ne tegye, mert fél az ilyen
helyzetekben. Azo6ta nem volt hasonld élménye.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:350 (2802:2811)
Codes: [ELMemlék]

Mondom, apu lehet itt, akkor arra gondoltam, hogy Ul ki, biztos azért
pattog vagy valami, és igy ezt betudtam annak, hogy biztos az apu van
itt. Lefekiidtem, lekapcsoltam a wvillanyt, a férjem 1igy fekidt ott
mellettem és egyszer csak (papirok dorzsdl Ossze) ilyen hangot
hallottam nem aludtam, meg nem képzelddtem, mert szoptattam a gyereket.
Ott szokta az Ujsdgot olvasni és mondom, apukam te lehetsz itt? Mondom,
nyugodjal békében, meg hagyjadl Dbenniinket, mert félek, aztidn minden
elmilt és azdéta se semmi. De most még mindig borsdézik a hatam, és ezt
annak tudtam be, hogy megnézte a kislanyt.

Az onkéntesek koziil van, aki harminc éve 6rzi a lakdsaban elhunyt nagyanyja szekrényét, és
ha segitséget kér tdle, akkor a szekrény el6tt imadkozik. A szekrény ilyenkor elkezd pattogni.
Tobb alkalommal furcsanak, elutasitonak vélte ezt a hangot, 6 ezt jelnek vette, hogy a sok

kérés mar teher a nagyanyja szdmara.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:419 (3889:3890)
Codes: [ELMérez]

Es akkor amikor ezt éreztem, hogy mintha ez teher lenne a nagyanyamnak,
akkor azt mondtam, hogy soha tdbbet nem.

Egy fiatal Onkéntes, élete komoly dontéshelyzeteiben dédnagyanyjatol kér segitséget,
tanacsot, és ¢ hisz benne, hogy jelek formdjaban mindig irdnymutatast kap, merre menjen
tovabb.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:332 (2312:2317)
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Codes: [ELMjel]

H&t igy Jjelek. Dédi mamém, aki nagyon koézel &ll hozzéam, & azt kell,
hogy mondjam, hogy szinte tobbet jelentett, mint az édesanyam, és
amikor & elment, akkor nagyon sokszor kértem t&le utdna tandcsot. Es &
igy irédnyitgatott, hogy hogyan merre és miképpen. Biztos, hogy van
valami ilyesmi 1is.

A kovetkezd oOnkéntes édesapja kisérését osztotta meg velem, mikdzben az elhunytat

74

oltoztette, lagy, simogatd érzés suhant at az arcan, 6 ezt egyértelmii jelnek vette, majd a
gyaszmisén egy fekete pillangé jelent meg koriilotte. Halas e jelekért, melyek megerdsitették,
hogy édesapja jo helyre keriilt, és azoéta is figyel ra.

P 3: ésszgs énkénte§.txt - 3:334 (2797:2801)

Codes: [ELMérez] [ELMjel]

Es lefektettiik apukdmat a konyha koévére, és pénzt tettiink a szemére, és
6sszekulcsoltuk a kezét, és akkor blcsltzasképpen simogattam a fejét, és
épp koszdntem el gondolatban, szellemi sikon, és akkor ugy éreztem,
mintha egy tollpihe, egy lagy simogatdé érzés lenne az arcomon, de csak
egy pillanatig.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:333 (2794:27906)
Codes: [ELMjel] [ELMgyéasz]

H&t olyan volt, amikor nagypapadm meghalt, és ott voltunk a templomban a
gyaszmisén, akkor megjelent egy fekete pillangd, és ott ropddsott
kortilottem, és én tgy gondoltam, hogy ez egy jel.

e Nincs ilyen élményiik

Két szakember valaszolta e kérdésre, hogy sajnos még nem volt ilyen élménye, de nyitottan
fogadndk, egyikiik évek ota olvas kiilonbozé beszamoldkat, konyveket €s vagyik az ilyen

iranyu tapasztalatokra.

P 4: Osszes szm.txt - 4:339 (1981:1986)
Codes: [ELMjel] [ELM&lom]

Nem, pedig igy vagyok réa, hogy igy legyen. Nagyon jé lenne. Es amikor
olvasok vagy hallok ilyen toérténeteket akkor igy azt gondolom, milyen
jé lenne ha. Ahogy te is mondtad &lomban, vagy akdr ha nem &lomban,
akkor azt is el tudom képzelni, hogy valamilyen Jjelek lehetnek. Lehet,
hogy még megadatik.

A masik holgy az érzéseirdl beszélt, gyakran érzékeli, hogy a kozelében vannak elhunyt

szerettei, akik segitenek neki a mindennapokban.

P 4: Osszes szm.txt - 4:345 (2110:2111)
Codes: [ELMérez]

Sokszor ugy érzem, hogy a kdzelembe vannak a szeretteim.
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Az onkéntesek koziil csupan egy fonek nem volt semmilyen hasonlo jellegii tapasztalata.
Nagyon félt mindig is attol, hogy almodik halott hozzatartozo6ival, de megnyugvassal beszélt

arrdl, hogy sohasem emlékszik az dlmaira reggel.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:405 (3803:3804)
Codes: [ELM&lom]

..tartottam, hogy &lmodok vele, vagy nem tudom, egészen addig, mig el
nem temettik addig volt egy félsz bennem. De soha.

E fejezet célja volt feltarni a segitdk halallal, gyasszal, veszteség feldolgozassal kapcsolatos
sajatélményeit. Ezek az ¢élmények mélyen a személyiségbe ivodnak és az egyén
élettdrténetének a részét képezik. Osszefiiggnek a halalhoz vald sajat viszony kialakitasaval,
¢s hatdssal vannak arra is, hogy az egyén milyen feldolgozasi modszereket sajatit el és hogyan
alkalmazza ezeket az életében.

A csaladban, mint elsddleges szocializacios kozegben szerzett tapasztalataink az egész
¢letlinket végigkiséri. A tovabbi élmények, tapasztalasok, felismerések ezekre az alapokra

helyezddnek ra és formaljak személyiségilinket halalunk pillanataig.
7.4.6. Haldoklas

Konkrét kérdés vonatkozott arra az interjiban, hogy ,,Mit jelent a haldoklds ideje az 6n
szdmara?” Kivancsi voltam, ki hogyan fogalmazza meg azt az iddszakot, szaméra mit jelent a
haldoklas, az a folyamat, amiben segitséget €s tdmogatast nyljtanak a beteg embernek és
csaladjanak.

Voltak, akik professziondlis valaszokat adtak, tobben kiemelték a haldoklas stddiumait, mar
felismerik, ki melyik szakaszban tart épp, és ehhez alkalmazkodva torekszenek segiteni a
haldoklonak és csaladjanak. Tobben, foként sajat atélt tapasztalataik, segitdi tevékenységiik
benyomasai alapjan adtak valaszt e kérdésre.

Azt mindannyian megfogalmaztak, hogy szamukra mit jelent a haldoklas (Id. alabb), milyen
lehetdségeket rejt magaban ez az iddszak. E kérdés azért is hangsulyos, mert a szakemberek
¢s az onkéntesek is, a hospice ellatdsban/osztalyokon apolt betegek és csaladtagjaik szdmara
ezt az idészakot megprobaljadk konnyebbé, élhetobbé és értékesebbé tenni. Kiilon kérdés
vonatkozott az interjuban arra, hogy ez milyen médon, milyen konkrét tevékenységek altal

valosul meg az dnkéntesek és a szocialis munkésok mindennapi munkaja soran. "

" A szocidlis munkasok konkrét tevékenységei és az onkéntesek tevékenységének jellemzéi az 7.4.1.
alfejezetben olvashato részletesen.
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10. szamu tablazat: A HALDOKLAS kodcsaladhoz tartozé kodok, a kodok leirasa

(amennyiben nem egyértelmii), és a kapott gyakorisdgok

Kaéd neve Leiras Eléfordulas - Eléfordulas - Osszes
onkéntes szm-s interjuk | elé6fordulas
interjuk

blcsu 6 8 14

ut halalhoz vezetd | 15 7 22

ut

felkésziil 3 7 10

haldoklas 19 19 38

haldokl6 27 24 51

kimond 4 6 10

kisér haldoklot kisér | 9 4 13

lezar 2 8 10

megbocsajt 4 2 6

Osszegzés ¢lethit 1 3 4

0sszegzése

szenved 37 32 69

elalvas halal, mint 4 8 12

elalvas

fajdalommentes 4 9 13

gyors gyors halal 13 16 29

hirtelen hirtelen halal 9 12 21

békés 3 3 6

Forras: vizsgalat adatai

7.4.6.1. Haldoklas, mint lehet6éség a bucsuzasra és az élet értelmének a
megtalalasara

Viktor Frankl™ gondolatai az élet értelmérdl alapot nydjtanak az interjGalanyok altal
elmondottakhoz. Elemzésem ezen szakasza szakirodalom- és adatvezérelt egyarant. A
haldoklas kodjaba eldszor az interjukban leggyakrabban el6forduld kifejezések keriiltek, majd
ezt 0sszevetettem Frankl gondolataival, €s a kettd kozott egyértelmii atfedést tapasztaltam.
Frankl az értelemhez vezetd utakat csoportositotta, meglatasa szerint az €lményértékek, az
alkotoi értékek és a beallitodasi értékek mentén juthatunk el az emberi €let értelméhez.
Az élményértékek az ember altal atélt helyzetekhez kapcsolodnak, amikor a valodi értelem az
atélt élmény kapcsan jelenik meg.
Az alkotoi értékek esetében az ember egyedisége és egyszerisége all a kozéppontban, és olyan

helyzetekben valosul meg, mikor az ember létrehoz valamit.

" Viktor E. Frankl, a logoterapia-egzisztencidlanalizis modszerének kidolgozoja, melynek kozéppontjaban a 16t
értelmére valo torekvés all.
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A beallitodasi értékek jelentdsége akkor né meg, mikor nincs lehetdség az adott szitudcid
megvaltoztatasara. Az érték csak az emberi hozzaéllas alakitdsaval valdsithatdo meg. Az egyén
a szemlélete megvaltoztatasaval, a megvaltoztathatatlan elfogadasaval ad értelmet az adott
helyzetnek, az egész ¢letének. A bedllitodasi értékek szerepe gyogyithatatlan betegségek
esetében jelentds.

E megkozelités szerint feltétel nélkiili értelme van a haldokldsnak, a halalnak és a
szenvedésnek egyarant. Frankl szerint a haldoklas az élet része, a kozeledd vég elfogadasa, és
e helyzet méltosaggal torténd elviselése hatalmas emberi teljesitmény. Mindez a kornyezet
szamara is megkonnyiti az elengedést, a haldoklotdl vald méltosaggal torténd elbliicsuzas a
haléllal valé megbékélést hozza. A beallitodasi értékek révén a szenvedés értelmet kap a
folyamatban, az élet természetes részeként kezelddik (Frankl, 2005).

Haldoklo betegek és kornyezetiik, valamint segitik esetében szinte minden esetben felmertil
az ¢let értelmének kérdése. A haldoklas idOszakdban Iényeges e kérdésekkel valod
szembenézés, a 1ét tagabb perspektivaba torténd helyezése, az értelemtalalas az €let hatralévo
részében, a helyzet elfogadasa, a kapcsolatok, a szerepek atalakulasa, az életit 0sszegzése, a
veszteségekkel valdo megkiizdés és szembenézés az élet végességével. A haldoklas sordn a
hozzétartozok és a segitdk képesek tdmogatdst nyujtani a haldokld szdmara az onértékelés
folyamataban, az élet hozomanyainak szambavételében és az értelemadasban — az életht
attekintésének batoritasaval, az empatiaval, a rendelkezésre allassal, az értd hallgatassal, az
Oszinte odafordulassal, a halal utani élettel kapcsolatos kérdések, dilemmak felszinre
hozésaval. Mindenkinek lehetdsége van még az élet legutolsd szakaszdban is az értelem
megtaldldsara, amikor a megmasithatatlan végzet kozelit. A hozzatartozok €és a segitok
szeretetteljes odaforduldsukkal, empatiajukkal segithetik az életvégi szamadas elkészitését,
mely megnyugvast, békét, értelmet ad a foldi 1ét utolsé idészakaban.

»Viktor Frankl egy metaforan keresztiil szemlélteti az életut Osszegzésének lehetdségét
¢életkortol fiiggetleniil. Frankl az emberi €letet egy csiirhdz hasonitja, életiink soran itt gyiijtjiik
a learatott termést. A magokkal egyiitt gyom is keriil a cstirbe, melyet nem lehet kivalogatni,
igy minden ember hordoz az élettdrténetében jO és rossz magokat. Az élet utolsd
periddusaban is eldttiink all a lehetdség, hogy a foldrél még értékes és nagyszerli termést
takaritsunk be, miel6tt a csiir ajtaja bezarodik. Az élet mérlegének eredménye mindig pozitiv,
amennyiben nem a ,,birtoklds” dimenziojaban gondolkodunk. A ,,1ét sikjan” soha nem lehet
negativ el6jelil a végosszeg, az elmult évek, évtizedek megvalositott lehetdségei ott lapulnak a
jo és értékes magvak kozott. A kellemetlen emlékek, a harag az élet utolsd szakaszaban is
feltilirhatok, a kompromisszum, a megbocsatas lehetdségének a felfedezése, megélése utan

tobbé mar nem okoz gondot a kordbbi frusztracio. Viktor Frankl logoterapids moddszere a
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"fantazidban lezajlo parbeszéd’ segitségével lehetdvé teszi az utdlagos problémamegoldast,
mely a képzelet erejével teremt lehetdséget a koszOnetnyilvanitasra, a félreértések
tisztazésara, a feloldozasra. Kovetkezésképpen a torténet feliilirodik, megszinik a fesziiltség.”

(Frankl, 2006; id: Brettner, Mucsi, 2013:132)

Harom interjualany is — Frankl-hoz hasonl6an metaforikusan - a haldoklas folyamatat az 1t
metaforajaval fejezte ki. Lakoff (1993) kognitiv metafora-elmélete szerint a tudas
strukturaldsaban, a fogalmak, kategoridk kialakitdsaban a metaforaknak alapvetd szerepiik
van. Megfogalmazasa szerint a metafora forrastartomany ¢&s céltartomany kozotti
megfeleltetés, amelyet a tapasztalat szabta torvényszeriiségek iranyitanak.

Gyakori, hogy metaforikusan fejeziink ki olyan fogalmakat, amelyeket nem érzékeliink

kozvetleniil. Ilyen természetli absztrakcid az €let €s a halal is (Lakoff; Turner, 1989).

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:250 (6801:6802)
Codes: [HALDhaldokléas] [HALDuUt]

Tehédt akkor a haldoklés, én szerintem egy késziilé6dés a nagy
Utra.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:321 (2577:2578)
Codes: [HALDhaldokléas] [HALDuUt]

A haldokléds a haldlhoz vezetd Ut.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:279 (4940:4944)
Codes: [HALDUGt]

Mert wvan, hogy bizonyos id&szak, tehdt, hogy beteg wvalaki, akkor
felkésziilnek, akkor wvalahol az ember tudatosan is, 1épésrdl-lépésre
késziil az utjara valamilyen formdba, és akkor nem annyira tragikus, nem
annyira hagy nyomot az emberbe.

Interjualanyaim koziil tobben a haldoklassal azonositottak a bucstt, a felkésziilést, a foldi élet

lezaréasat és az életmii 6sszegzését.

P 2: SZM véalaszok.txt - 2:19 (564:565)
Codes: [HALDhaldokléds] [HALDbuUcsu] [HALDfelkésziul]

Nekem a haldoklds folyamata a bucsu, felkésziilés.

P 2: SZM valaszok.txt - 2:182 (2483:2484)
Codes: [HALDfelkészil]

Elkészilés és felkészillés arra, hogy az ember elmegy.

P 1: Onkéntes VAlaszok.txt - 1:260 (4948:4950)
Codes: [HALDhaldokléas] [HALDfelkésziul]

A haldokléds folyamata hat az mindenképpen nyilvan, amikor az ember
felkésziil arra, ami ra var, nyilvan, ha az ember tudja.

P 2: SZM véalaszok.txt - 2:189 (5031:5032)
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Codes: [HALDlezar]

Az élet végsd szakasza, egy lezdrdsa a foldi életnek.

Buda (1997) szerint a ,,j6” halal az, amikor a haldoklonak alkalma nyilik élete 6sszegzésére,
kapcsolatai helyreallitasara, rendbetételére és az elbucsuzasra. Mindez kiilonleges alkalmat

biztosit a sajat halal elfogadasara, a gyaszmunka megkezdésére €s a személyiség fejlesztésére.

P 2: SZM véalaszok.txt - 2:31 (1179:1183)
Codes: [HALDhaldoklés] [HALDbUcsu] [HALDkisér]

.itt az idbések korében is azért ladtom, hogy sokkal kdnnyebben tudnédk
feldolgozni azok a csaladdtagok, akik el tudnak blcstzni, és valamilyen
szinten tudjdk ott kisérni a haldoklésban a szeretett személyt.

P 2: SZM valaszok.txt - 2:174 (156:159)
Codes: [HALDbUGcsU] [HALDlezar]

Amit az eld&bb elmondtunk, az szerintem itt is fontos, hogy arra legyen
id&, ebben az intervallumban, hogy legyen iddé elbicstzni a
hozzatartozdoktdl, a szerettektdl, lezdrni a maltat.

Az érzések kimondasanak, az elkdszonésnek és a kapcsolatok jelképes Osszefoglalasanak
meghatarozo6 szerepe van a hozzatartozok, baratok késobbi gydszmunkajaban is és a haldoklo

szadmara is felszabadito erdvel bir (Buda, 1997).

P 2: SZM valaszok.txt - 2:186 (3772:3775)
Codes: [HALDbuUcsU] [HALDOsszegzés]

Bucsu az élettdl, de ebben benne van az is, hogy nem ilyen
konnyes bucstra gondolok, hanem arra, hogy az életmd
O0sszegzése, rendberakdsa, olyan formadban az elrendezése,
hogy a hatrahagyottak azok ne keriiljenek rossz helyzetbe.

P 2: SZM valaszok.txt - 2:175 (159:160)
Codes: [HALDkimond]

Megbeszélni, amit még meg kell, kimondani, amit még eddig nem mondtunk
ki.

P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:274 (969:972)
Codes: [HALDmegbocséajt]

Ugy gondolom, hogy az az igazi, amikor mindenkinek megbocsajtunk, és
mindenkitél elkdszoniink, hogy ,szervusztok, jé legyetek, majd egyszer
taldlkozunk”.

Annak jelentdségét is hangsulyoztdk az interjuk alanyai, hogy mennyivel konnyebb annak a
haldoklonak, aki nincs egyediil, akit elkisérnek ezen az uton a hozzatartozoi vagy a segitok.
Ez altal attételesen a segitOk sajat helyiiket és szerepiiket is megfogalmaztak, kifejezték, hogy
sziikség van a tevékenységiikre, és ugy érzik, sokat jelent és hasznos az a segitség, amit az

eltdvozoknak nyujtanak.
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Daniel Callahan filozéfus szerint a békés, jo halal kulcsa az elfogadas, a fijdalom és a
szenvedés enyhitése, és a timogatast biztosito és szeretetet nyujtd emberek jelenléte (Dekkers
¢és mtsai, 2002; id. Hegediis, 2012a).

P 2: SZM valaszok.txt - 2:188 (5008:5012)
Codes: [HALDkimond] [HALDlezar]

Legyen idé és segitség arra, hogy végiggondolja, hogy ki lehessen
mondani, hogy valdészinlleg kozeljovében bekdovetkezik, lehessen beszélni
réla, lezadrni lgyeket, hogy ne maradjon senkiben elvarratlan szél,
feszliiltség, hanem békesség lehessen belll.

P 3: Osszes onkéntes.txt - 3:359 (2922:2925)
Codes: [HALDhaldokldé] [HALDkisér] [HALDUt]

Es igazabol szébeli kommunikdcidé nem volt, mert vagy kémdban voltak,
vagy olyan agyi sériilés volt, hogy nem lehetett velilk kommunikalni, de
ugyanakkor én ugy gondolom, ha ott vagyok egy haldokld mellett, akkor
simogatom, és éreztetem, hogy ott vagyok, hogy elkisérem az Uton.

P 2: SZM valaszok.txt - 2:183 (2685:2686)
Codes: [HALDkisér] [HALDlezar]

Egyfajta lezaradsban is segit, ha a beteg ember mellett van wvalaki, aki
kiséri.

Volt, aki a haldoklés folyamatat az Gjjasziiletéssel kapcsolta egybe, a halal szaméra egy mésik

vilagba valo dtmenetet jelent.

P 2: SZM valaszok.txt - 2:165 (565:567)
Codes: [HALDhaldokléas]

Tok furadn hangzik, de hirtelen az 1Ujjésziiletés szd Jutott eszembe, ami
nyilvén itt paradox jellegl, de benne van valahol nekem az is.
Az oOnkéntesek koziil négyen a haldoklas folyamataban a nehézséget, a szenvedést, a

fajdalmat emelték ki.
P 1: Onkéntes Valaszok.txt - 1:277 (3459:3459)
Codes: [HALDhaldoklé&s] [HALDszenved]

Sok esetben azt latom, hogy szenvedés a haldoklés.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:396 (3581:3581)
Codes: [HALDhaldokléas]

Hat maga a haldokléas, az borzasztd.

Az esetek jelentds részében nem a halal, hanem a kozeledd halal gondolata kelt halalfélelmet,

"o

tehat sokszor a halalhoz vezet6 Ut a legnehezebb (Pellei, 1995).

P 3: Osszes oOnkéntes.txt - 3:393 (3570:3570)
Codes: [HALDuUt]

Nem a hald&l f&j, hanem a hozzd vezetd Ut.
P 3: Osszes oOnkéntes.txt - 3:352 (2882:2883)
Codes: [HALDhaldokléas]
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Mert apukdm is azt mondta, hogy nem a haldltdél fél, hanem a
haldokléastoél.

7.4.6.2. ,Milyen halalt kivinnék?”

Az interju soran kiilon kérdés foglalkozott azzal, ha tehetnék, szeretteiknek és dnmaguknak

milyen halalt, haldoklast kivannanak, véleményiik szerint milyen a ,,jo”” halal?

A mai kor embere gyakran a gyors, hirtelen halélt preferdlna, ha a valasztas a kezében lenne.
Kierkegaard (1986) szerint mindennek az oka abban gyokerezik, hogy a halalt toreksziink
kitolni a személyes terlinkbdl, kiilsévé tenni. Az életet a halal nélkiil szemléljiik, ha pedig
mégis eljon, akkor legyen minél gyorsabb ¢és lathatatlanabb. Mischke (1996:207, id. Csejtei,
2002:475) is ezt fogalmazza meg: ,,Az iparilag fejlett terlileteken sok ember elényben
részesiti a diszkrét, gyors, tudat, szenvedés €s fajdalom nélkiili halal programjat. Manapsag a
legtobb embernek az a célja, hogy a meghalas folyamatat ne élje at tudatosan.” E halalideél
célja, hogy az elmulas alkalmazkodjon a kordbbi életformahoz, és tokéletesen észrevétlen
legyen. A gyorsasag is ezt hivatott megjeleniteni (Csejtei, 2002).

Régebben ez masképp volt, Csejtei (2002:477) egy imasort idéz ennek érzékeltetésére: ,,a
hirtelen halaltél ments meg Uram minket!”

Gyors halal esetén a varatlansag, a felkésziiletlenség, a blicsi hidnya okoz nehézséget az itt
maradottaknak, de egy hosszara nyuld, szenvedéssel teli haldoklasi folyamat szintén
elborzasztja a hozzatartozékat (Polcz, 1974).

David Clark, orvosi szociolégus szerint a jo halal fajjdalommentes, van lehetéség a nyilt
kommunikéciora, a beteg altal kivalasztott helyen torténhet, és a haldoklé megkaphatja az

altala igényelt személyes és pszichés tamogatast (Clark, 2012).

Az interjualanyok koziil mindenki — valoszinlisithetd, hogy munkajukbol és atélt
tapasztalataikbol kifolyolag — a fajdalommentességet emelte Ki nagyon hangsulyosan. Ezen
tul a hosszura nyuld haldoklast és kiszolgaltatottsagot szeretné mindenki elkeriilni, f6ként azt
az allapotot, amikor tiszta tudattal, testi szenvedések kozepette éli meg valaki élete utolso
periodusat.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:355 (2893:2893)
Codes: [HALDf4ajdalommentes] [HALDbékés]

Es ha eljdn, akkor fajdalommentes, békés, nyugodt haldlt kivanok nekik.

P 4: Osszes szm.txt - 4:201 (68:70)
Codes: [HALDhaldokléas]
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Feltéve, hogy ha persze mondjuk az szerintem fontos a legtdbb embernek,
legaldbbis az én csalddomba, amikor szdéba keriilt a haldl, hogy
mindenképpen addig éljen, amig el tudja latni onmagat.

P 4: Osszes szm.txt - 4:228 (330:331)
Codes: [HALDszenved]

...azért azt végignézni, hogy a szeretted szenved, az nem til felemeld
érzés.

Kilencen a fijdalommentességen til a gyors lefolydsu haldoklast preferaltak. Szamukra
Iényeges, hogy minél kevesebb szenvedéssel, rovid id6 alatt békében tavozhasson az elmend.

Véleményiik szerint a haldokl6 ember szamara ez az Gt a konnyebb.

P 4: Osszes szm.txt - 4:227 (329:329)
Codes: [HALDf4djdalommentes] [HALDbékés] [HALDgyors]

Fadjdalommentes, gyors, békés.

P 4: Osszes szm.txt - 4:361 (2181:2182)
Codes: [HALDf4djdalommentes] [HALDhaldoklé] [HALDhaldokléas]

A haldoklénak is, a csalddjénak is, de rovid féajdalommentes haldoklast
kivanok mindenkinek.

A kovetkezO onkéntes sajat atélt tapasztalataibol kiindulva valasztana a gyors halalt.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:245 (1279:1280)
Codes: [HALDgyors] [HALDhaldokld]

A gyors haldl Jjobb, én lattam olyan haldoklét, aki dvoltott, kiabdlt,
és szb6bval olyan nehezen halt meg.

Azonban azt harman is hozzatették, hogy a hozzatartozoknak a gyors eltdvozas nehezebb
minden szempontbol. Ilyen esetekben sokszor nincs 1d6 az elblicsizasra, a lezaratlan dolgok
rendbetételére, az €letit 6sszegzésére. Mindezek hianyaban a gyaszfeldolgozas is hosszabb és

komplikéltabb lehet az itt maradok esetében (Borst, 2009).

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:353 (2883:2885)
Codes: [HALDgyors]

A gyors halédl az azért jo, mert az elmendnek nem okoz szenvedést, de az
itt maraddénak nagyon nehéz feldolgozni.

P 2: SZM véalaszok.txt - 2:113 (3753:3755)
Codes: [HALDszenved] [HALDhirtelen]

. mindenestre ne szenvedjenek hosszl ideig, de ne 1is hirtelen haljanak
meg, mert az olyan nehéz lehet mindenkinek.

P 3: Osszes oOnkéntes.txt - 3:346 (2782:2786)
Codes: [HALDgyors] [HALDhaldokldé] [HALDfelkésziil]

Mert wvan, hogy bizonyos id&észak, tehat, hogy beteg wvalaki, akkor

felkésziilnek, akkor wvalahol az ember tudatosan 1is, 1lépésrél-lépésre
késziil r4 wvalamilyen forméba, és akkor nem annyira tragikus, nem
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annyira hagy nyomot az itt maraddkban. De a haldokldénak a gyors tavozéas
kénnyebb.

Tobben kiemelték, hogy a gyors, fijdalommentes halal nagyban kiilonbozik a hirtelen,
varatlanul bekdvetkezd elmenéstdl. A hirtelen, varatlan halalt — példaul egy autobaleset altal
elszenvedett azonnali halalesetet - senki sem valasztana, sem Oonmaga, sem a hozzatartozoi
szdmara. A segiték abban egyetértettek, hogy a varatlan, tragikus hirtelenséggel bekdvetkezo

haléleset feldolgozésa a legnehezebb a hozzatartozok szamara.

P 2: SZM valaszok.txt - 2:173 (119:121)
Codes: [HALDhirtelen] [HALDlezar]

Ne hirtelen legyen, azért tudjuk lezarni a dolgokat, és & is tudja
lezdrni az életét, az elvarratlan szalakat.

P 2: SZM véalaszok.txt - 2:247 (1164:1166)
Codes: [HALDhirtelen]

Azt nagyon-nagyon rossz feldolgozni, és nehéz 1is, hogy ha wvalaki
hirtelen tévozik.

P 2: SZM valaszok.txt - 2:263 (121:122)
Codes: [HALDbUcsu] [HALDszenved]

Legyen id& arra, hogy elblcstzzon, de semmiképpen se szenvedjen.

Ketten a békés elalvast tartjak a legkegyelmesebbnek.
Az egyik onkéntes kiemelte, hogy annyi idére mindenképp sziikség van, mig a haldoklé a

foldi ¢letében elkovetett dolgokkal elszamol Isten el6tt, de erre akar tiz perc is elegendo.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:274 (1620:1626)
Codes: [HALDhirtelen] [HALDszenved]

En mindenképpen lattam szenveddt, mert a masik testvérem, nagy-nagy
szenvedések utadn ment el, és akkor a legkdzelebbi hozzadtartozd, aki
nagyon szereti, azt kell, hogy kimondja, hogy ,h&la Isten, mert
megszabadult a f&jdalmaktdl”, akkor én azt gondolom, hogy egy ilyen
haldl, ami ideje, mert a hirtelen haldl az nagyon nehéz, mert akkor
nincs idé folkészilni, hogy a foldi életiinkben elkdvetett dolgainkkal
elszamoljunk Isten eldétt, akkor az valahol nem jb.

A kovetkezd szakember szamadra a béke és a meghittség nagyon lényeges e folyamat soran.

P 2: SZM valaszok.txt - 2:270 (152:156)
Codes: [HALDbékés] [HALDfajdalommentes] [HALDelalvas]

Szenvedéstdl menteset, csendes elalvidst. Valami ilyesmit, ha mar meg
kell halni. Valami nagyon szépen toérténjen ez, tehdt, hogy ilyen
békesség legyen, hogy ha wvan ilyen, wvagy ha lehet ilyen. De azt
gondolom, valdészinlleg vannak ilyen eltavozasok. Békességbe,
semmiképpen nem fdjdalmasat, nem szenveddéset, betegségektdl
meggydtdrten, vagy tényleg ne ongyilkossdggal, vagy balesetet.

Négyen a hit erejét emelték ki e kérdés kapcsan.
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Az Onkéntes segitd szerint, ha valakinek el kell mennie a f6ldrdl, akkor ez ugy kovetkezzen
be, ahogy neki a legjobb. Lényeges szerinte a bucsu €s a megbocsajtas, hogy eloldédjon az a

szoros kotelék, ami ot ide kototte.
P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:188 (212:215)
Codes: [HALDbuUcsu] [HALDhaldokld]

Vagy akar haldokldként lelki sikon is, hogy talalkozz a kdzvetlen
szeretteiddel, és tudjal elblcstzni, és &8k is azt érezzék, hogy ez
valamiért szinte természetes része az életnek is.

Egy 1dds onkéntes véleménye ezzel kapcsolatban az, hogy életlink hatdrozza meg haldlunkat
is, ezért uigy kell éIni a mindennapokban, hogy Isten kegyes legyen az emberhez. Manapsag

azonban a lelki tényezOk hattérbeszorulasa miatt ez nem konnyii.

P 3: Osszes oOnkéntes.txt - 3:325 (2313:2319)
Codes: [HALDszenved]

Olyat, hogy ne kelljen szenvednie, de tugy kell akkor ¢élni, hogy a
Jbéisten kegyes legyen az emberhez. Ma viszont ma egy fiatalnak nem
kénnyl, hanem nehéz az élete. Es bizony hanyagoléddik el a lélek, mert
egyszerlien mindenre lehet idét szakitani, amire szeretne az ember, de
ez valahogyan most méar, itt wvalami csodanak kellene 1lenni, hogy az
emberek megvaltozzanak tudatilag. Nagyon nagy bajok vannak. Es ezért
vagyok én itt, hogy tudjak segiteni.

Van, aki szerint a legfontosabb, hogy a haldoklé tudatdban legyen, mi torténik vele, mert csak

akkor tudja kérni Isten segitségét.
P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:187 (211:212)
Codes: [HALDhaldokléas]

De nagyon fontos lenne, hogy teljes szellemi tudatodban tedd meg
mindezt.

Egyik szakember szerint semmi sem torténik véletlen, hitébdl fakadoan Istenre bizza

hozzatartozo6it és Gnmagat is, szerinte ¢ tudja legjobban, kinek milyen halal van ,,megirva”.
P 2: SZM véalaszok.txt - 2:300 (224:227)
Codes: [HALDhaldokléas]

..ahogy az Isten akarja. Az iszladmndl 1Ugy van, hogy ha sok a foldi
szenvedés, akkor az a tulvildgibdl elvesz. Irgalmasabb a nehéz élet, de
nyilvan az ember nem kivéanna, hogy barkinek is nehéz élete legyen. Amit
Salom, amit Isten akar.

Volt, aki dilemmajat fejezte ki a kérdés megvalaszolasa kapcsan, nem tudja, mi a jobb, a
konnyebb: gyorsan, fajdalommentesen tdvozni, vagy tudni, hogy kozeleg a halal, s akkor még

van 1d6 a bucstzasra, a dolgok lezarasara, de a szenvedés sem kizart.

P 4: Osszes szm.txt - 4:245 (582:585)
Codes: [HALDf4djdalommentes]

Fajdalommenteset az biztos. Egyszer mar gondolkodtam, hogy mi a jobb,
hogy ha tudod, hogy meghal, és hosszasabban egylitt tudsz vele lenni,
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vagy gyorsan meghal, és akkor nem szenved. Nem tudom melyik jobb. Erre
még nem tudtam valaszt adni. De az biztos, hogy fadjdalommenteset.

Hatan kiemelték az elbucsuzas jelentdségét, hogy legyen id6 elvarrni az elvarratlan szalakat, a

dolgokat elrendezni, lezarni a multat.

P 4: Osszes szm.txt - 4:254 (674:677)
Codes: [HALDbUcsu] [HALDkisér] [HALDhaldokléas]

Itt az idések korében is azért 1ladtom, hogy sokkal kénnyebben tudték
feldolgozni azok a csaléaddtagok, akik el tudnak bucstzni, és valamilyen
szinten tudjdk ott kisérni a haldoklésban ezt a szeretett személyt.

Ketten még az otthoni kornyezet megnyugtatd hatdsait is ide soroltdk, mert szerintiik
konnyebb a hozzatartozoknak és a haldoklonak egyarant, ha sajat otthonaban vehet végso
bucsut az ¢lettél. Egyik interjilalanyom nagymamédja haldlat emlitette példaként, aki
mosolyogva, kisimult arccal, kezét Osszekulcsolva 84 éves kordban elaludt. Azoéta a

csalddjukban mindenki ilyen halalt kivan szeretteiknek és onmaguknak egyarant.

P 4: Osszes szm.txt - 4:410 (2774:2775)
Codes: [HALDf4ajdalommentes]

Hat, & otthoni kdrnyezetben lehetéleg, féjdalommentesen vagy minél
kevesebb fé&jdalommal, és felkésziltek legyenek.

Az interjialanyok tobbsége (18-an) 6nmaguknak is azonos vagy nagyon hasonld halalt
kivannanak, akarcsak szeretett hozzatartozoiknak.

Akik mélyen hisznek Istenben’?, 6k arrol beszéltek, hogy ez a hit sajat halaluk, haldoklasuk
sordn is segiteni fogja Oket, tobben is ajandékként értékelték, ha tudjdk majd kérni Isten
segitségét.

P 3: Osszes Onkéntes.txt - 3:431 (3943:3943)
Codes: [HALDhaldoklés]

H&t én a magam részérdl, ha megajandékozna vele a Jbisten, akkor
6rilnék egy ilyen halalnak.
Két szakember nyilatkozott eltéréen: az egyik szakember hozzatartozdinak gyors, békés

eltavozast kivant, de 6nmaganak mar nem:
P 4: Osszes szm.txt - 4:363 (2185:2186)
Codes: [HALDhirtelen]

Az nem lenne J6 nekem, ha hirtelen halnék meg, Ugy érezném, hogy nem
tudom tgy itt hagyni a dolgokat, ahogy szeretném, rendben.

"2 Az interjialanyok a hit kérdése kapcsan minden esetben Istent nevezték meg, ezért én is ezt a megnevezést
hasznalom az elemzés soran.
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A masik szocialis munkas, aki dilemmadjat fejezte ki, hogy vajon a gyors vagy a bucstzasra is
lehetdséget ado haldoklast valasztana szerettei szamdra, onmaga esetében egyértelmi volt

valasza:

P 4: Osszes szm.txt - 4:387 (2501:2501)
Codes: [HALDgyors] [HALDf4djdalommentes]

Magamnak gyorsat és fajdalommenteset.

E fejezet kapcsan célom volt ismertetni, hogy az altalam megkérdezett interjualanyok mit
értenek a haldoklas folyamata alatt és hogyan fogalmazzak ezt meg. A haldoklas, a halalhoz
vezetd ut azért is hangstlyos az onkéntesek és a szocialis munkasok szamara egyarant, mert a
hospice ellatasban ezt az id6szakot torekszenek a beteg ember és csaladja szamara €élhetobbeé,
konnyebbé ¢és értékesebbé tenni. A segitOk sajat atélt tapasztalataik, vilaglatasuk, vallasi
orientacidjuk tiikkrében sokféle és Osszetett valaszokat adtak e kérdésemre, de valamilyen
formaban mindannyian megfogalmaztak, hogy a haldoklas szakasza lehetdséget nyujthat a
bucsuzasra, az ¢letmi 0sszegzésére, az elvarratlan szalak lezardsara ¢és egy békes, felkésziilt,
méltosaggal torténd eltdvozasra.

Tovabba megkérdeztem, hogy a segiték dnmaguk és szeretteik szadmara, ha tehetnék, milyen
halalt kivannanak? E kérdés kapcsan megoszlottak a vélemények, a fajdalommentességet
emelték ki egyértelmiien mindannyian. Véleményem szerint ebben a tevékenységiik kapcsan
atélt tapasztalataik is szerepet jatszanak. A haldoklas soran a fizikai és a lelki fajdalom, és a
szenvedés csillapitdsa sok esetben nagyon nehéz, az orvosok szamdra is komoly kihivast
jelent ez a teriilet (Crowley-Matoka; True, 2012). Ettél, és a helyzettel jaro
kiszolgaltatottsagtol mindenki szeretné megovni 6nmagat és a hozzatartozodit egyarant.

Egy szakember valasza 0sszefoglaldan tiikrozi az ezzel kapcsolatos véleményeket:

P 4: Osszes szm.txt - 4:277 (721:727)
Codes: [HALDhaldokléas]

Feltéve, hogy ha persze mondjuk az szerintem fontos a legtdbb embernek,
legaldbbis az én csaléddomba, amikor szdéba keriilt a haldl, hogy
mindenképpen addig éljen, amig el tudja 1latni Onmagdt. Ne keriiljon
olyan helyzetben, mint példaul itt a kérhédzban a betegek. Ezt szinte
senki nem szeretné, legaldbbis nem taldlkoztam még olyannal, aki ezt
igényelné. Az emberi méltdésadg, amig megvan, addig van értelme az
életnek. Addig élet.
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8. MEGBESZELES

., A halal tiikrébe nézve mélyebb, gazdagabb, jobb lesz az élet.”
(Polcz, 1995:22)

A kutatas elméleti iranyvonala a szocidlis konstrukcionizmus nézépontjahoz kapcsolodik. A
disszertacio célja volt, hogy valaszt adjon arra a kérdésre, hogy a hospice ellatasban dolgozé
szocidlis munkds szakemberek és az onkéntes segitok hogyan konstrudljak meg a halélhoz
vald sajat viszonyukat. A vizsgalatban résztvevok halalkép konstrualédasanak bemutatasaban
tobb perspektiva megjelenitésére torekedtem, tdgan értelmezve a haldlhoz vald viszonyulast
és érintve annak lehetséges aspektusait. A kutatds soran mind a segitékkel, mind az
onkéntesekkel folytatott interju soran az alabbi kérdéskorok keriiltek a vizsgalat fokuszaba: a
sajatélmények, a vilagrol alkotott elképzelések, a segitéshez kapcsolddd szempontok, a
képzettség, a motivacio, a tevékenységiik jellemzo6i, a haldlrdl, a haldoklasrol alkotott

nézeteik, felfogasuk.

A tovabbiakban az 1.3. alfejezetben megfogalmazott kutatdi kérdéseimre térekszem roviden,

Iényegre torden valaszolni a félig strukturalt interjuk tartalomelemzése alapjan.

1/a Az interjualanyok milyven jelentést tulajdonitanak sajat tevékenységeiknek, milyen

motivacidk alapjan valasztottak a hospice ellatast munkahelyiiknek, illetve az Onkéntes segités

szinhely€iil?

A szocidlis munkdsok motivaciot vizsgdlva, voltak, akik ,véletlen” keriiltek az adott
munkahelyre, de tobbségiik (hét f6) tudatosan valasztotta a haldoklo betegeknek és a

csaladtagjaiknak nyujtott szakmai segités lehetoséget.

A ,tudatos” munkavallalok egy része személyes indittatasbol, egyéni érdeklédésiiknek
megfeleléen dontottek a hospice ellatas teriilete mellett; a tobbiek szakmai indittatasbol,
fejlesztési célzattal, munkdjuk mindségének ¢és hatékonysdganak javitdsa érdekében

valasztottak az életvégi ellatas teriiletét.

1/b A szociilis munkasok és az Onkéntesek hogvan értékelik segitdi funkcidjukat, milyen

modon konstrualjak meg ennek jelentOségét a sajat életitkben?
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A segitéi tevékenység értékelése kapcsan a sajat munkdjukat, a Dbetegekhez és
csaladtagjaikhoz kapcsolodo tapasztalataikat, benyomdasaikat, személyes élményeiket mindkét

csoport tagjai pozitivan értékelték.

A szocialis munkdsok tobbsége a hospice ellatasban végzett segitéi tevékenységének
értékelésekor a személyiségfejlodésében bekovetkezett pozitiv valtozasokrol nyilatkozott.
Beszamoltak a segitéshez kapcsolodd érzéseikrdl, ¢és a betegektél érkezd pozitiv
visszajelzések megtartd erejérdl. Egy szakember onzésként értékelte sajat munkajat, mert
elmondasa szerint a segités folyamataban az ,,adok-kapok” viszonyban ¢ is feltoltodik, és
ennek a kolcsonosségnek koszonhetéen jobban érzi magat, valamint energiat ad a
mindennapokban.

Sajat munk4janak minden megkérdezett szakember pozitiv jelentést tulajdonitott, jelentdsnek
¢és sziikségesnek érzik segité tevékenységiiket. Ugyan munkahelyi fesziiltségekrdl négy
szakember is beszamolt, azonban elmondasuk alapjan a betegek visszajelzései, reakcioi is
erofeszitéseik jelent6ségét és hasznossagat erdsitik meg benniik, ugy érzik, érdemes ezt a

hivatast folytatni.

Az onkéntes segités vallalasanak motivdcioja sokrétii. Clary (1998) és munkatdrsai hospice
onkénteseket vizsgalva az onkéntesség hat motivdciojat azonositottak. Interjualanyaim
esetében az dltaluk haszndlt motivacios kategoriak koziil 6t bizonyult azonosnak Clary és

munkatarsai dltal megfogalmazottakkal.

- Az ¢értékek” kategoriaba tartozd onkéntesek szamara a segiteni tudas, mint érték all a
koézéppontban.

- A masodik csoport a ,,megértés”: az onkéntesek elsdsorban 1) tanulasi tapasztalatok és
gyakorlati képességek elsajatitasara torekszenek.

- A ,,;szocialis motivaciok” fogalomkdréhez tartozok esetében az onkéntes tevékenység
{6 célja az egyén szocialis kapcsolatainak bovitése és megerdsitése.

- Az ,0Onvédelmi motivaciok” esetében az Onkéntesek indittatdsa a személyes
problémaik csokkentése, a sajat magukkal kapcsolatos negativ érzéseik negligalasa.

- A ,.fejlddési motivaciokkal” érkezd onkéntesek célja az onfejlesztés és a pszichologiai

értelemben vett novekedés megtapasztalasa.
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Az onkéntesek — a szocidalis munkdsokhoz hasonloan — sajat tevékenységiik értékelése kapcsan
és arra a kerdésre, hogy milyen hatassal van az életiikre ez az elfoglaltsag, egyértelmiien

pozitiv visszajelzéseket adtak.

Hatan a hospice ellatasi formakban szerzett tapasztalataik eredményeképpen bekovetkezo
lelki gazdagodésrol szamoltak be, de az értékelés kapcsan eldtérbe keriilt a személyes
fejlodés, a novekedés és az élet valodi értékeinek megismerési lehetdsége. Nagyra értékelik az
onkéntesség kozosségfejleszto hatasait, valamint az onkéntes kozosség megtartd ercjét. Négy
onkéntesnek a k6zosséghez tartozas érzése, ¢lménye rengeteget segitett sajat ¢életében is. Az
onkéntesek valljak, hogy amennyit tevékenységiik sordn Ok adnak, legalabb annyit, de

sokszor tobbet kapnak a halas tekintetek, a betegek dszinte megnyilvanulasai révén.

A haldoklok kisérése az élet utols6 iddszakaban lelkileg megterheld, a szenvedés, a fajdalom
megtapasztaldsa elkeriilhetetlen. Ezen nehéz koriilmények ellenére az interjualanyok — a
szocialis munkasok €s az 6nkéntesek — a segités soran atélt, megtapasztalt pozitiv érzéseikrol,
¢lményeikrdl szamoltak be, amelyek feliilirjak, atkeretezik és mas értelmet adnak a

legnehezebb helyzeteknek is.

2/a A szocialis szakemberek és az Onkéntesek részt vesznek-e specidlisan, a haldoklok

gondozasara iranyuld képzésben? Ha igen. milyen jellegii képzésben vesznek/vettek részt, és

ez az elméleti keret mennyiben segiti 0ket a mindennapi tevékenységiik soran?

A tizbol hét szocialis munkds szakember vett részt a hospice ellatast és filozofiat ismerteto
képzésben, koziiliik hatan munkajuk soran hatékonyan alkalmazzdk az ott megszerzett

ismereteiket.

A képzésben részesiilt szakemberek tapasztalata, hogy a megszerzett ismereteik nagyban
segitik mindennapi munkdjukat, megkdnnyitik azt, és ez a szemlélet ad szdmukra egy
iranyvonalat, timpontot a nehéz esetek kapcsan is. Az egyik résztvevé nem a tanfolyamokon
elhangzottak hasznosithatosagat, hanem a hospice szellemiségét, mint egy masfajta nézépont

hatasat emlitette meg.

Az onkéntesek koziil hatan vettek részt kifejezetten a haldoklok gondozasara és/vagy az

onkéntes tevékenységre felkészito képzésen, amelyet mindannyian pozitivan értékeltek.
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A képzésben résztvevo onkéntesek a haldl, haldoklas ,,0jfajta” szemléletének megismerését €s
annak pozitiv hatasait emelték ki, amelyek a mindennapok soran segitik 6ket. Az dnkéntes
tevékenységre felkészité képzésen résztvevok szamara szakmai szempontbdl igen sokat adott
az, hogy amit elméletben elsajatitottak, azt késObb alkalmuk nyilt a gyakorlatban is
kiprébalni. ElImondésuk alapjan ez olyan alapot nyujtott, amire barmikor timaszkodhatnak, és

hozzajarult ahhoz is, hogy ezek az dnkéntes csoportok évek 6ta hatékonyan tudnak miikddni.

2/b Akik nem vettek részt ilyen irdnyu képzésen, sziikségét érzik-e az ismereteik bévitésének

ezen a teriileten?

Azok a szocidlis munkds szakemberek, akik nem részesiiltek kifejezetten a haldoklok
gondozdsdara vonatkozo képzésben, 6k is lényegesnek tartandk, sot sziikségét is érzik az ilyen
iranyu ismereteknek mindennapi munkdjuk soran.

Pozitivumként értékelhetd, hogy azok koziil, akik még nem vettek részt hospice képzésen,

ketten a kozeljovoben tervezik ezt.

A képzés nélkiil onkéntes tevékenységet végzok koziil hdrman indokoltnak tartandk a
képzésben valo részvételt.

Akik nem vettek részt még képzésben, koziilik harman a nehéz helyzetek kdnnyebb
kezelésére valo felkésziilés és onmaguk megerdsitése érdekében tartandk sziikségesnek a
tanfolyam elvégzését. Egy Onkéntes kordbbi, személyes tapasztalataira hivatkozva képzés

nélkiil is felkésziiltnek érzi magat a segitdi tevékenységre.

3/a A hospice-palliativ _ellatisban szocialis munkésként dolgozdk és Onkéntesként

tevékenykedOk szamara biztositott-e barmilyen szakmai segitséenvyujtasi forma? Ha igen,

akkor az pontosan milyen jellegi, tovabba ezek rendszeres vagy esetleges formaban

valdsulnak-e meq?

Négy szakember szamdra biztositott, mig hat szocialis munkdsnak nincs lehetésége szervezett

szakmai tamogatdasi formak igénybevételére.

A szocialis munkasok szakmai tdmogatasat illetden két hospice szervezet esetében a
munkatarsaknak lehetdségiik nyilik a csoportos és az egyéni szupervizion vald részvételre, és
a rendszeres esetmegbeszélésekre. Két szervezet esetében a munkatarsak szamara csak a

csoportos szupervizio lehetdsége biztositott.
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Pozitivan értékelheto, hogy az onkéntesek szakmai tamogatdsa valamilyen formaban minden

szervezet eseteben megvalosul.

Ot szervezet rendszeres esetmegbeszéld csoportokat tart az dnkéntes kollégak szamara. Egyik
interjualany elmondésa szerint az dnkéntes kdzosségilik szamdra — az esetmegbeszéléseken tal
— havonta képzéseket és eloadasokat tartanak. A szupervizio lehet6ségét csupan egy onkéntes
emlitette. Négy esetben az Onkéntesek esetlegesen, felmeriild6 nehézségek esetén kérhetnek
szakmai segitséget, amikor altaldban a hospice team tagjaihoz fordulnak probléma esetén,

koziiliik azonban egy onkéntes segité hianyolja kiilsé szakember szakmai timogatasat.

3/b Sziikségesnek és hasznosnak érzik-e barmilyen szakmai tdmogatdsi forma meglétét a

segitok?

A szakemberek és az onkéntesek egybehangzoan sziikségesnek érzik a szakmai tamogatas
rendszeres biztositasat a munkahely részérol. Amelyik szervezet esetében ez megvalosul, ott a
segitok ennek - személyiségiikre és munkajukra gyakorolt - pozitiv hatdasait emelték ki minden

esetben.

Azok a szocialis munkasok, akik szervezett szakmai tdmogatdsi formdban részesiilhetnek
munkahelyiikén, elengedhetetlennek tartjak ezt munkajuk hatékonysaganak megorzése
érdekében.

Hat szocialis munkas szamdra semmilyen — munkahely altal biztositott — szakmai tdmogatasi
forma nem all rendelkezésre. Informalis és/vagy kollegialis kapcsolataik felhasznalasaval
torekszenek ezt az {Urt kitolteni, de mindannyian nagy sziikségét érzik és negativumként
értékelik ezt a hianyt a munkajuk soran. Elgondolkodtatd eredmény, hogy ketten — a kiéges
elkeriilése ¢és a szakmai személyiségiik védelme érdekében — munkahelyvaltason is
gondolkodnak, annak ellenére, hogy munkéjukat szeretik, és a haldokld betegekhez fiiz6do
segitoi kapcsolatukat pozitivan értékelik.

A szocialis munkdban a a szupervizid €s az esetmegbeszélés nem csak egyéni igény kellene,

hogy legyen, hanem a szakmai protokoll részét képzeik.

Az Onkéntesek a rendszeres esetmegbeszéld csoportok hasznossagat egybehangzdan
kiemeltek. Koziiliik az egyik interjiialany arr6l szdmolt be, hogy anndl a szervezetnél, ahol

onkénteskedik - az esetmegbeszéléseken tul -, az Onkénteseknek lehetdségiik nyilik
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rendszeresen szakmai eldadasokon és képzéseken is részt venni, értékelése alapjan ezek
nagyon pozitivan hatnak a k6zdsség egészére €s a segitd tevékenységiikre egyarant.

A kiilsé szakember altal biztositott tamogatasi forma hianya csupan egy onkéntesnek okoz
problémat; a tobbi segité a teammel valod szoros egyiittmiikodés soran elegendd tdmogatast

kap a munkdjahoz, dilemmai meg- és feloldasahoz.
A segit6k mentalhigiénéje és szakmai személyiségiik védelme kulcsfontossagu ilyen nehéz
munkakdrben dolgozok esetében; a munka jellegébdl adédoan szakmai tAmogatasra a hospice

team minden tagjanak sziiksége lenne a kiégés clkeriilése érdekében (Breen és mtsai, 2014).

4/a Vannak-e a segitdknek sajatélmény-tapasztalataik a haldlhoz, a gvyaszhoz, a

veszteségekhez kapcsoldéddan?

A sajatélmények az egyén élettorténetének a részét képezik. Osszefiiggnek a haldlhoz valo
sajat viszony kialakitasaval, és hatassal vannak a késobbi élmények, tapasztaldsok megélésére

valamint feldolgozasdra is.

Minden interjualany mar gyermekkorabdl fel tudott idézni haladlhoz, temetéshez fiiz6do
emlékképeket, és az interjuk soran minden segité megosztotta élete elso, halallal kapcsolatos
meghatarozo élményét.

A csaladi mintak, a szocializacio kitiintetett szereppel bir az ember haldlhoz vald késobbi
viszonyuldsaban. Egy interjlalany csaladjanak a kivételével minden esetben arrdl szamoltak
be, hogy nyiltan kezelték, és gyermekkorukban sem titkoltdk el eldliik a halal tényét.
Természetes modon viszonyultak a haldlesetekhez, mar gyermekként elvitték Oket a
temetésekre, egyiitt élték meg a szomorusagot és kozdsen is gyaszoltak.

Minden segitd részletekbe menden, pontosan vissza tudott emlékezni a haléllal kapcsolatos
els6 meghatarozo, mély €lményére. A visszaemlékezéseik kapcsan feljové emlékképeket €s
az ehhez tarsuld érzéseiket nyiltan, 8szintén megosztottak az interju soran.

Torekedtem annak feltaradsara, hogy mi maradt meg a segitkben a legnagyobb fajdalomként,
dltaluk traumatikusnak itélt élménykeént az €letiikben, és ezt hanyan kapcsoljak a haldlhoz ¢€s a
gyaszhoz. Az interjialanyok koziil hatan emlékeztek vissza e kérdés kapcsan egy kozeli
szerettiik halalara és a halalukhoz kapcsolodo koriilményekre, mint a temetéssel kapcsolatos
tigyek intézésére, a csaladi kapcsolatokra, a gyaszra.

Halalkozeli élmeényrol hét segité szamolt be, ketten gyerekkorukban, a tobbiek felndtt

korukban keriiltek halalkozeli allapotba betegség vagy baleset kapcsan. Tobben kiemelték a
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hit és a remény erejét, az elhivatottsagérzést, valamint azt, hogy még dolguk van a f6ldon,
segitett szamukra az élet értelmét, szépségeit atértékelni.

A gyasz temakore kapcsan a segitok hataroztak meg, hogy milyen tipusi veszteségélmény
érintette mélyebben Oket, és hogyan zajlott a gydszmunka esetiikben.

Mindenki felnétt korabol ,,hozott” veszteséget, volt, akinek nem halaleset jutott els6ként
eszébe, hanem egy masik tipusu veszteségélménye. A sziilék ¢és a kozeli csaladtagok
elvesztését emlitették a legtobben. A veszteségélmény feldolgozasaban igen valtozatos kép
tarult elém, a megkérdezettek egyediil, csaladjukban, illetve szakember segitségével jutottak
at ¢letik ezen nehéz idOszakan. Egyik interjualany gyermekei csaladi fészekbdl valo
kireptilését €lte meg élete legnagyobb veszteségeként, amelynek feldolgozéasa tobb évig is
elhuzodott.

A halaleset utan atélt élmeények témakorén beliil ,kiilonleges” almokrol és ,.kiilonleges”
jelekrdl szamoltak be a segitok.

A gyéaszalmokkal kapcsolatban minden interjialany megnyugtatd érzésrél beszélt, és tobb
esetben az almok segitették a gyaszfeldolgozasat is. A jeleket a segitok ruhaztak fel
jelentéssel, 6k hataroztdk meg, szamukra mit is kozvetitett az aktualis torténés. Az
interjualanyok elmondasa alapjan jo érzéssel toltotte el 6ket, hogy almukban ujra lattak,
hallottak szeretteiket, vagy jeleket kaptak tolik, ami nem okozott benniik fesziiltséget,

félelmet, vagy szorongast.

4/b A megkérdezettek hogvan hatdrozzak meq — eddigi emlékeik, tapasztalataik, tudasuk

alapjdn — a halalhoz vald sajat viszonyukat?

A haladlhoz valo viszony tekintetében minden interjualanyra az elfogado attitiid a jellemzo.
Abban mar eltérések tapasztalhatoak, hogy ki hogyan konstrudlja meg az élet végességéhez
kapcsolodo sajat, személyes viszonyat. Ezzel osszefiiggésben a halal utani léttel kapcsolatos
elképzelések is eltéré elgondolasokat tiikroztek, de a megkérdezettek koziil mindenki hisz

abban, hogy a haldl nem a teljes megsemmisiilést jelenti.

A halalhoz val6 viszony tekintetében megkiilonboztethetiink pozitiv, elfogadd; semleges és
negativ hozzaallast. A husz interjlialany koziil mindenki a pozitiv, elfogado attitidot
képviselte. Ennek f6 oka — meglatdisom szerint — a hospice ellatdsban végzett
tevékenységiikkel fligg Ossze, hiszen a hospice filozofiaja szerint a halal az élet természetes
részeként értelmezddik. Akik a hospice teamben dolgoznak, azonosulnak ezzel a szemlélettel,

¢s szamukra mar nem idegen, haritando6 téma a halél, az elmulas.
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Zana Agnes (2008) tipologidja alapjan az interjiialanyok tobbségére a transzcendens és
spiritudlis viszonyuldsi mod a jellemzd, a kettd kozott nincs éles hatarvonal, legtobbszor
atfedésben értelmezhetdk.

A spiritualis szemléletmdd és maga a spiritualitds — ami olyan univerzalis sziikségletként
hatarozhatd meg, ahol az élet céljaval és végsd értelmével kapcsolatos kérdések, érzések,
¢lmények kerlilnek elétérbe (Peterman és mtsai, 2002) — a téma szempontjabdl megfeleld
keretet biztositott az egyéni attitlidok, halallal kapcsolatos nézetek kozds elemzésére.

A spiritualis-vallasos dichotomiaban, a spiritualitas tagabb szemléletmodot takar, mely tobb
az intézményes vallasgyakorlasnal (Piko, 2005). A spiritualis szemlélet képviseldi is a legtobb
vallas altal megfogalmazott alapvetd kérdésekre keresik a valaszokat, de ez a szemléletmod
sokkal inkabb személyes, egyéni hozzaallast foglal magaban, és kevésbé intézményesitett,
formalizalt jelentéstartalommal bir (Koenig és mtsai, 2001). Az elemzés soran kiilonbséget
tettem a ,,maguk modjan valldsosak” és az aktiv vallasgyakorlok kozott. A vallasi
kozosséghez tartozok Istenre bizzdk magukat, és ez a mély hit segiti dket a halal
elfogadéasaban, tovabba szamukra a valldsok altal kozvetitett talvilagkép reményt nyujt, hogy
a foldi haldl nem azonos a teljes megsemmisiiléssel. A ,,maguk mddjan vallasosak™ sajat,
mély hitiikrdl, egyéni Isten-kapcsolataikrol szamoltak be, amelyek nem kothetdek vallasi
kozosségekhez, és az intézményesitett rendszerekhez. Tulvilagképiik a legtobb esetben nem
annyira letisztult és konkrét, mint vallasos tarsaiké. Legtobben a l¢lekvandorlasban hisznek,
néhanyuknak nincs konkrét elképzelése, csak hite, hogy a halal utdn valaminek lennie kell.

Az interjualanyok talvildgképe és halalmegértése (Heidegger, 1989) sokrétiinek mondhato,

amelyre hatdssal van vilaglatasuk, szemléletmodjuk, hitiik €s korabbi meg¢lt tapasztalataik.

4/c A professzionalis és az Onkéntes segitdk mit értenek a haldoklds fogalma alatt, hogyan

értelmezik ezt folyamatot?

Az interjualanyok sajat atélt tapasztalataik, vilaglatasuk, vallasi orientdciojuk alapjan sokféle
és oOsszetett valaszt adtak arra a kérdésemre, hogy ki mit ért haldokldas alatt, hogyan

értelmezik magdat a folyamatot.

A segitOk sokrétii valaszai alapjan a haldoklas szakasza lehetdséget nyujthat a bucsuzasra, az
¢letmii 0sszegzésére, az elvarratlan szalak lezardséra, az ¢€let értelmének megtaldlasara €és egy
békés, felkésziilt, méltosaggal torténd tavozasra. A pozitiv lehetdségeken til a haldoklashoz

kapcsolddo szenvedésrol, fajdalmakrol, nehézségekrol is emlitést tettek az interjualanyok.
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Arra a keérdésemre, hogy onmaguknak és szeretteiknek milyen halalt kivannanak,
mindannyian, egybehangzoan a fajdalommentesség és a kiszolgaltatottsag érzésének
elkeriiléset emeltek ki nagyon hangsulyosan. Abban mar megoszlottak a vélemények, hogy ki

melyik halalnem mellett érvelt és ezt milyen érvekkel tamasztotta ala.

A szocialis munkésok és az onkéntesek is a hospice ellatasban részesiilé betegek és csaladjaik
szamara torekszenek az €letvégi idoszakot elviselhet6bbé, konnyebbé és értékesebbé tenni. A
haldoklas folyamatanak megfogalmazasaban a segit6k hospice-ban szerzett tapasztalatai
meghatarozoak voltak. Mindannyian értelmet tulajdonitottak a haldoklasnak, melynek
folyamata — Frankl értelemezésében — lehetéséget teremt az élet értelmének megtalalasara
(Frankl, 2006). A segitok kiilon kiemelték a halalhoz vezeté uton a kisérés szerepét.
Elmondasuk alapjan sokkal békésebb és konnyebb az atmenet azok szamara, akik nem
egyediil, maganyosan, hanem a csalddjukkal és segitdikkel kardltve jarjak be ezt az utat. A
haldoklas sordn a fajdalom és a szenvedés sem keriilheté el, azonban odafigyeléssel, a
kozeled6 vég elfogadasanak elosegitésével, a fizikai és lelki fajdalmak enyhitésével
megkonnyithetd az élet utolsé iddszaka.

A ,j60” haldl kritériumainak megfogalmazasa sordn minden segité gondolkodas nélkiil a
fajdalommentesség €s a kiszolgaltatottsag elkeriilését emlitette els6ként. Ennek legfobb oka a
munkajuk soran, valamint a sajat életiik folyaman szerzett tapasztalataik Osszessége.
Elmondédsuk alapjan a haldokld betegek esetében a fizikai fajdalom csillapitdsa a
legnehezebb, amelyet a lelki fajdalom kovet. A hospice team munkatirsai kdzos erdvel
torekszenek ezeket a szenvedéseket csokkenteni a beteg ember és a csaladja szdmara
egyarant.

Ez az eredmény 6sszhangban all Csikos Agnes 845 betegre kiterjedé kutatasi eredményével.
Az altala megkérdezett betegek is legnagyobb félelmiikként a kiszolgaltatottsagtol és a
fajdalomtol valo félelmiiket nevezték meg az életit végén (Csikos, 2011).

Az interjiialanyok koziil nagyjabol a megkérdezettek fele a gyors, rovid ideig tartd haldoklast
preferdlnd 6nmaga és csaladtagjai szamara, amit nyomatékosan elkiilonitettek a hirtelen
bekovetkezd, varatlan haldlesetektdl. Négyen a vallasos megkozelitést helyezték eldtérbe,
Istenre bizzak és elfogadjak az ¢ akaratat, hogy mikor j6jjon el a vég. Ketten egy teljes élet
lezarasat lehetoveé tevo békés elalvast preferalnak. Harom segité az otthoni kornyezet és a
csaladtagok megnyugtatd jelenlétét helyezte el6térbe e kérdés kapcsan. Az elblcsuzas és az
¢letmérleg készités jelentdségét tobben kiemelték, tovabba szeretnék, ha a haldl méltosaggal

kovetkezhetne be. Pozitivumként tekintendd és a valaszok is jol tiikkrozik, hogy a segitk
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foglalkoznak a haldl téméajaval, valamint konkrét elképzelésekkel, vagyakkal rendelkeznek

sajat és szeretteik halalara vonatkozoan.

8.1. A kutatas korlatai

Kutatdsom nem orszagos szintli, csupan a Dél-dunantuli régiora terjed ki, és csak azok a
hospice szervezetek keriiltek a vizsgalt mintaba, ahol szocialis munkas/munkasok és onkéntes
segitd/segitok is tagja/tagjai a hospice teamnek. Igy 6sszesen husz interjualany halalhoz vald
viszonyanak és tevékenységiikhdz kapcsolodo egyéb jellemzoik megismerésére és elemzésére
nyilt lehetéségem. A félig strukturalt interjuk tartalomelemzésén tul, kiegészitésként egy
kvantitativ méréeszkozt is bevontam a vizsgalatba, igy minden interjualany kitoltotte a
Neimeyer ¢s Moore-féle Multidimenzionalis Halalfélelem Skalat. Azonban a minta alacsony
szdma miatt kovetkeztetések levonasara nem volt lehetdségem, de a skala kiértékelése €s az
eredmények Osszevetése a korabbi szakirodalmi adatokkal segitették és inspiraltak a félig
strukturalt interji kérdéseinek a megfogalmazasat.

A kutatas eredményei nem altalanosithatok, csupéan a vizsgalatba bevont husz segité halalhoz
vald viszonyara, képzettségére, motivacidira, szakmai tevékenységének a jellemzdire

vonatkozodan szerezhettem ismereteket és konkrét adatokat.
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9. KONKLUZIO

i3]

., Holott a haldl életiink csucspontja, megkoronazasa, ami értelmet és sulyt ad neki.

(Hennezel, 1997:187)

Az értekezés jszerlisége a téma megkozelitésmodjaban és a kutatasi modszerében rejlik.

A hospice ellatast bemutat6d tanulmanyok dontéd tobbsége az orvostudomany nézdépontja feldl
kozeliti meg a témakort, a disszertacid az eurdpai térségben inkabb szokvanyosnak tekinthetd
segitdé fokuszi megkdzelitésmodot alkalmazza (vo.: Parker; Peck, 2006; Bosma és mtsai,
2010).

A vizsgalt téma kuriézumnak tekinthetd abbodl a szempontbdl, hogy Magyarorszagon hospice-
palliativ ellatdsban dolgoz6 szocialis munkasok és onkéntesek halalhoz valo sajat viszonyat
interju technikaval és azok tartalomelemzésével tudomasom szerint még nem vizsgaltak. A
medikalis fokuszu kutatasok esetében elsdsorban a kvantitativ kutatasok a hangsulyosak, ritka
a kvalitativ kutatasi modszerek alkalmazasa ezen a teriilten.

Az értekezés tovabbi tudomanyos eredményének tekinthetd, hogy a halalattitid mérésére
szolgald skalak megszokott dimenzidinal szélesebb perspektivabdl és masfajta nézépontbdl is

megkozeliti a segitdk halalhoz valo viszonyulasat.

Egy egészséges tarsadalmi halalkép kialakitasdnak alapvetd feltétele a haldlrol, mint az élet
részét képezo jelenségrol vald nyilt kommunikacio, és a haldlhoz vald sajat viszonyuldsunk
megismerése €s felvallalasa, méasok halalfelfogasanak elfogadésa.

Az értekezés célkitiizése a hospice-ban dolgozd szocialis munkasok és onkéntesek halalhoz
valé viszonyanak és az ellatdsban betoltott szerepiiknek a mélyebb megismerése, tobb
perspektivabdl vald attekintése volt. A kutatdsomban szerepld husz interjualannyal sikeriilt
megvaldsitani a haldlhoz kapcsolédd kérdésekrdl vald nyilt kommunikéciot, és ennek
kovetkeztében husz haldlfelfogds részletes megismerését. Az interjualanyok szivesen ¢és
Oszintén beszéltek err6l a témardl. Az interjuk sordn azt tapasztaltam, hogy a halalhoz
kapcsolddo személyes narrativaik megalkotasa €s megosztasa tobb esetben szorongasoldo és
felszabadit6 hatéssal is jart, mindez a kutatas pozitiv hozadékéanak tekintendo.

A kutatds tudomanyos eredményei meghatarozoak a hospice-palliativ ellatas fejlesztése
szempontjabol. Az eredmények is ravilagitanak, hogy a szocidlis munkasok hospice
ellatasban betoltott helyének és szerepének tisztdzasa elengedhetetlen, meghatdroz6 a
kiilonb6zé hivatast szakemberek egylittmikodése, egyméas munkéjanak pontosabb

megismereése.
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Az onkéntes segitk tevékenységének, szerepeiknek a pontosabb ismerete tdimpontot ad mind
az Onkéntes lehetdséget keresdk, mind pedig a hospice szervezetek szamdra, hogy hosszu
tavon is mindkét fél elégedettségére szolgalo tevékenységet lathassanak el.

A szocialis munkasok és az onkéntesek is a multiprofesszionalis team tagjai, a tevékenységiik
jellemzdinek, a haldlhoz vald viszonyulasuk mélyebb megismerése, szerepeik, hataraik
tisztazdsa fokozza munkdjuk hatékonysagat. Mindezen tényezOk a teljes hospice team
miikddésére is pozitiv hatast gyakorolnak.

Tovabbi kutatasi teriiletként jelolhetd meg a hospice teameken beliil zajlé interakcidk
elemzése, amely segitheti a csoporton beliili szerepek tisztazasat, a hierarchikus és/vagy a
partneri kapcsolatok feltarasat, ezaltal tdmogatva a mindségi ellatds fejlesztését, valamint
segitve a szocialis munkasok ¢és az Onkéntesek feladatainak ujragondolésat, tagabb

perspektivaba helyezését.
Tudomanyos eredmények és javaslatok

Az aladbbiakban Osszefoglalva ismertetem az értekezés 1ényeges tudoméanyos eredményeit a
kutatdsom alapjém.73 Tovabba torekszem a sajat kutatdsi eredményeim alapjén javaslatokat
tenni egy egészségesebb tarsadalmi halalkép kialakitasa érdekében, és a hospice team

szocialis munkésainak és onkénteseinek a tevékenységére vonatkozoan.

1. A vizsgdlatban résztvevo segitok halalhoz valo viszonyat jelentos mértékben befolydsoltak
a gyvermekkori tapasztalataik valamint a csaladi szocializacio folyamatai.

A kapott eredmények fényében a halallal kapcsolatos tarsadalmi tabuk hossza tavia lebontasa

érdekében mar gyermekkorban sziikséges elkezdeni a szemléletformalast. A nyilt

kommunikécio és a gyerekek érzékenyitése a téma irant alapvetd fontossagu.

Erre egy jol miikodd példa a ,Méltosdg mezeje” elnevezésli szemléletformald program,

amelynek egyik célkitlizése a gyerekek tudatos nevelése a pedagogusok és a Magyar Hospice

Alapitvany munkatarsainak az egylittmiikodésével. A tanév egészében kiilonbozd

programokat, beszélgetéseket szerveznek a gyermekek szamara az élet végességéhez, a

betegségekhez, veszteségekhez, az emberi méltosdghoz, a szolidaritashoz, a segitéshez

kapcsolodo témakorokben. ™

3 Kurziv betiitipussal jelezve (szerzéi megjegyzés)
" Ld. még www.hospicehaz.hu
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2. A halalhoz valo viszonyulasra, tovabba a segitoi tevékenység-teriilet kivalasztasara donto
mértékben az egyén sajat élményei és tapasztalatai gyakoroltak hatdst.

A hatékony segités szempontjabol meghatarozo jelentéségli a megfeleld onismeret és a sajat

veszteségélmények ¢€s traumatikus élmények sikeres feldolgozasa. A segitéi palyara 1épok

korében sziikséges lenne a képzési programok részévé tenni a halalhoz, a gyaszhoz, a

veszteséghez kapcsolodd témakordket, és nagyobb hangsulyt fektetni az Onismeretre és a

segitéi motivaciok azonositasara a kurrikulum soran.

3. A professziondlis segitok tamogatasa valamint folyamatos képzése, tovabbképzése —
melynek mindkét, az egészségiigyi és a szocidlis teriiletet sziikséges érintenie —
elengedhetetlen a hatékony munkavégzés, a hosszu tavu elkotelezodés és egyuttal a kiegés
felismerése valamint annak megelozése szempontjabol.

Minden hospice szervezet szdmara sziikséges volna a team egészét érintd konkrét szakmai

protokollok kidolgozdsa a munkatarsak mentéalhigiénéjére vonatkozoan. Az egyéni ¢s

csoportos szuperviziok, a Balint-csoportok €s a rendszeres esetmegbeszélések hatékony
szakmai tdmogatasi formaknak tekinthetdek. A segitdk segitése alapvetd feltétele annak, hogy

a hospice team munkatarsai mentalisan és lelkileg is egészségesen tudjadk a munkéjukat

végezni.

Az életvégi ellatas teriiletén dolgozok szamara a hospice alaptanfolyam elvégzése alapvetd, a

képzés sordn az életvégi ellatds kommunikacios technikainak oktatdsa kulcsfontossadgu az

eredményes segités érdekében. Ezen tul a folyamatos szakmai tovdbbképzések rendszeres
megvalodsitasa is elengedhetetlen. A segitdk egymas kozotti tapasztalatcseréje €s a kiilfoldi ,,j0

gyakorlatok” magyar adaptécidja is kiemelt jelentdségii.

4. A segito szakemberek legnagyobb félelme a haldllal, haldoklassal kapcsolatban érezhetd,
amelyben felismerheté a sajat életiikre vetitett fajdalomtol valo félelem, valamint a
kiszolgaltatott helyzetbol fakado aggodas.

Ez az eredmény az életvégi ellatas fejlesztését célozza, kiemelt hangstlyt helyezve az

orvosok, apolok képzésére a fajdalomcesillapitas és a tiineti kezelés teriiletén. Az dnkéntesek

¢és a szocialis munkasok szdmara is sziikséges a fajdalom-menedzselés — természetesen a nem
farmakologiai — technikainak megismerése €s a moddszerek elsajatitasa, mely csokkentheti

frusztraciojukat, aggodalmaikat.

5. A hospice teamben dolgozo szocidlis munkdsok tulterheltsége az altalam vizsgalt

intéezményekben altalanosnak tekintheto, melyet nemcsak a magas kliensszam ideéz elo,
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hanem a mas, nem a szocialis munkdsok kompetencidjaba tartozo feladatok ellatasa is. A
szakemberek tényleges feladatkore sok esetben kevésbé ismert, ezért a szakmai
kiteljesedésre ritkan nyilik lehetoség.
A szakembereknek legtobbszor a pszichoszocidlis betegvezetésre nem marad kelld idejiik,
annak ellenére, hogy jelentds igény jelentkezik az ez iranyu tevékenységiikre is.
A szocialis szféra és az egészségiigy szorosabb egylittmiikodése lenne kivanatos, a szocialis
munkasok készségei ¢s kompetencidi, valamint az ellatas sordn jelentkezd sziikségletek
megfeleld 6sszehangoltsaga mellett hatékonyabb munkavégzésre nyilna lehetdség. A miikodo
kiilfoldi gyakorlatok adaptalasa pozitiv irany elmozdulast eredményezhetne a hazai hospice

ellatas tertiletén.

6. Az onkeéntes segitok a leghatékonyabban egy jol miikodo kézosség tagjaként tudjak
tevékenységiiket hosszu tdvon végezmi, ahol szervezett keretek kozott dolgozhatnak és
folyamatos szakmai tamogatds biztositja szamukra a problemak, dilemmdak feloldasat,
valamint a sikerélmények megosztasanak lehetoséget.

Minden hospice szervezet szdmara sziikséges volna kidolgozni az dnkéntesek toborzasanak,

felkészitésének és szakmai tdAmogatdsanak rendszerét, hogy az 6nkéntes segiték hosszi tdvon

is a hospice team elhivatott, cselekvo tagjai legyenek. A hospice ellaté intézmények érdeke is,
hogy a mar régdta Onkéntes munkat végzéket minél inkabb integraljak sajat ellatasi
struktirdjukba, és ne az Uj Onkéntesek toborzdsira és betanitdsara forditsdk energidikat,

hanem az ellatds mennyiségi €s mindségi expanziojara. Ebben az esetben is célszerii a

kiilfoldi és a hazai jo gyakorlatok atvétele €s megismertetése a szakmai kozosségekkel.

Osszegzés

Az ¢letvégi ellatas teriilete kiemelt jelentdségli. A hospice-rendszer tovabbfejlesztésével
kapcsolatban Hegedlis Katalin tobbek kozott kiemeli a ,,valddi multiprofesszionalitas
megvalositasat” és a ,,tarsadalmi szemléletvaltozas elGsegitését” (Hegedis, 2013:401).

Az értekezés e két terlilethez kapcsolodo témakordket érintett. A multiprofesszionalis team
tagjai az onkéntesek €s a szocialis munkasok egyarant, ezért szerepiik tisztazasa és a segitd
tevékenységiik hatékonysaganak fokozasa a teljes team mitkodésére hatassal van.

A tarsadalmi szemléletformalast eldsegiti a haladlhoz vald viszonyuldsunk nyilt felvallalasa és
az errdl valo dszinte kommunikacid. Ebbdl a szempontbol a kutatast eredményesnek tekintem,
mert a vizsgalatba vont hiisz segitd megalkotta a sajat halalképének, munkdjanak szocidlis

konstrukciojat. Az interju a segitOk szamara alkalmat teremtett, hogy dszintén elmondhassak,
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megoszthassdk a halal, a haldoklas témdjahoz ¢és a haldoklok segitéséhez kapcsolodo
érzéseiket, gondolataikat, tapasztalataikat. Lényegesnek tartom a szakmai diskurzuson
keresztiil a mindennapi diskurzusba beemelni a halalrol vald nyilt kommunikaciot, és az
emberek szamara lehet6vé tenni sajat halalképilk megkonstrudldsat ¢s a halalhoz valo
viszonyuk 6szinte felvallalasat.

E gondolatok jegyében Pellei llona tollabol szarmazo idézettel zarom Osszegzésemet:

»Ha tobbet foglalkoznank a haléllal, és ennek kovetkeztében erdsebben megkapaszkodnank
egymas kezébe, ha jobban hinnénk a szeretet erejében, akkor talan az é¢let és a haldl is

konnyebb lenne.” (Pellei, 1995:15)
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12. Koszonetnyilvanitas

Szeretnék kdszonetet mondani a hospice ellatdsban dolgozo kollégaknak, akik segitették a
kutatasi folyamat lebonyolitasat, és azoknak, akik vallaltdk az interjikat és Oszintén
megnyiltak az ket érintd személyes kérdésekben is.

Koszonetemet szeretném kifejezni témavezetOmnek, Hoyer Marianak, aki szakmai
tanacsaival, tamogatdsaval és konstruktiv megjegyzéseivel végigkisérte és segitette a
disszertacié megsziiletésének minden fazisat.

Halasan koszonOm Brettner Zsuzsanna kollégandmnek ¢és baratndmnek, akitdl szakmailag és
lelkileg egyarant nagyon sok tdmogatast kaptam az értekezés megirasa soran.

Ko6szonom Csiirke Jozsef és Mandi Nikoletta barataimnak, kollégaimnak a sok tartalmas
beszélgetésért, amelyek segitettek a téma kivalasztasadban és a kutatasi terv megalkotasaban.
Koszonetemet fejezem ki Kelemen Gabornak, akitdl korai egyetemi éveim oOta sokat tanultam,
¢s akinek a kritikai szemlélete, tandcsai mindig gondolkodéasra és tovabbi munkara
Osztonoztek.

Koszonom B. Erdés Marta egykori tanaromnak és kollégdmnak a tartalomelemzés
modszerének megismertetését és az elemzéshez nyujtott hasznos modszertani tanacsait.
Koszonom Barath Arpad tanar urnak és Potd Zsuzsannanak az SPSS statisztikai program
hasznalatahoz nyujtott segitségiikeért.

Ko6szonom Kerekes Zsuzsannanak a kozos gondolkodast, tovabba, hogy ,bevezetett” a
hospice-ba.

Koszonettel tartozom minden kollégamnak, akik koziil sokan mar az egyetemi éveim alatt
egyengették az utamat. Szemléletmoddjuk és szakmai orientacidjuk hatéssal volt az értekezés
megirasara.

Koszonom barataimnak, akiknek tdmogatasa, biztatdsa és odafigyelése hatalmas erét jelentett
a disszertacidé megirasanak minden fazisaban.

Végil koszondm csalddomnak, hogy segitettek és tdmogattak minden koriilmények kozott,

nélkiiliik ez az értekezés nem sziilethetett volna meg.
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13. MELLEKLETEK

1. szama melléklet: Szocialis munka a hospice-ban c. kérdéiv’
1. Dolgozik-e az On intézményében szocialis munkas?

2. Haigen:

a.Miota? ...

b. Féallasu Részmunkaidében:........... ora

c¢. Szocialis munkas neme: Férfi N6

d. Eletkora:

Munkahely jellege:

a. Korhazi hospice osztaly
b. Otthoni hospice ellatd
c. Egyéb:

Milyen feladatokat 14t el az Onok intézményében a szocialis munkas?

. Informécid nyujtasa betegeknek

. Informacid nyujtasa hozzatartozoknak

o Kapcsolattartds mas intézményekkel

. Szocilis otthoni elhelyezés

o Tamogatasok intézése

. Kérelmek benyujtasaban valo segédkezés

o Gondozasba vétel

. Nyugdij tigyintézés

o Hivatalos okmanyokkal kapcsolatos tigyintézés

> Az elektronikus kérdSiv mas formatumban volt elérhetd, megtekinthet:
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=14j3bM_2fRXiovUkKNgTInM7g_3d_3d
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. Jogtanacsadas igényének felmérése és megszervezése

o Temetéssel kapcsolatos ligyintézés
o Palyazatfigyelés

o Palyézatiras

. Gyasztanacsadas

. Pszichoszocialis betegvezetés

o Csaladkonzultacio

o Egyéni esetkezelés

o Programok szervezése az intézményen beliil
o Intézményi menedzsment

. Onkéntesek munkajanak szervezése
o Kutatasokban valo részvétel

. Képzések szervezése

Kérem, sorolja fel, ha ezeken kiviil még mas feladatkoroket is ellat az Ondk intézményében a

szocialis munkas:

Szocialis munkés elérhetdsége:
Tel.:

Email cim:

3. Ha nem, dolgozik az intézményében szocialis munkas, mi ennek az oka:

a. forrashiany

b. nincs sziikség ilyen szakemberre

Sziikségesnek tartja e- a szocialis munkas tevékenységét intézményében?

Ha nem, miért nem?

Ha igen, akkor 6n szerint, miért lenne sziikség a szocidlis munkas tevékenységére, milyen

feladatkoroket tudna atvallalni az alabbiak kozil?

° Informacid nyujtasa betegeknek
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. Informécid nyujtasa hozzatartozoknak

o Kapcsolattartds mas intézményekkel

. Szocialis otthoni elhelyezés

o Tamogatasok intézése

. Kérelmek benyujtasaban valo segédkezés

o Gondozasba vétel

. Nyugdij tigyintézés

o Hivatalos okmanyokkal kapcsolatos tigyintézés
o Jogtanacsadas igényének felmérése €s megszervezése
o Temetéssel kapcsolatos tigyintézés

. Palyazatfigyelés

o Pélyazatiras

o Gyasztanacsadas

o Pszichoszocialis betegvezetés

o Csaladdkonzultacio

o Egyéni esetkezelés

o Programok szervezése az intézményen beliil

o Intézményi menedzsment

o Onkéntesek munkdjanak szervezése

o Kutatasokban val6 részvétel

o Képzeések szervezése

Mit gondol, ezeken a teriileteken kiviil van-e még olyan, ahol igénybe venné a szocialis

munkas tevékenységét? Kérem, sorolja fel:

Ko6szonjiik a segitsegét!
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2. szamu melléklet: Szégyakorisag lista

> Az ,,0sszes onkéntes” szarmaztatott szovegbol automatikusan generalt szogyakorisag-
lista 0,05%0-0s gyakorisagig

Sorted Word Count on PD "P 1: Osszes Onkéntes.txt"

Token Count: 40337 Type Count: 7680 Type/Token Ratio: 0,19
Lines: 3950

Sort Criterion: Word Frequency

Stop List: stoplist.txt

Words Count % Words Count %
A 2224 5,51 ES 1658 4,11
HOGY 1641 4,06 AZ 1188 2,94
NEM 948 2,35 VOLT 734 1,81
IS 639 1,58 AKKOR 604 1,49
EN 506 1,25 EGY 475 1,17
DE 445 1,10 MEG 394 0,97
EZ 385 0,95 NAGYON 357 0,88
MERT 353 0,87 AZT 345 0,85
VAN 321 0,79 HAT 308 0,76
VAGY 253 0,62 UGy 251 0,62
HA 242 0,59 o) 236 0,58
MOST 219 0,54 OLYAN 217 0,53
AMIKOR 214 0,53 MAR 203 0,50
ILYEN 186 0,46 OTT 174 0,43
EZT 168 0,41 J0 167 0,41
fcy 159 0,39 TEHAT 159 0,39
IGEN 157 0,38 EL 155 0,38
ITT 155 0,38 TUDOM 151 0,37
MEG 135 0,33 NEKEM 129 0,31
VOLTAM 129 0,31 MI 122 0,30
CSAK 121 0,29 MINDIG 114 0,28
KELL 111 0,27 EMBER 105 0,26
MILYEN 105 0,26 AZERT 103 0,25
VAGYOK 101 0,25 GONDOLOM 88 0,21
SOK 84 0,20 AKI 80 0,19
SZOVAL 78 0,19 VOLTAK 78 0,19
AMI 77 0,19 LEHET 73 0,18
NEKI 73 0,18 KI 71 0,17
MIT 71 0,17 UGYE 71 0,17
BIZTOS 69 0,17 MONDTA 69 0,17
VOLNA 68 0,16 AMIT 65 0,16
EVES 64 0,15 MINT 64 0,15
MINDEN 63 0,15 TUDTAM 62 0,15
TENYLEG 60 0,14 MONDOM 59 0,14
NAGY 59 0,14 BETEG 57 0,14
VELE 57 0,14 AZTAN 56 0,13
MONDTAM 56 0,13 NEHEZ 55 0,13
SEM 55 0,13 DOLOG 54 0,13
RA 53 0,13 UTANA 53 0,13
UGYHOGY 53 0,13 VALAMI 53 0,13
SE 52 0,12

MAS 50 0,12 MEGHALT 50 0,12
INKABB 49 0,12 KET 49 0,12
MIKOR 49 0,12 TALAN 47 0,11
ANNYIRA 46 0,11 MASIK 46 0,11
VANNAK 46 0,11 LATTAM 45 0,11
NE 45 0,11 NINCS 45 0,11
EZEK 44 0,10 SOKAT 44 0,10
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ONKENTES
ANNAK
UTAN
HANEM
MIERT
SZERINTEM
AHOGY
HALAL
TUDOK
DOLGOK
LESZ

OK

ELSO
HOGYAN
VALAKI
LETT
AKAR
KICSIT
VOLTUNK
FONTOS
AKIK
ELET

NA
ROSSZ
CSALADI
TUD
VALAHOL
ERZEM
LENNI
VAGYUNK
EGYEDUL
HAROM
MENTEM
ERRE
EDESAPAM

GYAKORLATILAG

OKET
SORAN
EGESZ
MENT
SZEPEN
AD

JOTT
PONT
SEMMI
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EMBEREK
JOL

MATI
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FOG
MEGYEK
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TE
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0,05
0,05
0,05
0,05
0,05
0,05
0,05
0,05
0,05
0,05
0,05

SZEP
LENNE
ERDEKES
KELLETT
ARRA

BE
ELOSZOR
PELDAUL
CSALAD
ELEG
MINDENT
VALAHOGY
HALT
LELKI
LEGYEN
MAJD

FEL

NAP
EGYSZER
VALAMILYEN
ENGEM
HOZZA

oT

BENNEM
FERJEM
TUDJA
EDESANYAM
KIS
SZULEIM
ANYUKAM
EGYUTT

LE

OTTHON
ESETLEG
EREZTEM
KAPTAM
SOKSZOR
ALTALABAN
EVE

OCSEM
TUDOD
HANY
MONDJAM
SEGITENI
TELJESEN
VEGUL
GONDOLTAM
JON

NENI
CSALADBAN
EZEN
ISTEN
MINTHA
SEGITSEGET

43
41
40
40
38
37
36
36
35
34
34
34
33
33
32
32
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30
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29
29
28
28
28
27
27
27
26
26
26
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24
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24
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23
23
23
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22
22
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21
21
21
21

0,10
0,10
0,09
0,09
0,09
0,09
0,08
0,08
0,08
0,08
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» Az ,,0sszes szocialis munkas” szarmaztatott sz6vegbhdl automatikusan generalt
szogyakorisag-lista 0,05%-0s gyakorisagig

Sorted Word Count on PD "P 2:

Token Count: 26465 Type Count:

Osszes szm.txt"
4859 Type/Token Ratio:
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Lines: 2940
Sort Criterion:

Stop List:

stoplist.txt

Word Frequency

DE
EGY
NAGYON
VAN
TEHAT
EZT

J0
ILYEN
UGY
AMIKOR
MOST
OTT
GONDOLOM
MEG

AMI
AZERT
EL
LENNE

6
MILYEN
MINDIG
UGYHOGY
UGYE
AMIT
SOK
VALAMI
TENYLEG
MIT
TUDTAM
ERRE
EMBER
MINT
AZTAN
KELLETT
ARRA
MAS
IGAZABOL
MIERT
EVES
JOBBAN
AKI
HOGYAN
SEM

OK

vALO
LESZ
VELE
DOLOG
LENNI
SAJAT
EZEK

HA
HAT
VAGY
IGEN
MERT
MAR
TUDOM
ITT

MI
OLYAN
NEKEM
VAGYOK
LEHET
KELL
NAGY

SZOCIALIS

VOLTAM
VOLTAK

SZERINTEM

CSAK

NEHEZ
BIZTOS
VOLNA
MINDEN
KI
MEGHALT
SOKAT
HANEM
NINCS
AHOGY
LEGYEN
FONTOS
VANNAK
HOSPICE
BETEG
INKABB
ROSSZ
HALAL
NEKI
DOLGOZNTI
TUDOK
ELEG
NYILVAN
BENNEM
EBBEN
PERSZE
ABBAN
ERDEKES
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ERZEM
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LELKI
EGESZ
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ELET
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MAGAM
MONDOM
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EGYSZER
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MONDANT
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MENNYIRE
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TUD
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SEGITENI
SZAKMAT
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3. szami melléklet: Neimeyer és Moore-féle Multidimenzionalis Halalfélelem Skala

A skala 42 itembdl all, nyolc faktorba rendezve. A faktorok a halallal kapcsolatos nézetek ¢és a
halalfélelem kiilonb6z0 teriileteit érintik:

1. félelem a meghalas folyamatatél (ide értve a fajdalmas ¢€s erdszakos halalt) -
1,13,22,27,31,42"

2. félelem a halottol (az emberi és allati tetemtdl valo félelem egyarant) - 2,14*77,23,26,32,39
3. félelem a megsemmisiiléstdl (ide értve a test oszlasat vagy elégetését)- 3*,15,24,33

4. jelentOs tarsak féltése (a szamunkra fontos személyek halalatol valo félelem és a
hozzétartozoink értiink vald aggodasa is beletartozik)- 4,16,17,25*,34,37

5. félelem az ismeretlentdl (félelem a 1étezés megsziinésétdl és a halal utani élettdl vagy annak
hianyatol) - 5,9*,18,30,36

nyilvanitanak, annak ellenére, hogy még ¢él) - 6,10,19,29,38

7. a test féltése a halal utan (félelem a test bomlasatol €s izolacigjatol) - 7,11,20,28*,35,40 48
8. félelem a korai halaltol (szorongas, hogy nem érjiik el kitlizott céljainkat, nem valdsithatjuk
meg vagyainkat) - 8,12,21,41 (Zana és mtsai, 2006:264).

Az egyes allitasokat oOtfoktl skalan itélhetik meg a kitoltok (1=teljesen egyetértek;
S5=egyaltalan nem értek egyet), amely forditva mér, tehat minél alacsonyabb pontot ér el

valaki, anndl magasabb a halélfélelme.

Kérem, jelolje meg, hogy milyen mértékben ért egyet az alabbi
allitasokkal.

Félek a lassu halaltol.

Rettegek a ravatalozotol.

Szivesen felajanlandm a holttestemet tudomanyos célra.

Félek a csaladtagjaim haldoklasatol.

Félek, hogy nincs tllvilag.

Valészinli, hogy sokakat halottd nyilvanitanak, bar még élnek.

Félek, hogy a testem eltorzul, amikor meghalok.

Félek, hogy nem érem el kitizott céljaimat, miel6tt meghalok.

oo o1 (o o |a1 o ot ot | Teljes mértékben

PP PP = e e e e | Bgydltalan nem

OO |IN|O |01 W |IN|F-
NININININ NN NN
WWWWW W W W w
ARSI S

Félek, hogy taldlkozom a Teremtémmel.

® Az adott kérdéskorhdz a skdla ezen szama kérdései tartoznak.
" A csillaggal jelslt tételeket forditottan pontozzék.
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10

Félek, hogy ¢élve temetnek el.

11

Rettegek a gondolattol, hogy holttestemet egyszer bebalzsamozzak.

12

Félek, nem fogok olyan sokaig €lni, hogy ¢lvezhessem nyugdijas
éveimet.

13

Félek, hogy tlizben halok meg.

14

Nem zavarna, ha meg kellene érintenem egy holttestet.

15

Nem akarom, hogy orvostanhallgatok tanulmanyozzdk a testemet,
miutan meghalok.

16

Ha szeretteim koziil valaki hirtelen halna meg, nagyon sokaig
szenvednék.

w

ol

17

Ha holnap meghalnék, a csalddom hosszua ideig nem tudna
megnyugodni.

18

Félek, hogy a halal 1étezésiink végét jelenti.

19

Minden esetben boncolast kellene végezni, hogy megbizonyosodjanak
a halal bealltarol.

20

Félelemmel t6lt el a gondolat, hogy egyszer holtan taldlnak.

N DN (NN

W W (wWwlw

N I - I SN N

ol o1 ool

21

Félek, nem lesz elég iddm, hogy mindazt megtapasztaljam, amit
szeretnék.

22

Félek, hogy nagyon sok fajdalmat fogok érezni a haldoklas soran.

23

Holttestet taldlni sz6rny(i élmény lehet.

24

Nem szivesen foglalkozom a hamvasztas gondolataval.
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25

Egyszer mindenkinek meg kell halnia, ezért nem dulna {6l barataim
haléla.

26

Félnék, ha ¢jjel, egyediil, temetében kellene sétalnom.

27

Félek attol, hogy rakban fogok meghalni.

28

Nem szdmit, hogy koporsdban vagy kriptdban temetnek el.

29

Iszonyattal tolt el, ha arra gondolok, hogy eszméletemnél vagyok,
mikdzben a halottashazban fekszem.

N

30

Félek, hogy nincs Isten.

31

Félek a fulladastdl (és a vizbefulastol).

32

Zavarna, ha egy allattetemet kellene eltdvolitanom az utrdl.

33

A szememet nem ajanlandm fel szervatiiltetésre haldlom utan.

34

Olykor felzaklat, ha egy ismer6sém meghal.

35

Rémiilettel tolt el a gondolat, hogy haldlom utan be leszek zarva egy
koporsoba.

N
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36

Senki sem tudja megmondani biztosan, hogy mi fog torténni a halal
utan.

37

Ha meghalnék, a barataim sokdig zaklatottak lennének.

38

Remélem, tobb orvos is megvizsgal majd, mielOtt holtta nyilvanitanak.

39

Félek mindentol, ami halott.

40

Elrémit a gondolat, hogy haldlom utén a testem felbomlik.

41

Félek, hogy sosem lathatom a gyermekeimet felndni.

42

Félek az er0szakos halaltol.

A
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4. szamu melléklet: NMMH Skala eredményei

Eredményeim ismertetésénél a konnyebb atlathatosag érdekében a skalat normal rendszer
szerint hasznalom, tehat a magasabb pont jelenti a magasabb halalfélelmet’®. A kapott
adatokat az SPSS 12.0 for Windows statisztikai programcsomag segitségével dolgoztam fel, a
faktorok egyszerli szummazassal jottek Iétre a komponensekbdl, az egyiittallas jol
azonosithatdan kirajzolddik az eredményekbdl.

A célpopuléciodt két csoportra osztottam: szocialis munkasok (N=10, atlagéletkor 39,6 év) és
onkéntesek (N=20, atlagéletkor 56,2 év). A nemek szerinti eloszlast tekintve a vizsgalatban
19 nd és 1 férfi vett részt.

A vizsgalt csoportoknal - Zana Agnes és munkatarsai (2006, 2008a) kutatasi eredményeivel
Osszhangban - a harom legerdsebb félelmet keltd faktor a ,,Jelentds tarsak féltéese” (4.), a
., Félelem a meghalas folyamatatol” (1.) és a ,, Félelem a halottol” (2.).

A, Jelentos tarsak féltése” (4.) faktor magas értéke Osszefliggésbe hozhatd a Dorner (1996)
altal ismertetett gondolatmenettel, miszerint a szeretteink haldlatol vald félelem valojaban a
sajat halalunktol valo félelem kivetitése. A ,, Félelem a meghalds folyamatatol” (1.) faktor
magas értékei mogott Zana Agnes és munkatarsai (2008a) a média térhoditasat és befolyasat
hangstlyozzak, amely az erdszakos, szenvedéssel teli haldlt mutatja természetesként a nézdk
szamara.

Az 1. szamu tablazatban Gsszevetettem az Onkéntesek és a szocidlis munkasok halalhoz valo
viszonyat a nyolc faktor alapjan.

A szocialis munkasok értékei 6 faktor (1., 2., 3., 4., 5.,8.) esetében magasabbak voltak, mint
az Onkénteseké, amely nagyobb félelemre utal. Az Onkéntesek egyediil a ,, Félelem a haldl
értékeihez viszonyitva. A ,, Test féltése a haldl utan” (7.) faktor esetében nem volt jelentds

eltérés a két csoport kozott.

78 Zana és munkatarsai (2006) elemzéséhez hasonléan.



1. szamu tablazat: Onkéntesek és szocialis munkasok halilhoz valé viszonya a 8

faktor alapjan
Group Statistics
Végzettség Std. Std. Error
N Mean Deviation Mean
1. Félelem a meghalés Onkéntesek 10 17,70 6,634 2,098
folyamatatél Szocialis 10| 1940 3,204 1,013
munkasok
2. Félelem a halottol  Onkéntesek 10 14,00 5,121 1,619
Szocialis 10 17,00 1,826 577
munkasok
3. Félelem a Onkéntesek 10 9,70 3,653 1,155
megsemmistilestol g, qcialis 10| 12,00 3,712 1,174
munkasok
4. Jelentds tarsak Onkéntesek 10 19,60 5,296 1,675
feltése Szocidlis 10 21,70 4,322 1,367
munkasok
5. Félelem az Onkéntesek 10 9,60 4,351 1,376
ismeretlentdl Szocialis 10| 11,20 3,155 998
munkasok
6. Félelem a halal Onkéntesek 10 11,60 6,077 1,922
tudatos atélésetdl  gzqcialis 10| 10,30 2,946 932
munkasok
7. Test féltése a halal Onkéntesek 10 10,80 5,245 1,659
utan Szocidlis 10| 10,50 3,408 1,078
munkésok
8. Félelem a korai Onkéntesek 10 8,80 3,425 1,083
halltdl Szocidlis 100 970 2,111 667
munkasok

Forras: vizsgalat adatai



A t-probak alapjan megallapithatd, hogy az egyes faktorok atlagait tekintve nincs szignifikans eltérés a két csoport kozott (1d. 2. szamu tablazat). A

kapott eredmény egyik valosziniisithetd oka a vizsgalt személyek alacsony szdma.

2. szamu tablazat: T-probak eredményei

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval
of the Difference

féltése

assumed

Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference | Difference Lower Upper
Félelem a meghalas Equal variances 3,841 ,066| -,730 18 475 -1,700 2,330 -6,595 3,195
folyamatatol assumed
Equal variances not -, 730 12,982 479 -1,700 2,330 -6,734 3,334
assumed
Félelem a halottol ~ Equal variances 7,703 012 -1,745 18 ,098 -3,000 1,719 -6,612 ,612
assumed
Equal variances not -1,745| 11,252 ,108 -3,000 1,719 -6,774 174
assumed
Félelem a Equal variances ,031 ,861| -1,397 18 ,180 -2,300 1,647 -5,760 1,160
megsemmisiiléstol  assumed
Equal variances not -1,397| 17,995 ,180 -2,300 1,647 -5,760 1,160
assumed
Jelent6s tarsak Equal variances ,363 555  -,972 18 ,344 -2,100 2,162 -6,641 2,441




assumed

Equal variances not -,972| 17,305 ,345 -2,100 2,162 -6,654 2,454
assumed
Félelem az Equal variances ,041 841 -941 18 ,359 -1,600 1,700 -5,171 1,971
ismeretlentol assumed
Equal variances not -,941| 16,415 ,360 -1,600 1,700 -5,196 1,996
assumed
Félelem a halal Equal variances 7,498 ,014 ,609 18 ,550 1,300 2,136 -3,187 5,787
tudatos atélésétol assumed
Equal variances not ,609| 13,008 ,953 1,300 2,136 -3,314 5,914
assumed
Test féltése a halal ~ Equal variances 2,620 ,123 ,152 18 ,881 ,300 1,978 -3,855 4,455
utan assumed
Equal variances not ,152( 15,448 ,881 ,300 1,978 -3,905 4,505
assumed
Félelem a korali Equal variances 1,482 239 -,707 18 ,488 -,900 1,272 -3,573 1,773
halaltol assumed
Equal variances not -,707| 14,974 ,490 -,900 1,272 -3,612 1,812

Forras: vizsgalat adatai




A faktorok kozott a korrelacidanalizis modszerével tobb szignifikans eredmény is
értelmezhetd (1d. 3. szamu tablazat).

Minden ésszerli szignifikancia szinten 1étez6 kapcsolat lathatd a ,, Félelem az ismeretlentol”
(5.) és a ,, Test féltese a halal utan” (7.) (p=0,001); tovabba a ,, Félelem a halal tudatos
atélesetol” (6.) és a ,, Test féltése a halal utan” (7.) faktorok kozott (p=0,002). Ezek a
kapcsolatok kozepes szorossaguak és pozitiv iranytak (rs7=0,683, r5;=0,642).

A, Félelem a megsemmisiiléstol” (3.) és a ,,Jelentos tarsak féltése” (4.) faktorok kozott 5%-
os szignifikancia szinten van kozepes szorossagu, pozitiv irdnyu kapcsolat (p=0,028;
r=0,491).

Szintén 5%-os szignifikancia szinten figyelhetd meg kdzepes szorossagu, pozitiv iranya
kapcsolat a ,, Félelem a halottol” (2.) és a ,, Félelem az ismeretlentél” (5.) faktorok kozott
(p=0,043; r=0,457).

Kevésbé szoros, de 10%-o0s szignifikancia szinten értelmezhetd, pozitiv iranyd, koézepes
kapcsolat fedezhet6 fel az alabbi faktorok kozott:

., Félelem a halottol” (2.) és ,, Félelem a megsemmisiiléstél” (3.) (p=0,066; r=0,419)

o | Félelem a meghalas folyamatatol” (1.) és ,,Jelentds tarsak féltése” (4.) (p=0,075;
r=0,407)

o |, Félelem a meghalas folyamatatol” (1.) és ,, Félelem az ismeretlentsl” (5.) (p=0,094;
r=0,385)

o Félelem a meghalds folyamatatol” (1.) és ,, Félelem a haldl tudatos atélésétol” (6.)
(p=0,098; r=0,380)

o |, Félelem a halottol” (2.) és ,, Test féltése a halal utan” (7.) (p=0,096; r=0,382)

Félelem a halottol” (2.) és ,, Félelem a korai halaltol” (8.) (p=0,066; r=0,419)

Az eredményekbdl jol lathatd, hogy a ,, Félelem a meghalas folyamatatol” (1.), illetve a ,, Test
féltéese a halal utan” (7.) faktorok mutatjdk a legtobb Osszefiiggést a tobbi faktorral valo
kapcsolataikban. Ez megegyezik Kolosai és Bognar (2000-2001) kutatasi eredményeivel,
megallapitasuk szerint a hospice-ban dolgozo segitdk félnek attol, hogy mi lesz a testiikkel a
haldluk utan. A szerzOpéros ezt azzal magyardzta, hogy aki szembe mer nézni a sajat
halalaval, az annak minden részletét komolyan atgondolja, igy az ezzel kapcsolatos félelmek,
szorongasok is eldtérbe keriilnek, mig akik erre nincsenek készen, esetiikben a halalfélelem
meggatolja az ezzel valo foglalkozast.

Tovéabbi jelentés eredmény, hogy az ¢életkor semmilyen vizsgalt faktorral nem all
kapcsolatban, azaz az életkor a korrelacidanalizis eredményei alapjan a vizsgélt minta

esetében nem hatdrozza meg a halalfélelem egyik komponensét sem.



3. szamu tablazat: Korrelaciéanalizis

Correlations

Félelem a Félelem
Félelem a megsem | Jelentds az Félelema| Test |Félelem a
meghalas | Félelem a | misiiléstd | tarsak | ismeretle [ halal féltése a korai
Kor tol halottol I féltése ntol atélésétdl | halalutan | halaltol

Kor Pearson 1 ,015 -,250 ,034 -,235 -,076 ,012 -,105 -,245
Correlation

Sig. (2-tailed) ,951 287 ,888 ,319 ,749 ,961 ,660 299

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20

1. Félelem a Pearson ,015 1 257 ,053 407 ,385 ,380 4707 077
meghalas Correlation

folyamatatol  Sig. (2-tailed) | ,951 275 823 ,075 ,094 ,098 ,037 , 746

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20

2. Félelem a Pearson -,250 ,257 1 419 ,284 457" ,223 ,382 419
halottol Correlation

Sig. (2-tailed) | ,287 275 ,066 224 ,043 ,345 ,096 ,066

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20




3. Félelem a Pearson ,034 ,053 419 1 4917 ,255 ,166 ,201 ,078
megsemmisiilé Correlation

stol Sig. (2-tailed) | ,888 ,823 ,066 ,028 278 ,485 ,396 , 743

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20

4, JelentOs tarsak Pearson -,235 ,407 ,284 4917 1 -,012 ,329 217 446"
féltése Correlation

Sig. (2-tailed) | ,319 075 224 028 960 157 236 049

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20

5.Félelemaz  Pearson -,076 385 457" 255 -,012 1 179 683" 193
ismeretlentél ~ Correlation

Sig. (2-tailed) | ,749 ,094 ,043 278 ,960 ,451 ,001 415

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20

6. Félelem a Pearson ,012 ,380 223 ,166 ,329 ,179 1 6427 ,261
halal tudatos  Correlation

atélésétol Sig. (2-tailed) | ,961 ,098 ,345 ,485 157 451 ,002 ,267

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20

7. Test féltésea  Pearson -,105 4707 382 201 277 6837 6427 1 456"
halal utan Correlation

Sig. (2-tailed) | ,660 ,037 ,096 ,396 ,236 ,001 ,002 ,043

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20




8. Félelem a Pearson -,245 077 419 ,078 446 ,193 261 456 1
korai halaltol ~ Correlation
Sig. (2-tailed) | ,299 746 ,066 743 ,049 415 267 ,043
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

10%-o0s szignifikancia szinten

5%-0s szignifikancia szinten

minden ésszert szignifikancia szinten

Forrés: vizsgalat adatai




