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1. A kutatasi probléma

A magyar felséfoku turizmusképzéseket az azokat befolydsold globalizacids valtozasok uj
kihivasok elé¢ allitottak. Az Eurdpai Unid altal deklaralt globalis kérdéskordk, ugymint a
gazdasagi, kulturdlis és technologia kérdéskorok, a magyar felsdoktatasra is hatassal vannak a
valtozasok tekintetében. A képzési eljarasok folyamatos fejlesztése kemény feladatokat allit a
szakemberek elé az idegenforgalmi szektor versenyképességének javitasa érdekében.

»A globalizaci6 eredményeként a turizmusipar az elmult 10-15 évben jelentds
valtozason ment keresztiil. A forgalomnovekedés oriasi. Elegendd csak megemliteni, hogy
2002-ben a nemzetkozi érkezések szama elérte a 702,6 milliot. Ez a szam az el6z0 évhez
képest 2,7 szazalékos novekedést jelent. A WTO szerint a 2020-ig korabban eldre jelzett
optimista fejlédési litem tarthatd lesz, és az érkezés el fogja érni az 1,56 milliardot. A
vildgpiac minden tekintetben realitassa valt. A verseny tovabb élezédik. Uj piacok, 1j
kinalattal jelentkeztek. Az informacios technoldgia hallatlan fejlédésével j kommunikécids
csatorndk, értékesitési formak keletkeztek, amelyek megvaltoztatjak a turizmus rendszerében
mikodok tevékenységét.” (Laszld 2003:67) Olvashatd a fenti idézet Laszld Jozsef (BGF
cimzetes docens) eldadasaban. Ezen tevékenységek kozott nagy hangsullyal szerepel a
felsOszintl turisztikai szakemberek képzése, mely mind a mai napig hatalmas feleldsséget 16 a
turisztikai oktatasi teriilet képviseldi szadmara.

Ezen kiviil a jelenkori informécios tarsadalom tanulasi kornyezeteinek megvaltozasa,
¢s ehhez kapcsoloddan az elektronikus tanulasi kdrnyezet mindennapiva valt. A halozat alapt
tanulasi formak jelent0sége megndtt, amely hatassal van a tanitasi és tanulési folyamatokra, 0j
oktatasfejlesztési problémakat generdlva a modern tarsadalomban. Az online tanulasi
kornyezet, mint gytijtéfogalom jelent meg az oktatasi szféraban, amelyben ,,biztosan helyet
kap tobbek kozott a webergondmia, a tanulasmaodszertan, a kiilonb6z6 paradigmak, vagy akar
a technoldgiai eszk6zok is” (Papp-Danka 2012:1).

Fogalmi meghatirozast tekintve az online tanuldsi kornyezet ,,0lyan tanulasi
kornyezeteket jelent, ahol a tanitas és tanulas feltételrendszerének kialakitasanal meghatarozo
szerepe van az elektronikus informacio- és kommunikaciotechnikai eszkdzoknek™ (Komenczi
2009:114).

Ezekbdl kiindulva, dolgozatom targyaul szolgalnak a hazai felséfoku turisztikai,
idegenforgalmi képzési teriilet kérdéskorei, és azokon beliil a hozzajuk tartozo informatikai

aspektusok. A hazai felséfoku turizmusképzésben szerepld informatikai alkalmazéasoktol



kezdve, a szereplék informatikai képzettségén tal, egészen az elektronikus tavoktatasi

modszerek alkalmazhatosagaig vizsgalom az emlitett képzés koriilményeit.

2. A témavalasztas indoklasa és a kutatas targya

Témavalasztdsomat alapvetden a hazai felsGoktatas, s ezen belill is a felséfokt turisztikai
képzés rendszere iranti érdeklédésem és elhivatottsagom indokoljak. Noha nem a turizmus
tudomanyteriileten kezdtem tanulmanyaimat, de tobb éve dolgozom ezen oktatasi szféraban,
¢s tobb mint egy évtizede tanulmanyaim, munkdm és csaladom révén otthonom ez a teriilet.
Megjelent publikacidim, eddigi tananyagfejlesztési, képzésfejlesztési és oktatasi munkaim is e
neveléstudomanyi teriilethez kotddnek. A felséfoku turisztikai képzésekkel kapcsolatos
kérdéskor szakmailag is indokoltta teszi, hogy a témaban kutassak, hiszen munkam soran napi
szinten vagyok kapcsolatban a felséfoku turizmusképzéssel.

Hazankban 2006-ban vezették be a tobbciklusu képzési rendszer elsd ciklusaként a
turizmus-vendéglatas alapképzési szakot. Az alapfokozat birtokaban — a turizmus-vendéglatas
alapképzési szak kompetenciai szerint — a végzettek alkalmasak lesznek az egyes turisztikai
szakteriileten jelentkezd feladatok és munkakorok ellatdsara, a turisztikai vallalkozasoknal
vezetdi feladatok elvégzésére, tobbnyelvii, és kiilonbozd funkcidji kommunikéciora,
nemzetkozi turizmussal kapcsolatos feladatok ellatasara, valamint az informatikai ismeretek
alkalmazasara is.

Igaz, hogy a tobbciklusi képzési szerkezet ,a megndvekedett hallgatdi 1étszam
oktatdsanak kihivasaihoz igazoddan szélesebb alapozast, tehat kevésbé specializalt.
Alkalmazkodik a munkaerdpiac valtozo igényeihez, s az egész életen at tartd tanuldshoz
igazodoan altaldnos ismeretek, készségek, képességek és a szakmai kompetencidk, valamint a
munkaba allashoz sziikséges szakmai gyakorlat megszerzése is biztosithatdo e rendszerben”
(Bakos és mtsai 2006:9), mégis sok kérdésre kell még lehetséges valaszokat keresni a jovovel
kapcsolatban.

llyen kérdés egyrészt az, hogy ez a képzési modell miként tud igazodni a folyton
valtoz6, modern, tuddsalapu tarsadalom kihivasaihoz. Tovabbi kérdés az is, vajon miféle
informatikai tudassal kell rendelkezniiik a felséoktatasbol — esetiinkben a turizmusképzésbol
— kikeriild szakembereknek. Ezzel kapcsolatosan felmeriil az a kérdés, hogy melyek azok az
informatikai tudast jelentd 0sszetevok, amelyek sziikségesek egy turizmushallgatd, egy leendd
turisztikai  szakember  szdmdra. A turizmusban  elengedhetetleniil  sziikséges

problémamegoldasi feladatok, a prezentacios, informacidszerzési €s szervezési technikak, az



elektronikus tanuléi kornyezet és a kiilonbozd IT megoldasok alkalmazoi szintli ismerete
egyarant ide sorolhatok. Az informdacids tarsadalom internetes eszkozrendszerének hasznalata
egyre jelentdsebb poziciot képvisel a felsdoktatasban, és ez alol nem lehet kivétel a turisztikai
képzési teriilet sem. Az elektronikus tanuldsi kdrnyezet mara mar nem szamit kuriozumnak,
st szinte elengedhetetlen a versenyképes oktatdsi rendszer milkddéséhez. A frontalis
oktatasszervezéshez kotédd modszereket (mint eldadas, magyardzat, megbesz¢€lés) iddszertl,
hogy felvaltsak az egyéni €s kiscsoportos tanuléast 6sztonzd, a didkok ,,autondém tudéasszerzo
folyamatait” (Csap6 és Karpati 2002:308) tamogatdé modszerek és technikak.

Egyuttal felvetddnek azok a kérdések is, vajon a vonatkozo6 informatikai tudast milyen
képzési struktura és kornyezet tdmogatja, vajon a modern technikak, az internetes
alkalmazasok ismerete ¢€s fejlesztése mennyiben része a turizmusképzésben oktatok

Ezek a kérdések/problémak alapozzak ¢€s orientdljak disszertdciom targyvalasztasat,

vizsgalataimat ezekre a tertiletekre terjesztem Ki.

3. A kutatas célja

A disszertacio célja, hogy Magyarorszag felsdfoku turisztikai képzési rendszerére vonatkozo
elemzésekkel sikeriiljon kapcsolatokat taldlni annak szegmensei kozott, és egy Osszefoglalo
képet adni a fels6fokli turizmusoktatasrol, kiilonds figyelmet szentelve az informatikai
kontextusnak.

Cél, hogy a meglévd képzési adottsagok vizsgalata, és Osszegyljtott forrasadatok
elemzései alapjan felderitsem a magyar felséfoka turizmusoktatast, annak sajatos rendszerét
¢és kialakulasat, valamint a fejlesztési gatakat. Vizsgalataim elsésorban informatikai
vonatkozastak, melyek soran szeretném felmérni, hogyan alakulnak az informatikai képzések
a turisztikai fels6oktatasi kornyezetben. A vizsgalatok Magyarorszagon torténnek.

Megkisérlem a turizmusinformatikai kompetencia-rendszer kialakitasat, melynek
segitségével megmutatom, hogy melyek azok az informatikai ismeretek, amelyek
elengedhetetlentil sziikségesek ahhoz, hogy a turisztikai munka ellatasdhoz sziikséges
informatikai kompetenciakat kifejlessziik és megerdsitsiik azért, hogy kivalo turisztikai
szakembereket bocsassunk a munkaerdpiacra. A kompetencia rendszer specifikalasara mind
hallgat6i, mind oktatdi oldalrdl torténd vizsgalatok eredményeként keriil sor.

Munkamban kitérek konkrét informatikai alkalmazisokra is, amelyek a turizmus

szolgalataban allnak. Célom, hogy olyan lehetdségeket mutassak be a turizmusinformatika



oktatasaban, melyek metodikailag aldtdmasztva, hatékonyan segitik a felséfoku turisztikai
képzésfejlesztést.

Az informatika, mint turizmusmarketing eszkoze, szerepelhet a képzésben.
Lehetéségeket kinalok arra vonatkozoan, hogyan épiilhetnek be az e-learning rendszerek a
turizmusoktatdsba. Munkamban kifejtem az e-learning rendszerek alkalmazhatosagat, és
ehhez kapcsoldodoan hogyan, mi médon, és milyen mértékben szerepelhetnek a szinkron és

aszinkron e-learning modszerek a hazai fels6foka turizmusképzésben.

4. A Kkutatas kérdései és a hipotézisek

Altalanossagban elmondhatd, hogy a felséfoka turizmusképzés, mint vizsgalt teriilet
tarsadalmi és oktatdsi viszonyainak vizsgilatat el kell végezni, kiutat kell taladlni a jovo
oktatasi intézményei szamara. Meg kell vizsgalni a jelenlegi turizmusképzések szerepét,
jelentdségét, kiilonods tekintettel annak informatikai vonatkozasaira. Célom egy altalanos
helyzetkép felallitasa a jelenlegi felséfoku turisztikai képzésekrol (oktatott targyak, azokon
beliil alkalmazott mddszertani eszkdzok, alkalmazott oktatastechnikai eszk6zok, IKT stb.).

Cél a tudomanyosan megalapozott turizmusoktatds rendszerének bemutatasa,
értelmezési kereteinek kiszélesitése. Ennek segitségével a turizmusképzésben rejlé fejlesztési
gatakat, és alapproblémakat szeretném felmérni. Ezutdn attérek a specifikalt informatikai
terliletre oktatasi ¢és alkalmazoi szinten. Megkisérlem a turizmusinformatika fogalmi
rendszerének meghatarozasat, és az ehhez tartozd oktatdsi sziikségleteket. Valos példak
alapjan fel kell allitani a fejlodés és a fejlesztés tilalomfajat, meg kell szabni a gatak
elkertiléséhez sziikséges utat. Gondolok itt a turizmusképzésben 1évé problémak feltarasara,
kiilonos tekintettel az informatikai vonatkozast problémakra, majd megoldasi lehetdségek
megfogalmazasara.

Célul tlztem ki annak feltérképezését, hogy az informacios technologia milyen
formaban, és a fels6foku turisztikai képzések mely részeiben képviselteti magat hazankban.
Gondolok itt a turizmusinformatika sajatossagaira, az IKT eszk6zok hasznalatara a turisztikai
¢s az oktatéi munkaban és tevékenységekben. Kutatasi eredményeimhez, és az ezekkel
kapcsolatos kovetkeztetések megfogalmazasdhoz a hazai, fels6foku turizmusoktatas
kialakulasanak felkutatasa €s foldrajzi elhelyezkedésének bemutatdsa is hozzatartozik.

A kovetkezd kérdésekre keresem a valaszokat:

1. A fels6foku turizmusképzés hol helyezkedik el a felsGoktatasi rendszerben hazankban,

¢s milyen szerepet tolt be?



2. Milyen kapcsolatok jelenithet6k meg a turizmus, az oktatas, és az ezekhez tartozo
informatikai aspektusok tekintetében?

3. Vannak-e — maig mutatd — hatasai a mult szazadi idegenforgalmi képzésnek, s ha igen,
akkor melyek azok?

4, Az informatika — mint infrastruktiura a turizmusban, és mint oktatasi és modszertani
eszkdz — mennyiben van jelen a turizmusképzésben, €s mennyiben befolyasolja annak
versenyképességét?

S. A turizmusinformatika, mint fogalom relevans-e a képzési rendszerben, és helytallo-e
ehhez egy turizmusinformatikai kompetencia-rendszer kialakitasa?

Kutatasi hipotéziseim az alabbiak:

H1l. A hazai fels6foki turizmusoktatds fenntarthatd fejlddéséhez szorosan
kapcsolodik az informatikai infrastruktira fejlesztése, amely szoros kapcsolatban all a
gyakorlatban alkalmazandé informatikai alkalmazasokkal. (pl. Zsolnay Muzeum informatikai
eszk6zOk nélkiil, kozosségi portalok szerepe a turisztikai image novelésében, audioguide-ok
hasznalatanak elterjedése stb.) Ezek rendezetlen elhelyezkedése az oktatasi folyamatokban,
egyértelmiilen nehézségeket okoz mind a turisztikai szakemberek, mind az oktatok
munkajaban.

H2.  Feltételezéseim szerint, és a kutatas eredményeként azt varom, hogy az
informatikai végzettséggel rendelkezd tanarok nagyobb hatékonysaggal hasznaljdk a
szamitogépet munkdjuk sordn, mint azok, akiknek nincsenek informatikai jellegli
el6tanulmanyaik.

H3. A felsofoku turisztikai oktatok elzarkoznak a modern, elektronikus oktatasi
kornyezetben torténd munkatol, mert nincsenek ismereteik és tapasztalataik az online
modszerek alkalmazhatdsagarol.

H4. A turizmusban alkalmazhat6 informatikai alkalmazasok oktatdsa hidnyzik az
informatikai képzés repertoarjabol, illetéleg erdsen hianyos.

H5.  Jelenleg hazank fels6foku turisztikai képzési rendszerében még nem kiforrott,
€s nem egységes az informatikai képzés.

H6. Ahhoz, hogy a munkaerépiac szamara rugalmasabb, szélesebb kort
ismeretekkel és rutinnal rendelkezé szakembereket tudjanak az intézmények kibocsajtani,
nem csupan alapozd szamitogép-kezelési ismeretek ,atadasara” kell korlatozni az
informatikai jellegli targyak oktatdsat, hanem ki kell terjeszteni a problémamegoldasi

képességek fejlesztésére is.



5. Alkalmazott modszerek és a minta bemutatasa

A vizsgalatok sordn primer és szekunder kutatasi tevékenységek egyarant megtorténtek. A
primer kutatds adatforrasa — természetesen — sajat munka. Az ide kapcsolodd empirikus
munka Iépéseit és eredményeit a hozza nem férhetd, illetve a szakirodalmi hianyokra épiilé
teriileteken kivinom megjeleniteni.
A szekunder kutatds jelentdsége abban rejlik, hogy mind belsd, mind kiilsé kérnyezeti
forrasokra egyarant timaszkodok a forrasként megjelend tapasztalati tudds megléte miatt.
Forrasok a kutatashoz kapcsolodoan:
Primer kutatés forrasai:
- megkérdezés (kérddiv)
- megfigyelés (esettanulmany)
- tartalomelemzés
- abrakészités, tablazatkészités, modellezés
Szekunder kutatés forrasai:
- belsd informacioforrasok:
J analitikus ¢és szintetikus nyilvantartdsok (Képzési ¢és  kimeneti
kovetelmények jegyzéke)

- mikro szintl informacioforrasok:

. szakfolyoiratok, szakirodalmak
. tudomanyos publikédciok
o tanulményok

- makro szint(l informacioforrasok:

. orszagos hataskorii adatbazisok (felvi.hu)
. intézményi kiadvanyok (felvételi tajékoztatok)
. statisztikai adatelemzések

A kapott adatok gyljtése, feldolgozasa, elemzése, statisztikai elemzési eljarasok
alkalmazasaval tortént az IBM SPSS Statistics Version 21.0 program és a Microsoft Office
Excel 2007 program segitségével.

Kutatasom a kdovetkez6 f6 modszereken alapszik:

Munkam soran elsoként a fellelhetd szakirodalmakat elemeztem. Antikvariumokban,
konyvtarakban, szakkonyvtarakban talalhatdo évkonyveket, tankonyveket, folyoiratokat, és
nem utolsosorban téméba vagd konferenciak koteteit tanulmanyoztam. Torténeti jelentségii

szakirodalmakat kerestem ¢és olvastam el, melyek alapjat adtdk a fejlodéstorténeti fejezetnek.



A fels6oktatési felvételi tdjékozatok, melyekben a 1960-as évek elejérdl szarmazd adatokra
leltem, szintén a torténeti kutatdisomhoz jarultak hozza. Ezeken kiviil az elméleti fejezetek
megirasaban a turizmushoz ¢és/vagy oktatashoz kapcsolodd szakirodalmi forrasok nyujtottak
segitséget. Hivatalos, online adatbéazisok alapjan (felvi.hu) a turizmusképzésre vonatkozo,
vizsgalataim szempontjabol relevans adatokat gyiijtottem Ossze.

A megkérdezéses vizsgalathoz a kérddivezés modszerét alkalmaztam. A 37 kérdésbol
allo oktatoi kérdoiv célkozonségét a hazankban miikodo turisztikai képzésekben résztvevo,
oktatd kollégak, tandrok képezték. A kérddivben zart és nyilt kérdések egyarant szerepeltek,
melyek kozott voltak feleletvalasztast igényld, rangsorolast igényld és kifejtést igényld
kérdések. Az oktatéi kérddiv kitoltésére az aktiv oktatdoi munkakorben foglalkoztatott
dolgozokat kértem fel, akik valamilyen formaban szerepet vallalnak idegenforgalmi
képzéseken. Technikailag rugalmasan oldottam meg a kitoltés lehetdségét, mégpedig harom
kitoltési mod  kozil valaszthattak a  kitoltdk annak tekintetében, hogy melyik a
legoptimalisabb sajat személylik nézOpontjabol. Az elsé mod a hagyomanyos papir alapu
kérddiv volt, a masodik mdd egy szovegszerkesztd szoftver (Microsoft Word 2003 és 2007)
segitségével kitolthetd, és elektronikusan (e-mail formajaban) elkiildhetd valtozat, mig a
harmadik kitoltési lehetdség az online médon kitdlthetd kérdéiv volt, melyet a www.ripet.hu
kérdoiv szerkesztd web alkalmazasanak segitségével készitettem el.

A felmérési mintat a kdvetkez6képpen jellemzem:

A kérdbiveket el0szor 2012 &prilisaban osztottam ki azon oktatoknak, akik
Magyarorszag valamely felsdoktatasi intézményében oktatnak valamilyen targyat a felséfoku
turizmus-vendéglatas BA képzés keretein beliil. Ekkor, nagyon révid idon beliil nehézségekbe
litk6ztem, miszerint nagyon kevés oktatd érzett hajlanddsagot a kérddiv kitdltéséhez.
Elmondhat6, hogy jelentéktelen szamu (hozzavetdlegesen 8-10 db) kitoltott kérdoiv érkezett
vissza, még a haromféle kitoltési lehetdség ellenére is. Az online kitdltési modszert senki nem
valasztotta, néhdnyan szovegszerkesztével toltotték ki a kérddivet, és néhanyan a papiralapt
kitoltéshez ragaszkodtak.

Mivel az els6 kikiildés mondhatni nem jart sikerrel, megismételtem a felkérést 2012
oktoberében, amely felettébb meghozta a vart adatokat. 137 oktatonak kiildtem ki
hagyomanyos postai ¢és elektronikus Uton a kérddivet. Kozel két honap alatt 72
valaszkiildemény érkezett, amelybdl mind érvényes volt. Ezért az 52,55 %-os minta (kikiildott
és bekiildott kérddivek aranyat tekintve) reprezentativnak tekinthetd, és ezen feliil fontos

tényként kezelendd, hogy az orszagban 14 turizmus-vendéglatas bachelor képzést végzo


http://www.ripet.hu/

intézmény van, és ebbdl 11 intézménytdl (1. tablazat) kaptunk adatokat, amelyek tartalmazzak

teriiletileg a fobb turizmusképzési helyeket.

1. tablazat Turizmusképzést folytatd azon intézmények listaja, ahonnan kitd1tott oktatoi kérddivek érkeztek

2012-ben
Budapesti Corvinus Egyetem Budapest
Budapesti Gazdasagi Féiskola Budapest
Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar  (Debrecen
Eszterhdazy Kéaroly Foéiskola Eger
Karoly Robert Foiskola Gyongyos
Kodoléanyi Janos Foiskola Székesfehérvar
Nyiregyhdazi Féiskola Nyiregyhéza
Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Janos Kar Gy6r
Pannon Egyetem Veszprém
Pécsi Tudomanyegyetem Pécs
Szolnoki Féiskola Szolnok

Sajat szerkesztés, 2012-es adat

A kérdoiv 37 kérdésbol allt. A 27 szakmai kérdést 10 alapadatra vonatkozo kérdés
kovette. A kérdések a kovetkezd teriileteket érintették:

— a fels6fokt turizmusképzésben dolgozd oktatok altalanos szamitdgép-hasznalati és
alkalmazasi teriiletekre vonatkozo kérdései,

— informatikai kompetencidkat felmérd kérdések, amelyek arra irdnyulnak, hogy az
oktatok rendelkeznek-e az internetalapi oktatashoz sziikséges készségekkel, modszertani
képességekkel (pl. kialakult-e benniik a tavoktatashoz, az online tanulasi kornyezethez térténé
alkalmazkodas készsége),

- a felséfoku turizmusoktatok turizmusinformatikai ismereteit felmérd kérdések.

Az orszagban €16 potencidlis oktatok tekinthetok az alapsokasdg elemeinek. Mivel az
alapsokasag (100%) nem ismert, illetve kicsinek tekinthetd, tovabba az Osszetétele sem
ismert, a felvet6do kérdés, hogy ennek ellenére reprezentativ-e mégis a minta. Mivel a kapott
minta, becsléseim szerint meghaladja a 30 %-ot, ezért alapstatisztikdkat, egyszeriibb
tobbvaltozos technikat tudok alkalmazni (One Way ANOVA varianciaanalizis, kereszttabla
elemzés). A statisztikai elemzésekhez az IBM SPSS Statistics Version 21.0 programot
hasznéltam, egyszeriibb elemzésekhez pedig a Microsoft Office Excel 2007 programot.

Egy masik tipust felmérésem a megfigyelés modszerén alapszik. A megfigyelési
modszerek koziil egy esettanulmanyt készitettem el, melynek soran egy felsdoktatasi
intézmény két tanévében felmértem a képzésbe bekeriild hallgatok informatikai készségeit, €s
ismereteit. Ez tobb mint szaz hallgaté felmérését jelentette, amely elégséges mintanak tiint az

informatikai képzésekkel kapcsolatos problémak feltarasahoz.
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A dokumentumelemzés modszerével a turisztikai képzéseket folytatd intézmények
honlapjait, ¢és taniigyekkel kapcsolatos dokumentumait (tanrendek, tematikak, képzési
leirasok) vizsgaltam meg, hogy ravilagitsak a képzési rendszerben 1évd rendezetlenségekre,
hianyossagokra. Az informatikai képzési teriilet vizsgalatat végeztem el, és felmértem, hogy
egyes intézményekben milyen szerepet képviselnek az informatikai targyak.

Osszességében az altalam alkalmazott valamennyi kutatisi modszer eredményeivel
torténik a felallitott hipotézisek verifikalasa, és olyan lehetdségek felkinalasa, amelyek a

gyakorlatban még a nehéz gazdasagi helyzet esetén is helytalloak lehetnek.

6. Eredmények és kovetkeztetések

Az eredmények legfObb lizenete az, hogy az informatikénak relevans helye van a turizmusban
¢s annak képzésében egyarant. A felséfoku turisztikai képzést nydjtd intézményekben végzett
kérdbives vizsgalat tobb ponton valaszt ad a kiinduld kérdéseimre, melyek szoros
kapcsolatban allnak a felallitott hipotézisekkel. A kovetkezd tanulsdgokat tudom levonni és
egyben a hipotéziseket alatdmasztani.

Az életkor nem befolyasolja jelentdsen a szamitastechnikai eszkdzok napi hasznalati
gyakorisagat, nem igy az egyes webes alkalmazasok esetében, ahol ugyanis az iddsebb

korosztalynal szembetiinden alacsony a kozosségi portalok hasznalatanak ardnya (1.4abra).

1.abra. A Ko6zosségi portalok hasznalatanak atlagértékei az oktatdi korcsoportok fliggvényében, Spss program
segitségével késziilt diagram, 2012
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3,00

2,50

2,00

1,50

Mean of osztalyzat - kézésségi portalok az interneten

1,00

T T T T
20-34 év 35-49 év 50-54 65 felett

Korcsoport

Kiindulo feltételezésem az volt, hogy mivel a turizmusoktatds személyi és targyi

feltételrendszere folyamatosan valtozik, ezért feltételezésem szerint a fenntarthato fejlédéshez
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folyamatos infrastrukturélis fejlesztésekre van sziikség. Ezt bizonyitjdk azok az eredmények,
melyek a hardver ellatottsagrol szolnak. A turizmusoktatds legtobb helyszinére az elavult
infrastruktura a jellemz6. Nemcsak hardver oldalrol, hanem szoftveroldalrdl is beléttuk, hogy
fejlesztésekre van sziikség. Igaz, hogy az idésebb generacido megelégszik azzal, ami van, és
nem mutatnak kiilondsebb igényt az 0j technikai vivmanyok és alkalmazasok felé. Azonban
azt belattuk, hogy nem csak a fiatalabbak, de az iddsebbek is készek az oktatdsmodszertani
ujitasok befogadédsara. Elmondhatd, hogy napi hasznalatban a fiatalabb korosztalyhoz tartozo
oktatok rendszeresen hasznaljak az olyan internetes alkalmazéasokat, amelyek nem csak a
mindennapi élethez, de a turizmushoz is szorosan kapcsolddnak. Az internet hasznalati
szokasok tekintetében legjobban a napi hasznalat domindl (k6zel 50%-os a kitoltok kozott), de
csak kizarolag felhaszndloi szinten (2.4bra). Jellemzdé az adattaroldsi funkcié hasznalata
dolgozatok, fajlok megosztasara, ami bizonyitja a folytonos igényt a hardver és a szoftver

szintll fejlesztésére.

2. ébra. Internethasznélat gyakorisaga a turisztikai oktatok korében
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45 |43
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35
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45

felkésziilés tudomanyos adminisztrativ.  kapcsolattartashoz kapcsolattartashoz
oktatdsra kutatdshoz teenddékhoz hallgatokkal kollégakkal

H naponta M hetente 1-2 H havonta 1-2 ritkan soha

Forras: Microsoft Excel 2007. program segitségével sajét szerkesztés
A masodik hipotézis szerint azok a dolgozok, akiknek informatikai végzettségiik van,
nagyobb igényt tamasztanak az informatikai eszkozok irant és gyakrabban hasznaljdk a
szamitastechnikai eszkozoket. Ezt a feltételezést a vizsgalatokkal elvetettem, mert az
adatokbdl azt az eredményt kaptam, hogy az informatikai végzettségtdl nem fiigg jelentsen a
szamitogépes programok hasznalati gyakorisaga.
A kérddivelemzés masodik egységében (5.2.fejezet) a H3. hipotézist vetettem el. Az

igaz, hogy a vizsgalt oktatokozosségnek nincsenek egységes ismereteik (3. abra) az
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elektronikus oktatasi-tanuldsi kornyezet megvalosithatosagarol, de semmiképpen nem

allithatjuk, hogy el is zarkoznak ettdl.

3. abra. Eszko6zok elhelyezésének mértékaranyai — oktatdi valaszok alapjan — az ,,e-learning”-es médszertani-
eszkdzhalmazban

2;1%
3;1%

1; 0%
14,59 3% [

58;21% M interaktiv tananyag

18; 7% B web elGadas

® web szeminarium

B vided konferencia

m oktatofilm

m férum
chat
telefonos konzultacio
fénymasolas

[ m é16 radids adas

53; 20% .. . PRI
konyv postan valo elkiildése

Forras: Microsoft Excel 2007. program segitségével sajat szerkesztés

Tovabba az is igaz, hogy a vildghalot kevés tevékenységre hasznaljak, azaz
kihasznélatlanok a lehetdségek, de egyértelmi nyitottsdgot mutatnak azok megismerése irant.
Az e-learning oktatdsi kdrnyezet nem szdmottevd, ezaltal ezen oktatdi-tanuldi kdrnyezetek és
ezekben alkalmazott modszerek egyaltalan nem tekinthetdek rutinszeriinek. Az oktatok nagy
része (66%) soha nem allt még kapcsolatban semmilyen tavoktatdsi formaval, de rendkiviil
pozitiv a tanulasi szdndék a web alapu oktatdsi modszerekkel kapcsolatosan (4.4bra). Ezért az
oktatok nyitottsaga egyértelmiisitheté a modern oktatasi kdrnyezetben térténd munkara, annak
ellenére, hogy javarészt nincsenek relevans informéciok birtokdban a szdmitogépes
halozatokrol és azok mikodésérol. Megoldasi javaslat, hogy ,E-learning” oktatési
modszerekrdl szold tovabbképzésekkel utat lehet nyitni az oktatasfejlesztés terén a hazai
felsofoku turisztikai képzésben. E-learning rendszerek folyamatos bevezetését és fejlesztését
indokoltnak és sziikségesnek tartom, mely gyors és hatékony megoldast jelentene a képzési
teriileten felmeriil6, mind gazdasagi, mind oktatasi folyamatokban felmeriilé6 problémak

megoldasara.
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4. dbra. ,Szivesen venne-e részt web alapu oktatasi modszerekrdl sz616 tovabbképzésen, tanfolyamon?” kérdésre
adott valaszok eloszlasa a fels6foku turisztikai oktatok korében, 2012-ben

30

26
25 21
20
10
5 5
5 2 2 1
. Bl ___
igen igen, de igen, nem, mert nem, mert nem, mert nem, mert nem, mert
csak, ha nagyon mar nem  nincs id6m nem érdekel nincs és ellenzem ezt
nem szeretnék szeretnék ra nem is lesz az oktatasi
onkoltséges tanulni ra format
szikségem

Forras: Microsoft Excel 2007. program segitségével sajat szerkesztés
A turizmusinformatikdval fogalmi szinten ugyan a legtdbben taldlkoztak mar, de
érdemben nem tudtunk kimutatni abban valo jartassdgot. Feltlind a kontraszt a jelenlegi
tantervekben szerepld informatikai ismeretkorok és azok kozott, amelyekre az oktatoi
kozosség véleménye szerint nagy sziikség lenne a fels6foku turisztikai képzési teriileten (5. és
6. abra). Az informatikat, mint globalis targykort alacsony mértékben szerepeltetik a

képzésben, annak csupan néhany részét, foként alkalmazoi szegmenseit oktatjak.

5.abra. A fels6foku turizmusképzésben szereplé informatikai ismeretkorok aszerint, hogy sziikség van
ra, vagy nincs (oktatdi kérdéivben mért adatok alapjan 2012-ben, sajat szerkesztés)

Szikség van ra Nincs szlikség ra

szévegszerkesztés, tdabldzatkezelés,
prezentdciokészités , . ika feilédéstérté
dbraszerkesztés,honlapszerkesztés informatika fejlédeéstorténete

hdldzati ismeretek, szervezési

ismeretek programozds, programozdsi nyelvek

ismerete

szoftver ismeretek

hardver ismeretek
e-marketing, e-kereskedelem,

adatbiztonsdgi ismeretek

adatmodellezés, algoritmizdlds matrixok
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6.4bra. Informatikai targykorok elhelyezkedése a fels6fokt turizmusképzésben (2012. kérddives felmérés
alapjan, sajat szerkesztés)

Szerepel Nem, vagy néha szerepel

informatika fejl6déstérténete

szbvegszerkesztés, tdbldzatkezelés,
prezentdciokészités , dbraszerkesztés,

adatbadziskezelés e-kereskedelem

informatikalkalmazds etikai
- kérdeései
szervezési ismeretek

programozds, programozdsi nyelvek
ismerete

. hardver ismeretek, szoftverismeretek
e-marketing

honlapszerkesztés,

hdlézatok, adatbiztonsdgi ismeretek

matematikai alapismeretek, mdtrixok,
analizis, fliggvények

adatmodellezés, algoritmizalas,

Tehat elmondhato, hogy a vizsgalt kozdsség informatikdhoz vald hozzaallasa, és az

ahhoz val6 nyitottsaga rendkiviil pozitiv, még a tanulas irant érzett szkepticizmus ellenére is.
Tovabba egyértelmii, hogy a halozat alapu vagy idegen szdval web-based oktatasi modszerek
bevezetése orszagos szinten egységessé, a jelenleginél hatékonyabbd és versenyképesebbé
tenné a fels6foku turisztikai képzést.
A turizmus-vendéglatas BA alapképzés hallgatoinak informatikai ismereteit felmérd
esettanulmany, majd a felséfoku turisztikai képzéseket folytatd intézmények honlapjainak és a
hozzajuk tartozo képzési dokumentumok szisztematikus elemzése alapjan torténik azon
eredmények meghatarozasa, melyek a H4, H5 és H6 hipotézisek beigazolasat jelentik.

A fels6foku turisztikai alapképzésbe bekeriil hallgatok rendelkeznek a szamitogépek
alapkezeléséhez sziikséges tudassal ¢és rutinnal. Ezért az alapképzésben indokolt az
informatikai képzés magasabb szintre emelése, ¢s nem kell egyszerii alkalmazoi

ismeretszerzésre korlatozni. A felmért ismeretkorok koziil a halozati ismereteket, a webes
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tamogatdsokat ¢és az internetes adatbiztonsaggal kapcsolatos teriileteket kell erdsiteni
(2.tablazat).

2. tablazat. A Pécsi Tudomanyegyetem Illyés Gyula Karan tanul6 turizmus-vendéglatas szakos hallgatok
teljesitményatlagai a 2010/11-es és 2011/12-es tanévben Informatika targybol

technologi

4

Informatikai ismeretkorok:

XX
[¢F]
)
(¢D)
| .
£
s &
<
'©

4

Ergonomiai
alapismeretek
Fajlkezelés
World Wide Web
ismeretek
Biztonsag az
Interneten
Weblapkészités
Osszesen (db)

Halozati ismeretek

Inform

Megoldasok értékelése 2010-| 80% | 77% | 95% | 64% | 90% | 48% |20% | 67,714
ben:

Megoldasok értékelése 2011-| 78% | 72% | 90% | 82% | 100% | 30% |34% | 69,429
ben:

Atlag (%): 79 745 | 925 73 95 39 27 | 68,571

Forras: Microsoft Excel 2007. program segitségével sajat szerkesztés

A turizmus-vendéglatas BA képzési tevékenységeket végz6 intézmények honlapjainak
elemzésével megallapithato, hogy a képzési leirdsok ugyan kozel megegyezdek, de a tovabbi
esetlegesen elérhetd tanrendek, targyi tematikak eltéré modon tartalmazzak az informatikai
kompetencidkra vonatkozo targykoroket. Jellemzden az informatika kurzusok csak az irodai
programok kezelésére terjednek ki, ami gatat szab az onképzés készségeinek kialakitasahoz,
amely a jelenlegi informacios tarsadalomban a folyton valtozo6 technoldgiai kdrnyezethez valod
alkalmazkodashoz elengedhetetlen.

A turizmus-menedzsment MA képzés tekintetében is megallapithatd, hogy az
informatikai targykorok fontosabb szerepet kell, hogy képviseljenek a fenntarthatd fejlédés
elérése érdekében, hiszen a munkaerdpiacra kikeriilé turisztikai szakembereknek
versenyképesnek kell lenniiik a folyton valtoz6 gazdasagi élet valamennyi szegmensében.

A jelenlegi problémak jovébeli megoldasi lehetdségeinek megfogalmazasa rendkiviil
Osszetett dolog az informatikai képzések kontextusaban. Olyan egységes informatikai képzési
rendszert kell kialakitani, ami mar egyértelmiien nem az altalanos felhasznaloi szintet célozna
meg, hanem a turisztika elektronikus rendszereinek globalis atlatasara adna lehetGséget.

A kutatds céljait, elméleti ¢és empirikus vizsgalatait is figyelembe véve
kovetkeztetéseimet két f0 csomdpont koré sorolom. Egyfel6l a hazai felséfoku
turizmusképzés elméleti, és annak informatikai megkozelitéseivel kapcsolatos; masfeldl az

empirikus vizsgalatok eredményei alapjan megfogalmazodo leglényegesebb tanulsagok, és
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ahhoz kapcsolodo ajanlasok koré. Mind a két csomopont harom problematikus témakdrbe, a
turizmus, az oktatas, és az informatika témakoreibe centralizalodik.

Az elméleti megkdzelités a felséfokt turizmusképzés elhelyezésével indul a magyar
oktatasi rendszerben. Nyomon kovetem annak szerkezeti €s tartalmi atalakulasat, amivel a
leterheltsége, az oktatasi eszk6zok felszereltségének problémaja, és a mindehhez kapcsolddo
informatikai jellegi problémak. Az informatikai aspektusok vizsgélataval az informécids
tarsadalom altal generalt valtozasokra térek ki, és a turizmus rendszerével hozom egy goércso
ala.

Az informatika turisztikai kornyezetben torténd elhelyezése, és kontextusba hozasa
kapcsan a turizmusinformatika fogalmanak meghatarozasara tettem kisérletet. Ezt kovetden a
digitalis eszk6zok turizmusképzésben betdltott és betdlthetd szerepeit kerestem meg, majd az
informatika harmadik nézdpontbdl torténd megkdzelitésére vallalkoztam, ami az informatikai
képzési teriilettel fligg dssze. A turizmusinformatika és szervezddési formainak értelmezése
jelentik értekezésem egyik sulypontjat. A turizmusinformatikat kapcsolatba hoztam a
turizmusképzéssel €s elhelyeztem a képzési rendszerbe.

Informatikai megkozelitéseim a modern technologiai vivmanyoknak, az online
tanuldsi kdrnyezet eszkozeinek, és a webtechnoldgia kihasznaldsanak értelmezését tiizték ki
célul. A kihasznaldshoz hozzatartozik az oktatdsi és tanuldsi folyamatok sikerének és
hatékonysaganak novelése.

Az elméleti megkozelitéseken belill fejlodéstorténeti kutatast is végeztem, amivel a
turizmusképzés kialakuldsat kdovettem nyomon, és a jelenre kihatassal 1évé multbéli
sajatossagokat tartam fel.

Ertekezésemben az elméleti megkozelitésekkel bizonyossagot mutatok fel a
turizmusinformatikai kompetencia rendszer kialakitasahoz, mely kutatasi munkalataim masik
sulyponti eredményét jelentik.

A turizmusinformatikai kompetencia rendszer specifikalasa el6tt torténtek az
empirikus  vizsgalatok (kérddivelemzés, dokumentumelemzés), amelyek eredményei
jelentették a rendszer kialakitdsahoz sziikséges feltételeket. A turizmusinformatikai
kompetencidk meghatarozasadhoz a kovetkezo altalanos kulcs-kompetenciakat vettem alapul:

— felhasznaloi, készségszintii tudas,
— kivalasztas képessége,

— adminisztralasi és értékelési képessegek,
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— algoritmikus €s analitikus gondolkodas,
— kovetés képessége, €s az 0j felismerése,
— 0nallo tervezés €s megvalodsitas,
— problémamegoldas,
— absztrakcios alkalmazas képessége.
Az alabbiakban az informatikai teriilet azon kompetencidit veszem sorra, melyek a

sikeres turisztikai szakemberré valashoz sziikségesek.

1. A turisztikai szakembernek a szamitogépekre vonatkozo felhasznaléi szintii tudasa.

A rendelkezésre allo hardver és szoftver eszkozoket tudja kezelni a megoldando feladat
érdekében. Ki tudja valasztani a megfeleld multimédias és irodai eszkozt, amelyek lehetnek
a videokamera, a nyomtatd, irodai szoftver vagy akar 3D technoldgia. A turisztikai munka
informatikai technologidval torténé adminisztralasahoz és értékeléséhez tartozo

képességek.

2. Turisztikai szoftverek készségszintii hasznalatanak ismerete.

Felismeri az adatbazisok miikodési elvét konkrét turisztikai alkalmazasoknal, ezaltal nem esik
kétségbe, ha korabban még ismeretlen felhasznaloi feliilettel rendelkezé adatbaziskezeld
rendszert kell miikédtetnie, kezelnie (pl. Fidelio, Micros szoftverrendszerek, pincérprogramok
sth.). A turizmus gyakorlataban alkalmazott informatikai eljarasok és fogalmak ismerete. Az

algoritmikus és analitikus gondolkodas elsajatitasa.

3. Az IKT hasznalatanak képessége informacidszerzésre €s tanuldsra.

A turisztikai szakember ¢élethosszig tartd tanuldsaban az informatika kiemelkedd jelentdségii.
Az elvileg barhol, barmikor elérhetd tudas megszerzése és alkalmazésa turizmusinformatikai
szempontbol elengedhetetlen. A turisztikai szakember tudja kovetni a piacon megjelend Uj
alkalmazasokat, ¢és hasznalja azokat. Képes a legtjabb elektronikus kommunikacids
csatornak hasznalatara, ¢s ijak megismerésére (pl. szakmai kdzosségi oldalak, felhd alapu
adattarolds és tovabbitds, online utazds iroda lizemeltetése stb.). A turisztikai munkakorok

ellatasahoz IKT-val tdmogatott kornyezet megtervezése és megvaldsitisanak ismerete,
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melynek birtokaban a turisztikai szakember onalléan allitja 6ssze a feladatanak elldtasdhoz

szlikséges eszkozparkot.

4. Marketing és menedzsment feladatok ellatasara szolgaldé informatikai eszkézok

ismerete (pl. e-marketing eszkozei).

A rendelkezésre allo technoldgiaval megfelelé modszerek, stratégiak ismerete és hasznélata a

turisztikai munka elvégzése, a felmeriilo problémak megoldasa érdekében.

5. Etikai és ergonomiai alkalmazasi készségek

Az informatika etikai és ergondmiai szabalyrendszerének ismerete és rutinszerli alkalmazasa
(pl. szerz6i jogok érvényesitése, egészséges munkakornyezet kialakitasa). Etikai ¢és

ergonomiai elvek alkalmazasainak készségei informaciotechnologiai kornyezetben.

6. A tanultak alkalmazasa

A tanult anyag gyakorlati alkalmazésa turisztikai kornyezetben, amely altal a szakismeretbdl

biztos tudas lesz.

A felsoroltak alapjan a turizmusinformatikai kompetenciakat hat pont koré rendeztem.
A kovetkezd abran (7.4bra) szemléltetek egy javaslatot arra vonatkozoan, hogy az egyes
kompetencidkat mely informatikai ismeretkoron beliil lehet fejleszteni. Természetesen, mint
minden ismeret- és kompetencia-halmaz k6zott szamos atfedés és egybeolvadas lelhet6 fel, itt

most a legjellemzébb Gsszekapesolddasokat abrazolom.
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7.abra. Informatikai ismeretkorok ¢és turizmusinformatikai kompetenciak lehetséges kapcsolata a fels6fokt
turizmusképzésben (Sajat szerkesztés)

Informatikai ismeretkorok és kompetenciak kapcsolatai a felsofoku
turizmusképzésben

2.Turisztikai szoftverek, adatbazisok 1. Irodai programcsomag (pl. Windows
(pl. Micros Fidelio) Office)
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A kérddivelemzés eredményeibdl lesziirhetd modon megallapithatd, hogy az
informatikdanak relevans helye van a turizmusképzésben. Az informatikai infrastruktiara
fejlettségi szintje nem kielégitd a képzési szektorban, de ennek ellenére a turizmusoktatas
szerepléi (tandrok és tanulok) lehetOségeikhez mérten nyitottak a modern technologia
iranyaba. Az oktatdi és a tanuldi kozosségekre egyarant jellemzd, hogy hidnyosak az
informatikai kompetenciaik és ismereteik, amiket a tanarok esetében tovabbképzésekkel, a
tanulok esetében a képzésbe torténd beépitéssel lehet fejleszteni, akar kihasznalva a modern
elektronikus ¢€s virtudlis tanuldsi kornyezeti lehetéségeket. Az informatikaoktatas jovoképe a
virtualis és valos tér hibrid hasznélatdban is keresendd. A térintegralas eszkozével nemcsak az
oktatds modszertana segithetd, hanem a turizmus szolgalataba is allithato, virtualis utazasok,
¢s egyéb turisztikai termékek modellezésére is.

Kovetkeztetésként egyértelmiien levonhaté a vizsgalati eredményekbdl, hogy az
informatikai képzések fejlesztése elsorendli feladatnak tekinthetdé a hazai fels6foku
turizmusképzésben.

Tovabbi elemzésekbdl lathatéan, (honlapok ¢és KKK  dokumentum- és
tartalomelemzéseibdl) alapozd informatikai targy szinte mindenhol szerepel, de ez nem elég,

ezért BA képzéseken turisztikai informatika bevezetése lenne célszeri. MA képzéseken
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lehetdség szerint, akar szabadon valaszthato tantargyi kereteken beliil. Az e-marketing és e-
turizmus, mint ismeretkdr nagyobb szerepet igényel. Egységes targyakat, tematikakat kell
kidolgozni és alkalmazni az orszdg valamennyi intézményére kiterjesztve, esetleg nemzetkdzi
szinten, ezzel eldsegitve a hallgatoi és oktatoi mobilitast is.

Ezen feliil, — a teljesség igénye nélkiil — technikai megvaldsitasi stratégia kidolgozasa
valik indokolttd (e-learning rendszerek bevezetése, egységesitése és Osszehangoldsa) annak

érdekében, hogy a fent vazolt problémakra komplex megoldasok sziilessenek.

7. A kutatas lehetséges tovabbfejlesztési lehetoségei

A turizmusképzési szektorra jellemzd kiilonbozéségek folytdn nem konnyli pontosan
meghatarozni, hogy egy turizmus-vendéglatas szakos hallgatonak tanulmanyai folyaman
milyen készségeket €s tudasanyagot kell elsajatitania. Viszont abban 4ltalaban egyetértés van,
hogy a turizmus kindlati elemeinek a hasznositdsdhoz nélkiilozhetetlen a szakmailag jol
felkésziilt, nyelveket beszéld human eréforras. A szakmai utak, tanulmanyok sordn az oktatok
¢s a diakok is rengeteg tapasztalatot €s tudast szerezhetnek, 0j kulturakat ismerhetnek meg,
amelyeket munkdjuk sordn hasznositani tudnak. Ilyen programok példdul a mar ugyan
miikodé Erasmus, a CEEPUS és a Visegradi Stratégiai Program, de fejlesztésiik és uj
programok, oktatési egylittmiikodések kialakitasa a jovoben mindenképpen sziikséges.

A hazai turizmusoktatas szerkezetileg az utobbi években jelentds atalakulason ment
keresztiil, amelynek a FOKSZ-ok (FelsOoktatasi szakképzeések) 2013. szeptemberi
bevezetésével egy U fazisa kezdddott el. Azonban arra a kérdésre, hogy hogyan fogja az
oktatas kell6 hatékonysaggal felkésziteni a hallgatét a munkaerdpiacra torténd kilépésre,
valamint a kdvetkezd ciklusban val6 tanulas folytatasara, és mindezt legféképp vonatkoztatva
a Duna Régi¢ teriiletére, tovabbi kutatasok adhatjak meg a kelld valaszt és megoldast. Ehhez
sziikségesnek tartok egy alapos munkaerdpiaci felmérést a turizmusban dolgozok szamarol,
képzettségérdl, valamint egy pontos, mindenre kiterjedd, részletes vizsgalatot a turisztikai
vonzerdkrdl, amelyek kulcsfontossagli szerepet toltenek be a felséfoktl képzés tartalmi
repertoarjaban. Ezek nélkiil nem tudjuk igazan kialakitani a megfeleld tartalmu képzési
rendszert, és nem valésithatd meg a régid egységes, egymassal harmoniat képezd
intézményeinek egylittmikodése. Ezzel 0sszefiiggésben — az informatikai fejlesztéseken tal —

a kovetkezo fejlesztési lehetdségek valtak aktudlissa a fels6foku turizmusképzésben:
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- a Duna Régi6 turisztikai vonzerdire alapuld oktatds kialakitdsa a fels6foku
képzésekben, egyetemeken, szakirdnyok bovitésével,

- az orszag turisztikai desztinacioiban, az ott jelen levd vonzerdkre alapuld oktatas
sziikséges, mivel gyakorlati hely itt biztosithat a didkok szamara,

- a képzések ,,gyakorlatiasabbd” tétele tanszallodak, tanéttermek létesitésével, és a
szakmai gyakorlaton az informatikai alkalmazasi lehetdségek novelése,

- megvalositasi lehetdségként foldrajzilag tdvolabbi intézmények Gsszefogasa, ezaltal a
képzések egységesitése az egyéni sajatossagok figyelembe vételével,

- mind a hallgat6i, mind az oktatéi mobilitas ndvelése a hatékonyabb és élményszerii
oktatas érdekében,

- a nyelvtanulas folyamatos Osztonzése, fejlesztése, tdmogatidsa, mivel a turizmusban
dolgozok szamara két vagy harom idegen nyelv megfeleld szinvonalon torténd ismerete
nélkiilozhetetlen.

Osszefoglalva a fentieket megallapithato, hogy a felséfokt turizmusképzés és a hozza
tartozd informatikai aspektusok fenntarthatd fejlodéséhez elengedhetetlen feltétel, hogy
egymassal szoros kontextusban kezeljik azokat. Habar az értekezésben targyalt
problematikak és értelmezések, valamint a kutatas eredményeibdl kiragadhatd informaciok
segitségalapot adnak a fentiekben ajanlott fejlesztési iranyok megvaldsitasdhoz, de mégis
nehézségekbe iitkoznénk a szektorban dolgozok nyitottsdga és érdeklddése nélkiil. Ezért a
célok megvalodsitasdhoz mindenképp elengedhetetlen a komplex, egylittmiikodoé felsdoktatasi
szféra.

Mindezen értekezésemben  megragadott  kérdések  felvetésével  és
megvalaszolasaval, valamint a kitlizott feladatok elvégzésével bizom benne, hogy érdemben
sikeriilt hozzdjarulnom ahhoz, hogy minél eldbb megoldasra keriiljenek a felséfoku

turizmusképzés informatikai jellegli problémai.
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