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BEVEZETES

Az oktatds és a nevelés az elmult évszazadok alatt jelentos
valtozason ment keresztiil tartalmi és intézményi vonatkozasban
egyarant. Az eltelt idoszakban ezek a valtozasok tobbiranyuak és
tobb szempontuak voltak. Az oktatds intézményesedése a XIX.
szazad masodik felétdl valt jellemzové. Tudaskozvetitéo szerepe az
évtizedek mulasaval tovabbra is jelentés maradt.

A kozoktatasban torténd legnagyobb valtozast — technikai fejlédés,
oktataspolitika, tudas mint érték — a XX. szdzad masodik felétol
figyelhetjiik meg, melyben meghatarozd szerepet jatszott a
globalizacio.

Bebizonyosodott, hogy a tudas a nemzetkozi piac altal igen nagyra
értékelt exportcikk. Felvetddik a kérdés, az oktatasi rendszer hogyan,
milyen eszkozokkel képes a felgyorsult vilaghoz, a valtozd
kovetelményekhez igazodni? Az oktatassal kapcsolatba keriilé
diakok, szakemberek, sziilok, dontéshozok, megtalaljak helyiiket és
betoltik szerepiiket ebben a strukturaban? Ezekre és az ezekkel
Osszefiiggd kérdésekre ad valaszt a Delors-jelentés, melyben a XXI.
szazadi oktatasrol olvashatunk.

Az élethosszig tart6 tanulas (life long learning) mellett jelentds az
¢élethosszig tarto fejlodés (life-span development) hangsulyozasa is.
Az élethosszig tartd fejlodés elméleti megkozelitésekor eldtérbe
kertil a szocializacié folyamataban megfigyelhet6
hangsulyeltolodas, mely a szocialis kompetencidk fejlodésének,
fejlesztésének, sziikségszeriiségének kiemelését eredményezi. Ez
tette lehetové, hogy az utdbbi évtizedekben a szocializacios
folyamat (Kron 2000, Zrinszky 2002) és a szocialis kompetencia
fontossaganak hangsilyozasa (Spence 1983, Stephens 1992, Nagy
1996, 2000, 2003, Zsolnai 1995, 2006), mind kutatottabba valt. A
kutatasok réavildgitanak arra, hogy a szocializacido soran a csalad,
mint kozeg, ¢és mint modell rendkivil meghatarozé. A



mintakovetés, a kontroll, valamint a csalad konfliktuskezelési
kultiraja szintén jelentds. (Cole-Cole 1998) Ezen 0sszetevok
egyértelmiien befolyasoljak a szocializacio alakuldsat. A csaladi
szocializacio fontossdga és hangsulyozasa mellett azonban az
intézmények is nagy szerepet vallalnak az 10j nemzedék
formalasaban. A szocialis képességek kialakitasaban, fejlesztésében
jelentGs szerepet tolt be az iskolai légkor. (Nagy 2003, Nagy-
Zsolnai 2001, Hamvai-Piko 2009) Elésegitheti vagy hatraltatja az
iskolai beilleszkedést, attol fliggden, hogy pozitiv vagy negativ
megerdsitésként hat.

AZ ERTEKEZES TARGYKORE ES CELJAI

Szamos nemzetkozi ¢és hazai vizsgalat, kutatas foglalkozik a
szociabilitas fejlesztésének fontossagaval, lehet6ségeivel, programok
kidolgozasaval, azok hatasvizsgalatainak elemzésével.

A viselkedés iskolai és iskolan kiviili fejlesztési lehetdségét kutatja
Van Der Zee, Thijs és Schakel (2002), Shin Ann és Cooney (2006).
A szocialis osszetevé miikodésére, a kornyezet és a személyiség
kozotti kapcesolatra iranyuld kutatdsok hazai viszonylatban tébbek
kozott Nagy Jozsef (1996, 2003, 2010), Zsolnai Aniké (1998, 1999,
2006) és Kasik Laszld (2007, 2008) nevéhez fiiz6dnek.

A kutatasok eredményeként egyre tobb fejleszté program jelenik
meg. Céljuk a pszichikus 0Osszetevok fejlesztése, melyek
nélkiilozhetetlenek a tarsadalmi beilleszkedéshez, a munka vilagdban
val6 elhelyezkedéshez, valamint a maganéleti boldogulashoz.

A programok jelentés része preventiv jellegii, mert egyre tobb
azon csaladok szama, akik alig vagy egyaltalin nem tudjak
kialakitani gyermekeik szamara a fejlodésiikhdz sziikséges hatékony
viselkedésformak elsajatitasdnak és miikodésének feltételeit, melyek
a tarsadalmi egyiittélés nélkiilozhetetlen elemei.

Minden viselkedés végsé célja a kornyezethez valé hatékony
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alkalmazkodas, véli Hartmann (1958, 1964). Az emlitett
vizsgalatok elsésorban a komponensrendszer paramétereit, az
attitiidot ragadjak meg. Nem vizsgaljak a szocialis kompetencia és
az eclégedettség érzésének Osszefiiggéseit, a hattérben rejld
Osszetevoket, amelyek az elégedettség érzésével egyiitt a szocialis
kompetencia komponenskészletének lathato jelenségei mogott rejld
mélyebb okokat, dsszefiiggéseket jelenitik meg.

Kutatomunkam alapvet6 célja, hogy megismerjem a kiillonb6z6
tanuléi korosztalyok (7., 9., 11. évfolyam), az Oket tanitd
pedagogusok, tovabba a sziillok véleményét az iskolai
elégedettségrol; ramutassak a szocializaciéval kapcsolatos objektiv
és szubjektiv 0sszetevok megitélésére, a lehetséges kapcsolatokra;
feltarjam az iskolai elégedettség és a szocialis kompetenciaval
osszefiiggo attitiid, tulajdonsagok, és az iskolai léttel kapcsolatos
osszetevok kapcsolatat, erésségét.

A kutatas soran a vizsgalat fokuszaba keriilt annak megitélése, hogy
milyen mértékben elégedettek a tanulék a diak-didk, a tanar-
diak, tovabba a sziilok és a pedagégusok a tanar-diak, valamint a
sziilokkel valo kapcsolattal.

Feltartam a pedagogusok véleményét iskolajuk fejleszto-
munkajarél, a lelki egészség és a szocidlis kompetencia
kapcsolatardl.

Vialaszt vartam a jovoképpel Osszefliggésben a tanuléktél és a
szilloktol.

Kutatomunkam véalaszt keres arra, hogy mindez hozza jarul-e a
sikeres iskolai élethez, illetve az iskolai elégedettség érzéséhez.

Az értekezésben bemutatott empirikus kutatds segitheti azokat a
kutatasokat, amelyek a szocializacioval kapcsolatos dsszetevokre, a
komponenskészlet megismerése iranyulnak.

A feltarhaté paraméterek figyelembevételével kell megtervezni
azokat a beavatkozasi pontokat, melyek alapjan a tanulok ugy



hoznak meg dontéseket a meglévé kulcskompetencidk, ismeretek,
értékorientaciok birtokaban, hogy azok hozzajarulnak iskolai
elégedettségiikhoz. Nélkiilozhetetlen ebben a folyamatban a
tamogato csaladi hattér és a nevelési-oktatasi intézmény szocialis
kompetencia fejlesztésének sziikségességérol valo gondolkodas
formalasa. Mindez sziikséges ahhoz, hogy a napi nevelési-oktatasi
gyakorlat folyamataban — tandrai vagy tandran kiviili keretbe épitve
— megjelenjen az iskolai elégedettséget, a jol-lét érzést
hangsulyosan kifejezo szemlélet, amely hozzajarul az egészséges
személyiségfejlodés kialakitasahoz.

KUTATOI KERDESEK ES HIPOTEZISEK

A kutatas céljanak kijelolését kovetden a kovetkez6 kutatéi
kérdések és hipotézisek keriiltek megfogalmazasra.
A disszertaci6 alapkérdése, hogy a szocialis kompetencia
komponensei miként jelennek meg az iskolai elégedettséggel
kapcsolatban a tanulok, a sziilok és a pedagégusok valaszai
alapjan.
A tovabbi kérdésekre a kérddives adatfelvétel sordn zart
kérdésekkel kerestem a valaszt arra, hogy:
1. Van-e osszefiiggés a szocidlis hattér és az iskola kedvelése
kozott?
2. Az iskolai elégedettség Osszefligg-e a tarsakkal és a
pedagdgusokkal valo elégedettséggel?
3. Hogyan fligg 0ssze az iskolaval valo elégedettség az iskola
kedvelésével?
4. Hogyan fiigg 0ssze az iskolai elégedettség az elégedettséget
befolyasolo szubjektiv és objektiv tényezokkel?
5. Elégedett-e a pedagogus az iskolajaval, ha az iskola
fejlesztomunkajaval elégedett?
Kérddives adatfelvétel soran nyilt kérdésekkel arra kerestem a
valaszt, hogy:



1.
2.

3.

4.

Osszefiigg-e a tanulok iskolai elégedettsége a jovoképiikkel?
Hogyan fligg 0Ossze a sziilok iskolai elégedettsége és a
gyermekeikkel kapcsolatos jovoképe?

Osszefiigg-e a pedagdgus iskolai elégedettsége lelki egészsége
fenntartasanak fontossagaval?

A lelki egészség fenntartasat fontosnak tarté pedagogusok a
szocialis kompetencia fejlesztését is fontosnak tartjak?

A hipotézisek a kutatdi kérdések, valamint a nemzetkdzi és hazai
elméleti megkdzelitések és kutatasi eredmények alapjan keriiltek
megfogalmazasra.

1.

Feltételeztem, hogy a szociodemografiai 0Osszetevok
kapcsolatot mutatnak az iskolai elégedettség, valamint az
iskola kedvelése kozott a tanulok, a sziilok és a pedagdgusok
korében egyarant.

Ugy véltem, hogy az a sziil, aki fontosnak tartja az iskola
iranti érdeklodést, elégedettebb gyermeke iskolajaval.
Eléfeltevésem az volt, hogy a tanulok elégedettebbek a
tarsaikkal, mint a pedagogusokkal.

Azt feltételeztem, hogy a tanulok vélekedései az intézményi
Osszetevokrol és a szocialis kompetenciaval kapcsolatos
attitidrol, tulajdonsagokrol, iskolai léttel Osszefiiggd
OsszetevOkrél jobban hasonlitanak sziileik vélekedéseire,
mint tanaraikéra.

Ugy vélekedtem, hogy a szocialis kompetenciaval
kapcsolatos  attitlid, tulajdonsagok, az iskolai léttel
Osszefiiggd Osszetevok ¢és az iskolai elégedettség kozott
kapcsolat van a tanulok, a sziilok és a pedagogusok korében
IS.

Elozetes feltevéseim szerint az elégedettséget befolyasold
objektiv €s szubjektiv 0OsszetevOk, valamint a szocialis
kompetenciaval kapcsolatos attitiid, tulajdonsagok ¢és az
iskolai léttel Osszefiiggd Osszetevok egyfajta mutatoként is
értelmezhetdk, tovabba kérddivvel jol mérhetdk.



KUTATASI MODSZEREK

Az empirikus kutatds megalapozasat az értekezés elsé felében
bemutatott elméleti hattér (Trower 1982, Argyle 1983, Topping és
mtsai. 2000, Fiske 2006, Nagy 1996, 2003, 2010, Jozsa 2002, 2007,
Kasik 2007, 2008, Zsolnai 1998, 2006), a kutatasi eredmények
(Rinn és Markle 1979, Meichenbaum és mtsai 1981, Stephens 1992,
Webster-Stratton és Reid 2004, Zsolnai 2006, 2007, Zsolnai,
Lesznyak és Kasik 2007, Zsolnai ¢s Kasik 2007) tovabba a
tudomanyteriilethez tartozé tovabbi publikaciok és szakkonyvek
biztositottak.

A cél a mind szélesebb korbdl szerzett informaciok alapjan az
iskolarol valo vélekedés vizsgalata a tanulok, a sziillok és a
pedagogusok Kkorében, kiillonds tekintettel az elégedettséget
befolyasolo  objektiv  és  szubjektiv  Osszetevok  szerepére,
jelentéségére, megitélésének azonossagara vagy kiilonbozoségére.
Fokuszba keriilt az iskolai elégedettség és a szocialis kompetenciaval
kapcsolatos attitiid, tulajdonsagok és az iskolai léttel Osszefliggd
OsszetevOk vizsgélata szintén a tanuldk, sziilok és a pedagogusok
korében. A vizsgalat targyat képezte a tanulok véleménye a
kortarscsoporttal és a pedagogusokkal vald kapcsolatukrol, valamint
a jovokép megismerése a tanulok és a sziilok korében. Ezek
feltirasdhoz az aldbbiakban bemutatott modszerek keriiltek
kivalasztasra.

A Kutatasban tobbségében a kvantitativ kutatas jelenik meg. A
kutatas kezdetekor ismert volt a probléma jellege és strukturdja. A
kvantitativ kutatidson belil leiré kutatds, tipusat tekintve
kérddives felmérés, onkitoltéssel. (Babbie 2003, Sajtos-Mitev
2007) A kvalitativ modszert a nyitott kérdések képviselik, azonban a
valaszok részletes elemzésére — a bOséges adatok ellenére — az
értekezés terjedelmére vald tekintettel nem keriilhetett sor.



Szandékomban all a kutatas e teriiletét a jovoben folytatni és az
eredményeket kdzzétenni.

Az adatfelvétel soran a teljes sokasag megkérdezésére nem volt
lehet6ség, ezért mintavételre keriilt sor. A sokasagbol kivalasztott
rész, jelen esetben egy telepiilés 7. 9. 11l-es tanuléit, sziileiket és
pedagogusaikat fedi le, biztositva ezzel az adatforrast, tovabba
ennek értelmében az Gsszehasonlithatosag kritériumat.

A mintavételi technikak kozil a mem véletlen ezen belill az
onkényes mintavételi technika keriilt alkalmazasra.

A kutatasban mélyebb rétegek feltarasara is sor keriilt az altalanosan
jellemz6 tendenciak mogott.

A statisztikai elemzés modja szerint a kérdoiv zart kérdéseire adott
valaszok az SPSS 15.0. statisztikai programmal keriiltek
feldolgozasra egy, illetve tobbvaltozos elemzésekkel. A kérdéiv nyilt
kérdéseire adott valaszok kategoriakba sorolasra keriiltek, majd az
igy nyert adatokat elemeztem.

A vizsgalt valtozok elemzése soran elsd 1épésben leir6 statisztikai
probak keriiltek alkalmazasra. A leird statisztikit a matematikai
statisztikai probak kovették. A matematikai statisztikai elemzéshez
kereszttabla elemzés, azon beliil a Pearson-féle Khi-négyzet proba, a
Spearman féle nonparametrikus korrelacidelemzés és faktorelemzés
keriilt alkalmazasra. (Sajtos—Mitev 2007, Falus—Oll¢ 2008)

Jelen értekezés a szocidlis dsszetevok egyéb tényezékkel valé
osszefiiggéseit vizsgalja. Kiemelt elemként jelenik meg a
kompetencia  komponenskészletének  vizsgalata a  szocidlis
kompetencia és az iskolardl valo vélekedés tiikrében.

A kutatasban résztvevo altalanos iskolai tanulok szama 166 06, a
kozépiskolai tanulok 517 f6. A tanuldk tekintetében a minta
Osszesen 683 fobal All.

Az altalanos iskolai sziil6k szama 107 6, a kozépiskolai sziilok
310 f6. A sziilok tekintetében a minta Osszesen 417 0.
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A pedagégusok szama az altalanos iskolaban 68 f6, a
kozépiskolaban 68 £6. A pedagogusok tekintetében a minta 6sszesen
136 f6.

Osszességében 1236 6 adatai keriiltek feldolgozasra és elemzésre a
kutatas soran.

A kutatas 2012 tavaszan indult és 2013 6szén zarult le.

A kérdéiv a tanuldk esetében Osszesen 21 zart és 2 nyilt kérdésbdl
allo kérdéssor, a sziilék és a pedagdgusok tekintetében 11 zart és 2
nyilt kérdésbol allé kérdéssor keriilt Osszeallitasra. A kérdések
sorrendjének meghatarozasanal a tartalmi szempontok voltak
iranyadok. A kérdések a tanuldk, a sziilok, illetve a pedagogusok
kérdoéiveiben hasonldan keriiltek csoportositdsra. Megfogalmazasat
tekintve figyelembe vettem a valaszadok korét.

AZ ERTEKEZES EREDMENYEI

A bevezet kérdéseket a szociodemografiai paraméterek képezték,
melyek segitségével a valaszadok nemét, a sziilok legmagasabb
iskolai végzettségét, valamint a jelenre vonatkozdan a csaladi
helyzetet (példaul: gyermekek szdma, sziilok gazdasagi aktivitasa,
egyiittélési mutatok) térképeztem fel.

A nemek aranya a tanulok tekintetében egyenlen oszlik el az
altalanos iskoldkban. A kozépiskoldkban mar tapasztalhatd
kiilonbség, az eloszlas egyenlétlenségét alapvetéen meghatarozza a
tovabbtanulasra kivalasztott intézmény tipusa. A fitik (vagy a sziilok)
leginkdbb a szakmat (is) ado intézményeket részesitik elényben a
kozépiskolai tanulmanyok alatt, mig a gimnaziumban a lanyok a
feliilreprezentaltabbak, ez leginkabb a felsdoktatasi intézményben
valo6 tovabbtanuldsi aktivitdssal magyarazhato.

A szillok iskolai végzettsége iskolanként ¢s nemenként is igen
valtozatos képet mutat. Szignifikdns Gsszefliggést talalunk az iskola
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megvalasztasa, valamint az anya és apa iskolai végzettsége kozott.
Az édesanyak esetében érezhetéen nagyobb az egyiittjaras, melyet
igazol a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 anyak
gyermekeinek magasabb iskolai tanulmanyai.

A demografiai mutatok a testvérek szamanak vizsgalata
tekintetében eltér a KSH adataitél. Magasabb a két vagy tobb
gyermekes csaladok szama a telepiilésen, mint az orszagos atlag.
Azonban a sziilok iskolai végzettsége és a gyermekvallalas kozott
igazolodnak az ide vonatkozd szociologiai kutatdsok, mely szerint
minél magasabb a sziilok iskolai végzettsége, Osszességében annal
kevesebb szamu gyermeket vallalnak.

A sziilo(k) gazdasagi aktivitasa az orszagos atlagnal kissé
alacsonyabb szintet mutat, ez nyilvanvaléan Osszefligg a telepiilés
hatranyos helyzetli besorolasaval. Nagy biztonsaggal allithatd
azonban, hogy a hazastarsak és a gazdasagi aktivitds kozotti
kapcsolat szignifikans Osszefiiggést mutat. Amelyik csaladban
dolgozik az egyik sziil6, ott nagy valdsziniiséggel a masik sziil6 is
aktiv a gazdasagi ¢életben. A biztos gazdasagi aktivitassal
rendelkez6k  biztositani  tudjdk  csaladtagjaik szamara a
telekommunikacios eszkozoket (szamitdgépet, csaladtagonkénti
mobiltelefont) mig az egyéb jovedelemmel rendelkezék ezt
alacsonyabb aranyban tudjak megvaldsitani.

A pedagégusokra vonatkozé szociodemografiai adatok elemzése
soran a munkaviszony tekintetében megallapithatd, hogy
kiegyenlitett képet mutat a szolgalattal toltott id6. Egy intézmény
van, ahol igen magas aranyban dolgoznak a tobb évtizede palyan
levok. A pedagoégusok tobbsége valamennyi helyben lakik, nem
bejaro.

Az iskolai elégedettség és az iskola kedvelése kozotti kapcesolat az
alabbi eredményeket mutatja. Vannak didkok, akik szeretnek
iskolaba jarni és vannak olyanok, akik kevésbé. Megfigyelhetd, hogy
novekvé tendenciat mutat az iskolai elégedettség a tanulok
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korében, ha novekvo tendenciat mutat az iskola kedvelése,
ugyanakkor annal kevésbé elégedettek az iskolaval, minél kevésbé
kedvelik. A nevelés-oktatas szempontjabol ez fontos megallapitas,
mert a pedagogiai tervezés folyamataba ez figyelembe vehetd.

Az iskolai elégedettséget vizsgalva a tanulok korébem a 12
osszetevo kozotti kapcesolat vizsgalatakor lathatjuk, hogy azokban
az iskolakban, ahol a tanulok elégedettek az iskola felszereltségével,
a tanarok tudasaval, a tandrak érdekességével, az iskola programjain
valo részvétellel, a sziilok érdeklédnek az iskolaban torténtekrol,
tovabba fontosnak tarjak a tanulok onmaguk megismerését, ott a
kapcsolat az iskolaval valo elégedettséggel szignifikans Gsszefliggést
mutat. A tanulok valaszai alapjan a tanorak érdekessége, a tanarok
kedvessége, valamint a tanarok tudasa szintén jelentés mértékben
meghatarozd. Az értekezés szempontjabol rendkiviil fontos
megallapitas, hogy annal érdekesebbnek tartjak az érat a tanuldk,
minél kedvesebbek és minél nagyobb tudassal rendelkezének
itélik a pedagégusokat. A valaszadok fontosnak tekintik a
pedagogusok  személyét az  iskola  mindennapjaiban.
Infokommunikaciés vildgunkban ezen eredménynek igen nagy
jelentéséget kell tulajdonitani, mert megerdsiti a didkok igényét a
személyes kapcsolatok sziikségességére, a pedagogusok
meghatarozoé szerepére.

Az iskolaval valo elégedettség vizsgalata a sziilok korében a 12
Osszetevot vizsgilva az alabbi eredményt mutatja. Az adatok
elemzésébol kitlinik, hogy a sziil6k rendkiviil jelentdsnek itélik a
pedagdgusok felkésziiltségét, tudasat, személyét. Bar fontos
szamukra, de kevésbé az iskola felszereltsége. A sziillok sokkal
fontosabbnak tartjaAk a pedagégus személyét, a személyes
kapcsolatot a pedagogus és a gyermekiik kozott, mint az
eszkozok jelentoségét.

A pedagégusok korében az iskolaval vald elégedettség a 12
Osszetevé tekintetében az alabbi megallapitasokat eredményezte. A
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pedagdgusok szamara felkésziiltségiik, a modszerek megvalasztasa
¢s az iskola felszereltsége nagy jelentdséggel bir, itt van a
legnagyobb egyiittjaras. Ezeknél az OsszetevOknél a pedagégus
feladatanak fokusza a tananyag atadasara helyezodik. Az
osztalykozosségnél, a tanulok megismerésénél és a kollégakkal
vald egyiittmiikodésnél azonban a Kkapcsolatteremtés a
pedagogus feladatanak fékusza. Ennek hangstlyozasa soran tudja a
pedagégus atadni/szemléltetni azokat a tulajdonsagokat,
normakat, szociilis komponenselemeket, amelyek a perszonalis
kapcsolatok kialakitasaban és fejlesztésében meghatarozoak.

A valtozok faktorba sorolasa fontos eleme a kutatasnak. Ezek
osszevetése a kovetkezOket tarta fel. Az elégedettség mindsitése
Osszességében kiegyenlitett képet mutat a tanuldk, a sziilok és a
pedagdgusok korében. Figyelemre mélto, hogy minimalis eltéréssel,
de a szillok és a pedagogusok valaszai kozott nagyobb volt az
osszhang/egyetértés, mint a tanulék/sziilok kozotti valaszokban.
A tanulok-sziilok valaszai alapjan hat esetben, a sziilok-pedagogusok
valaszai koziil hét esetben figyelhetd meg a teljes azonossag, mig a
tanulok-pedagogusok esetében 6t valasz azonos. A valtozok kozotti
kapcsolat szorossagat tekintve, viszont a faktorok elemszamainak
besorolasakor az azonossag a tanul6k és a sziilok tekintetében
szembetiind, kilenc valtozo keriilt ugyanabba a faktor besorolasba.
Ez alatamasztja a tanulék és a szillok véleménye kozotti
osszefiiggések szorossagat. A sziilok és a pedagdgusok tekintetében
a valtozok hét esetben keriiltek azonos faktor besoroldsba.

Az iskolai elégedettség és a perszonalis kapcsolatok elemzése
soran megallapithatd, hogy a tanuldk iskolai elégedettségét jelentos
mértékben befolyasolja a tanarokkal valo kapcsolat. (Ezt a
megallapitast alatdmasztja a 12 0Osszetevd elemzésekor kapott
egylittjaras is.) Azok a tanulok, akik jo kapcsolatot &polnak a
pedagdgusokkal, azok elégedettek az iskolaval, s6t annal
elégedettebbek, minél jobb a kapcsolatuk. Az iskolaval nem
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elégedett tanuloknak a tarsakkal sem megfelelé a kapcsolata.
Amennyiben a tanulonak a tarsakkal valo kapcsolata nem megfeleld,
ugy nagy valosziniiséggel az iskolai élet mindennapjaiban sem talalja
meg a helyét, nem tud a kozosség aktiv, alkotod tagjava valni. Jelen
kutatasban a tanarokkal valé kapcsolat szorossaga a statisztikai
elemzés soran erésebbnek bizonyult, mint az iskolai elégedettségen
beliil a tarsakkal valo kapcsolat. Ez a kutatas egyik lényeges
részeredménye. Fontos annak megallapitasa, hogy az eredmény csak
ennél a populacional mutathato ki, vagy egy reprezentativ kutatas is
hasonl6 eredményeket hoz. A vizsgalatot a jovoben szandékomban
all elvégezni.

A sziilok valaszait tekintve az alabbi eredményeket kaptam a
perszonalis vizsgalatok soran. A sziil6k akkor elégedettek az
iskolaval ahol gyermekiik tanul, amennyiben elégedettek a tanar-diak
kapcsolattal. Ha elégedetlenck a tanar-diak kapcsolattal, ugy az
iskolaval is elégedetlenek. Az elégedettséget meghatarozza a
perszonalis kapcsolat nem megfeleldé mikodése. Nagy jelentOsége
van annak, hogy a sziil6i elégedettség az intézmény tanar-diak
viszonylataban is pozitiv iranyu legyen.

A pedagogusok az iskolai elégedettség és a kollégakkal vald
kapcsolata kozott statisztikai sszefliggés mutathatd ki, mely soran a

pedagogusok elégedettségét annal hatarozottabbnak
tekinthetjiik, minél jobb kapcsolatot apolnak egymassal.

Az iskolai elégedettség és a szocidlis kompetencidaval kapcsolatos
attitlid, tulajdonsagok és az iskolai léttel Gsszefiiggé Gsszetevok
kapcsolata is a vizsgalat fokuszaba keriilt. Ennek elemzése kapcsan
a tanulok esetében a kdvetkezd valtozok tekintetében egyiittjaras
mutathaté ki: kitartds, Onallésag, nyitottsdg, koncentracio,
kifejezOkészség, jO  teljesitmény, Onismeret, tolerancia,
egyittmiikodés, helyzetfelismerés, segités masokon, tisztelni
masokat, empatia, sok feladat, szabalykovetés. Ezek olyan
osszetevok, amelyek Nagy (2010) felosztasa szerint a szocialis
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kulcskompetencidkon beliil proszocialis, szocidlis kommunikativ,
egyiittélési és érdekérvényesito alapfunkcidkat és
alapmotivumokat is tartalmaznak.

A sziilok valaszai koziil a legmagasabb szazalékot kapta a
tisztelettudas. Véleménylik szerint azonban meghataroz6 és a
gyermek oOnallosagat nagymértékben befolyasolja a nyitottsag, a
problémamegoldas, a beszédkészség, a kifejezOkészség és a kitartas
is. Gyermekiik problémamegoldasat annal jobbnak tekintik, minél
nyitottabbak, kitartobbak és jobb koncentracioval rendelkeznek.
Bizonyossagot nyert, hogy a sziilok akkor elégedettek az iskolaval,
ha minél jobban teljesitenek gyermekeik, illetve minél
segitékészebbek. Ez a szemléletmdéd a teljesitménykdzpontd,
hagyomanyos narrativat tiikkrozi. Sziikséges, hogy a modern
pedagogiai szemlélet — a Nagy Jozsef altal emlitett 0j pedagdgiai
kultira — az intézményekkel valé elvarasok kapcsian a sziilok
korében is jobban elterjedjen.

A pedagogusok ugy latjak, annal nyitottabbak a tanulok, minél
onallobbak, mind jobb a problémamegoldasuk és minél batrabbak.
Ugy vélik, a tanulok tolerancidgja akkor megfelels, ha
egyittmiikodoek, rugalmasak, segitdkészek, tisztelettuddk és jo a
konfliktusmegoldd képességiik. A tanuldk empatikus készségének
mindségét meghatarozza az Onallosag és a kreativitds. A
pedagdgusok valaszai alapjan az iskolai elégedettség és a valtozok
kozotti kapesolatokban hat esetben mutathato ki egyiittjaras, ezek a
kovetkezok:  Onallosdg, nyitottsdg, beszédkészség, batorsag,
kifejezOkészség és kreativitas. Ezek foként olyan dsszetevok, amely
a tanulok kontaktuskezel6 képességét jelentds mértékben
meghatarozzak.

Az adatok faktorelemzése, majd Osszevetése soran igazolast nyert,
hogy a tanulok és a sziilok kozotti egyiittjaras meghatarozébb: 11
valtozo, mig a sziil6-pedagdgus és a tanuld-pedagogus tekintetében
8-8 valtozo esetében igazolhato.
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A pedagogusok iskolai elégedettsége és az iskola fejleszto-
munkajaval valo elégedettség is a vizsgalat fokuszaba keriilt, mely
soran az alabbi eredmények nyertek igazolast. Az intézményekben a
pedagdgusok legkevésbé elégedettek a magatartas formalasaval és az
onfegyelemmel. Leginkabb elégedettek a targyi tudassal és a
tovabbtanulasra valé felkészitéssel. Véleményilkk szerint annal
jobban fel lehet késziteni a tanulokat a tovabbtanulasra és a munkara,
minél nagyobb az altalanos miiveltségiik, a szorgalmuk, kitartasuk és
az Onfegyelmiik. Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy az érintettek
felfogasa szerint az iskola utani vilagra a nonspecifikus
kompetenciak megléte és fejlesztése a fontos. Ki kell emelni ebben
az esetben is a Nagy Jozsef altal emlitett @j pedagégiai kultira
megerositésének fontossagat a személyiség egzisztencialis
kompetencidinak fejlesztése soran. Ez azonban szemléletmod valtast
feltételez a pedagdgusok és a sziilok korében is.

Az iskolai elégedettség és a jovokép nyitott mondat formajaban
keriilt a tanulok és a sziilok elé. A valaszokat kodoltam és igy
kertiltek feldolgozasra. A tanulék valaszaiban visszatérd elemként
figyelhetjiik meg a segitOkészséget, az anyagi biztonsagot, a karriert,
a csaldd utani vagyat, az Ontudatossagot, a kitartast. Ezek a
személyiség 0OsszetevOibOl széles kort Olelnek fel, melyekre
rendkiviil nagy hatassal van a szocialis kornyezet: a csalad és az
iskola. Ami rendkiviilinek mondhat6, alig jott vissza kérdéiv,
amelynek nyilt kérdését ne toltotték volna ki a tanulok. Ez is
alatimasztja azt a megallapitast, mely szerint fontos a tanulék
szamara a jovo, foglalkoztatja oket felnottkoruk lehetésége. Az
iskola feladata a segitségnyujtas, a partnerség, hogy kozosen
megtalaljak azokat a teriileteket, lehetdségeket, amelyek
egyéniségiiknek a legmegfelelébb, ahol képességeik
kibontakoztathatok.

A sziil6k gyermekiikre vonatkozo jovoképének megfogalmazéasakor
olyan OsszetevOk jelennek meg, melyek a kiegyenstlyozottsagot,
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szorgalmat, az életcél elérését hangsulyozzak, elérevetitve
gyermekiik felnottként valé boldogulasat. Gyermekiik életcéljanak
elérése egyben az 0 életcéljukat is jelképezi. Valaszaikban
egyértelmiien kitiinik gyermekiik hossza tava elégedettségének
igénye, a jovore orientaltsag, mely Osszességében az élet minden
szegmensére hatassal van, maganéleti és hivatasbeli teriiletre
egyarant.

A pedagégusok lelki egészsége és a szocialis kompetenciak
fejlesztésének fontossaga kozott egyiittjaras mutathatd ki, A
pedagdgus szamara lelki egészsége karbantartasa annal fontosabb,
minél fontosabbnak tartja a szocidlis kompetencia teriileteinek
fejlesztését. A szocialis kompetencia megfeleld fejlodése és
fejlettsége olyan Osszetevok meglétét feltételezi, amelyek alkalmasak
a tobbdimenzids tarsadalmi érintkezés megvalositasara és a jol-1ét
érzésének megélésére.

KOVETKEZTETESEK

A kutatas alapkérdése az volt, hogy a szocialis kompetencia
komponensei miként jelennek meg az iskolai elégedettséggel
kapcsolatban a tanulok, a sziilok és a pedagégusok valaszai
alapjan. Erre épiiltek a kutatoi kérdések, majd fogalmazodtak
meg a hipotézisek.

Az alabbiakban ismertetem a kérdésekre kapott valaszokat,
elsOként a zart kérdések tekintetében:

Az elsé kérdés a szocidlis hattér és az iskola kedvelése
kozotti kapesolatokra fokuszalt. Ennél a kérdéscsoportnal nem
volt kimutathato szignifikans osszefiiggés. A tanuldk otthoni
koriilményei, a demografiai mutatok, a csaldd gazdasagi
mutatéi nem befolyasoljak az iskola kedvelését. A szocialis
Osszetevok egymas kozotti kapcsolatdban azonban fellelhetdek
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Osszefliggések, ezek az értekezés folyaman keriiltek kifejtésre.

Az iskolai elégedettség és a tarsak, pedagogusok

kapcsolatara iranyult a masodik kérdés. Tanul6i nézépontbol
az derilt ki, hogy az iskolaval nem elégedett tanulok a
pedagdgusokkal sem elégedettek. Azonban minél magasabb a
tanarokkal valo elégedettség, annal magasabb az iskolai
elégedettség is. A statisztikailag igazolhaté szignifikans
osszefiiggés Ol tiikrozi, hogy a tanulok igénylik a
pedagogusokkal valé kapcsolatot (jo kapcsolatot), valamint
annak pozitiv megitélését fontosnak tartjak.
A tanul6i vélemények alapjan a tanarokkal valé kapcsolat
szorossaga erésebbnek bizonyult, mint a tarsakkal valé
kapcsolat. Valamennyi korosztalynal er6sebbnek bizonyult a
pedagogusokkal vald kapcsolat szorossaga. Ez a vizsgélati
eredmény azt igazolja, hogy a serdiil6 Kkorosztaly
mindennapjaiban fontos szerepet toltenek be a
pedagogusok. Ennek jelentdségére sokkal nagyobb figyelmet
kell forditani a nevelés-oktatds folyamataban. Nem a
kortarscsoportok fontossdga kérddjelez6dik meg, a kérdés
ugyanis nem erre irdnyult, hanem arra, hogy iskolai szintéren a
valaszadok hogyan értékelték kapcsolataikat a tanarokkal és
tarsaikkal.

A harmadik kérdés a tanulok iskolai elégedettsége és
az iskola kedvelése kozotti kapcsolatokra kereste a valaszt. A
tanulok valtozo elégedettséggel nyilatkoztak iskolaikrol. Az
iskola kedvelésének mutatéja annal az intézménynél a
legmagasabb, amellyel a leginkabb elégedettek a
valaszolok. Az iskola feladata, hogy olyan nevelési-oktatasi
szinteret biztositson, mely soran a tanulok elégedettekké
valnak, igy az iskolaval valo elégedettség és az iskola
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kedvelése aranyosan novekvo tendenciat mutat.

A kovetkezd (negyedik) kérdés az iskolai elégedettség
¢s az eclégedettséget befolydsoldé OsszetevOk — kozotti
kapcsolatokat tarta fel. A  kapcsolatok  szignifikans
osszefiiggéseket mutattak a tanulok, a sziilok és a pedagdgusok
tekintetében egyarant. A valaszadok megitélése szerint az
iskolai elégedettséget jelentds mértékben meghatarozzak a
kérddivben a 12 Osszetevobol allo kérdéssor objektiv é€s
szubjektiv Osszetevoi.

A pedagogusok iskolai elégedettsége ¢és az iskola
fejlesztdmunkajaval vald elégedettség kozotti kapcsolatok
feltarasara iranyult az otodik kérdés. A pedagogusok valaszai
alapjan leginkabb a tovabbtanuldssal elégedettek, ez kapta a
legmagasabb mindsitést. Az iskolai elégedettséget tekintve a
magatartas formalasa, valamint az onfegyelem fejlesztése
kozott a legszorosabb a kapcsolat a valtozok tekintetében. Az
altalanos iskolai és kozépiskolai pedagdgusok valaszai kozott
nincs tendencidzus kiilonbség.

A nyilt kérdésekre adott valaszok a kdvetkezok:

Az els6 kérdés a tanulok korében az iskolai
elégedettség ¢és a jovOkép kozotti kapcsolat vizsgdlatira
iranyult. A kérdéscsoport az iskolai elégedettség Gsszetevdihez
kapcsolédik. Az altalanos iskolai tanulék valaszaiban foként
az iskolai teljesitménnyel kapcsolatos tulajdonsagok jelennek
meg hangsulyozottan. Ez a szocidlis készségek, képességek
fejlodésének folyamatat, valtozasat mutatja. A tanuldk
jovoképének megfogalmazasdban olyan valtozok is magas
aranyban jelennek meg, amelyek feltételei a tarsadalmi
érintkezésnek, a kapcsolatteremtésnek és a
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kapcsolattartasnak.

Az iskolai elégedettség és a tanulok jovoképe kozotti
kapcsolatra iranyult a sziilok korében a masodik nyilt kérdés.
A sziillok gyermekiikre vonatkoz6 ~ jovoképének
megfogalmazasaban olyan Osszetevok jelennek meg, melyek
kiegyensulyozottsagot, szorgalmat, az életcél elérését
fogalmazzak meg, elore vetitve ezzel gyermekiik felndttként
valo boldogulasat. Megjelenik a sziildk részérdl az eltéré
teljesitményorientacioban a késleltetett jutalom, jovore
orientaltsaga.

A harmadik és negyedik nyilt kérdés a pedagogusok
iskolai elégedettségét, lelki egészségét ¢és a szocidlis
kompetencia  fontossagdnak  megitélését  vizsgalta. A
pedagogusok  szamara lelki egészségiik  karbantartasa
lehetdséget teremt a szocidlis kompetencia teriileteinek
fejlesztésére is. Amennyiben fontos a pedagdgus szamara lelki
egészségének karbantartasa, Ggy fontosnak tartja a szocialis
kompetencia teriileteinek fejlesztését is. A gyermekek szocialis
kulcskompetenciajanak fejlesztése szempontjabdl ennek nagy
jelentdsége van. Amennyiben a pedagdgus az daltala nevelt
tanulokkal eléri a kitlizott célt a nevelés-oktatas teriiletén,
abban az esetben az nemcsak a tanuldk iskolai elégedettségét,
hanem a pedagdgusok elégedettségének érzését, jol-1ét érzését
is befolyésolja.

A hipotézisek koziil a kovetkezOk nyertek igazolast vagy
cafolast:

Elséként a szociodemografiai Osszetevék az iskolai
elégedettség illetve az iskola kedvelése kozotti kapcsolatot
feltételeztem a tanulok, a sziilok és a pedagogusok korében. E
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feltevésem nem nyert igazolast, sem a tanuldk, sem a sziilok,
sem a pedagogusok korében.

A masodik a szilok iskolai érdekl6désének
fontossagat ¢s iskolai elégedettségiik Osszefliggését fogalmazta
meg. Ez a hipotézis igazolast nyert. A sziilok akkor
elégedettek az iskoldval, ha mind tobbet érdeklédnek/
érdeklodhetnek gyermekiik iskolai tevékenységérdl. A sziilok
igénylik és fontosnak tartjak a megfelelé tajékoztatast és
tajékozodast az iskolaban torténtekrol. Az iskola feladata,
hogy erre megfelelé mennyiségben és minéségben nytjtson
lehetoséget a fels6 tagozaton és a kozépiskoldban is. Ide
sorolhatok az egyiitt toltott szabadidds tevékenységek — kozos
kirandulasok, délutani programok — melyek kivaléd lehetoséget
biztositnak egy-egy kotetlen beszélgetésre a pedagogus és a
szilé kozott a gyermekrol.

A harmadik hipotézisben azt feltételeztem, hogy a
tanulok a tarsaikkal elégedettebbek, mint a pedagogusokkal. Ez
a hipotézis nem igazolodott. Az iskolai elégedettség és a
tarsak ¢és pedagogusok kapcsolatanak értékelése soran a
pedagdgusokkal szorosabb  kapcsolat volt kimutathat6. A
tanulok valaszai alapjdan megéllapitdst nyert, hogy a
pedagdgusok személyét és tudasat fontosabbnak tekintik, mint
a tarsakkal valo egyiittlétet. Meg kell jegyezni, hogy a kérdés
nem a baratokra vonatkozott, hanem kifejezetten a tarsakra
(iskolai tarsakra). Az iskolai elégedettséget markansan
meghatdrozza a tandrokkal és a tarsakkal valé kapcsolat,
azonban a mintdban a tanarokkal vald kapcsolat szorossaga a
statisztikai elemzés alapjan erésebbnek bizonyult. Ez a tanulok
részérél egyértelmii jelzés arra vonatkozoan, hogy a
pedagégus szamukra tovdbbra is meghatirozé, fontos
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személy a nevelés-oktatas folyamataban, aki aktiv és bizalmas
jelenléttel teheti ezt még meghatarozobba.

A negyedik hipotézisben feltételeztem, hogy a tanulok
vélekedései jobban hasonlitanak sziileik vélekedéseire, mint a
tanaraikéra az intézményi Osszetevok, valamint az iskolai
elégedettség és a szocialis kompetenciaval kapcsolatos attitiid,
tulajdonsagok ¢s az iskolai léttel kapcsolatos Osszetevok
Osszevetése soran. E hipotézisem részben igazolast nyert,
részben azonban nem.

Az intézményi Osszetevok tekintetében a sziillok és a
pedagogusok vélekedése tobb Osszetevé kapcsan mutatott
azonossagot, mint a tanuld-sziilé vagy tanulé-pedagogus
vélekedése, enn¢l a feltételezésnél tehat nem nyertem
igazolast. A kapcsolat szorossaga azonban a tanulék és a
sziilok vélekedésében mutatott nagyobb egyezést.

Az iskolai elégedettség ¢és a szocialis kompetenciaval
kapcsolatos attitiid, tulajdonsagok és az iskolai léttel
osszefiiggéd osszetevok tekintetében a valaszok elemzése
soran a sziillok és a pedagoégusok korében tobb valasz
mindsitése egyezett, mint a tanulok és a sziilok korében, ami
a hipotézis e részét cafolta.

A kapcsolatok szorossaga a feltevés azon részét igazolta mely
szerint a szocialis Osszetevok, illetve attitlid, tulajdonsagok és
az iskolai léttel 0sszefiiggd Osszetevok kozotti kapcsolat soran
a gyermek és a sziild valasza kozotti korrelacio erosebbnek
bizonyult, mint a gyermek-pedagégus vagy a sziilo-
pedagogus értékelése kozotti kapcsolatban.

Az otodik az iskolai elégedettség és a szocidlis
kompetenciaval kapcsolatos attitlid, tulajdonsagok és az iskolai
léttel Osszefiiggd OsszetevOk kozotti kapcesolatra iranyult a
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tanulok, a sziilok és a pedagdgusok korében. A hipotézis
igazolast nyert, az Osszetevok elemzése soran egyiittjaras
mutathatd ki. Az azonos elnevezések is igazoljak ezt az
Osszetevok faktorba sorolasakor, de a valaszokban mégis
elkiilonithetéek a tanuldk, a sziilék és a pedagodgusok
vélekedésel.

A hatodik hipotézisben megfogalmazasra keriilt az
elégedettséget befolyasold 0Osszetevok, tovabba a szocialis
kompetenciaval kapcsolatos attitiid, tulajdonsagok és az iskolai
léttel Osszefliggd OsszetevOk faktordnak mutatoként valod
értelmezhetdsége és kérddivvel valo mérhetdsége. A tanulok, a
szilok és a pedagdgusok korében is a csoportok faktorsulya
mutatoként értelmezhetd, fontos poziciot meghatarozva
ezzel. Mérése az értekezés empirikus Kutatasiban

alkalmazott kérdoivvel kivitelezhetének bizonyult, feltarva a
jol vagy kevésbé jol miikodo valtozodkat.

JAVASLATOK

A XXI. szdzadban a nevelés-oktatas szerepldi, feltételei, eredményei,
a valtozasok sziikségszeriisége uj lehetéséget teremt a tarsadalmi
érintkezésben, a kapcsolatok megteremtésében, kialakitasaban és
megtartasban.

A csalad és az intézményes nevelés egyiitt, egymast kiegészitve
jaruljanak hozzd a felnovekvé generacié tobbdimenzids
tarsadalmi szerepvallaldsiahoz, iskolai elégedettségének, jol-lét
érzésének megéléséhez a testi-, a lelki- és a tarsas, tarsadalmi
egészség dimenzidinak megéléséhez, fejlesztéséhez.

A kutatési teriiletek feltardsa minden érintett korében ravilagitott
arra, hogy az iskolai elégedettséget jelentds mértékben meghatarozza
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a perszonalis kapcsolatok mindsége. A valaszt adok szamara
meghatirozo elem a személyes kapcsolat: tanulo-tanuld, tanulo-
szil6, tanulo-pedagéogus és  sziilé-pedagogus  viszonylatdban
egyarant. A valtozok kozotti egyiittjaras szorosabb kapcsolatot
mutatott a perszonalis kapcsolatok tekintetében, mint az iskola
felszereltsége vagy a tandrak érdekessége tekintetében.

A pedagogusoknak tudatosan figyelni kell ennek fontossagara az
iskolai élet minden teriiletén. A napi tervezémunkaban e dimenzio
mentén kiemelt figyelmet igényel a tandrai és a tandéran kiviili
tevékenységek tervezése és szervezése, szem el6tt tartva a
kommunikacié mindségi mutatoit.

A jovokép vizsgalata a tanulok és a sziilok korében egyarant
igazolta az intézmények meghatirozéo szerepét, mely a
tarsadalmi elvarasoknak megfelelé jovoképben realizalédott.
Ahhoz, hogy a fejlédés kiegyensulyozott legyen, a csaladi és az
intézményes  nevelésnek a  talalkozdasi pontok  mentén
harmonizalniuk kell. Amennyiben a csaladi nevelés nem a
tarsadalmi elvarasoknak megfelelé mintat kozvetit, az intézményes
nevelés feladata a hianyzd Osszetevok poétldsa, a diszharmoénia
felold4sa. Tanorai és tanoran kiviili lehetségekkel, direkt és indirekt
modszerekkel minden alkalmat meg kell ragadni ahhoz, hogy jovére
orientalt, elégedett Allampolgarok alkossidk a jové nemzedékét.
Az 1) pedagogiai kultira megteremtéséhez sziikség van az 1j
pedagdgiai diskurzusra és készletének gazdagsidgara. Kialakitva
ezzel azt a képességet, mellyel az adott helyzetnek megfeleld
viselkedésmo6d kivalasztasat és alkalmazasat teszi lehetové az
egyén szamara, mely feltétele a tobbdimenzios tarsadalmi
érintkezésnek, tarsadalmi egyiittlétnek. Mai  felgyorsult
vilagunkban a pedagégusok személyének sokkal fontosabb
szerepet tulajdonitanak a tanulok az iskolai életében, mint azt
feltételezziik. Ezt timasztjak ala a kutatasi eredmények is. A tanulok
magnesként gylijtik azokat a tulajdonsdgokat, informaciokat,
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amelyeket a pedagoégusok a tananyag mellett nyjtanak szamukra.
Igénylik a felnétt személyét, akiktol tanacsot, valaszt kaphatnak
kérdéseikre, fiiggetleniill a kortarscsoportok/baratok hatasatol,
jelentéségétol.

A Kkutatias soran alkalmazott kérdoiv lehetéséget biztosit a
meglévo és hianyzo osszetevok feltarasara az iskolai elégedettség
és a jol-lét érzés megélésének feltarasaban. Ez megteremti a
feltételeit, hogy a XXI. szazad iskolajaban a gyermek alkalmassa
valjon arra, hogy jobban megértse tarsait, a koriilotte levo
vilagot, hogy gyermekként és majd felnéttként szembe tudjon
nézni szakmai és maganéleti kihivasokkal.
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