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Az Egyetemi Konyvtar és Tudaskozpont tevékenysémans2015-ben kezdetét vette egy Ujabb
stratégiai ciklus. A 2015-2020 kozotti stratégiaivezést TQM alapu miségfejlesztési projekt
keretében hajtottuk végre. A stratégiaalkotasidolat el§ lépéseként az Egyetemi Kdnyvtar és
Tudaskozpont vezetése a munkatarsak bevonasaudlifegalta a szervezet kildetését, kulonos
tekintettel az egyetem, mint fenntarté alagvelvarasaira, a kielégitetidelhasznaléi és tarsadalmi
igényekre, egyben Utmutatast adva mind a konyvsari&ok, mind a munkatarsak felé a szervezet
alapvet céljairol.

KULDETESNYILATKOZAT

A PTE Egyetemi Konyvtar és Tudaskdzpont a dél-duhamégié legjelendsebb
szaktudomanyos informacios centruma.

Elssdleges feladatunk, hogy a Pécsi Tudomanyegyetekkravtari €s informacios igényeit
kielégitsik. Az egyetemen keletkezett tudasangagotezett forméban €jjuk, az intézmeény
tudomanyos informaciomenedzsmentjét magas szimvorartositjuk. A ,tudaskdzpont”-
szerepnek megfefdn innovativ tartalomszolgéltatasi eszk6zok és meydk kidolgozasaval
és nikodtetésével, aktiv partnerként jarulunk hozza agyewmen folyé tudomanyos
tevékenység hattérének biztositdsahoz.

Torténeti multunkbdl adéddan tovabbi feladatunigyhaz Egyetemtorténeti @temény altal
orizzik és apoljuk az egyetem torténeti értékeit)yeheallandé és idszaki kiallitas
formajaban mutatjuk be az érdédbknek.

Aktiv szerepet kivanunk betdlteni a PTE orszdgos nésnzetkdzi pozicidjanak
megedsitésében, a  tudoskdzosség informaciés  igényeit légkie  szakmai
kezdeményezésekben, stratégiai partneri kapcsobpivé&sében.

A PTE Egyetemi Konyvtar és Tudaskodzpont célja, hmgszaktudomanyos tajékozdodas
igényeével fellép valamennyi olvasé szaméra felhasznaldbarat kopbdsé és talalkozasi
pont legyen, ugy a virtudlis vilagban, mint a vaigisan.

MOTTO
Kildetésilinkkel 6sszhangban all valasztott mottonk:

Az Egyetemi Konyvtar — az egyetemi tudas kdzpontja.
JOVOKEP

Kuldetésink teljesitése esetén realitassa valilka ddvanatos joébeni allapot, amit a szervezet
vezetése es munkatérsi kozdssége megfogalmazott:

A PTE Egyetemi Konyvtar és Tudaskdzpont 2020-raegmbdernebb technoldgiara
tamaszkodva, magas szinvonall Jdeéyi szolgaltatasokat nydjt a szaktudomanyos
tajékozodas igényevel fellepvalamennyi felhaszndld szaméara, és e szolgaltk&iso
dinamikus kommunikaciéval, ésiemarketing szemlélettel valésitja meg.



A Konyvtar és Tudaskdzpont megkertlhetetlen a tAdgas munkak regisztralasaban, ezért
a tudomanymetriai adatszolgaltatas és adatelemzakesti kozpontjava valik, tovabba a
hivatkozasggjtés orszagos koordinalé kozpontja lesz. Munkaiéksaaz egyetemi
tanszékekkel, intézetekkel és oktatokkal egykitidve részt vesznek a felhasznaldk kutatas-
mobdszertani képzésében. Az egyetemen keletkebékagidk kiadasara Egyetemi Kiadoét
mikodtetink. Az oktatdi munka aktiv partnereikénbalme tanagyagok osszefjgsében,
rendszerezésében, kulonbédatbazisokba szervezésében koziedaiiink.

A jelen stratégiai dokumentumban meghatéaroztuk aizakh stratégiai iranyokat, amelyek kovetése
garanciat jelent a szervezet szamara a kildetéfjdsitésére és a fenti j@veni allapot elérésére. Az
alabbiakban réviden dsszefoglaljuk a stratégiaakdibb allomasait, megallapitasait.

KIINDULO HELYZET: A KONYVTAR LEGFONTOSABB ADOTTSAGA

Az integralt konyvtari halozatként itkodé Egyetemi Konyvtar és Tudaskoézpont pécsi, szekgzard
kaposvéri, zalaegerszegi, €s szombathelyi telepkelynagas szinvonall kdnyvtari ellatast nyujt
a PTE polgéarai (hallgatok, oktatok, kutatdk, dolgloz és nyilvanos konyvtarként minden érdek
konyvtarlatogatd szamara. A konyvtar 18 tagkonwttdmagaba foglalé informéaciészolgaltato
hal6zat, melyben a Kdzponti Konyvtar vezetésévakzébangolt fejlesztés és szolgaltatas zajlik a
kari/intézeti kbnyvtarakkal egyuttiktdve.
0 2010-2011-ben jeletis mértéki informacio-technoldgiai modernizaciot hajtottunigre,
kulonésen a Tudaskdzpontban.
0 Szolgaltatasaink egyre tobb kdrét automatizaltihalatunkat Bvitettik.
o Elinditottunk tobb olyan kdnyvtari projektet (diglizalas, elektronikus halozdites, e-
folyGirat adatbazis-épités, online folydirat alapjtadatbazisok sugarzasa, ésiegbiztositas),
amelyek novelik szolgaltatasaink értékét.

A Konyvtar pozicidja az egyetemi hierarchian bellktabil,

o elismertsége mind az egyetemi vezetésen belil, adraktatok, hallgatok kdzott magas.

0 A konyvtar vezetése dinamikus szakmai kapcsolapatl @ rektori, kancellari és dékani
vezetéssel, lobbi-ereje ¢, é€s rugalmasan igazodik az egyetem valtozo igiéeye
elvarasaihoz.

0 Akonyvtér finanszirozasa stabil, kiszamithatéegfdntosabb szakmai feladatok ellatdsahoz a
forrasok biztositottak.

0 A 2009-ben, illetve 2015 februarjaban lezajlott smériumi szakfelligyéi latogatas
pozitivan nyilatkozott a konyvtarrol.

o A bel®s kontroll éves jelentései tevékenységinket poazitivartékelik, a hatalyos
torvényeknek, rendeleteknek és az egyetemi szabi@ykomegfelellink.

Az Egyetemi Kdnyvtar és Tudaskozpdintald szakmai csapattalrendelkezik.

0 Munkatarsai motivaltak, elkotelezettek mind konyuta mind anyaintézményeik (az
egyetem, a karok, az intézetek, a tanszékek) irant.

0 A Konyvtar vezetése elkotelezett a ftsBgfejlesztés irdnt. Ennek jegyében 20dl4&
korabban mar megismert TQM alapu dsagfejlesztési rendszer tervezés-megvaldsitas
folyamatrol, a telies mértékben 6ndllo tervezéssraEsitds-ellebrzés-beavatkozas ciklus
alkalmazasara tértiink at valamennyi konyvtari satdgas teréen.

0 A korabbi autondm munkakultira helyett a gyorsaltozé igényekre azonnal reagalni képes,
megalapozott szakmai tudast, kompetenciakat, egglttdést igényd munkakultarat
honositunk meg a szolgaltatas valamennyi tertletén.



0 A minéségfejlesztési rendszer fontos elemeként készidt €ER, a teljesitményértékelési
rendszer.

Tevékenységinket, szolgaltatasaink éségételégedettségi kérdivekkel vizsgaltuk:

0 A dolgozék korében lebonyolitott elégedettség \atag pozitiv eredménnyel zarult. A
dolgozék altaldnos véleménye az, hogy a KonyvtarTedaskozpont j6 munkahely, j6
kollektivaval, j6 vezetéssel, megfélekorilményekkel, &m alacsony jovedelemmel, kulon
juttatasok nélkil, kevés motivacioval ésrelépési lehéiséggel.

o A hallgatok, oktatok és partnereink kozott mértik saolgaltatdsainkkal kapcsolatos
elégedettséget. Hasznaloink alapest elégedettek a kdnyvtari szolgaltatasokkal. Aafel
gyengeségeket figyelembe vettiik a stratégiai ofleghatarozasanal.

A STRATEGIA-ALKOTAS FOLYAMATANAK BEMUTATASA
A 2015-2020 kozotti idlszak stratégiai tervezése soran:
0 szamba vettik a jelen stratégigdzhényeit, részletesen elemezve a 2010-2015 kozotti
periddusra elfogadott koncepcithb célkitizéseit €s azok megvaldsitasat
0 szem ditt tartottuk az érvényben l8yogszabalyokat
0 épitettiink az u.n. felettes” stratégidkra, telimte voltunk a hazai és nemzetkozi
konyvtarugyben, illetve a falsktatdsban zajld6 folyamatokra, figyeltink az inféwids
technoldgia valtozasaira, a megvaltozott tanusitasi szokasokra
0 tudatosan tamogatjuk a nigeégbiztositas bevezetését és alkalmazasat a szdejlesztés
soran.
0 A stratégiai tervezés kezdetén meghataroztuk fabtoslapelveinket. Olyan stratégiat
készitettiink, amely
0 a nemzeti, regionalis, nemzetkozi ted&tatasi, konyvtarugyi, és
informaciotechnoldgiai stratégiakkal, fejlesztésio&kal 6sszhangban van,
0 a PTE intézményi feltételeit, lelsegeit, szandékait szenbitltartja,
0 a képzési, oktatasi, kutatési sziikségleteket, znask elvarasait (konnyen,
gyorsan hiteles informéciohoz jutni) figyelembe zigs
o tényekre, adatokra, az azokbdl levonhat6 kovetkeztire épit
o az ebforrasok szempontjabdl vallalhato, fenntarthaté
o informécio-technoldgiai, fiszaki szempontbdl megvaldsithato.

A stratégia készitése sortiibbféle modszertalkalmaztunk:

0 PGTT-elemzéssel feltartuk a kéils makrokdrnyezet trendjeit; a Porter-féle oOttéibgez
elemzéssel szamba vettik az ,paragi’, tehat a Wamngzakmai kornyezet, illetve az
informaciészolgaltatok piacanak, tevékenységénekatassagait; éforras-elemzéssel
megallapitottulbels ervsségeinket, gyengeségeinket.

o Ezt koveben kétlépcds SWOT-elemzés soran 6ekdr a legfontosabb konyvtéri
tevékenyséegekt 0.n. rész-SWOT-okat” készitettlink, majd a sulytizkils adottsagokat
(lehethségeket és veszélyeket) Osszevetve a szervezedségekkel é€s gyengeségekkel,
elkészitettilk a szervezeti sZzinBWOT analizist, melynek eredményeképpen Kkijeldkhizk
elkdvetkezend fejlesztési idszak 6 stratégiai iranyait.

o Azokon a terlleteken jeloltiink ki beavatkozasi péat, ahol
- ki tudjunk hasznalni a kinalkozo letiségeket
- tdmaszkodni tudunk megléerssségeinkre
- képesek leszlink arra, hogy a veszélyeket elharitsuk
- és lesz dimk arra, hogy a gyengeségeinket megsziintessik.

Mindezek alapjamégy azonos prioritdsu stratégiai iranyt jeloltink ki, s ezekhez rendeltiink
megvaldsitando intézkedéseket.



1. KUTATASTAMOGATAS
Cél: A PTE mint kutatéegyetem tudomanyos tevékgégs& tAmogatasa hagyomanyos és modern
konyvtari eszk6zokkel és munkafolyamatokkal, katatd tudomanyos teljesitményének
adatbazisokban tortéregisztralasa, tarolasa, archivalasa.

A megvalésitas legfontosabb elemei:

0 vezet szerepre torekvés az egyetem kutatasi és pulidkaeredményeinek orszagos
adatbazisba torténdgzitése terén,
bibliometriai, tudomanymetriai szolgaltatasok fefeése,
tudadsmenedzsment kdzpont szerepre torekvés,
az egyetemtorténeti kutatasok kézpontjava valas,
személyesen és online is eléthdkdnyvtari informacidos tdmogatas biztositdsa orszag
hat6kof hivatkozasi adatbazist épitésével.

o oO0o0oo

2. OKTATASTAMOGATAS
Cél: A konyvtar efforrasait az egyetemen folyé oktatas, tanulas ésifelong Learning (LLL)
szolgalataba kell allitani.
A megvalésitas legfontosabb elemei:

0 az Osszes karra kiterjgd koordinalt konyvtarhasznalati, informaciokdres és

kutatdsmddszertani oktatasi tevékenység,

0 belsd tovabbképzések egyittikbdésben az intézetekkel, szaktanszékekkel, azéaist
szolgaltatokkal,
tananyagellaté centrumma valas,
konyvtar és informacidkeresési ismeretekkel kamtesltananyagok fejlesztése,
az oktatast és kutatast ségatlatbazisok hasznalatanak oktatdsaban betoleitprbsitése,
a,konyvtar, mint oktatasi helyszin'es g konyvtaros, mint oktaté partnerhépszeisitése.

o oO0o0oo

3. TARTALOMSZOLGALTATAS
Cél: A hagyomanyos és digitdlis tartalomszolgaltata fejlesztése, az egyetemi oktatas- és
kutatastamogatas szolgaltatasi hatterének bizteaita
A megvalésitas legfontosabb elemei:
o a konyvtar koordindlja a konyvtari halézaton be#id a kil§ stratégiai partnerrel kdzos
gyiijteményszervezési és tartalomépitési folyamatazékaltatasi tevékenységét;
o veégrehajta a 2015-2020 kozti 6mkakra 2014 végén elfogadott Digitalis

sz

egyuttnmikddésekben véllal szerepet, elinditja a PTE Egyekaaal6jat).

4. SZERVEZETFEJLESZTES

4.1 Szolgéaltatasmenedzsment

Cél: Az egyetem kutatoegyetemmé valasdnak folyaarata felhasznélok folyamatosan megujulo
igényeinek figyelembe vétele, az Uj info-kommuitikdehetiségeket kihasznélva gyors és relevans
szolgaltatasok biztositasa.

A megvaldsitas legfontosabb elemei:

teljes kot elégedettségmérés,

a legmodernebb infokommunikacios technologiak ésocaék alkalmazasa,

mobil alkalmazasok fejlesztése,

marketing munkacsoportitkodtetése,

a honlap rendszeres monitorozasa,

szoros egytuttiikodés az egyetem marketing osztalyaval.

OO0 O0OO0OO0Oo



4.2 Teljesitménymenedzsment
Cél: olyan teljesitménymenedzsment rendszer kigpitdmely eébegiti a konyvtar stratégiai
céljainak megvalosulésat.
A megvalésitas legfontosabb elemei:
0 a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer Gtmisatdlapjan végzett szervezeti onértékelés
az ebsségek és a fejleszténtkriletek meghatarozasa érdekében;
0 az ezen alapuld intézkedési terv beépitése a gmtr\aratégiai és operativ tervezési
folyamatéba,
0 egyeéni teljesitményértékelési rendszdikidtetése,
o illeszked) képzési terv dsszeallitasa,
0 0sztond rendszert kidolgozasa.

4.3 Minéségmenedzsment

Cél: Mingségi konyvtari szolgaltatasok nyljtasa duégi szervezeti kultira keretei kozott, amely a
konyvtérat hasznalni kivand PTE polgarokat elégekiatyvtarhasznalova teszi.

A megvalésitas legfontosabb elemei:

Minéségiranyitasi Rendszernikddtetése,

a munkatarsak teljes kivbevonasa,

a folyamatos fejlesztés elvének (PDCA-ciklus) atkatasa a konyvtariikddés soran,

az Emberi Efforrasok Minisztériuma (EMMI) altal meghirdetett iMsitett Konyvtar” cim
elnyerése,

0 palyazat benyuljtasa az EMMI altal meghirdetett ,étdari Mingségi Dij’-ra.

o oO0o0oo

4.4 Tuddsmenedzsment
Cél: A konyvtar tanuld szervezetté valasa.
A megvalésitas legfontosabb elemei:
o olyan szervezeti kultura kialakitasa, amely bizfasi tamogaté tanuldsi kdrnyezetet;
0 Uj Otletek generalasa és ezek Ossipgye a konyvtari otlettarban, amelyért az innod@ci
referens felel,
o gondoskodés a szervezetnél felhalmozddott tudaénaespél, ehhez hozzaférés biztositasa,
0 a munkatarsak tamogatasa kompetenciaik fejleszéséb
o benchmarking/bench learning médszereket alkalmaZegjobb megoldasok keresése.

4.5. Humaneforras menedzsment
Cél: A konyvtar human éforrasanak a stratégiai célokhoz illesztése, agaitdtoi attitid erdsitése
A megvalésitas legfontosabb elemei:

0 akozos értékrend tudatositasa,

0 a munkatarsak kompetencidinak szambavétele, a vidnycélokkal 6sszhangban allo

fejlesztése,

o az ellesrzés 0j, hatékony modszereinek alkalmazdsa a dtaitya attitid eBsitése

érdekében,

o0 gondoskodas az Uj munkatarsak, illetve a megwdttanunkakdrbe, munkahelyre keful
munkatarsak gyors beilleszkedddgéra munkahely és a maganélet 6sszeegyeztétéser
munkatarsak kiégésének elkerllégémotivaciojuk megrzéséél,
az esélyegyefség biztositasa,

0 az egyuttrikddési készség és hajlandosag novelése érdekédaatégid jellegh programok
szervezése,

o0 intézkedések a gondoskodo elbocsatas, illetveugdijpa vonuldknak az Uj életformara valo
atallasanak segitésére.

(@)



A fentebb vazolt stratégiai célokat a konyvtar tége, a stratégiaalkotd munkacsoport tagjai,
valamint az elkészilt dokumentumokat véleméfyejavaslatteé munkatarsak egylttesen
készitettek el. Meggyodésink, hogy amennyiben tervezett intézkedéseingvab@ésulnak, a
konyvtar folyamatosan féjtlik, a valtozé feltételekhez rugalmasan alkalmaiiodiikodésink
hatékonyabb lesz, és hasznalbdink elégedettek leszne

Ennek alatdmasztasara a tovabbiakban részletesantdiglk a stratégiai kdrnyezetelemzés és

értékelés eredményeit, valamint a stratégiai céseert, s az annak megvaldsitdsat szolgalo
intézkedéseket.



SWOT-ELEMZES

Lehebsegek

Az "informaciobroker" szolgaltatasokra novékigény lehet a
jévében.

2. Az olvasodtabor generacios sajatossagai miatt esékva
valtozasokat, fejlesztéseket gyorsan elfogadjékaéznaljak.

3. Az olvasdi Iétszam csokkenésével léiség van a konyvtari
eréforrasok atcsoportositasara, a felszabadul6 mutike®rs
feladatokra atcsoportositani.

4. Mivel a hallgatok, oktatok, kutatok informatikaidéisa és
digitalis kompetenciai eltéek, konyvtar-és adatbazishasznal
képzésre van szikséguk.

5. Akonyvtarak atalakulnak oktatasi és tanulasi eentvkka
(teaching and learning center).

6. Az oktatéknak, kutatoknak sziikséguk van adatbagist@ati
képzésre, bibliometriai tamogatéasra.

7. Nincs az egyetemnek sajat kiadodja.

Veszelyek

A karok a konyvtari szolgaltatast kdlpartnerdl (vagy
senkitl sem) rendelik meg.

2. Akonyvtarakat nem tekintik természetes partneamek
intézményi tudasvagyon kezelésében.

3.  Akonyvtarosok nem ismerik fel szerepuket és
lehetiségliket az egyetemi tudasmenedzsmentben.

4. Afenntarté egyre tobb koteléen ellatando feladatot ir
elé, amelyhez a jé§ben nem lesznek meg a pénziigyi é
személyi feltételek.

5. Az oktatok a kotelez és ajanlott irodalmat digitalisan
atadjak a hallgatoknak, ami feleslegessé teszng\kéri
kutatast.

6. Elavult, hianyos eszkdzparkkal rendelkeziink.

7. Az OSZK orszagos elektronikus dokumentum-
szolgéltatast indit (ELDORADO).

8. Egyre tdbb a kulf6ldi hallgaté az egyetemen, nedutik
veliik kommunikalni.

Erossegek

2.

Eredményes kapcsolat a fenntartéval, a fenntargnyerése.
A mingségugy iranti elkételezettség (az innovativ, kreati
megoldasok tAmogatasa, felkarolasa, célorientaltésfiai
vezetés).

Feladatorientalt szervezeti kultura kialakitasa.
Gyiijteményharmonizacio a haldzaton bellil és a partner
konyvtarak kozott.

Az oktatast és kutatast tamogat6 adatbazisokketlyd azok
hasznalatat sedieszkozokkel, és képzésekkel rendelkeziink
A kutatast segftintegralt szolgaltatasaink 24 6ran keresztul
elérheek.

A koényvtarosok rendelkeznek adatbaziskézblbliometriai
tudassal.

MEG KELL RAGADNI
A KINALKOZO LEHET OSEGEKET,
KULONOSEN AZOKON A TERULETEKEN,
AHOL ER OSEK VAGYUNK!

Gyengeségek

1. APR tevékenység hianyos.

2. A munkatarsak motivaltsaga gyenge.

3. Keveseknek van biztos nyelvtudasa.

4. A szolgaltatasi fellletek tobbség (pl. honlap) egmi,

nehézkes, nem interaktiv.
Kiforratlan digitalis tartalomszolgaltatassal relk@ziink.

e

EL KELL HARITANI
A RANK LESELKED O VESZELYEKET,
A GYENGESEGEINKET
MEG KELL SZUNTETNI!




TAMADO STRATEGIANK

LEHET OSEGEK EROSSEGUNK STRATEGIAI CELOK AKCIOK

0 Az "informaciébroker" 0 A kutatast segit KUTATASTAMOGATAS PTE kutatéinak publikacidiban és a magyar
szolgéaltatasokra ndveévugény integrélt szolgaltatasain szakfolyoiratokban talalhat6 bibliografiakbd
lehet a j6¥ben. 24 6ran keresztl hivatkozasi adatbazis kiépitése (bdlcsészett

elérhetek. tarsadalomtudomanyok terén).

0 A konyvtarosok Bibliometriai, tudomanymetriai szolgéaltatast
rendelkeznek ajanlunk fel a karoknak, intézeteknek.
adatbaziskezé|
bibliometriai tudassal.

0 Az olvasotabor generacios 0 Az oktatast és kutatast Egylttmikodés a szaktanszékekkel,
sajatossagai miatt az olvasok a tdmogato OKTATASTAMOGATAS bekapcsolddas az oktatasi tevékenységbe
valtozasokat, fejlesztéseket gyors adatbazisokkal, illetve Tananyag-ellaté szerepet alakitunk Kki.
elfogadjak és hasznéljak. azok hasznalatat sefit a konywvtarak specidlis kurzusok, tutorialok,

0 Mivel a hallgatdk, oktatok, kutatok eszkodzokkel, és webinariumok formajaban személyre sz6l6
informatikai tudasa és digitalis képzésekkel szolgéltatasokat nyujthatnak a kevésbé
kompetenciai eltéek, konyvtar-és rendelkezunk. képzetteknek.
adatbazishasznalati képzésre van 0 A konyvtarosok A konyvtar kiemelt szerepet vallalhat az
szikséguk. rendelkeznek informatikai készségek fejlesztésében.

0 Az oktatoknak, kutatoknak adatbaziskezé)
szilkségik van adatbazishasznalz bibliometriai tudassal
képzésre, bibliometriai
tamogatasra.

0 Az "informacidbroker" 0 Gyiijteményharmonizac Az egyetemi tartalomszolgéltatd kbzpontta
szolgaltatasokra novekigény 6 a halézaton belll és d TARTALOMSZOLGALTATAS valunk
lehet a j6¥ben. partner konyvtarak Egyetemi elektronikus kiadot inditunk be.

kozott.

0 A konyvtarak atalakulnak oktatasi 0 Eredményes kapcsolat
és tanulasi centrumokka (teaching fenntartéval, a fenntarty SZERVEZETFEJLESZTES Egyetemi elektronikus kiadét inditunk.be
and learning center). megnyerése.

0 Az olvasoi létszdm csokkenéséve 0 A minéségugy iranti
lehetiség van a konyvtari elkdtelezettség (az
ersforrdsok atcsoportositdsara, a innovativ, kreativ
felszabadul6 munkaétrmas megoldasok tAmogatés
feladatokra atcsoportositani. felkarolasa, célorientalt

0 Nincs az egyetemnek sajat kiadgj stratégiai vezetés).

o Feladatorientalt

szervezeti kultlra

kialakitasa.

és



VEDEKEZ O STRATEGIANK

VESZELYEK GYENGESEGUNK STRATEGIAI CELOK AKCIOK
A karok a konyvtari szolgaltatast KUTATASTAMOGATAS
kilss partnerdl (vagy senkibl sem) 0 Népszetisitjiik kbényvtari szolgaltatasainkat
rendelik meg. . 0 Személyes kapcsolatba keriiliink a kutatékkal
A konyvtarakat nem tekintik 0 Az adatbazishasznalati tréningekre meg nyerjlik
természetes partnernek az a fiatalabb kutatokat.
intézményi tudasvagyon
kezelésében
Egyre tobb a kilfoldi hallgat6 az
egyetemen, nem tudunk veliik OKTATASTAMOGATAS 0 Konywvtari napokat, esteket rendeziink a kiilfoldi
kommunikalni hallgatoknak.
Az oktatok a kotelszes ajanlott 0 Részt veszink az AOK nemzetkozi szakestjeih.
|rodalm,at digitélisan atadjak a o Egyittmikddink a HOK-kel.
hallgatoknak, ami feleslegesse tes o Elemezzik a szakportfliokat, a kurzuslistakat,
a konyvtéari kutatast. kévetelményeket.
Az OSZK orszagos elektronikus Kiforratlan digitalis 0 Végrehaijtjuk az elfogadott Digitalis
dokumentum-szolgaltatast indit tartalomszolgaltatassa] TARTALOMSZOLGALTATAS Tartalomszolgéltatasi Koncepcionkat.
(ELDORADO) rendelkeziink
A konyvtarosok nem ismerik fel A PR tevékenység 0 olyan informatikai  alkalmazasokat  kell
szereplket és lehisegiket az hianyos. SZERVEZETFEJLESZTES hasznalnunk, amelyek  megkonnyitik | a
egyetemi tudasmenedzsmentben, A munkatérsak felhasznalo €s a konywvtar kozotti
A fenntart6 egyre tobb kotelézn motivaltsaga gyenge. kommunikéciét, informaciéaramlast,
ellatando feladatot ir & amelyhez Keveseknek van biztos 0 a bevezetett alkalmazasokon keresztil gyakaribb
a jowben nem lesznek meg a nyelvtudasa. elégedettségmérést kell kezdeményezniink a
pénziigyi és személyi feltételek. A szolgaltatasi valés igényeken alapuld Uj szolgéaltatasok
Elavult, hianyos eszkdzparkkal felliletek tobbség (pl. kialakitasanak érdekében,
rendelkezunk. honlap) egynyelt, o PR tevékenységiinket hatékonyabba kell
nehézkes, nem tennunk,
interaktiv 0 a koényvtar munkatarsai teljesitményeértékelését
és motivalasat 0] alapokra kell helyezni,
0 a szakkodnyvtarosok j6 nyelvtudasanak |és
Onképzésének lehieegét kell biztositani.
0 Megebsitjuk a marketingtevékenységunket.
0 Motivacios érdekeltségi rendszert dolgozunk Ki.
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OSSZEGZES

A konyvtari vezetés a stratégia végrehajtasa étmrkea Konyvtari Tanidcs bevonasaval
meghatarozza a kulcsfolyamatok korét, Gjragondaljdnyvtari eforrasok felhasznalasat,
gondoskodik a munkatarsak tajékoztatasarol, a célegvalositasara vald O0sztonzésér
szilkség esetén képzésilkrés biztositja a megvaltozott elvarasoknak valégfaleléshez
sziikséges feltételeket.

A monitoring rendszeren keresztlil gondoskodik arefégjtas nyomon kovetégér az
esetlegesen szikségessé valé modositasok megdtétedéraz eredmények rendszeres
ko6zreadasarol, novelve ezzel is a konyvtar munkabdak elkotelezettségét a stratégia
végrehajtasa mellett.

Pécs, 2015. majus 21.

Dr. Fischerné dr. Dardai Agnes
egyetemi tanar gigazgato
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