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1. A témavalasztas indoklasa

A nonprofit szervezetek sokféle szerepet toltenek be a tirsadalomban: tevékenységeik
a hagyomanyos jotékonysag kiilonbozé formaitél a helyi kozdsségek ,,ongondoskodd
tipusu” tervein munkalkodasig; az érdekképviselettdl a kikapcsoloddson at az oktatas-
nevelés finomhangolasaig; a raszorulok tamogatasatol az onallosagra nevelésig terjednek. A
civil dngondoskodas kiilonbozo formai, illetve kozosségszervezo tevékenységei tamogatjak
az egyéni a cselekvoképességet, az 6nalldo megoldasokat; erdsitik a helyi kozosségeket €s
ezaltal azok szocialis haloban és integracidban betdltott szerepét; a szervezetek célzottabb
figyelme kiegészitheti az allami szolidaritast, illetve felhivhatja a figyelmet olyan
célcsoportokra vagy problémaékra, amelyek az allami intézményrendszernek elkeriilte a
figyelmét (Hankiss, 1989; Pestoff, 1992; Korten, 1996; Salamon — Anheier, 1996; Bartal,
1999; Pavluska, 1999; Bartal, 2005; Markus, 2016).

A nonprofit szervezetek miikodése bizonyos szempontbol hasonlit a piaci cégekhez,
ugyanakkor miikodésiikben eltérd jellemzok is megfigyelhetdok. A civil szervezeteknek
megvannak a sajat jogi formaik, ugyanolyan térvényes keretek kozott miikodnek, mint a
versenyszféra vallalatai, és meghatarozott misszioval, illetve jol koriilirt értékekkel
rendelkeznek (Salamon — Anheier, 1996). Ugyanakkor vannak olyan kiilonleges
tevékenységeik, mint az Onkéntesmenedzsment vagy a forrasteremtés, és kiilonleges
sajatossaguk, hogy vezetésiikbdl idonként nem csak hidnyoznak azok a professziondlis
ismeretek, amik egy (barmilyen) szervezet mitkodtetéséhez sziikségesek, hanem ezeket a

szervezetek vezet6i nem is feltétlenil tartjak fontosnak (Dobrai — Farkas, 2014).

A magyarorszagi nonprofit szektor tdgan értelmezett eldzményei az allamalapitasig is
visszavezethetok (Kuti, 1998), az azota eltelt minden torténelmi korszakban fellelhetok azok
a formak, amelyek az adott kor jogi feltételrendszerén ¢és gazdasagi, tarsadalmi
berendezkedésén beliil lehetdve tették a jotékonysag €s az ontevékenység szervezett keretek
kozti miivelését. Ugyanakkor a XX. szdzad egymadst valtd, erésebb vagy gyengébb
mértékben diktatorikus berendezkedései erdteljes akadalyai voltak a szektor
meger6sodésének — ez egybecseng Casey kutatasaval, amely globalis Osszehasonlito
elemzésében figyelte meg az 6sszefliggést az allami formak és a civil szektor erdssége kozott
(Casey, 2016) —, igy a magyar nonprofit szektor a rendszervaltast kovet6en alakult a jelenlegi

formdjara. A rendszervaltds egyrészt abbol a szempontbdl jelentett mérfoldkovet, hogy a



nonprofit szervezetek szamara lehetévé valt az alapvetd szabadsagjogok szabad
érvényesitése, masrészt pedig a vallalati szféra el6tt is teljeskdrien megnyilt a
profitndvelésre (emiatt sok szempontbol hatékonysagra) alapozott szervezeti fejlodés
lehetésége. Ennek kovetkeztében a civil szervezetek szabadon gyakorolhattak

tevékenységiiket, masrészt sokat tanultak forprofit tarsaiktol a menedzsment teriiletén.

Természetesen — a versenyszférahoz hasonléan — a nonprofit szektorban is jelen vannak
sikeres, nagy méretd, kialakult miikodéssel rendelkezd, professzionalizalédott szervezetek.
Vilagszerte megfigyelhetd, hogy a legnagyobbak szintjén nincs mar nagy kiilonbség a
szervezetek belsd miikodését tekintve — ebben a kategoriaban a civil szektor résztvevdi is
nagyon hasonloan miikédnek egy piaci nagyvallalathoz (Murphy — Dixon, 2012). Az
odavezetd ut azonban kiilonb6z6. A szervezetek sikerességét, de még inkabb fennmaradasat
jelentésen befolyasolja, hogy a vélasztott menedzsment-modszerek mennyire illeszkeddek,
célravezetdek és fenntarthatdak a szervezet szempontjabol. Mivel a kisebb szervezetek
esetében a forprofit és nonprofit miikodésben nagyobb kiilonbségek vannak, igy sziikséges

a sajat eszkoztar kialakitasa, illetve a menedzsment-eszk6zok tudatos megvalasztasa.

Természetesen felmeriilhet a kérdés, hogy a nonprofit szektor szervezeteinek
tdmogatasa nem feltétleniil noveli az altaluk nyujtott szolgaltatasok hatékonysagat, féleg
akkor nem, ha — mint az imént emlitésre keriilt — a valasztott szervezeten beliili modszereik
amugy sem hatékonyak; igy inkabb a piacra vagy az allamra lenne érdemes bizni ugyanezen
szolgalatasok ellatasat (Hansmann, 1987). Ugyanakkor — ahogy a szakirodalom attekintése
kozben majd latni fogjuk — a civil szektor sok olyan szolgéltatast és tevékenységet vallal
magara, amely nem elég lathatd, nem elég sok embert érint, nem elég nagy hatdkord, illetve
talsagosan helyi ismereteket, kapcsolatrendszert vagy tal gyors reakciot igényel ahhoz, hogy
akar az allam, akar a piac hatékonyan kezelni tudja (Hansmann, 1987; Salamon, 1987;
Pestoff, 1992; Weisbrod, 1998). fgy fontos kérdés, hogy azok a — féleg kis és kozepes — civil
szervezetek, amelyek ezeket a specialis, kis célcsoportot érintd, helyi hatokorii kozosségi
jelenségeket kezelni vagy javitani szeretnék, mennyire miikddnek hatékonyan; és kiilonosen
mennyire miikddnek hatékonyan hosszabb tavon, a szervezeti belsé novekedés tényezdjét is
figyelembe véve. Az ugyanis, hogy a novekedés soran egy civil szervezet is sziikségképpen
1j menedzsment-kihivasokkal szembesiil, még nehezebben kezelhetd egy olyan teriileten,
ahol a menedzsment-moédszereknek, illetve a belsé szervezeti miikodés tudatossaganak nincs

igazan nagy elismertsége. Igy a civil szervezetek menedzsment-tdmogatasa novelheti az



altaluk ellatott szolgaltatasok és tevékenységek hatékonysagat, ami végsd soron segiti a

harom nagy szektor (piaci, allami, nonprofit) mindségibb egyiittmiikodését.
2. Kutatasi hipotézisek és vizsgalatuk modszertana

A dolgozat ehhez a f6 célhoz kivan hozzajarulni. A dolgozat fokusza a civil szervezetek
szervezeti novekedésének feltaro jellegli vizsgalata. Vizsgalddasunk targya annak leirasa,
hogyan valtozik a szervezetek belsé miikddése a kiilonb6zo novekedési szakaszokban,
kiilonbozik-e ez a versenyszféra vallalatainak novekedésétdl; milyen tényezdk figyelhetok
meg az egyes szakaszokban; milyen tipikus kihivasok keriilnek a kiilonb6z6 allomasokon a
szervezetek vezetésének figyelmébe; mik a problémak megolddsanak sikeres és kevésbé

sikeres utjai.

A sok kiillonb6z0 méret, a kiillonbozd tevékenységek, az oOnkéntesek, részmunkaidds
munkatarsak, féallasti munkatarsak, megbizott alvallalkozok egyiittes jelenléte valtozatosan
befolyasolja a belsd szervezeti miikodést, igy fontos volt olyan méddon kivalasztani a
vizsgalatba bevont szervezetek korét, amely a legkevesebb torzitd tényezdét eredményezi,

ugyanakkor mégis megfigyelhetd a szervezetek ndvekedésének hatdsa a belsé miikddésre.

fgy egy olyan szervezetcsoportot vélasztottam, amely egy nagy mozgalom részeként,
ugyanazon a teriileten, hasonlé modszertant felhasznélva, ugyanolyan intézményes keretek
kozott, hangsulyosan az Onkéntességre tamaszkodva fejti ki mikodését: a magyar
cserkészmozgalom helyi szervezeteit, a magyarorszagi cserkészcsapatokat. Ezzel egy olyan
szervezetcsoporthoz jutottam, aminek vizsgalatan keresztiil megfigyelhetové valnak a
novekedés hatasai, és a hatasok fiiggetlenithetok az eltér6 alaptevekénységbdl vagy jellegbol
fakado kiilonbségektdl; a kutatasi eredményeket pedig a jovOben majd validalni lehet egy

sokkal valtozatosabb alaptevékenységgel rendelkezd, vegyes mintan is.

K1: Hogyan névekednek a nonprofit szervezetek? Leirhato-e egy olyan szervezeti

novekedeési ut, amely specidalisan jellemzé a nonprofit szférara?

A szektor specialis jellemz6i csak korlatozottan teszik lehet6vé a for-profit menedzsment-
modszerek adaptalasat (Dobrai — Farkas, 2014; Bartal, 2019). A szervezeti fejlodés ritmusa
még nehezebbé teszi ezt az adaptalast, illetve ezt figyelembe véve még rovidebbnek tlinik
az a 30 év, amiota a civil szervezetek nekilathattak a jo gyakorlatok kialakitdsanak és

megtanuldsanak. A szervezeti €letciklus-elméletek ota ismert, hogy a szervezetek miikodése



¢s novekedése nem mindig stabil és foleg nem statikus, hanem kiilonb6z6 (krizismentes és
krizises) szakaszokbdl tevddik Ossze — igy a szervezet stabilitasdn dolgoz6d vezetd idordl
idore 0 és ismeretlen menedzsment-kihivasokkal kénytelen szembesiilni (Steinmetz, 1969;
Adizes, 1979; Greiner, 1996; Terpstra, 1993; Phelps, 2007; Belka, 2019). A nonprofit
szervezetek esetében pedig nehezité tényezd, hogy az ezt tdmogatd eszkoztar (a
menedzsment-ismeretek) gyakran jelentéktelennek tekintettek a Szervezet misszid- ¢€s
értékkdzponti  alaptevékenységének ellatasahoz  képest — pedig a szervezet
fenntarthatosaganak biztositasahoz sziikségesek lennének, a hossz tavu fenntarthatosag

pedig a szervezet misszidjanak hatékonyabb elérését tenné lehetdve.

K2: Milyen jellemzokkel irhatok le az egyes névekedeési szakaszok?

Mivel a szakirodalomban olvashato leirasok sok esetben (a keretek meghatarozottsaga miatt)
elnagyoltak vagy egy-két szempontra koncentraltak, kifejezetten célom volt egy
részletesebb, atfogobb leirast adni a szervezeti életciklus egyes szakaszairdl. A szakirodalmi
rovid Osszefoglaloknak azok a hatranyai, hogy (a rovidség, illetve a kényszerii nagyfoku
altalanositas miatt) kevéssé alkalmasak arra, hogy egy adott szervezetet segiteni tudjanak a
jelen idejii 6ndiagnozisra — inkdbb csak az utdlagos interpretacidora hasznalhatok. Emiatt
viszont korlatozott a hasznalhatésaguk a menedzsment-gyakorlatban, amikor a szervezeti
vezetés a kovetkezd stratégiai szintli 1épéseit mérlegeli (vagy akar a szervezet aktualis
egyensulytalansadgainak javitasaval foglalkozik). Egy részletesebb, atfogdbb leirdsnak
fontos eldnye lehet, hogy ezen a moédon konnyebben beazonosithatd a szervezet szamara,
hogy melyik szakaszban tart, és kevésbé mulik ez azon, hogy a szervezet vezetdi ugyanazt
a két-harom szempontot tekintik-e hangstlyosnak, mint az aktualis cikk szerzdje. Tovabbi
elény, hogy a bovebb leiras lehetdséget ad a gyakorlati alkalmazasban hasznos, eléremutatd
Iépések bemutatdsdra nemcsak a szemléletmod vagy a stratégiai fokusz, hanem a

felhasznalhat6 eszk6zok szintjén is.

K3: Vannak-e olyan, az egyes szakaszokra jellemzé ismérvek, amelyek alapjan

meghatarozhatok az egyes szervezetek aktudlis szakaszai?

A novekedési utak attekintése soran az latszik, hogy a vizsgéalt ismérvek kiilonbozd
mintdzatokat Oltenek a kiillonb6zd szakaszokban, vagyis nem csak az ismérv-valtozatok
eltéroek, hanem eltéroen valtakoznak, ezek a valtozasok azonban szintén mintazatszeriiek.
Ezek a kiilonb6zé mozgasok az ismérvek valtozéasain beliil kiemelik annak jelentdségét,

hogy egy-egy ndvekedési szakaszt hany (és pontosan melyik) ismérv vagy ismérvek alapjan



vizsgalunk. Ha pont egy-két S-gbrbe alakl ismérv megfigyelésére alapozzuk a kutatast,
akkor hajlamosak lehetiink azon megéllapitassal zarni a vizsgalatot, hogy Osszesen harom
novekedési szakasz létezik (sziiletés — novekedés — érettség), és ez abban a dimenzidban
valoban helytallo is; mint ahogy annak a hangsulyozésa is teljesen igaz lehet, hogy a
szervezet egy skala két vége kozott latszik ingadozni a szervezeti kulturat vagy a
mitkodésmodot tekintve. Az ismérvvaltozatok valtozasanak sokfélesége azonban kiemeli az
ismérvcsoportok egyiittes vizsgalatanak jelentdségét, illetve annak a fontossagat, hogy
tudunk-e olyan indikator-ismérvet talalni, amely egy-egy csomopontban valik tipikussa, és

ezaltal jol jelzi az adott szakaszban vagy krizisben tartozkodast.

Kutatasi hipotézisek

A hipotéziseket a kutatdsi kérdések alapjan hataroztam meg, annak érdekében, hogy

eldsegitse a disszertacio két {6 részének felallitasat, kifejtését.
Ezek alapjan a kutatas hipotézisei a kovetkezdk:
Hi: A szervezeti novekedésnek beazonosithato utja van.
H2: Ez a szervezeti novekedési utvonal az egyetlen 1t.
Hs: A novekedés szervezeti utja nem meghatarozhato.

Ha: A nonprofit szféraban megfigyelhetd novekedési Ut vagy mintazatok

kiilonboznek a forprofit szféraban megfigyelhet6tol.

Hs: A szervezeti novekedés sziikségszerii a szervezetek fennmaradasahoz.
3. A kutatas modszertana

A kutatas haromféle adatforrasabol kovetkezden az adatok tobbféle jellegliek, amelynek
Osszekotése kiilon kérdéseket vet fel. A masik fontos szempontom az volt, hogy a kutatasi
kérdésekhez, illetve a vizsgalat céljdhoz elsdsorban az adatok részletesebb, kategéridkra
bontott, leird tanulmédnyozédsa volt fontos — az adatok magas szintli aggregdldsa ugyan
bizonyos esetekben lehetséges lett volna, de benne lenne az a kockazat, hogy a talzott
absztrakcié ebben az esetben a gyakorlati felhasznalhatosag ellen hatna. Igy a cél az volt,

hogy az adatokat statisztikailag megfeleld gondossaggal kezelve, az adatok jellemzdihez



illeszkedd, adekvat modszereket alkalmazva, statisztikailag is alatdmasztott, de a leiro és

mindségi ismérvek jellegét megtartd kovetkeztetésekhez juthassak.

A létszamadatbazisbol aranylag tisztanak tekinthetd, iddsoros, skala tipust adatként
kezelhetd adatsorokhoz jutottam, amelyek panel adatként is kezelhetéek (tehat van egy idore
vonatkozd és keresztmetszeti dimenzidjuk is). Ugyanakkor fontos korlatja ennek az

adatszerkezetnek, hogy az egyes idésorok nem egyforma hosszuak.

A szervezeti vezetoképzések résztvevoinek adatbazisabol szintén hasonld adatok érkeztek,
noha csak az elmult 8 évre vonatkozoan. Ezek ugyanakkor alkalmasak voltak arra, hogy
kvantitativ vizsgalati modszerekkel tanulmdnyozzam a vezetdk jelenlétének a létszamra
gyakorolt hatasat, illetve a tudasinjekcid (vagyis az j vezetok érkezésének) a létszamra
gyakorolt hatasat. Ehhez a leir6 statisztikai eszk6zokon til (mint az adatok keresztmetszeti
aggregdldsa) korrelacidos  viszonyszamokat, illeszkedésvizsgalatot (két eloszlas

Osszehasonlitasara) és a regresszidanalizis modszerét hasznaltam fel (Pintér — Rappai, 2007).

Az interjuk feldolgozasa soran az ott 1étrejovo mindségi adathalmaz feldolgozasdhoz a
tartalomelemzés modszertanat hasznaltam. Ennek soran az interjukban elhangzd egyedi
jelenségeket atkddoltam, majd a kodolt ismérvekre vonatkozoan vizsgéltam azok egyiittes
eléfordulasat ill. gyakorisdgainak valtozasat (Krippendorff, 1995). A kapcsolatvizsgélat
igazolasdhoz ebben az esetben khi-négyzet probat alkalmaztam, hiszen az ismérvek
mindségi jellegébdl fakadoan a korrelacidanalizis nem lett volna alkalmazhato. A
tartalomelemzés és az arra épiild modszerek soran annak feltardsa volt a célom, hogy
megtudjam, milyen szervezeti jelenségek azonosithatok az egyek cserkészcsapatok
miikodésében, illetve hogy ezek a jelenségek az adott szakaszban levé szervezetekben

mennyire jellemzdéen jelennek meg.
4. A disszertacio strukturaja

A dolgozat eldszor attekinti a szervezeti novekedés-elméleteket, amelyek elsdsorban a piaci
szervezetek mitkodésének kiillonbozd aspektusait tanulmanyozzak a szervezeti novekedés
fiiggvényében. Ezutan kovetkezik a nonprofit szektor, illetve a nonprofit szervezetek rovid
bemutatdsa, amelynek célja ravilagitani azokra a kiilonbségekre, amelyek a civil szervezetek
miikddésének és sajatos — vagy €ppen a piaci szervezetekkel kozds — problémainak egyik
forrasa lehet. Az elméleti hattér attekintése utan a kutatasi kérdések bemutatasa kovetkezik,

majd a vizsgalt szervezetek jellemzdinek és a vizsgalat modszertananak részletei. A kutatas

6



eredménye két fejezetben keriil bemutatasra. A dolgozat kiemelt része a nonprofit szervezeti
novekedési Ut részletes leirasa, mivel a vizsgalat fontos célja volt ennek a novekedési utnak
a feltar6 jellegli megismerése és Osszefoglaldsa. Végiil a kiilonb6zd szakaszokon ativeld
eredmények ¢és megallapitasok kovetkezik, amit a kutatds Osszegzése, a vizsgalatban

megjelend korlatok szambavétele és a jovObeni tovabblépési lehetdségek zarnak.
5. Eredmények és a kutatasi hipotézisek értékelése
Hi: A szervezeti novekedésnek beazonosithato utja van.

Hs: A novekedés szervezeti utja nem meghatarozhato.

A kutatas soran az figyelhet6 meg, hogy létezik egy organikus szervezeti életciklus. Ennek
a szakaszai jol definidlhatok, illetve megfigyelhetok a ndovekedés sordn a nyugalmi
szakaszok ¢s krizisek valtakozésai is. Ez a szervezeti novekedési ut azonban nem az egyetlen
forgatokonyv, hanem minden ndvekedési szakaszbol tobbféle tovabblépési irany van,
amelyek szintén aranylag jol meghatarozhatok, és kiilonbozo kilatdsokkal rendelkeznek a
szervezet hosszu tavu fennmaradasat illetéen. Ezek osszefoglalasa lathaté a kovetkezd dbran

(1. abra).

1. abra: A novekedési ut és a lehetséges szervezeti kimenetek

Lo

4. szakasz

3. szakasz

1. szakasz

Forras: sajat szerkesztés



Az egyik kimenet az, hogy a szervezet hosszu tavon megallapodik valamelyik szakaszban.
Ez szakasztol fliggden jelent ,,vegetalast”, vagyis egy egyensulytalan, nehezen fenntarthat6
allapotot (a legtdbb esetben ilyen az elsé és a masodik szakasz, illetve a harmadik szakasz
bizonyos esetei), illetve valddi, organikus egyensulyt (ilyen a negyedik €s az 6todik szakasz

hosszutava egyensulya).

A masik kimenet, hogy a szervezet valamelyik szakaszban eljut a krizisig, majd nem sikertil
atlépni a kovetkezd szakaszba, hanem a szervezet visszaesik a szakasz kozepére vagy a
szakasz korai részeire, ahonnan ujra novekedésnek indul — ezt mutatjak a korivek. Ezt a
korkords mozgast a vizsgalt szervezeteknél a 2., a 3. és a 4. szakaszban is meg lehetett

figyelni.

A harmadik kimenet a krizisekbdl valé megsziinés. A vizsgalt szervezeteknél ez az elsd
harom krizist kovetéen megfigyelhetd — elsdsorban az elsé és a masodik krizis utdn, illetve
néhany ritka esetben a harmadik krizisbdl is kovetkezhet ez a kimenet. A magasabb
szakaszokbol ez a forgatokonyv — a vizsgalt szervezeteknél — nem jelentett teljes
megsziinést, hanem helyette a szervezet visszaesett a 3. szakaszba (ami szintén nagy
létszamcsokkenést és valsagot jelentett a szervezet életében, de az ebbdl fakado

létszamcsokkenést a 3. szakaszban jellemzden meg tudtak allitani.)

A negyedik ut pedig a létszdmnovekedésé, amelynek soran a szervezet végiglépked a
szakaszokon, €s ennek soran a krizisekben sziikséges struktiravaltasok kihivasait is kezeli.
Az 6todik krizis szaggatott vonallal van jelolve az abraban, mert lehet azt sejteni, hogy ott
is van egy krizis (illetve azt kovetden egy hatodik szakasz is), de a vizsgalt szervezeteken
ennek a jelei (egyeldre) nem megfigyelhetdek. Mivel azonban ezekre a szervezetekre
jelenleg jellemz0 az altaldnos novekedés (a 12 legnagyobb szervezet atlaglétszama 6t évvel
ezeldtt 230 £6 kortil volt, most pedig 350 {6 f616tt van), varhatd, hogy néhany év muilva ez a
kérdés relevansabb lesz a vizsgalt szervezetek miitkodésében. Ezek alapjan tehat a Hi:

hipotézist elfogadjuk, a Hs hipotézist pedig elvetjiik.
Ho: Ez a szervezeti novekedési utvonal az egyetlen ut.

Azt ugyanakkor nem éallithatjuk, hogy ezen az életcikluson determinisztikusan csak egy
iranyba lehet mozogni. A vizsgalat soran megfigyelhetd volt, hogy korkorés mozgésok, egy-
egy szakaszban hosszu tavi egyensuly, €s nagyobb visszaesések is megtorténhetnek a

novekedés soran, illetve a szakaszon beliil is 1éteznek egyensulytalan(abb) allapotok. A



megfigyelések szerint ennek az optimalis ¢életciklusnak a szakaszai a novekedés soran nem
atugorhatok, ugyanakkor az eléfordulhat, hogy egy-egy szervezet a csokkenés soran tobb
szakaszt egyszerre esik vissza. Azt tehat nem allithatjuk, hogy a bemutatott novekedési
modell az egyetlen ut, amelyen egy szervezet végigmehet fejlédése soran — azt viszont

allitjuk, hogy ez az optimalis. Ezzel tehat a Hz hipotézist elvetjiik.

Ha: A nonprofit szféraban megfigyelheto novekedési ut vagy mintazatok kiilonboznek a

forprofit szféraban megfigyelhetotol.

A leirt szervezeti életciklus szakaszai nem egyeznek meg a szakirodalmi attekintés soran
bemutatott ndvekedési modellek egyikével sem, de azok szamos eleme felfedezhetd benniik.
Ez aldtdmasztja azt, hogy létezik egy civil szervezeti életciklus, amely sajatos jellemzokkel
bir. Ez a civil szervezeti ¢életciklus megfigyelhetd a bevont szervezetek korében, tehat a
létezés 1igazolhatd. Az egyes szervezeti szakaszokban megfigyelhetd f0 szervezeti,
miikodésbeli jellemzoket tartalmazza az 1. tdblazat. Ezzel tehat a Hs hipotézist elfogadjuk.
Azt, hogy ez az ¢életciklus mennyire altalanosan kiterjeszthetd a civil szektor mas

szervezeteire is, tovabbi kutatasoknak kell vizsgalnia.

A bemutatott novekedési modellben minden szakaszban meghatarozoak a menedzsment-
jellemzok. Ez megerdsiti a téma szakirodalmaban is jelenlevd Aallitdst (miszerint a
menedzsment a legfontosabb kulcseleme a szervezet ndvekedésének). Ugyanakkor azt a
fontos megallapitast tehetjiik, hogy a menedzsment a civil szervezetek esetében is a

legfontosabb tényezdje a ndvekedésnek, amely megallapitas két okbol fontos.

Egyrészt mivel nincs klasszikus értelemben vett javadalmazas, az onkéntesek egyik 6
elismerési forrasa az egytittmiikodésbol és a kozosségbdl fakad. A civil szervezetekben tehat
amiatt is ennyire fontos a menedzsment (és foleg az 6nkéntesmenedzsment), mivel nincs

mas, amivel motivalni, jutalmazni, kereteket szabni, stratégiai irdnymutatast adni lehetne.

Masrészt amiatt is fontos ezt leszogezni, mivel pont ezek a szervezetek nem feltétlentil
vannak tudatidban a menedzsment ¢és az Onkéntesmenedzsment fontossdganak — igy a
menedzsment-gyakorlatban (szélesebb korben) relevans lehet ez egy olyan javaslatcsomag,

amellyel tdmogatni lehet a civil szervezetek vezetését és miikodését.

A vizsgélat sordn az is kideriilt, hogy noha vannak a valasztott 4gazatbol fakado specialis

eszk6zok és vannak specidlis teriiletek, a szervezetek novekedésében sok kozos elem



fedezhetd fel a versenyszféra cégeinek novekedésével. Ilyen példaul a szolgaltatas
alakuldsanak, boviilésének, fejlesztésének jellege, a stratégia megjelenése, vagy a
funkcionalis hattértdmogatas. Az is elmondhato, hogy minél nagyobb egy nonprofit
szervezet, annal inkabb sziikséges a professzionalizalédas, igy annal jobban hasonlit a

belsé miikodés egy piaci vallalat belsé mitkodésére.

A vizsgalat fontos tanulsagdnak tartom a vezetoképzés és a rendszeres vezetdi utodlas
témakorét. A kutatds eredményeibdl tobb ponton kovetkezik az a megallapitas, hogy a
vizsgalt szervezetek fejlodésének egyik kulcsa a rendszeres vezetévaltas, amely mint
eszkoz, kiilondsebb tudatossdg vagy menedzsment-professzionalitas nélkiil is a szervezet
hosszl tava fejlodését szolgalja — igy széles korben alkalmazhatonak talalom, és olyan

tanulsagnak, amely barmely agazatban (akar a versenyszféraban is) megfontolast érdemel.
Hs: A szervezeti novekedés sziikségszerii a szervezetek fennmaradasahoz.

Végiil pedig fontos kérdésnek tartom azt, hogy végs6 soron ,.kell-e névekedni?” Igaz-e, hogy
a szervezetek egyetlen utja, hogy tovabbnovekednek, ha el akarjak keriilni a megsziinést? A
vizsgalatbol az a valasz rajzolodik ki, hogy ez nem minden helyzetben sziikségszerti,
ugyanakkor sokszor ajanlott. A szervezeti ¢letciklus sordn tobb olyan pont is
meghatarozhato, ahol hesszu tavi, fenntarthaté egyensulyban van a szervezet. Az
ugyanakkor elmondhatd, hogy a szervezeti névekedés soran nem minden pont ilyen. A
vizsgalatbol pedig az is kimutathat6, hogy minden ilyen egyensulyi pontnak megvannak a
sajat elényei és hatranyai — a késdbbi szakaszokban levd egyenstlyi pontok talan tobb elényt

tartalmaznak, de az ,,arat” ott is meg kell fizetni. Ezzel tehat a Hs hipotézist elvetjiik.
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1. tablazat: Az egyes szervezeti teriiletek szakaszonkeénti dsszefoglaldsa

1. Tevékenység-

2. Rutinkiépitd

3. Folyamatkiépitd

4. Fenntarthat6sagot kiépitd

5. Professzionalitast kiépito

kiépitd
tevékenvséa- karcsusitas, alaptevékenység f6
. . , Y g alaptevékenység boviilés, 1) termékvaltozatok, elemeinek meghatarozésa + 1j termékvonalakon beliil termékek
alaptevékenység prototipus €s . . . . - fs L . .
e kialakul szélesedés termékvonalak kialakitasa, megszilardulasa, tervezettség
tesztelési idoszak . N
termékprofil-tisztitas
onkéntesmenedzsment

toborzas (vagyis dnkéntesek

nincs; szakasz
végére cél a

informalis eszkozokkel

hangsulyos, f6 eszkoz a
személyes elkotelezodés

tervezett + személyes elkotelez6dés

tervezett és belsd testiiletekkel

kinevelése) Kialakitas nvelése eszkoze tamogatott
nincs (mindenki megy, | személyiségjegyek / attitidok / sziikséges igények + vezetoi

vezetOi kivalasztas nincs vagy "senki nem szervezeti hliség alapjan; sziikséges igények alapjan ajanlasok alapjan (valodi kivalasztasi

alkalmas") tobbség kivalasztodik folyamat)

megbizhat6 utodlastervezés az
utodlas (vagyis EEM- . . , . o hangstlyos; atadasok utod onkéntesek szintjén; némi tervezési | megbizhat6 utddlastervezés minden
o7 nincs nincs / cél a kialakitas . P oy . A :
stratégia) megérkezésétdl fiiggden lehetdség a szervezeti vezetdk szinten

szintjén

javadalmazas (vagyis
motivacio, avagy: mi a
jutalom?)

az gy szolgalata

az gy szolgalata /
felelosség / hatalom

kozosség; élmény; sikeres
megoldasok; katarzisok;
vezetOképzésben részvétel;

nagy kozosség (haldzat); szeretet,
elismerés; sajat fejlédés; kompetencia

szolgalat; sajat fejlodés; kihivas az uj
projektekben; karrier (akar a tagabb
kozosségekben); feleldsség

felel6sség
. e e , _ folyamatos részvétel a képzéseken;
. . alapfokon; cél a szakasz képzés-fejlesztésben részvétel Y > Teszv Pz
. . nincs (cél a . . , \ . .y belsé mentorprogramok
képzés-fejlesztés .y végére: szervezeti nagy hangsuly tervezése (né¢ha problémak az . 1 , L
szakasz végére) K11 Ao A .1 L tamogatasként (néha problémak a
vezetok képzése onkéntesek szintjén) . PO
szervezeti vezetdk szintjén)
k tas elindulasa é
munkamegosztas nélgl;lm bir\r/f;gl? zzeat:sifli:‘lcglzt?i:i: Sat() hataskorok tisztazdsa, specialistak
goszlas, nincs alapfokon generalistak Y pecla’ista & megjelenése, idénként leirt
munkakorok teriileteken); cél: dnkéntesek e
L megbizasok
tehermentesitése
monitoring-rendszerek alapfokon;
teljesitményértékelés nincs nincs nincs / végletes informalis / mentorbeszélgetések visszajelzések rendszere alakul; leirt

megbizasok
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1. Tevékenység-

2. Rutinkiépitd

3. Folyamatkiépito

4. Fenntarthatosagot kiépito

5. Professzionalitast kiépit6

kiépit6
tamogato teriiletek
. alapfoku , ,
nincs / proxd, nagyon hangsulyos, modszertan . , , . L
. e pontszert, ) \ rutintevékenység nincs / lezaras
. informalis .1 fejlesztése
tagtoborzas rovidtava
. . . n!ncs / . els6 palydzatok / adomanygytjté | palyazati tevékenység rendszeresen; forrasteremtés tervezett; esetleg bevont
forrasteremtés nincs természetbeni . . . S ’ SR P
. rendezvények adomanygytijtés rutinbol professzionalis forrasteremtd
adomanyok
. . o ar 1 . 1s6 elszamolasi fol k kialakulnak;
- , . . . - rendezvényekhez kotott / éves mitkodés kialakul, rendezvények be 80 ¢szamo ast qyama:[o P aaruna, |
pénziigyek kezelése nincs nincs / informalis 1 e i P . N ,, elektronikus pénzkezelés; valds idejii elszamolas;
palyazatokhoz kotott 0sszekotddnek; bevont konyveld TR i
professzionalis konyveld
. . nincs / elviszi a "b es'"; 1 Iteté .. Ry , .
ingatlan nincs . eszerzes , Uzemeltetes iizemeltetés kiépitése 1j befektetések
figyelmet konfliktusos
. , emberek = tudés; szdban szervezeti tapasztalatok s, ,
. . nincs / szoban et 1nan . 1 . r a1 .. intézményes tudasmenedzsment; mapparendszer,
tudasmenedzsment nincs ot 1n i , orokldo szokasok; irasbeli Osszegyiijtésre és leirasra keriilnek PSR s
0rokl6do szokasok . . g . irasbeliség, tapasztalatok rendszerezett tarolasa
forrasokat nem tudnak kezelni (de felhasznalasra még nem)
szervezeti 6 eszkoz: plenaris 6 eszkoz: divizionalis szervezeti kommunikacidmenedzsment igénye
Ay nincs informalis eszk6zok | megbeszélések, levelezolistak + megbeszélések, levelezdlistak és megjelenik; szervezett belsd kommunikacio
kommunikécid . J . . o e
informalis eszkdzok informalis eszk6zok alakul
. . nincs (vagy nem | nincs (vagy nem , ,, L nem lényeges, vagy fokuszban (tudatossagtol
stratégia (vagy (vagy van, de nem tudatos fokuszban; elsé stratégiai tervek yeges, vagy susz (tu &
tudatos) tudatos) fiiggben)
szervezeti kultira személyesség,
Kézoonti ér tékek, ligy szolgalata kisk6zosség, mindség, felelsség, kotelesség | nagy kozosség, szeretet, onfejlesztés szakértelem, szolgalat, ligy szolgalata
P spiritualitds
kialakult divizionalitas; matrix-jelleg i o e i .
egyvonalas o g . megszilardult matrix; stratégiai felsdvezetés
. : divizionalis szervezet formalodik projektcsapatok o, o ,
struktura nincs szervezet , e . .y szintje kiépiilés alatt; funkcionalis timogato
. alakuloban formajaban; funkcionalitas . .
alakuléban egységek (kiszervezve)

megjelenik

Forras: sajat szerkesztés
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6. Jovobeli kutatasi iranyok

A kutatas legfontosabb korlatja a modell-jelleg, vagyis az a sajatossadg, hogy a vizsgalatba
bevont szervezetek nagyon hasonléak, ugyanaz a tevékenységiik. Tovabbi kulcskérdés a
franchise-szinten szervezett vezet6képzés (amely véleményem szerint a legfontosabb kérdés a
megallapitdsok adaptalhatdsaga szempontjabol); illetve ujabb korlat a szervezetek ifjusagi
jellege, amely nagy befolyast gyakorol a berendezkedésiikre is. Ez felveti azt a kérdést, hogy a
kutatds megallapitdsai mennyire széles korben alkalmazhatok? Véleményem szerint mindezzel
egylitt a hasonl6 kisebb-nagyobb ifjlisagi szervezetek, ifjusagneveléssel foglalkozo egyesiiletek
¢s kozosségek szamara valtoztatas nélkiil is hasznalhatok a kutatds eredményei. Amiatt pedig,
hogy a leghangsulyosabb teriilet a menedzsment, és ezen beliil is az onkéntesmenedzsment, azt
gondolom, hogy mindazok a szervezetek szamara lehetnek a kutatasnak hasznalhato6 tanulsagai,

akik onkéntesek bevonasaval végzik a tevékenységiiket — barmelyik teriileten.

A nonprofit szektor sokfélesége a jovObeni lehetséges iranyokat is kijeldli. Ezekre az
eredményekre alapozva ki lehet alakitani egy olyan kérdéssort, amely segitségével valtozatos
tevékenységll és sokféle munkaformaban, illetve méretben tevékenykedd, a nonprofit szektor
egészére reprezentativ mintan lehet felmérést végezni. Igy vizsgalni lehetne azt, hogy melyek
azok a megallapitasok, amelyek éaltalanosithatok, kiterjeszthetdk; valamint azt is, hogy melyik
az szint, amit még egyiitt lehet kezelni ugy, hogy a kutatdsok eredményei elég altalanosak
ahhoz, hogy tanulhatoak legyenek, de elég specialisak és konkrétak ahhoz, hogy a szervezetek

gyakorlati miikodésében felhasznalhatoak maradjanak.
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