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A téma relevanciaja

A felsGoktatds nemzetkoziesitése az a folyamat, amely sordn a felsfoktatasi intézmények ¢és
rendszerek nemzetkdzi dimenzioval béviilnek. Ez magaban foglalhatja a tananyagok, kutatasi
eredmények orszaghatarokon ativel6 megosztasat, nemzetkozi hallgatok és oktatok fogadasat,
a kiilfoldi intézményekkel vald egyiittmiikodést, valamint a kdzos kutatasokat és projekteket.
A nemzetkdzi dimenzi6 integralasa az felsGoktatasba azonban nem csak szakmai, tudomanyos
és kulturalis szempontbdl lényeges az egyetemek szamara, ugyanis a minél magasabb
nemzetkdzi hallgatoi 1étszam noveli a felsdoktatasi intézmények presztizsét is a felsOoktatasi
intézmények ranglistajan.

Az elmult évek nemzetkoziesitési torekvéseinek talan ,legkézzelfoghatobb™ bizonyitéka a
nemzetkdzi mobilitasi programokban résztvevd hallgatok szamaban megfigyelhet6 folyamatos
novekedés. Nem szabad azonban megfeledkezni az egyetemeknek otthont ad6 varosok
érdekeltségérol sem a hallgatok toborzésa soran, hiszen e didkok komoly bevételi forrast
jelentenek e varosok szamara, éppen ezért mind az intézményeknek, mind a varosoknak
szllkséguk van olyan kutatasokra, melyek e hallgatok elégedettségét, szolgaltatasokkal
kapcsolatos igényeit, érdeklédési koreit vizsgaljak. Habar a nemzetkozi hallgatok jelenléte
intenziven foglalkoztatta a kutatokat (M. Csaszar-Wusching 2014; Cséaszar-Alpek 2018;
Wusching 2017), e kutatdsokkal kapcsolatban megjegyezhet, hogy inkabb az ideérkezd
hallgatok gazdasagban betoltott szerepét vizsgaltak és nem meriiltek mélyebbre az itt é16 diakok
mindennapi életének részleteiben. Az egyetem adatbazisaiban nagy mennyiségii informaci6 all
rendelkezésre az kiilfoldrdl érkezd didkokrol; megtudhatjuk, mely orszagbol érkeztek, milyen
tipust Osztondijjal rendelkeznek, mely karon, szakon tanulnak, sét még velik késziilt
elégedettségi kérddivekhez is hozzaférhetiink, azonban ezek az adatok ink&bb kvantitativ
jellegliek, melyek kissé onkényesen is értelmezhetdek, és kontextustol fliggden ugy alakithatok,
hogy illeszkedjenek az egyetem népszerlsitésének tovabbi folyamataiba.

Amikor a mobilitasban részt vevo hallgatok megérkeznek a célintézménybe, szdmos akadalyba,
nehézségbe Utkdzhetnek a mindennapi élet szintjén, a varosban val6 eligazodastol kezdve, az
egyetemi kovetelmények teljesitésén at, az otthon maradottakhoz fiiz6d6 kapcsolatok
apolasaig. Ahhoz, hogy a megérkezést kovetd idészakban megoldasokat tudjanak taldlni e
problémakra, kiilonb6z6 alkalmazkodasi, kooperacios stratégiakat épitenek ki, melyek soran a
digitalis kommunikacios csatornak, kilondsen a kzosségi médiumok kiemelt szerepet toltenek
be.

Ebbdl fakadéan megfogalmazoddik az igény olyan kvalitativ kutatasokra is, melyek nem csak a

nemzetkdzi hallgatokkal Osszefliggd szamokat vizsgaljak, hanem azt is, milyen valdjaban
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nemzetkozi didknak lenni, mely nehézségekkel kiizdenek, és mi ragadja meg a figyelmiket,
hogyan latjak a varost, amiben élnek, mik az ¢ prioritdsaik a magyar didkokkal, mas kiilfoldi
diakokkal vagy akar varoslakdkkal 6sszehasonlitva és mindennapi életiikbe navigalva milyen
szerepet t0lt be az 6ket koriilvevé medialis kornyezet.

E dolgozat a nemzetkdzi hallgatok mindennapi életbeli nehézségeit és az ezek lekiizdésére
kidolgozott alkalmazkodasi stratégidkat vizsgalja, kilonos tekintettel a 2020-as év elején
elterjedd vilagjarvany idészakara, a diakok kommunikaciés halézatan €s médiahasznalatan
keresztil. E megkozelitésmod Daniel Miller Tales from Facebook (2011) c. kényveének 6
tézisén alapul, azaz a felhasznalok valoban ,,hasznaljak” a kozosségi médiumokat, és az, hogy
mely médiumokat és milyen funkcidkkal, valamint jelentéstartalommal ruhaznak fel,
kultarankent, eletkori csoportonként, s6t egyénenként is eltérd lehet. A dolgozat a kdvetkezd
kérdesekre keresi a valaszt:

- Megfigyelhet6k-e csoportspecifikus stratégiak a nemzetkdzi hallgatok mindennapi
médiahasznélataban, és ha igen, mely funkciokat toltik be a (k6z0sségi) médiumok e
stratégidkban, kiilondsen a megérkezést kovetd iddészakban?

- Milyen akadalyokkal, probléméakkal szembesiiltek kifejezetten a nemzetkdzi hallgatok
a vilagjarvany idészakaban, és ezek megoldasa soran milyen szerepet toltottek be a
kdzosségi médiumok?

- Az el6z6 kérdéshez kapcsoloddan, miként alakitottak a diakok a média hasznalatat a
vilagjarvany terjedésének lassitasa érdekében bevezetett online oktatas soran?

- Végezetiil, milyen parhuzamok és kilonbségek figyelhetéek meg a diakok alulrol
szervez0dd, valamint az egyetem 4ltal koordinalt kommunikéacids héalozatai és
médiahasznélata k6zott? Miben segiti, valamint akadalyozza ez az intézmény és diakjai
kommunikacigjat?

A nemzetkdzi hallgatok médiahasznalatanak vizsgalatahoz értelmezési keretként olyan elméleti
megkozelitéseket hivok segitségul, melyek a (k6z6sségi) médiumokat nem 6nalléan, hanem
mas médiumokkal egydtt, egy polimedialis (Miller-Madianou 2012) kdrnyezetben kiilonb6z6
tarsadalmi szerepek kulisszajaként (Goffman 2002), az otthon megteremtésére szolgald
eszkozként (Morley 2003) értelmezik. Azonban, az empirikus kutatasok elemzése soran Ujra és
ujra el6tiinik Sleeman (2016) harmas kategdriarendszere a kozdsségi mediumok interkulturalis
kommunikacidban betoltott szerepével kapcsolatban, mely szerint a médiumok olykor foldrajzi
tavolsagokat ativel6 hidakként, maskor a kultarak kozotti kommunikaciot ellehetetlenitd
hatarokként, néha pedig a kultdrak talalkozasa mentén kialakuld hibrid terekként, atjaroként

funkcionalnak.



Kutatasi modszer

A dolgozat harom moddszert alkalmazott, a kérddives felmérést, az interjut, valamint a
tartalomelemzest, és minden vizsgalat céljat az képezte, hogy a nemzetkézi hallgatok
médiahasznalati szokasainak feltérképezése altal betekintés nyiljon e hallgatok mindennapi
életének, érdeklédési koreinek, motivacioinak, céljainak és nehézségeinek részleteibe.

Az els6, kérdbives kutatas kizardlag a Pécsi Tudomanyegyetem irani szarmazast nemzetkozi
hallgatoinak médiahasznélati szokéasait vizsgalta, melyet e diakok kilénleges helyzete indokolt.
E didkok egy, az allam és az egyhaz altal szigortian ellendrzott és cenzirazott médiarendszerrel
rendelkezé kiild6 orszagb6l érkeznek, mely medialis kornyezet komplex kihivasokat és
szamtalan gatat teremt mind az otthon maradottak, mind a kulféldon tanulé hallgatok szdméra,
és ez megneheziti a valddi parbeszédek létrejottét, a tobb forrasbdl valo tajekozodas
lehetdségét, valamint az informaciok szabad megosztasat. A kérdoiv kérdései a médiahasznalati
stratégidkban végbemend valtozasok meghatarozhatdsdganak érdekeében két iddszak, a
mobilitds megkezdése elbtti, otthoni és a mar mobilitas megkezdése utdni, magyarorszagi
médiahasznélatra fokuszaltak.

A masodik, interjus kutatds a Pécsi Tudomanyegyetem két korabbi, irdni szarmazasu
hallgatdjanak életdtjat és médiahasznalati tapasztalatait mutatja be. A személyes élményekr6l
vald beszamolo lehetové tette, a kérddives kutatdsban mar megjelend csoportspecifikus
médiahasznalati stratégiak részletes bemutatasat.

A harmadik, kérd6ives kutatas mar szélesebb kdrben zajlott, a Pécsi Tudoméanyegyetem teljes
nemzetkdzi hallgatoi bazisat célozta, és a didkok vilagjarvany hatdsara kialakult mindennapi
életbeli nehézségeit tarta fel, valamint az e nehézségek, probléméak enyhitésére, megoldasara
iranyulo, (k6zosségi) médiahasznalaton alapuld kooperéacids technikékat vizsgalta.

A negyedik, kérddives kutatds szintén az egyetem teljes nemzetkozi hallgatéi bazisanak
személyes tapasztalatait vizsgalta a vilagjarvany terjedésének lelassitasa érdekében bevezetett
intézkedések egyikével, az online oktatassal kapcsolatban. A vizsgélat kozéppontjaba a
hallgatdk altal felépitett, kozsségi médiumokat integrald tanulasi stratégidk kertltek.

Végul, az utolsd tartalomelemzés az egyik, Pécsi Tudomanyegyetem altal létrehozott, &m
nemzetko6zi hallgatoi kovetekkel kozosen miikodtetett Instagram oldal, a studyinpecshungary
bejegyzéseit vizsgalta. Az elemzes céljat az képezte, hogy bemutassa egy olyan
kommunikacios csatorna miikodését, melyet valojaban feliilrdl, az intézmény koordinél és
ellendriz, azonban tartalmait tobbnyire a nemzetkozi hallgatok allitjak eld. Ezzel a

kilonlegesen kialakult helyzettel kapcsolatban pedig megfogalmazodik a kérdés, miként



Orizheti meg a didkok altal készitett tartalom autentikussagat, amennyiben e tartalomnak

egyuttal egy ekkora nagysagu intézmény arculataba is illeszkednie kell?

A dolgozat felépitése

A dolgozat alapvetéen két nagyobb egységre tagolhatd, egyrészt a bevezetét,
fogalommagyarazatot, valamint kutatasi el6zményekre, illetve a téma relevancidjat bemutatd
elméleti fejezetekre, valamint a nemzetk6zi didkok médiahasznalati stratégiait vizsgald
empirikus kutatasok eredményeit elemz0 részekre.

Az elméleti rész els6 egységében a felsGoktatas nemzetkoziesitésének dimenzidit mutatom be,
kulonos tekintettel a hallgatoi mobilitasra. Ezutan a hallgat6i mobilitassal kapcsolatos fogalmi
halét, a nemzetkézi hallgatokkal kapcsolatos fogalmakat, meghatarozasokat és e
meghatarozasok szempontrendszereit ismertetem.

A fogalmak rendszerezése utan olyan elméleti megkdzelitéseket mutatok be, melyek a
nemzetkdzi hallgatok médiahasznélatanak vizsgalata soran lehetséges értelmezési keretként
szolgalhatnak.

Ezt kovetden, a masodik részben attérek az empirikus kutatasi eredmények ismertetésere, mely
ot kisebb alegységbdl (harom kérddives kutatas, egy interju és egy tartalomelemzés) épiil fel.
Mindegyik kisebb empirikus kutatdson alapuld alegység el6tt ismertetem azokat a korabbi,
nemzetkozi hallgatok ~ médiahasznalataval ~ kapcsolatban ~ végzett  kutatdsokat,
szempontrendszereket, amelyek lehetséges keretként szolgalnak e dolgozat empirikus kutatasi
eredményeinek értelmezéséhez.

Az els6 kutatds eredményeinek soran a kultiraspecifikus médiahasznalati mintazatokat
ismertetem kilonos tekintettel a hallgatok kapcsolati halojanak felépitésére és kulturalis
identitasképz6 gyakorlatokra. Az interjualanyok személyes tapasztalatainak bemutatasaban a
médiahasznalat érzelmi aspektusai, és az ezek altal motivalt kommunikaciés és
eszkdzhasznalati stratégidk kertilnek a kdzéppontba. A kdzosségi médiahasznalat nemzetkozi
hallgatokra gyakorolt hatasat a vilagjarvany idészakaban vizsgalod kutatas Sleeman (2016)
bevezetében ismertetett harmas kategoriarendszeréhez (hidak, hatarok, hibrid terek) nydl
vissza a nehézségek megoldasara iranyul6 médiahasznalati stratégiak meghatarozasa soran. A
negyedik, online oktatds nemzetkdzi hallgatokra gyakorolt hatasait vizsgalo kutatas a rovid,
online oktatas koril kialakult fogalmi hald tisztazasa utan a diakok szamara az online oktatas
soran rendelkezésre all6 médiumokat mutatja be és rendszerezi funkcidikra fokuszalva kiemelt
tekintettel a hallgatokat kortilvevé kdrnyezet polimediélis (Madianou & Miller 2012) jellegére.
Az utolso, tartalomelemzésen alapulo, egyetem altal létrehozott és hallgatokkal kdzdsen
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mitkodtetett platform vizsgalatdnak kdzéppontjaban a goffmani homlokzat-elmélet Allt,
melyben az intézményi Instagram-oldal az egész nemzetkozi hallgatdi 1étrél és az ennek
kontextust biztositd intézményrdl egy izgalmas és sokszinii képet fenntartdé homlokzat allt
szemben a hallgatok altal eléallitott, olykor-olykor a mindennapi élet nehézségeit bemutato
tartalmakkal.

Legvégl, a konkllzidk 6sszegzése utdn kitekintést tettem a téma tovabbi lehetséges kutatasi

aspektusainak iranyaba.
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