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Choose Facebook, Twitter, Snapchat, Instagram and a thousand
others ways to spew your bile across people you've never met.
Choose updating your profile, tell the world what you had for

breakfast and hope that someone, somewhere cares. Choose looking

up old flames, desperate to believe that you don't look as bad as they

do. Choose live-blogging, from your first wank 'til your last breath;
human interaction reduced to nothing more than data.

(részlet Danny Boyle: T2 Trainspotting c. filmjébol)?

I. Bevezetd, ttmamegjelolés, fogalmi keretek

A dolgozat feliitésének szant, olykor verbalisan igazadn erds, mondhatni vulgaris
kifejezOeszkozoket hasznald idézet Danny Boyle 2017-ben készllt T2 Trainspotting c.
filmjében hangzik el, az egyik foszereplét - Rentont - alakité Ewan McGregortdl. Szavain
atut a kiabrandultsag, melyet a kozosségi mediahasznalok sekélyessége, a komoly
problémékkal szembeni érzéketlensége valtott ki. Ugy véli, a kozosségi médiahasznélat nem
méas, mint a goffmani értelemben vett homlokzat kialakitasanak eszkoze, és melyhez
kapcsolodd szerepek mogott semmiféle mélyebb értelem nem rejtézik. Eppen ezért is, a
kattintdsok, megosztasok, allapotfrissitések, kedvelések az interperszonalis kommunikaciot
csupédn emberi érzések nelkili adatokra, szdmokra redukaljak, melyek valdjaban csak a
hirdetoknek és nagyvallalatoknak kedveznek, Kizsakmanyoljdk az embereket. Ebben a
dolgozatban egy ellenkezé allaspontra torekedem, és bemutatom, hogy a kozOsségi
médiahasznélati mintazatok okkal alakulnak ki, és kialakulasukat val6di, mindennapi
életbeli sziikségletek, célok, eérzések és helyzetek motivaljék.

Az interkulturalis kommunikacio kihivast jelent a felséoktatas szerepléi szdmara, legyenek
azok az egyetemek oktatoi, vagy a mas orszagokbol érkezd hallgatok. Nemcsak a kiilonb6z6
kulturalis és tarsadalmi hattérrel rendelkezd didkoknak kell egymassal megértetnitik
magukat, azonban a felsdoktatasi intézményeknek is komoly erdfeszitésekre van sziiksége
ahhoz, hogy kutatoik, tanaraik és a didkok kozott sikeres kommunikacio és ezaltal
eredményes egylttmiilkodés alakulhasson ki. E témavalasztds mogotti személyes
motivaciomat erdsiti, hogy én magam is tapasztalatokkal rendelkezem ezen a teriileten,
ugyanis tobb alkalommal vehettem részt kreditmobilitasi programokban, két kulturalisan
rendkiviil sokszinli vilagvarosban — Berlinben és Bécsben —, ahol a hallgatoi kdzdsség

tagjaként nem csak az egyetemi tananyaggal, hanem e varosok dinamikajaval és az

1 Az idézet szdveges atirata a kovetkezd weboldalon érhetd el:
https://www.imdb.com/title/tt2763304/characters/nm0000191
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interkulturalis kommunikacié széles spektrumaval is szembesilhettem. Az én
szemszogembdl nézve az imént emlitett kreditmobilitasi programok lehetséget kinaltak
arra, hogy fejlesszem kulturalis érzékenységem es azokat a készsegeket, amelyek
sziikségesek a hatékony kommunikacidhoz és egyiittmiikodéshez kiilonbozé kultarakbol
szarmazo hallgatokkal.

Ezen kivul, a Pécsi Tudomanyegyetemen (PTE) nyelvtanarként valo tevékenykedésem soran
kilonleges lehetéséget kaptam arra, hogy nemzetkozi hallgatokkal dolgozzak. Ez a
tapasztalat tovabb mélyitette az érdeklodésemet és felkeltette figyelmemet a nemzetkdzi
hallgatok kommunikécids haldzatai irant. Az oktatési folyamatok sordn észrevettem, hogy a
hallgatok kozotti kulturalis kiilonbségek befolyasoljak a tanulési élményeket, folyamatokat,
modszerek sikerességét és a csoportdinamikat, és ezekrdl gyakran és intenziven folytatnak
parbeszédet. A nemzetkozi hallgatoi kozosségek kulturalis sokszinliségének megértése és
kezelése nem csupan az akadémiai, hanem a szociélis kapcsolatok terén is kiemelt
fontossagu.

Ez a dolgozat arra torekszik, hogy feltarja és elemezze a nemzetkdzi hallgatdk
kommunikaciés héalozatainak kialakuldsat, fenntartasat, kiemelt tekintettel a didkok
kulturdlis hatterére és az altaluk hasznalt médiumokra. A személyes tapasztalataim és az
ezekbdl levont tanulsagok segitenek mélyebb betekintést nyerni a témaba, és remélhetdleg
hozzéjarulnak az interkulturalis kommunikacio es oktatas terén torténd fejlesztésekhez.
Jelen dolgozat a felsGoktatas nemzetkoziesitesének tagabb kontextusaban helyezhetd el. A
felséoktatas nemzetkoziesitése az a folyamat, mely célja az interkulturdlis vagy globalis
dimenzid integrélasa az oktatas céljahoz, funkcidihoz vagy megvaldsitdsahoz. (de Wit
2010:9) Mi is azonban az az interkulturalis vagy globalis dimenzi6? Ahogy a kovetkezékben
latni fogjuk, a felsdoktatas interkulturalitdsat és nemzetkdziessegét, szamos aspektusbol meg
lehet kozeliteni, de e megkozelitések valahogy mindig figyelmen kivil hagyjak a
felsGoktatas foszerepldit, a diakokat, és az 6 szubjektiv szemszdguket. Teichler (2017) a

nemzetkoziesités definicioit 6sszegyiijtve a folyamat kiilonbozé szintjeit hatarozta meg:

(1) vilagméretii/hatarokon dtnyulé tudasatadas (azaz konyvek és egyéb
médiumok, tananyagok, kutatasi eredmények...stb.),

(2) az orszagok kozotti fizikai mobilitas (ez a nemzetkdziesités kvazi,
leglatvanyosabb formaja, azaz a hallgatdéi és oktatéi mobilitas;
vendegoktatok, nemzetkdzi hallgatok jelenléte a felsGoktatasi

intézményekben),



(3) nemzetkozi egyiittmiikodés és kommunikacio (tehdt az orszagok,
felsGoktatasi  intézmeények, kutatok  kozotti  hatarokon  ativeld
kommunikacio, kutatasok, kozos projektek... sth.),

(4) nemzetkozi oktatas és kutatas (e kategoriaba sorolhatjuk a kulturalis
dsszehasonlitd megkdzelitéseket, az interkulturdlis tanulast, szocializéciot
a nemzetkdzi megértés érdekében. Ez tehdt a tanulds, megismerés
kulturalis dimenzioja, mely a kiilonb6z6 kultarak egytittmiikodését segiti
elo),

(5) nemzetkdzi hasonlésag (egyfajta konvergencia, globalizacio,
europaizalddas a fels6oktatasi trendekben), valamint a

(6) nemzetkdzi hirnév (“vilagszinvonali egyetemek”, ,nemzetkozi

mindség" étrejotte).

Az elmult évek nemzetkoziesitési torekvéseinek ,legkézzelfoghatobb” bizonyitéka a
nemzetkdzi hallgatok szamanak folyamatos névekedése. Evrol-évre egyre tobb hallgatd vesz
részt rovidebb, hosszabb mobilitasi programokban, az UNESCO legfrissebb, 2018-as adatai
szerint 2016-ban 4.854.346 hallgat6 tanult szarmazasi orszagatol eltéré orszag felséoktatasi
intézményében.? Ez a szam jelentds ndvekedést jelent az elmult kozel hisz év adataihoz
képest. Az UNESCO felmérése szerint a globalisan mobil hallgatok szdma 2002-ben 2,1
millié, mig 2009-ben mar 3,4 millid volt és egyes becslések 2020-ra mar 6 millios
nemzetkdzi hallgatdi létszdmot josoltak. (Nicolescu-Galale 2013) Ezek a szamok egy
folyamatos, 12%-o0s névekedest mutatnak évente.

A nemzetkdziesedés folyamata — ugyantgy, ahogy a ,,nemzetkozi hallgatok” mobilitasa,
gondoljunk csak a kozépkori egyetemekre — nem uj keletii jelenség, azonban az 1960-as
évektdl kezdett feler6sddni, ebben az iddszakban jottek l1étre azok a f6 hallgatdi aramlasi
utvonalak, melyek ma is a leginkabb meghatarozzdk a mobilitasi trendeket. A hallgatoi
mobilitas fontossagat az is alatamasztja, hogy a migracio tiz legjelentésebb fajtajat elemz6
migracié-kutaté kdzpont a 9. helyre sorolta a tanulmanyi célta vandorlasokat. Globalis
kitekintésben az Egyesiilt Allamok, Nagy-Britannia, Ausztralia, Kanada, Németorszag és

Franciaorszag a legtobb nemzetkozi hallgatot fogado orszagok. (Cséaszar-Alpek 2018) Ezen

2 Internationally mobile students, global, 2011-2017.
https://migrationdataportal.org/themes/international-students

Meg kell azonban jegyezni, hogy mas statisztikak eltéré eredményeket mutathatnak, attol fiiggden, hogy a
felmeérések készit6i kiket tekintettek nemzetkdzi hallgatonak.
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nagy fogadd orszagok szdméra hosszu tdvon lényeges a nemzetkozi hallgatok jelenléte,
hiszen e hallgatok tanulméanyaik elvégzése utan magasan képzett munkaerévé valnak akar a
fogado orszag szamara.

Nem csak az egyetemek, hanem az egyetemeknek otthont add varosok is érdekeltek a
nemzetkdzi hallgatok toborzésdban. A tehetségek megszerzése mellett ma mar a
bevételszerzés is kbzponti szerepet tolt be az egyetemek és a varosok életében. (Csészar —
Alpek 2018) E hallgatdk jelenléte a varosban pozitiv hatasu, gazdasagdinamizald szerepet
tolt be, tdbbletbevételt eredményez, vagy akar Gj munkahelyek létrehozasahoz, a
munkaerdpiac atalakuldsdhoz is vezethet. Habar a nemzetkozi hallgatok ,,pénze” kiilfo1drol
szarmazik, mindennapi életilket a varosban élik, a varosban fizetnek a lakhatasért,
vasarolnak be, jarnak szorakozni, ennek kovetkeztében szdmos felsfoktatasi intézmény ¢és
egyetemvaros jelentds bevételi forrasként tekint e hallgatdkra.

Van azonban a gazdasagi szemponton tal még egy aspektus, mely az egyetemeket érdekeltté
teszi a nemzetkozi hallgatok fogadasaban. A nemzetkoziesites és ezzel dsszefliggéshben a
minél magasabb nemzetkézi hallgatdéi 1étszdm ndveli a felsdoktatisi intézmények
presztizsét, hiszen mely egyetem ne lenne biliszke arra, ha a vilag minden tajardl érkeznek
fiatalok, hogy az 6 programjaikban vegyenek részt, és ez egyben valtozatosabbd is teszi az
intézmény kulturalis dsszetételét.

Magyarorszagon a nemzetkozi hallgatok korében népszeri felsGoktatasi intézmények
¢lmezdnyében a budapesti Semmelweis Orvostudoményi Egyetem, a Debreceni Egyetem, a
Pécsi Tudomanyegyetem, valamint a Szegedi Tudomanyegyetem allnak. Ezen intézmények
karai kozul is az orvostudoméanyi karok a legkedveltebbek a mobilitds céljanak
szempontjabol. (Wusching 2017) A Pécsi Tudomanyegyetem orszagos viszonylatban az
egyik legtobb nemzetkdzi hallgatot fogadd intézmény, kulféldieknek szant képzései angol
nyelven az Altalanos Orvostudomanyi Karon mar 1987-ben elindultak, igy lathatd, hogy a
Pécsi Tudomanyegyetem az ezredfordulo ota egyértelmiien szintén nemzetkdziesedés Utjara
[épett. (M. Csaszar-Wusching 2014)

A Pécsi Tudoméanyegyetem kutatdi altal végzett felmérések segitségével azonban nem csak
a varos és az egyetem, hanem a nemzetkozi hallgatok szemszogébdl is ralatast nyerhetiink a
mobilitast erdsitd faktorokra. A hallgatoi elégedettség allanddé monitorozasa alapvetd
feladata az egyetem nemzetk6zi kapcsolataival foglalkoz6 munkatarsainak, hiszen e
hallgatok viszik tovabb az intézmények jé hirnevét, mely meghatarozza azt is, hogy a
kovetkezo években hany 0j kiilfoldi diakot koszonthet majd az egyetem. Wusching (2017)
kvantitativ kutatdsa a nemzetkozi hallgatok motivacioit, tapasztalatait és elégedettségét
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hasonlitotta 6ssze két hazai felsdoktatasi intézményben, a Debreceni Egyetemen, valamint a
Pécsi Tudomanyegyetemen. Wusching doktori értekezése azért is jelentds, mert ravilagit
arra, hogy még ugyanazon orszdg vidéki egyetemei kozott is jelentds eltérések
jelentkezhetnek a hallgatoi motivaciok, tapasztalatok és felmeriil6 nehézségek terén. Amikor
a hallgatok egy magyar egyetemet valasztanak, a dontéshozatal soran kulcsfontossagu
szempontként jelennek meg a képzés kdltségei, valamint a mindennapi kiadasok. A nyugati
orszagokbol gyakran azért érkeznek hozzank a didkok, mert kiildd orszagukban a képzések
joval dragabbak, a tanulmanyaik alatt hasznalt eszk6zok koltségeit sajat maguknak kell
allniuk —gondoljunk csak az orvostanhallgatdkra — vagy az ottani karok féréhelyeinek szama
korlatozott. Wusching kutatadsaban a megkérdezett hallgatok kdrében azonban az anyagi
szempontok mellett gyakori motivald eré a kivancsisag, nyitottsag, a mas kultlrék
megismerésének vagya. A mobilitasban részt vevd hallgatok interkulturdlis kompetencidja
fejlédik a fogadd orszaggal vald interakcidk sorén, késobb is nyitottak maradnak az efféle
kihivasokra, és mind a tovabbtanulas, mind pedig a munkavallalds szempontjabol szivesen
kotelezik el magukat a kiildd és a jelenlegi fogadd orszagtol eltérd tovabbi orszag mellett.

Habar a nemzetkdzi hallgatok itt tartézkodasa intenziven foglalkoztatta a PTE kutatoit (M.
Csaszar-Wusching 2014; Csészar-Alpek 2018; Wusching 2017), e kutatasokkal
kapcsolatban megjegyezhetd, hogy inkabb az ideérkezd hallgatok gazdasagban betdltott
szerepét vizsgaltdk és nem meriiltek mélyebbre az itt él6 diakok mindennapi életének
részleteiben. A kiilf6ldrél érkezo diakokrol nagy mennyiségii informacio all rendelkezésre
az egyetem adatbazisaban; megtudhatjuk, mely orszagbdl érkeztek, milyen tipusu
0sztondijjal rendelkeznek, mely karon, szakon tanulnak, s6t még veliik késziilt elégedettségi
kérdbivekhez is hozzaférhetiink. Ezek az adatok azonban mintha inkdbb kvantitativ
jellegliek lennének, melyek kissé onkényesen is értelmezhetdek, és kontextustol fiiggden
ugy alakithatok, hogy illeszkedjenek az egyetem népszeriisitésének tovabbi folyamataiba.
Ebbdl fakadoan megfogalmazodik az igény olyan kvalitativ kutatasokra is, melyek nem csak
a nemzetkozi hallgatokkal 6sszefliggd szamokat vizsgaljak, hanem azt is, milyen valdjaban
nemzetkozi didknak lenni, mely problémakkal, akadalyokkal szembesilnek a hallgatok
mindennapi életiik soran, és mi ragadja meg a figyelmiket, hogyan latjak a varost, amiben
élnek, mik az O prioritasaik a magyar didkokkal, mas kiilfoldi didkokkal vagy a

varoslakokkal dsszehasonlitva.



Pécs, Baranya megye székhelye egykori banyaszvaros, jelenleg vidéki egyetemvaros,
lakossaga megkozelitdleg 140.000 fore tehetd.® Jollehet, az egyetemi statisztikakban
megjelennek a kilfoldi hallgatok, ellenben a varos statisztikaiban nincs nyomuk annak
ellenére, hogy e didkok aktiv kozremikodok a varos életének formalasaban.
Szérakozohelyeket latogatnak, kulturalis programokat szerveznek és azokon vesznek részt,
kiilonb6z6 szolgaltatasokat vesznek igénybe, sot, ilizleteket miikddtetnek, sziinteleniil
kommunikéalnak a varossal és lakoéival, valamint kiilonb6zé kozosségi médiumokban a
varosrol is, melynek nem csak gazdasagi, hanem tarsadalmi és kulturalis hatasai is vannak.
Mikor megérkeznek Pécsre, eltéré mértékben rendelkeznek informdacioval a varosrol,
intézményeirdl és lakoirdl, illetve mas és mas kapcsolati €s informacids halo veszi dket
koriil, mely vagy segiti, vagy éppen ellenkezdleg, akadalyozza dket itteni mindennapi
életbeli eligazodasban. A nehézségek repertoarja rendkivil széles, mellyel e hallgatok
szembesiilhetnek. Kezdetben olyan alapvetd akadalyokba iitkozhetnek, mint a nyelvi
korlatok és az ebbdl fakadoé olyan tovabbi hétkdznapi problémaforrasok, mint az igyintézgs,
bevasarlés, tajékozodas, kozlekedés soran felmeriilé bonyodalmak, kulturdlis elditéletek,
vagy az egyetemi és varos kozeghez vald alkalmazkodas, kulturdlis viselkedések,
folyamatok megértése. (Wusching 2017)

Napjainkban az egyetemek korében “divatos” a nemzetkOzi, nemzetkoziesitett jelz6
hasznalata, hiszen e kifejezés emeli az intézmény presztizsét, és feltételezi, hogy egy
multikulturalis, kilfoldon is elismert, magas nivoju képzéseket biztositd intézmény, mely
kedvelt célja a mobilitasban részt vevo diakoknak. Ahhoz, hogy egy egyetem és az
intézménynek otthont ad6é varos valoban egy kulturalisan is sokszinii kozeggé valhasson,
alaposabban meg kell ismernie a diakjait.

Miért is fontos ez a megismerés? E dolgozat elkészitéséhez végzett kérddives, interjds és
tartalomelemz6 kutatdsok tanulmanyozésa ravilagitott azonban arra, hogy mikroszinten a
didkok nap mint nap olyan kultirak kozotti taladlkozasokbol adodé kihivasokkal
szembesiilnek, melyekre a valasz, a megoldas informadlis, alulrdl szervezddd csatorndkon
keresztill érkezik, és e csatornak és az ezeken aramlo informaciok hallgatoi csoportonként
eltér6 mintazatokat mutathatnak. Ahogy Miller és Madianou (2012) ramutat arra, a digitalis
kommunikaci6 allando fejlodésével a kiilonboz6 orszagokban, kultarakban az emberek mas
és mas kommunikacids csatornakat, médiumokat, alkalmazasokat, platformokat mas és mas

mértékben részesitenek elényben, mely jelenségnek szdmos oka lehet, a médium adott

3 Pécs népessége
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orszaghan vald hozzaférhetéségétdl kezdve a platformok altal kinalt kifejezéeszkozok
repertoarjaig. Az azonos médiumok hasznélatanak modja is kilénbdzhet orszagonként,
kultaranként, azaz a felhasznalok kiilonb6z6 attitidoket mutathatnak egyazon médiummal
szemben, eltér6é funkcidkkal és attribitumokkal ruhazhatjak fel ezeket, eltéré céllal, eltérd
kommunikéacids helyzetekben alkalmazhatjak 6ket.

Ha ismerjik e hallgatdi csoportok médiahasznalati szokasait, ezeken keresztll kénnyebben
megismerhetjik azt a latismddot, melyen keresztiil a diakok az egyetemet, Pécset és lakoit
latjak, mindennapjaikat élik, ezaltal pedig konnyebben megszolithatjuk és bevonhatjuk 6ket
a kommuniké&cidba, elkerilve azt, hogy inkdbb felépitenek olyan sajat kommunikécids
haldkat, parhuzamos tarsadalmakat, amelynek a fogadd orszag lakdi és az egyetem nem

részei.

I.1. Kérdésfelvetés

A digitalis médiumok mindennapi életlink meghataroz6 kontextusava valtak az utébbi
évtizedekben. Olyan medialis kdrnyezetet biztositanak, amelyben az emberek szerte a
vilagon kommunikalhatnak, informaciot cserélhetnek, megoszthatjdk tudasukat és
kolcsOnhatasba 1éphetnek egymassal, fliggetleniil a tavolsagoktol, amely elvalasztja 6ket. Ha
mélyebbre tekintiink, a digitalis, de legink&bb a kdz6sségi médiumokat bizonyos értelemben
interpretalhatjuk "kulisszaként™ is Erving Goffman kulissza fogalmanak kontextusaban
(Goffman 1959). A kozosségi médiumokon keresztiil az emberek kiilonbozé szerepeket
jelenithetnek meg, és az ott megjelenitett identitasok is hasonloan miikodhetnek, mint a
Goffman &ltal leirt szinpadi szerepek. A kozdsségi médiumokon a felhasznélok sajat
profilokat hoznak létre, ahol kivalaszthatjak, mindennapi életik mely aspektusaikat
szeretnék megosztani a kdzosséggel. Ezeket a felhasznaldi profilokat és bejegyzéseket
értelmezhetjik a "szinpadként" is, ahol a didkok a kivalasztott szerepeiket jatszak el, hiszen
ahogy majd a késobbi fejezetekben lathatjuk, a didkok reprezentalni fogjak magukat tobbek
kozott nemzetkozi diakként, egészségligyi dolgozoként, vilagjardként, sajat kultirajanak
képviseldjeként egy masik orszdagban, sziiloként, hézastarsként, gyerekként...etc., és
raadasul e szerepek a kommunikéacids helyzet, partner és valasztott médium, azaz a szinpad
fuggvényeben is valtozni fognak. A diakok vagy az intezmények a kzdsségi médiumokon
keresztiil eléadjak szerepiiket, és a bejegyzeseikkel, képeikkel, videdikkal, szoveges
posztjaikkal olyan képet alkothatnak magukrél, amelyet masok lathatnak és amely megfelel
az adott kdzosség vagy a tarsadalmi normaknak. A szerep megjelenitése azonban nem

egyszerl feladat, a felhasznaloknak valogatni kell azon informéacidk és tartalmak kozott,
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amelyeket megosztanak, és azok kdzott, amelyeket megtartanak maguknak. Habar Miller
(2011) megkérddjelezi az offline és online tér elvalasztasanak sziikségességét, ebben az
értelemben lehet a kozosségi média egyfajta "kulissza”, ahol az emberek néha kilépnek a
reflektorfénybe, hogy életiik bizonyos aspektusait megosszak masokkal, mig maskor
visszalépnek a fiiggdny mogé, igy valtogatva online és offline életiik kozott. A szerepeket
azonban folyamatosan fenn is kell tartani a kivant tarsadalmi benyomas elérése és megérzése
érdekében. Ezek a szerepek azonban nem hamisak, vagy a valosagtol elrugaszkodottak,
hanem a hallgatok mindennapi életének kiilonb6z6 részletei.

Fontos azonban megjegyezni, hogy a ko0z0sségi meédiumok hasznalata azért mégis
sokszorosan dsszetettebb tevékenyseég, mint a Goffman altal leirt személyes interakciok
szinhazabrazolasa, ugyanis a kiilonb6z6 digitalis médiumok sajatossidgai miatt egyedi
kihivasokkal és lehet6ségekkel jar. E médiumok szinte észrevétlenill szovik at
hétkdznapjainkat, és mikdzben mi, mint aktiv felhasznalok folyamatosan alakitjuk, tjabb és
ujabb funkcidkkal ruhazzuk fel, vagy éppen korabbi rendeltetésiiktol fosztjuk meg Oket,
azonban, e platformok, eszkdzok, alkalmazésok, csatornak szintén meghatarozzak a mi
mindennapjainkat, térhez és id6hoz, mas emberekhez, de talan még 6nmagunkhoz fiiz6d6
viszonyunkat, valamint napirendiinket is.

Amikor a nemzetkozi mobilitdsban részt vevé hallgatok Magyarorszagra érkeznek,
rendelkeznek egy bizonyos kommunikacios halozattal és rajuk jellemzbéen és altaluk
felépitett medialis kdrnyezettel, valamint specialis médiahasznélati szokasokkal, melyek
1étrejottében kozrejatszottak a kiildo orszdgban dominalé médiahasznalati trendek, az egyén
és a kommunikéciés héloja tagjainak kompetenciai, életkoruk, adott globalis trendek,
valamint azon kultardk és orszagok szokasai, melyekben a hallgatd hosszabb ideig
tartozkodott.

Megérkezés utan az Uj szociokulturalis kozeg azonban olyan valtozasokat eredményezhet,
mely kihat a hallgatok mindennapi életének Osszes teriletére. A hallgatok kapcsolatba
keriilnek mas orszagbol érkezd nemzetkézi hallgatokkal, magyar hallgatokkal,
varoslakokkal, valamint a varos kiillonbozo tereivel, intézményeivel és szolgéltatasaival is.
Mindezekkel parhuzamosan ugyanakkor szdmos kommunikacids kapcsolat fiizi ket a
szarmazasi orszagukhoz és globalisan az &ltaluk hasznalt kdzdsségi médiumok mas
felhasznaldihoz.

Sawyer 2012-es tanulmanyaban az interkulturalis alkalmazkodas fogalméaval magyarazza
azt a folyamatot, melyet a didkok e kezdeti id6szakban tapasztalhatnak. Az interkulturalis

alkalmazkodast egy dinamikus, szubjektiv folyamatként értelmezhetjiik, melynek
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meghatarozo aspektusa az id6, azaz ez egy id6vel fejlodé képesség, és magaban foglalja a
kiilonb6z6 kulturalis kihivasokra valé rugalmas reagalast, ezekhez valé alkalmazkodast és
az altaluk valo tanulast. A személyes fejlodés, a szerzett tapasztalatok es a kulturélis
érzékenyseg fejlesztése mind hozzajarulhat az interkulturalis alkalmazkodas sikerehez. E
folyamat magaban foglalja mindazokat az interakciokat, melyek a kulturalis megértés
elémozditasat célozzak, hogy az 0j kulturalis kdrnyezet elvarasaihoz alkalmazkodjanak. A
kutatasok azt mutatjak, hogy a gérdulékenyebb alkalmazkodas soran a k6zdssegi médiumok
kiemelt szerepet jatszanak, mikozben arra is alkalmasak, hogy a diakok fenntartsak a
kapcsolatukat az “otthonnal”, azaz a sza&rmazasi kultarajukkal. (Sawyer 2012)

A 2020-as év komoly véltozasokat hozott mindannyiunk hétkdznapjaiban. Az egész vilagon
végigsopré Covid-19 okozta pandémia, fuggetlenul attol, hogy ez otthon, vagy attdl tavol,
az 11j, atmeneti otthonban érte az embereket, jelentdsen atalakitotta a mindennapi élet legtobb
teriletét. A korményok jarvanyugyi intézkedéseinek kovetkeztében az emberek
meghataroz6 része a biztonsagot nyujtdé otthon falai kdzott maradt, a személyes tarsas
érintkezések mennyisége jelentdsen csokkent. Az olyan munkahelyeken, ahol ezt a
munkakorok lehetévé tették, home office-t, tavmunkat, mobil munkavégzest, az oktatasi
intézményekben online oktatast vezettek be. Ez azonban nem csak azt eredményezte, hogy
az egy haztartasban ¢€l6 csaladtagok a hol szigorubb, hol lazabb lakhelyelhagyasi, kijarasi
tilalmak miatt idejik nagy részét egymassal toltotték, hanem azt is, hogy szdmos ember
magara maradt, koztik egyedulallok, egyetemistak, kilfoldon dolgozdk, ezzel pedig az
olyan csalddok, melyekben a sziilok egyik tagja kiilféldon dolgozik, vagy gyermekiik a
szarmazasi orszagtol eltéré orszagban tanul, hosszabb ideig arra kényszeriltek, hogy
egymastol tavol téltsék mindennapjaikat. Akar hétkdznapi tapasztalatainkra tamaszkodva is
tudhatjuk, hogy a média ebben az idészakban egyfajta ,,biztonsagos menedékké” alakult
sokunk szamara. Ebben az id6szakban a jarvanyrol megjelend (al)hirek, a bezartsag érzete,
a munkahelyek elvesztése, anyagi problémak, a csaladtagoktol valé elszigeteltség okozta
frusztracié miatt kilondsen fontossd valtak a kozosségi médiumok. Tekintve, hogy
Magyarorszagon igen szigord kijarasi tilalom lépett érvénybe a kezdeti id6szakban, a
kdzosségi médiumok hirfolyamai valtak a jarvannyal kapcsolatos az (1) informacidk
forrasava, itt azonban nem szabad megfeledkezniink az alhirek megsokasodasardl sem*.

Ezek a platformok szolgéltak a (2) kapcsolattartas elsédleges csatorndjaul is, gondoljunk

4 Félretdjékoztatas és dalhirek: virusszeriien terjednek a COVID-19 jarvany idején
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csak a videohivasokra, akar csoportos hivasokra, online konferenciakra, vagy a kiilonb6z6,
korabbi offline tevékenységek online térbe helyezddésére. Nem utolsd sorban pedig a
kiilonb6z6 online médiumok a munka és a tanulas eszkozevé es helyszineivé is atalakultak,
és el6térbe kerliltek azok az alkalmazasok, mint példaul a MS Teams, melyek lehetévé tették
a k6z0s munkat.

Azonban nem csak a médiumok hatottak a felhasznalok mindennapi életére, hanem forditva
is, a jarvany soran megvaltoz6 és tjonnan létrejovo felhasznaldi igények is befolyasoltak e
médiumok fejlédésének iranyat, mind tartalmi, mind formai szempontokbol tekintve. A
platformoknak szigortibban kellett szabalyozniuk és ellendrizniiik a COVID-19 témaju
tartalmakat, Gj intézkedéseket és algoritmusokat kellett bevezetnilik. Mindazonaltal, a
korméanyzati szervek is eldszeretettel alkalmaztak a kozosségi platformokat a jarvannyal
kapcsolatos informaciok kommunikalasara, gondoljunk csak Magyarorszagon a
Facebookon ¢l6ben kozvetitett kormanyinfokra.

Erdemes tovabba, kivaltképpen a jarvany id6szakéban, de altalanossagban a kozosségi
médiara, mint sz6rakozasra is tekinteni. danah boyd (2014) It's complicated: the social lives
of networked teens c. konyvének kozosségi média fliggdségrol szolo fejezetében boyd
megkérdbjelezi a "fiiggdség" fogalmat, ugyanis ez tulsagosan leegyszerisiti a kozosségi
média Osszetett hasznalatat és szembe helyezi a sokoldalld hasznalhatosagaval, amely
magaban foglalja a kommunikaciét, szocializaciot, szdrakozast és identitaskeresést. Habar
boyd alapvetden a tizenévesek kozosségi médiahasznélatat vizsgalja, szamos aspektusa
kiterjeszthet6 a fiatal felndttek csoportjara, €s kiilondsen azokra, akik szarmazasi
orszaguktdl eltéré orszagban toltik mindennapjaikat. A tarsas kapcsolatok fenntartasanak
fontossdga kozponti kérdéssé valt a pandémia idején és a kozosségi média lehetoséget
nyujtott a tArsakhoz valo csatlakozasra, akar Uj kapcsolatok kialakitasara és szocialis vilaguk
navigalasara. boyd (2014) megjegyzi, hogy még a fokozott kozdsségi médiahasznélat is egy
stratégiailag jol megtervezett tevékenység, mely a mindennapi élet dsszetett szocialis
dinamikainak kezelésére szolgal. Amikor az emberek a jarvany alatt arra kényszeriiltek,
hogy napjaikat a négy fal kdzott toltsék el, nem feltétlen csak a tarsas kapcsolatok fenntartasa
és az informécidszerzés, hanem a szOrakozas miatt is megnovekedett a kdzOsségi
médiumokkal eltoltott id6. boyd (2014) Csikszentmihalyira hivatkozva ezt a jelenséget
flow”-nak nevezi, és ahogy majd a késébbi fejezetekben is lathatjuk, a hallgatok gyakran
szamoltak be arrdl, hogy a kijarasi tilalom alatt talan néha talzottan sok idét is toltottek el,

példaul Instagram reels-videdk nézegetésével.
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Habar Miller Tales from Facebook (2011) c. konyvében a cimben szerepld kozosségi site-
tal kapcsolatban megjegyzi, a kiterjedt kozdsségi haldzatokra épiild platformok koraban
egyre inkabb értelmét veszti az online és offline tér kozotti kilonbségtétel, a vilagjarvany
eredményeképpen azonban azt is megfigyelhettik, mintha mindannyian migransokka
valtunk volna, ahogy egyik naprdl a masikra az offline térbdl atvandoroltunk az online-ba,
athelyeztik kapcsolatainkat, irodainkat, osztalytermeinket. A jarvannyal kapcsolatos
intézkedések a tarsadalom nagy részét Gjfajta kihivasok elé allitottak, olyan médiumokat,
platformokat kezdtiink el hasznalni, amikkel elétte nem talalkoztunk, olyan kapcsolatok
keriiltek az online térbe, melyek kordbban a kapcsolatok jellege vagy a talalkozasok siirtisége
miatt az offline térben maradtak volna. Ebben, a nehézségekkel és frusztracidval teli
idészakban az otthonukt6l tavol ¢él6 egyének életében még inkabb sziikség volt a
kapcsolattartasra, melyben a k6zdsségi média kiemelt szerephez jutott.

A dolgozat egyik kozponti kérdese, hogy miként segithette a nemzetkdzi hallgatokat a
kozosségi média az alkalmazkodasi folyamatokban, azaz abban, hogy megértsék es igazodni
tudjanak a mindennapi életiikben bekovetkezd valtozasokhoz, ugy, hogy kdzben a meglévo
kommunikacids kapcsolataikat sem szakitjak meg, kilonos tekintettel a 2020-as év elején
elterjedd vilagjarvanyra, mely varatlan helyzetek elé allitotta a didkokat és az egyetem
munkatarsait egyarant? Tovabb4a, ehhez kapcsolédéan adddik a kérdes, egyéltalan segitette-
e Oket a kozOsségi médiahaszndlat, vagy e médiumok hasznalata izolaciot, egymassal
kolcsonhatasba nem 1ép6, zart kozosségek kialakulasahoz vezetett? Ahhoz, hogy a dolgozat
erre a két alapvetd kérdésre valaszt adhasson, a kovetkezé kérdések vizsgalatara volt

szukség:

e Milyen hétkdznapi nehézségekkel szembesultek a nemzetkdzi hallgatok, milyen
problémak meriltek fel megérkezésiiket kovetéen?

e Milyen, kiléndsen a nemzetkdzi hallgatdi csoportokra nehézségek voltak
megfigyelhetoek a vilagjarvany alatt?

e Hogyan épil fel a nemzetkdzi hallgatok medialis kdrnyezete, milyen
médiumokat, médiumrendszereket hasznalnak, és ezeket milyen specialis
funkcioval latjdk el, azaz bizonyos kommunikacios helyzetekben,
meghatarozott személyek esetében, meghatarozott célok megvaldsitasahoz

milyen kommunikacids stratégiakat hoznak Iétre?
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o Hogyan tudjik fenntartani a meglévé kommunikacios halozatokat az
otthoniakkal, és ezeket a haldzatokat miként terjesztik ki a célorszag lakoira
is?

e E halozatok kialakitasaban milyen szerep jut az egyetemnek?

1.2. Fogalmak tisztazasa: kulfoldi hallgatd, nemzetkdzi hallgaté vagy sojourner? Kiket
tekinthetiink nemzetkozi hallgaténak?

A nemzetk6zi mobilitasban részt vevo hallgatok szdmaval kapcsolatos adatokra a nyilvanos
diskurzusban gyakran Ggy hivatkoznak, hogy kézben nem adnak magyarézatot arra, kiket is
értenek a hallgatok e csoportja alatt. Sokszor egyszertien “kiilfoldi hallgatdknak™ vagy
“cseredidkoknak™ nevezik Oket, figyelmen kiviil hagyva mobilitasuk tipusat, motivaciojat
vagy szarmazési orszagukat. A nemzetk0zi mobilitasban részt vevé hallgatok szama
ugyanakkor valoban nehezen allapithatd meg, ugyanis kiilonb6z6, egymastol igen kis
részletekben eltérd, vagy egymast atfedé definiciok mentén magyarazhato, kik sorolhatok a
hallgatok e csoportjaba.

Az OECD és az Eurostat meghatarozasa szerint azok a hallgatok tekinthetok nemzetkozi
hallgatoknak, akik nem allandé lakosai annak az orszagnak, melyben fels6oktatasi
tanulményaikat folytatjdk, vagy korabbi tanulmanyaikat mdas orszagok felsdoktatasi
intézményeiben végezték.® Az intézmények, amennyiben nem all rendelkezésiikre megfeleld
adat, gyakran a kalfoldi hallgatokat (foreign students) tekintik nemzetkozi hallgatonak. E
hallgatok statuszat allampolgarsaguk hatarozza meg, azaz a nemzetkozi hallgatok a kilféldi
hallgatok részhalmazat képezik.® E meghatarozas értelmében, ha a Pécsi Tudomanyegyetem
hallgatoit tekintjiik, barmely, az orszag foldrajzi hatarain kiviil es6 teriiletrdl érkez6 hallgato,
aki alapvetden magyar anyanyelvii, magyar nemzetiségilinek vallja magat, éppenséggel csak
az allampolgéarsaga egy szomszédos orszagé, vagy kettds allampolgarsaggal rendelkezik,

kalfoldi didknak tekinthetd.

5[...] the OECD and Eurostat define international students as those who are not residents of their country of
study or those who received their prior education in another country.

Lasd.: OECD: How is international student mability shaping up? Education Indicators in Focus — 2013/05
(July). p.1.
https://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/EDIF%202013--N%C2%B014%20(eng)-Final.pdf

® Foreign students are defined according to their citizenship. International students are thus a subset of foreign
students. Lasd.: OECD: How is international student mobility shaping up? Education Indicators in Focus —
2013/05 (July). p.1.
https://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/EDIF%202013--N%C2%B014%20(eng)-Final.pdf
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1.2.1. Orszaghatarokon alapulé meghatarozasok

Az UNESCO 2015-6s definicioja alapjan nemzetkdzileg mobil hallgaté (internationally
mobile student) az a szemely, aki fizikai, két orszag kézotti nemzetkdzi hatart Iépett at azzal
a célkitlizéssel, hogy a célorszagban oktatasi/tanulasi tevékenységekben vegyen réeszt, és
melyben a célorszag kilonbozik a szarmazasi orszagtol.” Az imént ismertetett
meghatarozasokban az a kozos, hogy mindkett6é a nemzetkozi jelleget abbdl eredezteti, hogy
a mobilitds célallomasa egy szarmazasi orszagtol eltéré orszag, valamint a mobilitas
motivaciojat a célorszagban taldlhato fogadd felsdoktatasi intézményben folytatott
tanulmanyok képezik. Ezek a meghatarozasok lényegében a térbeli tavolsigokra,
allamhatarok atlépésére, a foldrajzi szétszdrtsagra fokuszalnak.

1.2.2. Az id6 mint meghatarozé faktor

Tal&lhatunk azonban olyan definiciokat is, melyek a mobilitas tipusat helyezik k6zéppontba.
A mobilitas szempontjabél megkiilonboztethetok a kredit- és a diploma-mobilitasi
programok. Mig az elsé tipus azokat a részképzéseket foglalja magaba, melyek altalaban par
honapra, legfeljebb egy-egy félévre szolnak, a kreditek a mobilitas idejének leteltével pedig
elszamolhatok a kiild6 intézményben, az utdbbi tipus a teljes alap- vagy mesterszakos,
valamint posztgradudlis képzéseket tartalmazza. (Beracs et al. 2017: 57) A diploma-
mobilitasban részt vevd hallgatok csoportja tulajdonképpen megfeleltethetd a kiilfoldi
hallgatok csoportjanak abbol a szempontbo6l, hogy hosszabb ideig tartézkodnak a
celorszagban tanulési/oktatési céllal. A kulféldi hallgatokra a szakirodalom hivatkozik ugy
1s, mint azok az egyének, akik a célorszag felsdoktatasi intézményeiben tanulnak, azonban
az orszag allampolgarsagaval nem rendelkeznek. Itt azonban a meghatarozasok mar nem
tesznek kilonbséget azon hallgatok kozott, akik vizummal érkeznek, és akik allandd
tartdzkodasi engedéllyel rendelkeznek. Az el6bbi csoport azokat a hallgatokat foglalja
magaba, akik érkezésiik utan szabadon maradnak, mig utobbi azokat, akik példaul még
sziileikkel érkeztek a fogadd orszagba, és igy 1,5-generacios migransok.® A hallgatoi
csoportok imént ismertetett definialasanak kdzéppontjaban a fogad6 orszagban eltéltott vagy

eltolthetd 1d6 all.

 An internationally mobile student is an individual who has physically crossed an international border between
two countries with the objective to participate in educational activities in a destination country, where the
destination country is different from his country of origin. V.0.: Internationally mobile student definition.
https://migrationdataportal.org/themes/international-students (2019.10.23.)

8 OECD: How is international student mobility shaping up? Education Indicators in Focus — 2013/05 (July).
https://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/EDIF%202013--N%C2%B014%20(eng)-Final.pdf

13



1.2.3. Anyagi dimenzid, felkészultseg, motivacio

Egy 2012-ben az Egyesiilt Allamokban tanulmanyokat folytato, kiilfoldrol érkez6 didkokat
vizsgalo tanulmény (Rahul et. al) az anyagi dimenzié és a felkészultség talalkozasi
pontjainak menteén tett kisérletet a nemzetkdzi hallgat6i csoportok definialasara. A diakokat
megkérdezték tovabba azzal kapcsolatban is, hogy a felkészilés, t&jékozodas,
intézményvalasztas soran, mely informaciokat tartottak a legfontosabbnak. Ezen faktorok
alapjan a kutatdk a diakok négy csoportjat kulonitették el.

Az els6 csoportot a “torekvok™ (strivers) alkotjak, akik hossza tavu célokkal, felkészilten,
kiforrott tervekkel érkeznek az orszagba. Mivel anyagi forrasaik korlatozottak, jellemzden
az egyetem mellett munkat vallalnak, hogy finanszirozni tudjak tanulmanyaikat. Tekintve.
hogy megélhetésiik fenntarthatosaga szamukra kulcsfontossagti kérdés, a kiillonboz6é anyagi
tdmogatasokkal és pénzszerzési lehetdségekkel kapcsolatos informaciokra voltak a
leginkabb kivancsiak.

A tanulméany a masodik csoportba a “kiiszkodoket” (strugglers) sorolja. E hallgatok szintén
korlatozott anyagi forrassal rendelkeznek, és tovabbi felkésziilésre van sziikségiik ahhoz,
hogy jol teljesitsenek egy felsdoktatasi intézményben, azonban figyelmiik kdzéppontjaban
inkabb az egyetemek hirneve allt.

A “felfedez6k™ (explorers) nagyon szivesen folytatnak tanulmanyokat kilféldén, azonban
érdeklédésiik nem korlatozodik a tanulmanyokra, joval inkdbb a tanulds, a megismerés
személyes és tapasztalati aspektusai vonzzak éket — éppen ebbdl kovetkezOen kevésbé
felkésziiltek, mint a torekvOk. Minthogy az egyetemek hirneve az 6 esetiikben masodlagos
szempontot képez, informacioigényik kozéppontjaban a didkszolgalatokkal kapcsolatos
tajékoztatasok alltak.

A “magasan szarnyalok” (highfliers) olyan akadémiailag jol felkészult didkok, akik
megfelelé hattérrel rendelkeznek ahhoz, hogy magasabb koltségii képzéseken vegyenek
részt anélkiil, hogy anyagi tamogatést varnanak az iskolatol. Ok elsésorban az intézmények
presztizse miatt tanulnak kilféldon, az iskola hirneve szdmukra prioritast képezett.

Nem szabad azonban figyelmen kivil hagyni, hogy ezek a kategdriak, melyek elméletben
¢les hatarok mentén elkiilonithetéek, a valdésagban egyrészt gyakran atfedésben allnak
egymassal, masrészt nehézkesen meghatarozhatoak, valamint a motivaciok nem feltétlen oly
mértékben szélséségesek, mint ahogy a definiciokban szerepelnek. Gondoljunk csak a
nyugati orszagokbdl a Pécsi Tudoméanyegyetemre érkez6 hallgatokra, akik, habar

0sszehasonlitdsban a sajat kiildé orszagukkal, egy alacsonyabb megélhetésii orszagba
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érkeznek, ahol az oktatas mellett a mindennapi élet koltségei is joval kedvezObbek, és ez az
az elsodleges aspektus, mely miatt ezt az intézményt valasztjdk, ez azonban mégsem
feltétlendl jelenti azt, hogy a sajat szarmazasi orszagukban egyaltalan nem lenne lehetéségiik

a tovabbtanulasra.

1.3. Tovabbi lehetséges értelmezési keretek

Mivel ahogy ez az elobbi definicios kisérletekbdl is vilagossa valik, nem konnyt feladat
rendet tenni a nemzetkdzi hallgatokhoz kapcsolodé fogalmi haldban, az Academic
Cooperation Association két fébb tanulmanyt készittetett a fogalmak tisztdzasa érdekében.
(Teichler 2017) E tanulményok arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy hét fébb kérdés
magyardzata szikséges a nemzetk6zi hallgatok meghatarozasaval kapcsolatban:
kulonbsegtetel (1) hallgatoi mobilitas, kiilfoldi hallgatok és ,,study abroad”; (2) befelé és
kifele irAnyuld mobilitas; (3) rovid és hosszu tava mobilités; (4) vertikalis és horizontélis
mobilitas; (5) mobilitas tanulmanyi célbdl és tanulmanyokkal kapcsolatos mobilitas; (6) a
mobilitasnak nevezhetd iddintervallum kiiszobértéke; valamint (7) a mobilitds egy
meghatarozott idépontban és mobilitis a felséoktatasi tanulmanyok folyaman kozott.
(Teichler 2017)

Lathatjuk azonban, hogy a kategorizalasnal mégis csak a fogadd orszagban eltoltott id6
hossza, illetve a mobilitas tipusa meghatarozo faktor. Habar a nemzetkdzileg mobil hallgatok
meghatarozasai igen kiterjedt fogalmi halot képeznek, a kreditmobilitasban részt vevd
hallgatokat a mobilitds idOtartamara és a képzés kimenetére tekintettel nem, vagy csak
kevesbe tekintik nemzetkozi hallgatonak, mivel a meghatarozasok tobbnyire azon
hallgatokra vonatkoznak, akik teljes képzésekre jelentkeztek, és els6édleges céljuk a diploma
megszerzése, igy a célorszagban vald tartozkodasuk legalabb egy évtdl akar hét évig is
terjedhet.’

Mint ahogy az el6z6ekbdl lathatjuk, a nemzetkdzi (nemzetkdzileg mobil) hallgatdk csoportja
igen valtozatos meghatarozasokkal irhato le, igy a kiilonbozd szervezetek és kiilondsen a
felsdoktatasi intézmények, melyek kozott egyfajta versengés is megfigyelheté a
nemzetkoziesités terén, (Arvai 2019) mas és mas mddokon hatarozzak meg a nemzetkozi
hallgatdi létszamot, annak fliggvényében, miként hatarozhatjdk meg a szamukra
legkedvezdbb statisztikakat.

® lasd.: Migration Data Portal: International Students.
https://migrationdataportal.org/themes/international-students
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Erdemes lehetne azonban még egy aspektus bevezetése, mely a fogado orszagban eltoltott
ido faktoraval all Osszefiiggésben, azonban egy eltér6 megkdzelitésbol, mely az
alkalmazkodas mértéke, valamint ezzel 6sszefliggésben a tandrakon, egyetemen kivili
tevekenységek. Milyen meértékben vannak jelen a fogadd orszag lakéi a nemzetkozi
hallgatdk mindennapi életében és kommunikacios halojaban, valamint milyen foku

elkotelezédés jelenik meg a varos irant.

1.4. Nemzetkozi hallgatoi Iétszamok a Pécsi Tudomanyegyetemen

A Pécsi Tudomanyegyetem Nemzetkozi Igazgatdsaganak angol nyelvii honlapja szerint' az
intézmény 106 partnerintézménnyel rendelkezik, melyekkel kiilonb6zé tipust
megallapodasok mentén érvényesiilnek az egyetemmel. Az egyetem a mobilitasi programok
szamos tipusat kinalja a study abroad es csereprogramoktdl kezdve, a nyari egyetemeken,
kreditmobilitasi programokon keresztiil egészen a diplomamobilitasi programokig.!

Az elmult évtized nemzetkozi hallgatdi 1étszamanak globalis szinti novekedése a Pécsi
Tudomanyegyetem hallgatdi létszdmaiban is megmutatkozott. Mig 2014/15-6s tanévben az
egyetem Osszes kiilfoldrdl érkezd? hallgatoinak szama 2741-re tehetd, addig a 2018/19-es
tanévben szamuk atlépte a 4700 fot, az aktiv hallgatok szdma pedig a 4200-at. (Arvai 2019)
Amennyiben a kiilfoldrdl kizarolag teljes képzésre érkezd allami 6sztondijban részesiild
vagy koltségtéritéses hallgatoit vesszik, a 2014/15-6s tanévben az egyetem nemzetkozi
hallgatoinak létszama 924 volt, mely a 2018/19-es tanévre 1420-ra nétt. (Arvai 2019)

A tiz legnagyobb kiild6 orszag listajan a 2018/19-es tanév 0szi szemeszterében Németorszag
(733 hallgatd), Kina (527 hallgatd), Iran (498 hallgat), Norvégia (236 hallgato),
Torokorszag (179 hallgatd), Jordania (170 hallgat6), Dél-Korea (124 hallgatd), Japan (101)
Pakisztan (100 hallgatd), Nigéria (100 hallgatd) szerepelt.

1.5. A kdz6ssegi médiumokrol réviden
Miel6tt ratérnénk a dolgozat targyara, azaz a Pécsi Tudomanyegyetem nemzetkozi

hallgat6inak kommunikacids haloira, tekintsiik at, milyen lehetdségek koziil valaszthatnak a

10 A Pécsi Tudomanyegyetem partnerintzéményei
https://international.pte.hu/international-relations/inter-university-agreements (2024. 02. 29.)

1 A Pécsi Tudomdanyegyetemen elérhetd mobilitasi programok

https://international.pte.hu/mobility-programs (2024. 02. 29.)

12 Ebbe a csoportba az egyetem Kapcsolati és Nemzetkoziesitési Igazgatdsaga az 6sszes olyan hallgatdt sorolja,
akik rész- vagy teljes képzés keretein beldl allami dsztondijas vagy koltségtéritéses formaban az egyetemen
tanulnak. Felmeriil a kérdés, tekinthet6-e nemzetkdzi hallgatonak egy olyan hallgatd, aki egy Magyarorszaggal
szomszédos orszagbol érkezik, akar kettds allampolgarsaggal is rendelkezik és magyar anyanyelvii.

16



didkok, mikor a mindennapi életiikben navigalnak, mely kommunikéciés csatornékat
biztositja az egyetem és vegul a kdzdssegi médiumok rovid torténetének attekintésevel kissé
kdzelebb kerllhetiink annak a kérdésnek a megvalaszolasahoz is, miért 6rvendenek oly nagy
népszeriiségnek e platformok, médiumok, alkalmazasok? Tovabba, mik azok a kdzdsségi
médiumok és milyen szempontrendszer mentén nevezhetjik ezeket kozdsséginek?
ElGszor is, célszerli meghatarozni, mit is érthetiink a kozosségi media fogalma alatt. E
fogalom megmagyarazasa nem egyszerii feladat, hiszen szamos aspektus mentén allithatunk
fel definiciokat és kategoridkat, igy a kovetkezdkben, a fogalom definidlasara kisérletet tevo
tanulméanyok alapjan révid attekintem a kbzosségi médiumok megsziiletésétél egészen a mai
napig létrejové definiciok bonyolult halojat.
Carr és Hayes (2015: 49) a kovetkezOképpen hatarozza meg a kozdsségi média fogalmat:
internet-alapu, korlatlan és tarts tomegkommunikéacios csatornak, amelyek megkonnyitik a
felhaszndlok kozotti interakciok észlelését, amelyek elsésorban a felhasznadlok altal
létrehozott tartalmakbdl nyerik az értéket. Tehat, ez a definici6 a médium (1) online
mivoltat, (2) a felhasznalok altal készitett tartalmakat (user generated content), valamint az
ezen alapulé (3) felhasznalok kozotti kolcsonds kommunikaciot feltételezi. Ez
tulajdonképpen egy igen talalo, altalanossdgban minden kozosségi médiumot leird
meghatarozas. Aichner et al. (2021) hat évvel kés6bbi tanulmanya ezzel szemben egy
rendkivil alapos 6sszegzéssel szolgal e fogalom magyarazatardl és annak alakulasarol.
Ahogy a dolgozat altal gyakran idézett Daniel Miller Tales from Facebook (2010) c.
konyvében megallapitotta, nem létezik olyan, hogy Facebook, csak ,,Facebookok”, utalva
ezzel a Kijelentésével arra, hogy val6jaban kultdranként, életkori csoportonként, sét
egyénenkeént is mas és mas jelentéstartalommal, funkciokkal ruhazzék fel a felhasznalok az
adott kozosségi médiumokat. Itt érdemes roviden kitérni arra, milyen ,,tipust” platformok is
kiilonithetdek el aszerint, mely célokat szantdk nekik, mely funkcidkkal népszerisitik
létrehozbik, melyek Aichner et al. (2021) szerint a kovetkezoek:

e kapcsolattartds a baratokkal és a csaladdal,

e tarskeresés,

o cégekkel es markakkal vald kapcsolattartas,

o Aallaskeresés és szakmai kapcsolatépités,

Uzleti tevékenység.
Aichner et al. (2021) ebben az irdsdban azonban nem csak a készitdk és olykor felhasznalok

altal szandékolt funkcidkat, hanem az infrastruktira fejlettségét és a platform szerkezetét is
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figyelembe veszi az elmdlt kdzel harminc év meghatarozdsainak vizsgélata altal végzett
definicids kiserlete soran. Ahogy a kovetkez6 bekezdésekben majd lathatjuk, hogy
kiilonbozd szerzok, a médiumok fejlédése soran kiillonbozoé idépontokra dataljak a ,,mai
értelemben vett” k6zdssegi médiumok megjelenését.

Saha & Karpiniski (2016) 0Osszefoglalé tanulménya a kodzosségi médiumokrol négy
szakaszat nevezi meg a kozosségi médiumok fejlédésének. Az elsé kozosségi oldalak
torténete a 90-es évek végén a Six Degrees nevii oldallal kezd6dott, mely oldal dinamikaja
a hatlépésnyi tavolsag elméletén®® alapult. Ez az oldal példaul a kozosségi médiumok
legalapvet6bb funkcidjaval rendelkezett, azaz lehet6vé tette, hogy a felhasznaldk profilokat
hozzanak, képeket toltsenek fel és kapcsolatba Iépjenek mas felhasznalokkal. Megjelentek
még tovabbi oldalak is hasonl6 funkcidkkal, mint példaul a Friendster vagy a Myspace,
azonban az SNS-ek fejlédésének e szakasza a Facebook indulasaval zarult, mely egy id6re
vezette a kozosségi médiumok népszeriiségi listajat.

Ez utan érkeztek meg az olyan mikroblogging platformok, mint a Twitter és a Tumblr,
melyek lehetévé tették a felhasznalok szamara, hogy rovid lizeneteket, fényképeket és
videokat osszanak meg kovetdikkel, megkonnyitve ezzel az informacidmegosztast és a
szélesebb kdzdnséggel vald kommunikaciot. Kilondsen a Twitter valt a hirek kozlésének és
a valos ideji informaciok megosztasanak hatékony eszkozévé.

A mikroblogok térnyerését kovetéen a vizualitasra, képekre, videdkra helyez6dott at a
hangsuly, és talan teljes bizonyosséaggal allithatjuk, az Instagram valt a legnépszeriibbé,
mely oldal a 2023-as évben 1,35 milliard felhasznalot!* szamlalhatott. Ez a vizualis
atalakulas megkonnyitette a felhaszndlék szémara, hogy megosszak élményeiket és
kreativan fejezzék ki magukat.

A negyedik, és a tanulmany szerint egyben utolsé szakasza is a kdzOsségi médiumok
evolucidjanak, a kiilonboz6 platformok 0Osszekotése, médiumok integralasa mas
médiumokba, gondoljunk itt példaul a Meta driasi kezdeményezésére, a metaverzum projekt
létrehozéséra, vagy a szamos kozosségi alkalmazéson belil hasznalhat6 alkalmazasokra, a

jatékokba integralt platformokra, vagy épp ellenkezdleg, a platformokba integralt jatékokra,

13 Az elmélet lényege, melyre elészor Karinthy Frigyes 1929-ben megjelent Lancszemek c. iraséban utalt, majd
Stanley Milgram fejlesztett tovabb, hogy mindenki hat vagy annal kevesebb tarsadalmi kapcsolatra van
masoktol.

SixDegrees.com — The Start of Social Media
https://medium.com/@emijones/sixdegrees-com-the-start-of-social-media-86e287d46e9e (2024. 02. 19.)

14 Instagram felhasznaldk szama 2020-2025
https://www.oberlo.com/statistics/how-many-people-use-instagram (2024. 02. 19.)
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illetve az Gjonnan megjelend funkciodkra, mint akar a Facebook altal kinalt adomanygytijtési
lehetdségek.

Saha & Karpinski (2016) kdzosségi média evollcioja ezen a ponton lezarul, azonban a
tanulmany megjelenése Ota eltelt nyolc évben, megkozelitdleg a pandémia idészakaban
kezdett kdrvonalazodni egy trend, és egy azt 1étrehozéd médium, mely 2024-re mar teljesen
Ki is bontakozott: a TikTok, mely 2023-ban méar kozel masfél milliard felhasznaloval
rendelkezett'®. Mi is vezetett a TikTok népszertiségéhez, ami motivalta a tobbi olyan nagy
kdzosségi oldalt, mint az Instagram, vagy a Facebook, hogy Uj funkciokat fejlesszenek?
Miben rejlik e platform sikere, ha a Z-generacios felhasznaldinak kozel fele a Google
keresémotorok helyett a TikTokot és az Instagramot hasznaljak keresési célokra?'®

A TikTok egy barki altal ingyenesen hasznalhaté alkalmazas, kifejezetten rovid videdk
készitésére és megosztasara alkalmas. A videok kozott felfelé és lefelé gorgetéssel lehet
navigalni és a videok készitdinek olyan kiilonboz6é eszkozok allnak rendelkezésikre a
tartalomkészités soran, mint a sziirék és kiilonb6z6 hangok és zenék. A TikTok érdekessége
¢és nagy elénye a tobbi kozosségi médiummal szemben, hogy a felhasznaloknak még
intenzivebb kdzdsségi élmenyt és egyiittmiikodési lehetdségeket nyujt a valaszvideok és a
duettek altal. Ahogy az Instagramon vagy a Twitteren is, a hashtagek a TikTokon szintén
Kivételes szerephez jutnak, valdjaban e hashtagek képezik a platform funkcionlis
szervezOelvét. A felhasznalok e hashtagek koré gyiilekeznek, melyek kiilonb6zd vicceket,
kihivasokat, trendeket jel6Inek, melyek Gjabb és Gjabb videok formajaban megismétlddnek
atalakulnak, 10j jelentéstartalmakkal bdviilnek, megvaltozik az olvasatuk. Nemcsak azért
olyan vonz6 e médium, mert kiilonb6zé eszkdzok — hangklipek, népszerti dalok, révid
filmrészletek — gazdag tarhazat biztositja a felhasznalok szamara a tartalmak eléallitasahoz,
hanem azért is, mert a kihivasok és a videdkban megjelenitett sablonok altal cselekvésre
szolit fel. Mindazondltal, az algoritmus folyamatos tartalomaradattal latja el a
felnasznalokat, igy szinte nekik gondolkodniuk sem kell azon, mit nézzenek.!’ Fontos formai
jellemzbje e videdknak, hogy nem hosszabbak, mint egy-két perc, igy fogyasztasuk,
megértésiik nem igényel komolyabb erbfeszitéseket, sem hosszabb idét a felhasznalok

részér6l. Nemcsak a videok formdja, hanem maga a platform strukturja is rendkivil

15 Number of TikTok users worldwide from 2018 to 2027.

https://whatsthebigdata.com/tiktok-statistics/ (2024. 02. 19.)

16 Jasd.: u.o.

17 A TikTok fenti leirasarél lasd Hermann, John: How TikTok Is Rewriting the World c. The New York
Timesban megjelent TikTok sikerességérol szol6 cikkét
https://www.nytimes.com/2019/03/10/style/what-is-tik-tok.html (2024. 02. 20.)
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egyszeril, igy példaul ellentétben a Facebookkal vagy az Instagrammal, nem sziikséges a
kiilonb6z6 almeniik kozott navigalni. A TiKTok eléretorésével egy ujfajta médiahasznalati
trend, kommunikéaciés forma kezdett Kkibontakozni és elkezdett megvaltozni az
id6beliséghez vald viszony; a felhasznalok egyre kevesebb érdeklédést mutattak az olyan
,maradand6” bejegyzések irant, mint példaul a fotok albumba rendezése Facebookon, vagy
az Instagram profilra feltoltott képek, ehelyett inkabb csak az egy meghatéarozott ideig
megjelenithetd, eltiind bejegyzéseket kezdték el elényben részesiteni. Mindazonaltal, 2023
elején a Facebook és az Instagram vezetdsége is kozzétette'®, hogy a posztolas visszaesése
mellett megfigyelhetd, hogy a felhasznalok sokkal tobb privatiizenetet valtanak, és naponta
kozel egymillidrdszor osztjdk meg Ujra és Gjra a Reels-videdkat privat Uzenetként az
Instagramon. Ez az elmozdulés olyannyira megfigyelhet6, hogy szamos mém, video is

reagal a kommunikacid verbalistol vizualis felé elmozdulasara:

Me and my friend sending each
other memes instead of talking

kép forrasa: https://ifunny.co/video/me-and-my-friend-sending-each-other-memes-all-day-c5ny3jCRA

Ez a trend az olyan nagy social media platformokat is arra motivalta, hogy a felhasznaloi
szokasokhoz, é&talakulé igényekhez igazodva Ujragondoljak e médiumok miikodését,
szerkezetét, tartalommegosztasra iranyuld lehetdségeit. Ennek kovetkeztében figyelhetjiik
meg azt is, hogy példaul a Facebook, Instagram és még a YouTube is az olyan rovid és
konnyen fogyaszthato képi és videds tartalmakra helyezte at a hangsulyt, mint a Facebook
és Instagram reels vagy a YouTube shorts videok, tovabba a ,,torténetekben” elhelyezhetd
bejegyzések. Igy pedig, ahogy a fejezet elsé felében ismertetett kozosségi médiumok

fejlédési szakaszaiban is megfigyelhettilk, a platformok egymasba olvadnak, ahogy

18 Az atalakulési trendrdl sz616 hireket lasd.: Facebook Chief Outlines Plans to Re-Integrate Messaging into
the Main App;
https://www.socialmediatoday.com/news/Facebook-Looks-to-Re-Integrate-Messaging/644372/

Ezért kell blcsuat intentink a Messenger alkalmazéasnak
https://24.hu/tech/2023/03/10/meta-facebook-messenger-ujraegyesites-tiktok/
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Instagramon TikTokerek videdit nézhetjiuk, vagy az Instagram profilunkon megosztott
képeket egy kattintassal egyidejlileg Facebookon is megoszthatjuk.

Az elobb emlitett kozosségi médiumok természetesen nem részei az egyetemi hivatalos
kommunikacids csatorndknak. Gyakran ezek olyan csatornak, amelyeket a hallgatok hoznak
létre kiilonb6zé okokbol, mint példaul tanuldéi csoportok, kozos érdeklddési korok,
szOrakozas vagy tajékoztatas céljabol Iétrehozott csatornédk, kozos kulturalis hatter(i diakokat
magukba foglalo csoportok, vagy éppen kozos lakohely alapjan Iétrehozott csoportok stb.,
melyek esetében a diakok k6zosségi médiapreferenciai tiikrozédnek.

Bar a hallgatoknak lehet6ségiik van az egyetem hivatalos kommunikécios csatorndinak
hasznalatéara is — mint példaul a Neptun, hirlevelek, intézményi honlap, a késébbi empirikus
kutatasokbol kérvonalazodni latszik egy tendencia, hogy valamiféle elmozdulés kdvetkezett
be, kuléndsen az hivatalos platformokon zajlé kommunikéacié terén a vilagjarvany alatt
bevezetett intézkedések 6ta — megfigyelhet6vé valt az, hogy az inkabb kozosségi jellegi,
kollaboréciét tamogat6 platformok iranti elkotelezédés névekszik.

I1. A Pécsi Tudomanyegyetem nemzetkdzi hallgatéinak kommunikacios halozatai: egy
lehetséges értelmezési keret

A nemzetkozi hallgatokkal végzett kutatdsok skaldja igen széles, szamos kiilonbozo
tudomanyteriiletr6l szdrmaz6 tanulmany sziiletett, mely a nemzetkdzi hallgatok és a
(kbzosségi) médiahasznélat 6sszefliggéseit vizsgalja.

Ahogyan a bevezetésben, a sziiléhazajukat elhagyo vagy elhagyni kényszeriil6 egyéneket
ovez6 fogalmi halé bemutatdsa soran ismertettem, azok az egyenek, akik elhagyjak
szarmazasi orszagukat, osszetett motivaciokkal és célokkal rendelkeznek, és ezek a tényezok
jelentés mértékben fiiggenek attdl, hogy milyen id6tartamra tervezik tartozkodasukat vagy
mennyi ideig kényszeriilnek maradni a fogadd orszagban. Berry és Sam (1997) és Kim
(2001) altal végzett kutatdsok arra tettek Kisérletet, hogy elkilonitsék a migransok,
menekiiltek és atutazok csoportjait, tekintettel arra, hogy ezek a kategériak kuldnféle
migracios tapasztalatokat és célkitlizéseket hordoznak magukban. Fontos hangstlyozni,
hogy az emlitett csoportok elkilonitése nem csak az egyének migracids statuszanak
pontosabb meghatarozasara iranyul, hanem a tavollét idétartamanak hosszaval és az otthoni,
valamint a befogad6 kérnyezet kozotti kapcsolatok mindségével kapcsolatos eltéréseket is
felismeri.

Berry és Sam (1997) kutatasaiban példaul az atutazok, migransok és menekiltek csoportjai

kozotti kiulonbségeket a migracios tevekenység motivaciojaban, a fogadd orszagba vald
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beilleszkedés  mértékének, valamint otthoni  kapcsolatok  fenntartasaban  és
fenntarthatdsdganak tekintetében vizsgaltak. A harom csoport kdzotti elkilonités célja az
volt, hogy a migracios tapasztalatok soksziniiségét és a kiilonb6z0 migracios statuszok
hatasat értelmezzék. Az ilyen differencialt megkozelitések célja a migransok, menekultek és
atutazok heterogenitasanak kiemelése, és hangsulyozza, hogy a migracios élmény és
kapcsolatok jellegzetessegei szorosan Osszefliggenek a migracios statuszukkal és a
tartozkodasuk iddtartamaval a fogado orszagban.

Més, pszichologia terén végzett vizsgalatok, mint példaul Berry és munkatarsai (1987)
valamint Berry (2006) kutatdsai a szarmazasi orszag elhagyasa, valamint a fogad6 orszagba
valo érkezés és Uj talalkozasok okozta stressz és frusztracio az egyén mentélis egészségére
gyakorolt hatésait vizsgaltak. Ezek a vizsgalatok azt allapitottdk meg, hogy a médiahasznalat
kulcsfontossagu szerepet tolthet be a migransok és menekultek mindennapi életében az
imént emlitett a pszicholdgiai terhek kezelésében. A szarmazasi orszag elhagyasanak és a
fogadd orszagban valé Gj kornyezetbe valé beilleszkedésnek a pszicholdgiai hatasait
tekintve, a médiumokat a stressz és frusztracio csokkentésére alkalmazott eszkozként
értékelik. Berry et al. (1987) munkajukban kiemelik, hogy a médiumok, kilonos tekintettel
az online platformokra, a kapcsolattartas és az informéaciokereses, tajékozodas eszkozeiként
szolgélhatnak, eldsegitve a migransok és menekiiltek tarsas tdmogatasat, kulturalis
azonosulasat és érzelmi kiegyensulyozottsagat.

Berry et al. (2004) kutatdsaban tovabb elemzi a médiumok pszicholdgiai szemponti hatésait,
kulonos tekintettel az adaptacios folyamatokra. A médiumok, mint stresszkezelési
stratégidk, lehetdséget teremtenek a tavoli kapcsolatok fenntartasara, az otthoni kultura és
kulturdlis identitds megerdsitésére, amelyek hozzajarulhatnak az egyén pszichologiai
alkalmazkodasi mechanizmusaihoz a migracié soran.

Ezen fejezet kiindulopontjanak azt 2016-ban készilt kutatast tekintem, melyet Sleeman et
al. végeztek, és amelynek célja a nemzetkozi hallgatok kodzdsségi médiahasznélataval
kapcsolatos kutatasok kategorizalasara iranyul6 lehetséges megoldasok bemutatdsa volt.

Sleeman et al. (2016) a Google tudomanyos kereséje, Google Scholar mellett kilonféle
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konyvtari adatbazis-platformokkal, mint példaul az Informit!®, SAGE? és Proquest?
dolgozott. Ezek a platformok lehetdvé tették szamukra, hogy feltérképezzék, mely témak
foglalkoztatjak a kutatokat ezen a terileten. Az adatbazisok vizsgalata soran Sleeman és
munkatarsai azt tapasztaltak, hogy a nemzetk6zi hallgatok kdzdsségi médiahasznélatat
vizsgalo kutatasok gyakran dsszpontositanak a kozosségi oldalakra, mint a kapcsolattartas
kulcsfontossagu eszkdzére, valamint megallapitottdk, hogy ezeknek az oldalaknak az
elsddleges szerepe a nemzetkdzi hallgatok szamara a tarsadalmi haloik bdvitése,
kapcsolataik kialakitasa és fenntartasa.

A kovetkezo 1épésben e feltaro, atgondolt empirikus tanulmanyok elemzése soran a szerzok
a kovetkez6 kérdésre keresték a valaszt: ,,milyen modon befolyasolja a kdzsségi média
személyes/privat és oktatasi felhaszndlasa a nemzetk6zi hallgatok tartozkodasi
tapasztalatait?”

Sleeman et al. (2016) a kutatasok tanulményozésa utan arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a
kdzosségi média hasznalata a nemzetk6zi hallgatok korében harom kiilonbozé funkciot
lathat el: (1) dsszekot; (2) elszigetel; (3) egy kilonleges, adott csoportra jellegzetes
médiahasznalati stratégiak altal tamogatott teret hoz létre. Osszekot, azaz hidat képez
egyrészt az ,otthonnal”, masrészt a célorszag lakoival, eldsegiti a tarsadalmi halok
Kiterjesztéset és a beilleszkedést egy idegen orszégban. A kdzdssegi médiahasznalat azonban
el is szigetel, azaz hatarvonalat alkot a kultarak és tagjai kozott, gatolja az interakciokat a
célorszag lakoi és a nemzetkdzi hallgatok kozétt oly mddon, hogy a célorszag lakaival
szemben zart kdzdsségek jonnek létre. Ennek szamos oka lehet, ugyanis az elszigetelédés
adddhat a kiilonbozo kultarak altal preferalt médiumok eltéréseibdl, és ebbdl kovetkezden
pedig abbdl is, hogy a felhasznalok a sajat preferencidikra és ezaltal kiildé orszaguk tagjaira
fognak fokuszalni. A Sleeman altal vizsgalt tanulmanyokbdl az is kiderll, hogy a

nemzetk6zi hallgatdk kozossegi mediahasznalata soran kuldnleges, csoportspecifikus

19 Az Informit eredetileg a Melbourne RMIT Egyetem hallgatéi, tudésai és konyvtarosai szamara készilt. Az
Informit a mély kozéssegérzetre épiil, és az emberek ismeretek révén torténd felhatalmazasara szolgal. Jelenleg
az Informit egyiittmitkodik mind a lokalis, mind a nemzetkdzi konyvtarakkal, a kormanyokkal, a kiadokkal és
az informacioforrasokkal, hogy tamogassa a megbizhato kutatasi eredmenyeket, valamint olyan vezetdi és
mindségi szabvanyokat, amelyek elésegitik a jovobeni informdciocserét.
https://www.informit.org/who-is-informit

20 4 SAGE Open egy, a SAGE altal recenzalt, nyilt hozzdférésii folyéirat, amely interaktiv, nyilt hozzdférésii
forméban publikélja az eredeti kutatasi és attekintési cikkeket. A cikkek lefedhetik a tarsadalom- és viselkedési
tudomanyok, valamint a human tudomanyok teljes spektrumat.

https://journals.sagepub.com/home/sgo

2L 4 ProQuest szamos adatbazis gyiijteménye, amely folyéiratok, magazinok, ujsdagok, disszertdacidk és egyéb
kiadvanyok ezreihez fér hozza.

https://libguides.bellevue.edu/c.php?g=148415&p=974953 (2020. 05. 01.)
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médiahasznélati stratégidkkal tdmogatott hibrid tereket is kialakulnak, melyben az eltér6
kultarak elemei idorél-idére Gjraértelmezddnek a kiilonbozé médiahasznalati gyakorlatok
réveén.

Ezek a hidak, hatarok, hibrid terek a legvaltozatosabb formakban jelenhetnek meg, az
egyetemi platformoktol kezdve, a nyelvtanulos applikacidokon keresztiil a legnépszeriibb
kdzossegi alkalmazéasok zart csoportjaiig. Lényeges kérdés, hogy miként alakulhatnak ki
ezek a kiilonboz6 dsszekots vagy éppen elszigetels funkciok. Ennek szamos okat fogom a
kovetkez6 alfejezetekben ismertetni, ahol azokat a nemzetkdzi hallgatok kdzosségi
médiahasznélata és a beilleszkedése kozotti Osszefliggéseket vizsgald tanulmanyokat
tekintem &t, melyek a Sleeman altal l1étrehozott tipoldgiaba illeszkednek. Ezek az okok mind
a kOzOsség szintjén értelmezhetdek, azonban nem szabad megfeledkezni a nemzetkozi
hallgatok, mint kzosségi médiahasznalok egyéni motivacidirdl sem. Guo et al. 2012-es
tanulméanyéban a Japanban tanul6 kinai hallgatdi csoport kapcsolati haldinak felépitését és
pszicholodgiai jolétét vizsgalta a kozosségi médiahasznalattal 6sszefuggésben. A tanulmany
arra a kovetkeztetésre jutott, mely eredményeket majd a késdbbi, kérddives felmérés
eredményeinek kiértékelésénél is megfigyelhetlink, hogy amikor a nemzetkdzi hallgatok
megérkeznek a fogadd orszagba, a kezdeti idészakban megnovekedik a kozosségi
médiahasznalattal eltoltott id6. Guo et al. azonban arra hivja fel a figyelmet, hogy ez a
megndvekedett intenzitasu kozosségi médiahasznalat 6nmagaban nem elegendd a kiildé
orszag elhagyasanak kovetkeztében kialakul6 honvagy, bizonytalansag, valamint a fogadd
orszag kulturgjaval vald talalkozasokbol adodo stressz kezelésére, csokkentésére. A
felmérés soran arra derilt fény, hogy alapvetben nem mennyiségi, hanem mindségi
szempontok hatarozzak meg a médiahasznalatot, azaz a leglényegesebb aspektus, hogy a

hallgatok mely funkciokkal latjak el az altaluk hasznalt médiumokat.

11.1. K6zosségi média mint hid
A kozosségi média a kulturalis kapcsolatok megbrzése érdekében athidalhatja a foldrajzi

hatarokat és segit 6sszekdtni a fogado kultiraval. (Saha-Karpinski 2016)

Otthontol vald tavollét szamos negativ hatast gyakorolhat az egyén mindennapi életére.
Ahogy azt mar a dolgozat el6z6 alfejezeteiben is emlitett tanulmanyok hangsulyozzak, a
szarmazasi orszagukat elhagyo egyének egy olyan (j élethelyzetben talaljak magukat,
melyben a legalapvetdbb mindennapi tevékenységek is nehézségekbe iitkozhetnek. A
nemzetkozi hallgatokat vizsgalé tanulmanyok koézéppontjaban gyakran az e mindennapi

életbeli valtozasok altal okozott frusztracio all, melyet a pszicholdgiai, interkulturalis
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pszicholodgiai (Berry 1997; Rudmin 2003; Deardorff & Smith 2017; Borsfay & Nguyen Luu
2018) megkozelitések akkulturacios stresszként definidlnak. E dolgozatnak nem célja a
pszichologiai tényezOk vizsgalata, azonban a stresszt kivalto okok (kdrnyezetvaltozas, tarsas
kapcsolatok megvaltozasa, az otthoniaktol eltéré egyetemi elvarasok megjelenése, nyelvi és
egyéb kulturdlis kulonbségek, lakhatas megteremtése, szérakozasi lehetéségek, szabadidés
tevékenységek megtalalasa... etc.), valamint a koz0sségi médiumok nehézségek
lekiizdésében jatszott szerepe jelentdés tampontot nyUjt az e fejezet alapjaul szolgald
empirikus kutatashoz.

Ellison és boyd (2007) szerint a kdzosségi médiaplatformok legjelentdsebb funkcioi kozé
tartozik, hogy felhasznaldik létrehozhatnak egy személyes profilt, melyen keresztil
informalodhatnak, hireket és informéacidkat oszthatnak meg, Uj szocialis kapcsolatok
hozhatnak létre, valamint a meglévd kapcsolataikat tarthatjak fenn. (boyd-Ellison 2007) E
legfébb funkcidk jatszanak szerepet az otthoniakkal, illetve az 0 kulttraval valo hid
kiépitésében. Az otthoniakkal val6 kapcsolattartas nem csak érzelmi, hanem tarsadalmi és
informécids tamogatast is nyQjt az otthonukat elhagyd hallgatok mindennapi életében.
(Sandel 2014)

Seo et al. (2016) a nemzetkdzi hallgatok halozatait harom tipusba sorolja: (1)
monokulturalis, (2) bikulturlis, valamint (3) multinacionalis kapcsolatok. A monokulturalis
kapcsolatok altalanossagban azon személyek kozott alakulnak ki, akik ugyanazokat vagy
nagyon hasonld értékeket, normakat, szokasokat és kommunikacios stilusokat osztanak meg
egymassal. E kapcsolatok tobbféle formaban nyilvanulhatnak meg, mint példaul homogén
kulturdlis, etnikai vagy vallasi csoportok, de gondolhatunk akér az azonos nyelvet beszél6
emberek kozotti kapcsolatokra vagy orszagbdl, vagy régiobol szarmazé emberek kozotti
kapcsolatokra. Mivel monokulturalis kapcsolatok hasonlé értékeken alapulnak, hasonld
hatterrel rendelkeznek, tagjai kdlcséndsen megértik egymast és joval kénnyebben miikodnek
egyutt. Tehat, a kovetkezOkben nemcsak az azonos szdrmazasi orszagokbol érkezd
hallgatdkat, hanem a kozos kulturalis, etnikai és vallasi hatterti, esetleg azonos nyelveket
besz¢l6 diakok kapcsolatait is monokulturalis kapcsolatnak tekintem.

A bikulturdlis kapcsolatoknak tekinthetjik azokat a taldlkozadsokat, melyek soran két
kiilonbozé  kultara, identitas, hattér talalkozik, és az egyén mindkét Kkulturaval
kolcsOnhatasba kerul. A nemzetkdzi hallgatok esetében bikulturalis kapcsolatokrol akkor
beszélhetlink, amikor a hallgatd egy szarmazasi orszagatdl eltér6 orszagban tanul, és ezzel
egyidejiileg két kiilonboz6 kulturalis kornyezettel keriil kapcsolatba: a kiildé orszagaval és

a fogadd orszaggal. A bikulturalis kapcsolatok a nemzetkdzi hallgatok és a célorszag lakoi
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kozotti kapcsolatokat jeldli. Ezek a kapcsolatok lehetnek gazdagok és komplexek, azonban
komoly kihivasok elé is allithatjak a hallgatdkat, mivel meg kell kiizdenitik a két kiilonb6z6
kultdra kozotti egyensuly megtalalasaval es fenntartasaval Ugy, hogy kdzben gyakran
szembesiilnek a kettés Kulturalis identitds kihivasaival, és egyensulyozniuk kell a
szliléhazajuk és az uj kornyezetiik kulturdlis értékeit, normait, szokésait és elvarasait,
anélkiil, hogy ez kiild6 orszdgukhoz kapcsolodo identitdsuk elvesztéséhez vezetne.

A nemzetkozi hallgatdk mind az egyetemi kdrnyezetben, mind a felséoktatasi intézménynek
otthont ado varosban és azon kiviil is kapcsolatba keriilnek szarmazasi orszaguktol eltérd
orszagbol érkez6 hallgatokkal. E kapcsolatokat tekintjik multinacionalis kapcsolatoknak. E
kapcsolatok kiemelt szerepet jatszanak a nemzetkdzi hallgatok szociélis haldjaban, hiszen
elésegitik az interkulturalis tanulast, valamint a kulturalis sokféleseg megértését. Ez a
fejlodés azonban nem csak a személyes, hanem a szakmai tapasztalatszerzést is tamogatja.
Milyen szerepet toltenek be a kozOsségi médiumok az imént targyalt kapcsolatok
kialakitasaban és fenntartdsaban? A kdzosségi alkalmazasok konnyebbé teszik a hatarokon
atnyalé azonnali kommunikaciot. A felhasznalok azonos idében Iéphetnek kapcsolatba
egymassal, kommunikalhatnak, oszthatjdk meg az informaciokat, véleményiiket,
gondolataikat. (Saha & Karpinski 2016)

Saha & Karpinski (2016) The Influence of Social Media on Globalization c. a k6z0sségi
médiumok globalizacidra gyakorolt hatasarol szolé tanulmanyaban kiemeli e médiumok
hasznalatanak egyik jelentés hozomanyat, a kulturalis cserét. A kdzosségi média
felhasznaldi gyakran megosztjak kultdrajuk, hagyomanyaik és mindennapi életik egyes
aspektusait, gondoljunk csak azokra észak-amerikai 6slakos k6zosségekbdl, vagy balkani
orszagokbol érkez6 véleményvezérek TikTok vagy Instagram videoira, melyekben
kultardjukkal kapcsolatos elGitéleteket igyekeznek feloldani, vagy éppen humoros
formdban, szatirikusan bemutatni. Ezek a tartalmak lehetévé teszik a kozvetlen kulturalis
cserét, az informaciok megosztasat, melyek soran az egyének megismerhetik és értékelhetik
masok sokszintiségét. Azaltal, hogy a felhasznalok a kozOsségi médidban kiilonbozo
néz6pontokkal talalkoznak, tudatosabba valnak az interperszonélis kapcsolatok sorén is a
kulturdlis  taladlkozasokkal szemben. A  felhasznalok  kiilonbozé  szokasokkal,
hagyomanyokkal és nézépontokkal talalkozhatnak, ami elésegiti a kulturalis sokszintiség
jobb megertését és megbecsiilését.

Saha & Karpinski (2016) kiemeli tovabbéa a kzdsségi médiumok nyelvtanulasban betdltott
szerepét. Azonfeliil, hogy a hallgatok szamara rendelkezésre allnak olyan alkalmazésok,

melyek kimondottan a nyelvtanulast célozzak (lasd. példaul Duolingo), a ko6zOsségi
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médidban megosztott tartalmak is fejleszthetik a felhasznalok nyelvi kompetencidit, Uj
idegen nyelveket, nyelvi varidnsokat, dialektusokat sajatithatnak el, azonban akar Ggy is
gyakorolhatjak és fejleszthetik nyelvtudasukat, hogy anyanyelvi beszélékkel folytathatnak
beszélgetéseket, kommentelnek, ami segit nekik nemcsak a nyelv, hanem a kulturalis
gyakorlatok arnyaltabb megértésében is.

A tanulmény (Saha & Karpinski 2016) tovabba megemliti, hogy nemcsak a kdzds kulturélis
hattér, de a kozos érdeklodési kor és az azonos célok megvaldsitasanak vagya is
meghataroz6 motivacidja a kézosségi médiumokon keresztiil valé 6sszekapcsolodasnak,
gondoljunk csak a kiilonb6zd orszagok egyetemeinek kutatdinak kozos, orszaghatarokon
ativeld projektjeire, melyeket az online 6sszekapcsolodas tesz lehetévé. Mindazonaltal, ez
nem csak a koz0s munkat, hanem a szakmai kapcsolatok halojanak bdovitését,
munkalehet6ségek hatékonyabb megtalalasat is eldsegiti. (lasd. a korabbi fejezetben
Teichler 2017 felséoktatasi mobilitdsra vonatkozé meghatdrozasait)

Tekintve, hogy a dolgozat empirikus eredmeényeit szolgaltato kutatas jelentds része a
pandémiat koveté idészakban késziilt, és a dolgozat tobb fejezete is a vilagjarvany
kovetkeztében megjelend ujszerli nehézségeket vizsgalja, nem szabad megfeledkezni arrél
sem, hogy globélis események vagy valsagok idején a kdzosségi méedia hatékony eszkdzzé
valik a kultarak kozotti szolidaritas és timogatés kifejezésére, megkdnnyiti az informéaciok

terjesztését, az eréforrasok és érzelmi tamogatas megosztasat.

11.1.1. Kiild6 orszag

Sandel 2014-ben az Egyesiilt Allamokban egyetemistak kis csoportjaival végzett
kutatasokat. Egyrészt, olyan ,,otthoni” hallgatokat vizsgalt, akik korabban valamilyen
mobilitas keretében kulféldon tanultak, valamint nemzetkozi hallgatdkat, akik az Egyesilt
Allamokban folytattak felsdoktatasbeli tanulmanyaikat. A tanulmany arra a kérdésre kereste
a vélaszt, hogyan befolyasolja a baratokkal és a csaladddal vald online és kozvetitett
kommunikacié a nemzetkozi hallgatdk tapasztalatait? Hogyan befolyasoljak ezek a
tevékenységek a lokalis kapcsolatokat? A kutatas eredményei azt a feltételezést igazoltak,
hogy az otthoniakkal valé kapcsolattartds a kozosségi médian keresztiil jelentdsen
hozzajarult az ujfajta kihivasok okozta nehézségek és ennek kdvetkeztében kialakulo stressz
lekiizdésében. Sandel (2014) olyan alapszakos hallgatokkal keszitett mélyinterjukat, akik
amerikai allampolgarok, és éppen a mobilitasuk felkészilési fazisaban jartak, azaz késziiltek
egy masik, 4zsiai vagy europai orszagba, vagy visszatértek egy rovid idtartamq, legfeljebb

egy honap hosszlisagu programrol, illetve olyan didkokkal, akik az adott egyetemen
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nemzetkozi hallgatdi statuszban tanultak — tehat, amerikai hallgatok, akik Eurdpaban vagy
Azsiaban jartak, azsiai hallgatok, akik az Egyesiilt Allamokba érkeztek, és azsiai hallgatok,
akik mas azsiai orszagokban tanultak. Az alanyok egyreszt 6nként jelentkezhettek a
kutatasra, masrészt a kutatast segité hallgatok Iéptek velik személyesen kapcsolatba. Az
interjikérdések a kovetkezO pontokra tértek ki: (1) demogréafiai keérdesek (szarmazési
orszag, életkor), (2) a tudoméanyos program (szak, beszélt nyelvek, kar, vélemény az oktatés
szinvonalarol), (3) a résztvevé tarsadalmi kapcsolatai a fogado allampolgarokkal
(tarsadalmi halok mennyisége és mindsége), (4) a fogadd kozosség / orszag ismerete (honnan
szereznek informécidkat, mennyi informécidval rendelkeznek), 5) kozOsségi oldalak
hasznalata, online tevékenységek és médiafogyasztéas (kikkel, mely platformokon, milyen
gyakorisaggal és hogyan kommunikalnak), es (6) észlelt kihivasok és valtozasok.

Sandel (2014) kutatasa rendkivil figyelemreméltd eredményeket hozott. Az altala vizsgalt
mindkét csoport esetében azt figyelte meg, hogy a didkok médiahasznalatat a fogado
orszagban is a kiildd orszagban dominalé médiumok hatirozzak meg, azaz az Azsiabol
érkez0 hallgatok tovabbra is Renren-t?2 és QQ-t2% hasznaltak, mig az amerikaiak a Facebook-
ot és a Skype-ot részesitették elonyben. Mindezekbdl a kutatok azt a kovetkeztetést vontak
le, hogy a nemzetkdzi hallgatok a fogadd orszagban is jelentds id6t toltenek azzal, hogy
otthon maradt csaladtagjaikkal, barataikkal tartsak a kapcsolatot.

A masodik jelentds felismerés, hogy a technoldgia hozzaférhetdsége is nagymértékben
befolyasolja, hogy milyen csoportspecifikus médiahasznalati stratégidk alakulnak ki a
nemzetkdzi hallgatok korében. A kutatashdl az is kiderilt, hogy az amerikai hallgatdk
kiilfoldon joval tobb id6t toltottek online, mint otthon. Ez az amerikai hallgatokra azért volt
kiilonosen jellemzd, mivel az olyan kordbbi kapcsolattartasi formékat a csaladtagokkal,
baratokkal, mint a telefonalas, felvaltotta a kozdsségi médiumok hasznalata. Ez azért is volt

jelent6és valtozas az amerikai hallgatok médiahasznélati szokésaiban, mert ezzel egyiitt a

22 A Renren 2005 decemberében szliletett, mint egy didkokra Gsszpontosité platform, eredetileg Xiaonei néven
és gyakran a kinai Facebooknak tekintették, azaz a Facebookhoz hasonléan egyetemi platformként indult, és
még a kék-fehér szindsszeallitasa is megegyezett. Egy ideig a két platform kdzvetlen versenyben allt egymassal
Kindban, mignem 2009-ben a Facebookot blokkoltak, miutdn a platformot az urumcsi szeparatistak
hasznaltak. Még ugyanabban az évben a Xiaonei a felhasznaloi bazis szélesitése érdekében Renren - azaz
"Mindenki" - lett, és a "Jelentkezz be a Renrenbe, talald meg az osztalytarsaidat" szlogent kezdte el alkalmazni.
lasd.: https://www.sixthtone.com/news/1002846

B Induldsakor a QQ (akkor még OICQ néven) egy egyszerii azonnali iizenetkiildé alkalmazds volt, és az ICQ
nevii izraeli app mdasolataként. Azonban a hihetetlen mértékii fejlesztéseknek koszonhetéen ma mar online
jatékokat, testreszabhaté avatarok létrehozasat, e-mailek és nagyméretii fajlok kiildését és fogadasdt,
Snapchat-szerii eltiind videok és animdciok megosztisat és hasonlo gondolkodasu emberek online
csoportjaihoz valo csatlakozast tesz lehetdvé.

lasd.: https://www.clickz.com/qg-the-biggest-digital-platform-youve-never-heard-o0f/113476/
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kozosségi médidhoz fiiz6do attittidjiik is megvaltozott. Mig mobilitasuk eldtt szivesebben
adtdk meg a telefonszdmukat, mint a Facebook profiljukat, mivel ugy érezték, egy
telefonszam kevésbé személyes, mint a kdzosségi platformokon megosztott képeik, a
kiilfoldon eltoltott id6 alatt a magas hivasdijak miatt az online alkalmazasok hasznélatara
kényszeriiltek”.

A harmadik nem elhanyagolhat6 eredményt Sandel (2014) kutatdsdban az idéfaktor
felismerése képezte. A kutatasban résztvevé amerikai hallgatok csupan egy honapig tartd
mobilitdsban vettek részt. Ezt a tényt az eredmények vizsgalatakor nem szabad figyelmen
kiviil hagyni, ugyanis e diakok esetében a beilleszkedés nem volt sziikségszerii a mindennapi
életben vald boldogulashoz, igy 6k nem sajatitottak el a fogadd orszag nyelvét, valamint
kevés helyi baratot is szereztek, hiszen az otthoniak kielégit6 tdimogatast nyujtottak nekik e
rovid iddintervallum alatt. Az a felvetés, hogy a fogadd orszagban eltoltétt id6 hossza
meghataroz6 szerepet jatszik a médiumvalasztasra, mar joval korébbi kutatdsokban is
felmeriilt. Ye (2006) Egyesiilt Allamokban tanulméanyokat folytaté kinai hallgatokkal
végzett vizsgalatokat, melyek folyaman megallapitotta, hogy a fogadd orszagban elt6ltott
1d6 jelentds befolyast gyakorol a beilleszkedési folyamatokra. Azok a hallgatok, akik még
kevesebb 1d6t toltottek a fogadd orszagban, inkabb a kiildé orszag népszeri médiumain
keresztiil és az azonos kulturalis hattérrel rendelkezokkel tartottak fenn kapcsolatokat. Az
1d6 mulasaval azonban ezek a hallgatok a fogadd orszagban eldnyben részesitett kozosségi
médiumokat kezdték el hasznalni, és ezek segitségével a fogado6 orszag tagjaival alakitottak
ki kapcsolatokat.

Az érzelmi, tarsas tamogatason kivill tovabbi szempontok is szerepet jatszottak a nemzetkozi
hallgatok kozdsségi médiahasznalata és beilleszkedése kdzotti dsszefliggéseket vizsgalo
tanulmanyokban. Mikal és Grace (2011) tanulmanyanak fokuszat szintén a nemzetkozi
hallgatok interkulturalis adaptacidja képezi. Mikal és Grace (2011) eredményei arra
mutattak ra, hogy azok a nemzetkozi hallgatok, akik tobb kapcsolattal rendelkeznek a kiildd
orszaggal, konnyebben alkalmazkodtak mind az akadémiai, mind a mindennapi életbeli
kihivasokhoz. Tovabbi fontos megallapitasuk, hogy a kiildd orszag kultiraja nem
korlatozédik egy bizonyos platformra, hanem a hallgatok eltéré médiumok, alkalmazasok
segitségével egy tamogatd polimedialis kdrnyezetet hoztak Iétre, melyben a kiilonb6z6
platformokat kiilonb6z6 funkciokkal lattak el, melyek kiilonbozo célokat szolgalnak.

Chen és Yang (2015) Szingapurban tanulé kinai hallgatokkal végzett hat hénapig tartd
kutatdsa azt mutatta be, hogy az azonos orszagbdl érkezokkel valo kapcsolattartas

tarsadalmi, érzelmi és informécids tamogatast nyujt. Ezek a hallgatok mar a kiild6 orszag
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elhagyasa el6tt csatlakoztak egy kozdsségi oldal csoportjdhoz, mely kifejezetten azzal a
céllal jott létre, hogy szocidlis tAmogatést nydjtson a kulféldon tanuld didkoknak. Az, hogy
a csoport tagja nyiltan megoszthattak egymassal esetleges félelmeiket, negativ érzéseiket,
segitett nekik a mindennapi életbeli nehézségek leklizdésében.

Az érzelmi faktortdl kissé eltdvolodva, szélesebb spektrumon vizsgélta Sin és Kim (2013) a
nemzetkdzi hallgatok médiahasznélatat. E kutatas érdekessége, hogy a didkok mindennapi
életbeli informacios szikségletét mérte fel, és ezen informéacios szikséglet hatdsara
kialakulé6 médiahasznalati stratégidkat vizsgalta. Ez azért is jelent6s eredmény, mert a
szocialpszichologiai megkdzelitésekkel —ellentétben, melyek a honvéggyal, tarsas
kapcsolatok hidnyaval, akkulturacios stresszel foglalkoztak, ez a kutatds feltarta a
nemzetk6zi hallgatok alapvetd informacios sziikségleteit is. Az eredmények azt mutattak,
hogy a diakokat — szarmazasuktdl fliggetlenll — leginkabb a kiildé orszagot érintd témak
foglalkoztattak. E témak kozott elsd helyen a kiilonbozd pénziigyek, a lakhatas, az
egészségligy, a szorakozas, valamint a kiild6 orszag belpolitikai hirei alltak.

Henze & Zhu (2012) tanulmanyaban az Egyesiilt Allamokban tanulé kinai hallgatok egy
olyan platformjat mutatta be, mely segitett az Uj életik adaptalasaban, azonban szoros
kulturalis kot6dést is biztositott a kiildé orszaggal. Henze & Zhu diskurzuselemzése egy
specialis, diakok szamara létrehozott platformon azt vizsgalta, miként hasznéljak a
nemzetk6zi hallgatdbk e kozOsségi site-ot kulturalis és etnikai identitdsuk
megkonstrualasanak és fenntartasanak érdekében, valamint hogyan valik hasznossa ez az
oldal a nemzetkdzi hallgatok szaméra a beilleszkedés kdzben, egyaltalan megfelel-e a
hallgatok el6zetes elvarasainak. Henze & Zhu vizsgalatai négy jelent6s problémakort tudtak
elkdloniteni. A hallgatok megeérkezésiik utan gyakran nyelvi nehézségekkel szembestltek,
mely komoly frusztraciét okozott esetiikben. Problémat okozott tovabba az is, melyre a
szerz6 Kisvaros szindromakent (Henze & Zhu 2012: 102) hivatkozott. Mivel a nemzetkozi
hallgatok interkulturélis adaptaciojaval foglalkozd szakirodalom szamottevd része a
nagyvarosok egyetemeinek diakjait vizsgalta, Henze & Zhu kutatasa jelentésen hozzajarult
a nemzetkozi hallgatok vizsgalati szempontrendszerének bdviiléséhez. E kutatas alanyai
olyan vidéki egyetemeken tanultak, amelyeknek otthont adé varosok lakossaga néha még az
50.000 f&t sem érte el?. E Kisvarosokban a nemzetkézi hallgatoknak az az érzése tdmadt,
mintha a varoslakok egy ,,idegenekkel” szemben, kifel¢ zart kozosséget alkotnanak, akik

kételkedve figyelik az Gjonnan érkez6 hallgatokat. A harmadik szignifikdns megfigyelés,

24 A tanulmany egy 27.150 f8s varost emlit. (Zhu 2012: 102)
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hogy a kinai nemzetkozi hallgatok tulajdonképpen egy online Chinatown-t hoztak létre ezen
az egyébként amerikai fejlesztésii platformon. A didkok a fogadd orszagban, a fogadd orszag
altal fejlesztett site-on, sajat szdrmazasi orszagukbol érkez6 hallgatokkal, sajat kulturalis
hagyomanyaikat apoltak.

Habar a didkok az azonos kiild6 orszagbol érkez6 hallgatokhoz kétddtek szorosabban, annak
lehetdsége, hogy hasonld nehézségekkel kiizdd egyénekkel vitathattdk meg sajat
problémaikat, mindegyikiikre motivaldan hatott, és megkdnnyitette az amerikai hallgatdkkal

vald kapcsolatfelvételt és az alkalmazkodast a fogadd kultdrahoz.

11.1.2. Fogado orszég

Az eldbbiekben vilagossa valt, hogy a kapcsolattartés a kiildo orszaggal elhanyagolhatatlan
részét képezi az otthonukat elhagyd nemzetkozi hallgatdk mindennapi életének. A k6zosségi
oldalak kapcsolatokban betoltott hid vagy 6sszekotd kapocs szerepe azonban nem csak a
kiild6, hanem a fogado6 orszag perspektivajabdl is meghatarozd. Az SNS-hasznalat gyakran
kulcsfontossagu kapcsolattartasi pont az egyetemen az (j baratsagok kialakitasaban, mind a
nemzetkozi, mind a hazai hallgatok szdmara. (Yang, Brown, & Braun, 2014)

Shao & Crook (2015) kutatasa abbol a szempontbdl is jelentds, hogy ez az empirikus
vizsgélat a korabbiakhoz képest nagyobb figyelmet szentelt a nemzetkozi hallgatdkat érintd
mindennapi nehézségek feltarasanak. A 192 audidnapld elemzésén alapuld kutatas arra az
eredményre jutott, hogy a kinai hallgatdk Angliaban hasonld tapasztalatokkal és
probléméakkal szembesiltek, mint a mas fogadé orszadgokban tanulé didkok. Az altaluk
leggyakrabban tapasztalt nehézségeket és problémakat az ételek, az eltéré szokasok,
kommunikacid, azaz az orszag hivatalos nyelve, az épuletek, az utazas, a tanulas és vasarlas
képezték.

Ebben a moblogging (mobile blogging) kutatasban a résztvevoket arra kérték meg, hogy
gylijtsenek hasznos és érdekes informaciokat abbdl a célbol, hogy mas nemzetkozi
hallgatoknak segitsenek. A résztvevok megjegyezték, hogy a kutatasban valo részvétel utan
figyelmesebbé valtak a kulturalis eltérésekkel kapcsolatos kérdésekre is.

N. Park et al. (2014) kérddives kutatasa az Egyesiilt Allamokban tanulo kinai és koreai
diakokkal, szintén azt az eredményt hozta, hogy a kdzdsségi médiumok nelkilézhetetlen
szerepet jatszanak a beilleszkedési folyamatokban. A kutatok egyrészt az USA-ban népszerti
Facebook, masrészt a Kinaban és Koreaban kedvelt médiumok hasznélatat vetették dssze.
Mig a kiild6 orszadgban hasznalatos médiumok az otthoniakkal valé kapcsolattartast

szolgaltak, addig a Facebook az amerikai didkokkal jelentette az 6sszeko6td kapcesot.
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Akadnak azonban olyan vizsgalatok is, melyek a nemzetkdzi hallgatok médiahasznalatanak
teljes atalakulasarol szamoltak be. X. Li és Chen (2014) szintén 6sszehasonlitd kutatést
végzett az Egyesiilt Allamokban tanuld 4zsiai hallgatokkal. EbbSl a vizsgalatbol tobbek
kdzott az is kiderult, hogy a kinai és koreai hallgatok a Facebook segitségével egyszeriibben
megértik a fogadd kultarat és tarsadalmat, valamint nyelvi kompetencidik is fejlédnek a
médiahasznélat altal. Ennek az eredménynek azonban részben ellentmond Rui és Wang egy
évvel késobbi (2015) ugyancsak koreai és kinai hallgatokkal végzett kutatasa, mely szerint
a nyelvtudas alapveto feltétele annak, hogy a didkok egyaltalan elkezdjék hasznalni e site-
okat. Abban mindazonaltal mindkét imént emlitett tanulmany egyetért, hogy azok a
hallgatdk, akik mobilitdsuk alatt a fogadd orszagban népszerii k6zosségi médiumokat is
hasznaljak, vagy kizarolag azokat hasznaljak, kénnyebben alkalmazkodnak a fogado
kultarahoz. Ennek oka, hogy e platformok segithetnek a kiillonb6zd kulturélis hattérrel
rendelkez6 egyénekkel vald kapcesolatok kialakitasaban, valamint tovabbi kommunikacios
lehetdségeket kinalhatnak a fogadd kultura tagjaival is. (Sleeman et al. 2016: 395)

A tarsas és informécios sziikségleteken til a kdzosségi médiumok még egy tovabbi jelentds
aspektusara, kifejezetten a nyelvi szempontra reflektal Qiu, (2011) és Umar (2011) doktori
disszertacioja. E dolgozatok alapjaul szolgal6 kutatasok a kozosségi médiahasznalat nyelvi
kompetenciakra gyakorolt pozitiv hatasara hivtak fel a figyelmet. Shao (2015) A moblogolas
a nyelvi kompetencidkra is hatassal volt, a kinai hallgatok egy id6 utan elkezdtek kinai

helyett angolul posztolni.

11.1.3. Az angol nyelvtudas jelentésége a nemzetkozi hallgatok mindennapi életében
Miel6tt a hallgatokat akadalyozo tényezdkre Osszpontositanank, érdemes beszélni az angol
nyelvtudas jelentdségérdl és annak hidnyaval jar6 mindennapi életbeli nehézségekrol e két
alfejezet kozott. Mivel a Pécsi Tudomanyegyetemen miikodé nemzetkdzi programok
oktatasi nyelve az angol, ez a nyelvtudas kulcsfontossagu szerepet jatszik a hallgatok
egyetemi palyafutasaban. Ugyanakkor, a mindennapi életben is allandéan jelen van, mivel
segitségével a didkok kapcsolatot teremthetnek tarsaikkal, a mas kiildé orszagbol érkezé
hallgatokkal, valamint a varoslakokkal is, kulondsen, ha magyar nyelvtudassal nem
rendelkeznek. Az koévetkez6kben a mindennapi élet azon teriileteit mutatom be, ahol
elengedhetetlen a nyelvtudas.

Az angol nyelvtudas meghataroz6 az egyetemi 6rakon, eléadasokon és szeminariumokon
vald részvételkor, hiszen a hallgatéknak nem csak az oktatok, hanem tarsaik altal hasznalt

angol nyelvli anyagokat is meg kell ertenitk, és képesnek kell lenniiik egytittmiikodni.
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(Woodrow 2006; Schneider & Lin 2020) Ez 6sszefliggésben all a tovabbi, tanulmanyokkal
kapcsolatos tevékenységgel, azaz a beadandd dolgozatok, szakdolgozatok, kutatdsok
elkészitésével. A hallgatdknak egy bizonyos foku nyelvtudassal kell rendelkeznilik ahhoz,
hogy a munkajukhoz sziikséges informacidk forrasat értelmezni tudjak.

Azonban, a tanorakon kivili idékozokben, oOrak kozotti sziinetekben, nemzetkozi
hallgatoknak szervezett események soran is elengedhetetlen a nyelvtudas a nemzetkozi
hallgatok korében, ugyanis a hallgatok altal beszélt kozos nyelv segiti elé a hatékony
kommunikacidt és a tarsakkal vald szocializaciot. (Schneider & Lin 2020)

Mindazonaltal, nem szabad megfeledkezni olyan mindennapi életbeli helyzetekrdl sem,
melyek, habar sz&rmazéasi orszdgunkban nem jelentenek nehézséget, azonban, kuléndsen a
megérkezést kovetden, akér kiilonbozd folyamatok, rendszerek ismeretének hidnyaban
kifejezetten nagy Kkihivasokkal szembesithetik a hallgatokat. Egy-egy bevasarlas,
szolgaltatdsok megrendelése, olyan hivatalos lgyek intézése, mint a példaul a vizum,
komoly fennakadésokat okozhat a hétkdznapokban, kiléndsen akkor, ha a kommunik&cios
helyzet résztvevdi nem rendelkeznek egy k6zos kozvetitd nyelv ismeretével.

Lathatjuk tehat, hogy az angol nyelv ismerete valoban jelentds befolyassal bir a nemzetkozi
hallgatok mindennapi életére, ugyanakkor nem tekinthetiink erre ennyire egyoldalan,
mivel, ahogy a hallgatok mind az interjuk, mind pedig a kérdéivek kitoltése soran kiemelték,
szamos helyzetben azoknak a partnereknek az angoltudasa sem érte el azt a szintet, amely

biztositana a sikeres kommunikaciot.

11.2. K6zOsségi média mint hatar

A kdzosségi média hasznalata nem csak hidakat, hanem virtualis hatarokat is létrehozhat a
nemzetkozi hallgatok és a fogado orszag halozatai kozott. (Mikal et al. 2015) Mig az el6bbi
alfejezetben ismertetett kutatasok a kozosségi platformok kapcsolatteremt és -fenntarto
funkcioit tamasztottdk ald, ezen alfejezet célja annak bemutatdsa, hogy a nemzetkdzi
hallgatok kodzdsségi médiahasznalata hogyan akadalyozhatja a fogadd orszaggal val6
kapcsolatok kialakitasat, kultirajanak megértését és miként vezethet izolaciéhoz.
Talalhatunk példat olyan kutatasokra, melyek alapvetden kétségbe vonjak, hogy a kdzosségi
médiahasznalat barmilyen hatast gyakorolna a beilleszkedésre, a fogado kultdra
megeértésére, vagy a fogadd orszag nyelvének megtanulasara. llyen példaul Lee és Ranta
(2014) tanulmanya, mely kifejezetten a Facebookra fokuszéalva a nyelvi kompetenciak,
kommunikaciés hajlandésag és a fogadé orszag tagjaival valé kapcsolatok kdzotti

Osszefliggeseket kereste. A kutatok az eredmények alapjan azt feltételeztek, hogy a
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nemzetkdzi hallgatok nem tartjak szilkségesnek, hogy a k6zosségi médiumokon keresztiil a
fogadd orszag tagjaival is tartsdk a kapcsolatot. Ebben az esetben azonban nem art
megjegyezni, hogy ez a kutatds Kanadaban tanulé ESL (English as a second language)
hallgatokat vizsgalt és nem vette figyelembe a szarmazasi orszagok kozti kulonbsegeket.
Hasonlé eredményekre jutott Hossain és Veenstra (2013) tanulmanya is. A nemzetkozi
hallgatok az Egyesiilt Allamokban nem (j kapcsolatok létrehozéaséara, joval inkéabb
tarsadalmi megfigyelés, valamint mar 1étez6 kapcsolatok fenntartasanak céljabol hasznaltak
a kozossegi médiumokat. Megallapitottak tovabba azt is, hogy e didkok tarsadalmi halojanak
Kiterjedese szignifikansan kisebb volt, mint az amerikai didkoké.

Olding (2013) Ausztréliaban tanul6 kinai hallgatokkal végzett kozdssegi héaldelemzésén
alapulo esettanulmanya arra mutatott r4, hogy a nemzetkozi hallgatok tobbnyire a kiildd
orszagbeliekkel allnak kapcsolatban. E tanulmany harom jelentds faktort (Olding 2013: 5)
emlit, mely befolyésolhatja a hallgatok médiumvalasztasat: (1) kommunikécios hajlanddsag,
(2) kiilsé tényezdk, (3) tdarsas kapcsolatok erdssége. E Kutatds érdekessége, hogy habar
kifejezetten a Facebook hasznalatara fokuszalt, az eredmények azt a jelentGs felismerést
hoztak, hogy a nemzetk6zi hallgatok médiahasznalata nem redukalhatd egy dominans
médium hasznalatara, a kommunikécios kapcsolat mindsége, valamint az interakcid célja
nagymértékben befolydsolja a médium, platform, alkalmazis megvalasztasat. A kiilsé
tényezOk kozott hangsulyos szerephez jutnak az offline kapcsolatok. Olding (2013) a
Facebook-hasznalat tanulmanyozasa soran azt allapitotta meg, hogy az ezen az online
platformon 1étrejové kapcsolatok alapjat legtobb esetben mar kordbban Iétrejott offline
kapcsolatok képezik. Itt dsszefliggeseket fedezhetiink fel a hidak alfejezetben ismertetett
rovid, 4azsiai vagy eurdpai mobilitdsi programokban résztvevé amerikai didkok
médiahasznélataval, akik eleinte szintén idegenkedtek attdl, hogy Facebook profiljukat
adjak meg els6dleges elérhetdségként. Tehat, ha a Kinabdl érkezd hallgatok még hasznalnak
1s a fogadod orszag eldnyben részesitett kozosségi médiumait, az online platformok
hasznalata nem jar kapcsolati halojuk kiterjesztésével, azaz Uj fogadd orszagbeli kapcsolatok
létrejottével, a Facebook esetében kevésbé latjak gy, hogy szamukra els6dleges funkcioja
az 0 emberek megismerése lenne, e platform legfeljebb a meglévé kapcsolatok
fenntartasahoz jarul hozza.

Arra a kérdesre, hogy mi motivalja a nemzetkozi hallgatok médiahasznalatat, valamint ezek
a motivacidk milyen kapcsolatban allhatnak a diakok beilleszkedésével, Lee et al. (2011)
tanulmanyaban azt a véalaszt allapitotta meg, hogy habar az online médiumok hasznalata

betolti azon funkcidjat, hogy lehetdséget biztosit a meglévd kapcsolatok apolédsara, azok a
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hallgatok, akik csak a kiildo orszag kozosségi médiumait hasznaljak, nehezen boldogulnak
a beilleszkedés kozben azokkal a hallgatokkal ellentétben, akik a fogadd orszag kozosségi
platformjain is aktivak.

Eltavolodva az érzelmi és tarsas aspektusoktol, a hidakrol szo616 alfejezetben mar felvet6dott
az informécidszikséglet kerdése. Esett mar sz6 tobbek kozott homogén, azaz azonos
szarmazasi orszagokbol érkezd nemzetkozi hallgatok csoportjanak médiahasznalati
szokéasairdl, azonban akadtak teljesen véletlenszeriien kivalasztott diakokkal végzett
kutatasok is. Kifejezetten érdekes és Uj perspektivabol kozeliti meg Chang et al. (2012)
kutatdsa a didkok médiahasznélata és beilleszkedése kozti Osszefliggéseket. E Kutatas
alanyai kilonbozé orszagokbdl érkeztek, és ennek magyardzata, hogy a nemzetkdzi
hallgatok komplex egyéniségek, kiilonbozd identitasokkal és informaciods sziikségletekkel
rendelkeznek, melyeket nem a szarmazasi orszag hataroz meg. A tanulmany feltételezi, hogy
ezek a nemzetkdzi hallgatok azon tul, hogy vilagpolgéarok, mivel a 80-as évek utan sziilettek,
digitalis bennszuldttek is, azaz informécios szlikségleteiket online elégitik ki. Azonban,
mivel kiilonb6z6 informaciés ¢és nyelvi kompetencidkkal rendelkeznek, digitélis
médiahasznélatuk eltéré felhasznaldi csoportokat fog eredményezni. Ezek a felhasznaloi
csoportok egyediek, Anderson (1983) elképzelt kozdssegeknek hivja azokat, amelyek
foldrajzi és nemzetiségi hatéaraikon kivil 1éteznek.

A kutatok feltételezték, hogy eltéré kulturdlis hattérrel rendelkezd hallgatok eltérd
médiahaszndlati stratégiakat dolgoznak ki, mely stratégiak a beilleszkedésiikre is hatast
gyakorolnak. Az alanyok ily médon vald kivalasztasa azt tdmasztotta ala, hogy a
,hemzetkozi hallgat6”, elvetendd kategoéria, e didkok kore semmiképp se tekinthetdk
homogén csoportnak. E tanulmany egyrészt arra kereste a valaszt, pontosan milyen mintakat
is lehet felfedezni abban, ahogyan a nemzetkdzi hallgatok érkezésiik eldtt informaciokat
gylijtenek az egyetemr6l? Milyen hatast gyakorolnak a tarsadalmi szerepek / halézatok arra,
hogyan és hol hasznaljak a nemzetkdzi hallgatok ezeket az informéacidkat?

A nemzetkozi hallgatok igen sokszinii csoportjat gyakran csak kiilfoldi didkoknak nevezik
ugy, hogy figyelmen kivil hagyjak mobilitasuk tipusat vagy szarmazasi orszagukat. Chang
et al. (2012) hét fékuszcsoportos interju utan a hallgatdk harom csoportjat tudta elkiloniteni,
ahol a szarmazasi orszag, a médiahasznalat, valamint a tarsas kapcsolatok mindsége
bizonyult meghatarozo faktornak: (1) hallgatok, akik kapcsolati halojaban az azonos kiildé
orszaghol érkezd hallgatok dominalnak, (2) hallgatok, akik kapcsolati haldinak meghatarozo
részét mas orszdagbol érkezé hallgatok hatarozzdk meg, (3) hallgatok, akik kapcsolati

halbdiban a fogadd orszag hallgatoi vannak tobbségben. E harom csoportban bizonyos kiildé
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orszagok jelenléte meghatarozdbb volt, mint a tobbi orszagé. Azok a diakok, akik kapcsolati
haléiban a sajat kiildé orszagukbodl érkezd hallgatok vannak tobbségben, Vietndmbol,
Kinabol, Hongkongbol, Malajziabdl, Indonéziabol érkeztek. Azok a didkok, akik mas
valamint dél-koreai diakok. Azok a hallgatdk, akik hajlamosabbak voltak a fogadd orszaggal
valé kapcsolat kialakitasara, Japanbol, az Egyesiilt Allamokbél, valamint Braziliabol
érkeztek. E kategorizalas alkalmaval arra is fény derilt, hogy habar csoporttol fiiggetlenil a
hallgatok azonos informacioforrasokra tamaszkodnak, azok a diakok, akiknek a kapcsolati
haldja soksziniibb volt, joval tobb informacidforrashoz fértek hozza, kuléndsen a mobilitast
megel6zo felkésziilési idészakban.

Az Ausztrélidban tanulo 4zsiai hallgatokrdl kiilonbozd mas kutatdsok (Gomes 2015) is
megallapitottdk, hogy tanulmanyaik befejeztével kevés ausztrdl ismerdssel, barattal
rendelkeznek, beilleszkedésiik az ausztral tarsadalomba nem mondhatd egyértelmiien
sikeresnek. Ennek tébbek kozott az is lehet az oka, ahogy Gomes (2015) feltételezi, hogy a
Melbourne-ben tanulé azsiai hallgatok egy parhuzamos tarsadalmat épitenek fel. Az azsiai
hallgatok azért is baratkoztak azsiaiakkal, mert igy ,,otthon érezhették magukat”. Tovabbi
faktort képezett a nyelv, mely szintén jelentds szerephez jutott, hiszen a diakok kevéshé érzik
magukat zavarban, ha anyanyelviikon szélalhatnak meg és nem kell angolul beszélniiik egy
ausztrallal.

Az online kozossegi média megjelenése és terjedése szamos aggodalmat vetett fel a
felhasznélok szamara gyakorolt negativ hatdsokkal kapcsolatban. (Saha & Karpinski 2016)
A vilagjarvany terjedése idején, bar sok eldnyét is megtapasztalhattuk, még inkéabb
kiélezodtek a kozosségi médiahasznalat potencialis kockazatai. Az alabbiakban bemutatom
a vildgjarvany eldtt és alatt végzett kutatdsok altal feltart hatdsokat, amelyek bizonyos
szempontbol hatarként is szolgaltak a kozdsségi méediahasznalat soran.

Az els6, és kiemelked6 aggodalomra okot ad6 tényez6 a hamis informaciok elterjedése volt
a pandémia idején. A kozdsségi médidban megjelent megbizhatatlan forrasokbol szarmazé
alhirek szdmos terlleten terjedtek, beleértve az eredetet, az otthoni gyogyitasi modszereket,
az elleni védekezést és az oltdsok hatasait. (Venegas et al. 2020) Az Egészséglgyi
Vilagszervezet és az Eurdpai Unio kénytelen volt olyan informacios anyagokat kdzzétenni,
melyek nem csak a kozosségi médiaban terjedd alhireket cafoltak, azonban a megtévesztd

informaciok sziirésének modszereire is felhivtak a figyelmet.?

2 Kiizdelem a dezinformécio ellen.
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Ahogy azt majd a hallgatok pandémiaval kapcsolatos tapasztalatait vizsgald kérdéives
felmérésre adott valaszokat targyald késébbi fejezetben megfigyelhetjik, a vilagjarvany
idején megndvekedett a nemzetkdzi hallgatok kozdssegi médiahasznalattal eltoltott ideje.
Azonban, Akram (2018) arra a trendre felhivja a figyelmet, ez a ndvekedés nem mindig
vezetett pozitiv eredményekhez. A céltalan, orakon at tartd kozosségi mediahasznélat
fliggbséghez, a tarsaktol valo elszigetelddéshez és a koncentracios képességek romlasédhoz
vezethetett. Fontos megjegyezni, hogy a hallgatok nem mindig hasznaltdk ki az id6t a
tarsakkal valé kapcsolodasra vagy a csaladjukkal valé kapcsolattartasra, ami negativan is
befolyasolhatta az akadémiai teljesitményket.

Az online média hasznélata nemcsak a tanulasi folyamatokat érinthette, hanem hatassal
lehetett a nyelvhasznalatra is. A fogyasztott tartalmaktol fiiggben valtozé hatasok
érzékelheték, és ezt nem mindig lehet egyértelmiien a k6zosségi média szamlajara irni.
(Akram 2018)

Elengedhetetlen azonban kiemelni a kiberbiztonsagi kockéazatokat is, kilondsen a
vilagjarvany idején. A nemzetkozi hallgatoknal altalanos trend, hogy gyakran elényben
részesitik az online vasarlast, egyrészt, mert az idegen orszagban nem feltétlen érzik akar a
nyelvi kiilonbségekbdl vagy idegenellenességbdl eredd nyomast, azonban a személyre
szabott ajanlatok és az oldalak tovabbi, keresési elézményeken alapuld funkcidi miatt is
szeretnek inkabb ebben a formaban véasarolni. (Aliyami & Spiteri 2015) A Kkijaréasi
tilalmaknak kdszonhetden azonban nétt az online bevasarlas mértéke, példaul Eurdpaban az
online vasarlas kozel 50%-kal nétt a vilagjarvany idején, a ruhazati cikkek és a haztartasi
gépek voltak a legkeresettebbek.?® Az online shopok fizetési rendszerei azonban nem mindig
biztonsagosak, nem megfeleld kiberbiztonsagi feltételek mellett a hackerek konnyen
érzékeny fizetési adatokhoz juthatnak, amely jelentds anyagi kdrokhoz vezethet.

Végiil, a nemzetkozi hallgatok szempontjabol kiemelkedd fontossagu tényezd a kultara. A
kozosségi média lehetdséget nydjt a kulturdlis cserefolyamatokra, ugyanakkor kulturalis
izol4cidhoz is vezethet, kiléndsen, ha a hallgatok sajat kulturalis buborékjukban maradnak
az online térben, ellenben a kézdsségi média altal terjesztett tartalmak is elszakithatjak az

embert sajat kulturalis hatterétol.

https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20200326 STO75917/felretajekoztatas-es-alhirek-
virusszeruen-terjednek-a-covid-19-jarvany-idejen
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/coronavirus-response/fighting-disinformation_hu#hogyan-
ismerhetjk-fel-az-sszeeskvs-elmleteket

26 The Impact of Covid-19 on the surge in online shopping across the globe
https://medium.com/data-and-beyond/the-impact-of-covid-19-on-the-surge-in-online-shopping-across-the-
globe-602df30dec1d
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11.3. K6zOsségi média mint hibrid tér

Ugyanakkor az is lehetséges, hogy mind az otthoni, mind a fogad6 kulturahoz a hibrid
terekben a kozdssegi médian keresztul lehet alkalmazkodni. (Martin-Rizvi 2014)

Martin és Rizvi (2014) Ausztrélidban tanulé kinai és indiai hallgatokkal végzett kutatasokat.
E hallgatok melbourne-i tartozkodasuk alatt specialis médiahasznélati stratégidkat és hibrid
tereket hoztak létre. Ez a hibridizacié lehetové teheti ,,a kulturalis elemek kozotti
parbeszédbeli ujraértelmezés lehetdségét Gsszecsapas nélkiil”. (Kim et al., 2009: 166) A
fogadd és a kiildd orszagbeli médiumok hasznalata nem kell, hogy kolcsondsen kizarja
egymast, sot, lehetdségeket teremtenek a ,kulturdlis kiilonbségek Osszehasonlitasara és
targyaldsara”. (Qiu 2011:103)

Shao & Crook (2015) az Egyesult Kiralysagban tanulé kinai hallgatok blogolasi szokéasait
vizsgaltdk, mely folyaman megfigyelték, hogy az els6éves hallgatok megosztottak
tapasztalataikat egy csoportos blogban, fényképeket és személyes megjegyzéseket tettek
kozzé. A kutatok azokndl a nemzetkozi hallgatoknadl, akik mar hosszabb iddt toltottek az
Egyesilt Kirdlysagban, hibrid nyelvhasznalatot is megfigyelhettek.

A korébbi fejezetekben mar emlitett Sandel (2014) kutatasaban azonban nem csak az
amerikai hallgatok, hanem a kinaiak esetében is érdekes médiahasznélati stratégiakat
jegyezhettek fel. E didkok gyakran néztek olyan sorozatokat, melyek az Egyesult

Allamokban é16 kinaiak mindennapjaival foglalkoztak.

11.4. A média mint az otthon kulisszaja

A nemzetk6zi hallgatokkal, illetve tdgabb kontextusban a szarmazasi orszaguktol tavol €16
médiahasznaldkkal szdmos kutatds foglalkozott mar. Az otthonuktol révidebb-hosszabb
iddre eltavolodd egyének mindennapi életiik soran olyan nehézségekkel szembesiilhetnek,
mint kiilonbozd pszichologiai problémak, kulturélis kiilonbségek okozta frusztraciok, mint
nyelvi, vallasi eltérések. Ezeknek a nehézségeknek a leklizdésére a média megoldast
kinalhat. Ebben az esetben pedig nem csak a tomegmédiumokra, ,hivatalos” site-okra és
informéacidforrasokra kell gondolni, hanem azokra a platformokra, alkalmazésokra,
médiumokra, melyek szinte olyan megszokottak, olyan mélyen a mindennapokba
agyazodottak, hogy hasznélatuk fel sem tiinik.

Bonini (2011) Fllop-szigetekrdl érkezé migransok médiahasznalatat vizsgald kutatasaban
Siverstone gondolatai jelennek meg, amikor azt idézi, a média képes ,,atmeneti szallast”

nyujtani azoknak, akik valamilyen okbol elhagyjak hazajukat. A média képes arra, hogy
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segitségével megteremtsiik azt a keretet, amiben biztonsagban érezziilk magunkat, amiben
ugy tehetiink, mintha ,,otthon lennénk. Ebben a keretben, medialis kérnyezetben az otthonat
elhagyo egyén is megtapasztalhatja a csaladiassag érzését. Bonini (2011) metaforaja, e
jelenség illusztralasara, miszerint a média hordozhatd készletként szolgal, egy modularis
hattérként, amely az otthonunkat képviseli, és amelyet utazas kdzben is hasznalhatunk arra,
hogy képet készitsiink magunkrdl, és gy tegylink, mintha soha nem menttink volna el.
Bonini imént emlitett tanulmanydban azt is megjegyzi, hogy a tér belakasanak,
kisajatitasdnak megvan a jellegzetes eszkboze, a mobiltelefon. A vérosi flaneurok, a
nagyvarosi nomadok és a tinedzserek torzsei folyamatosan mobiltelefont hasznélnak a
hatarok Gjratargyaléséra sajat javukra. (Itd et al., 2014) Habéar a jelenlegi okostelefonok
rendkiviil sok funkcidt otvoznek, nem célszerli ezt a folyamatot egyetlen eszkdzre
korlatozni.

Hogyan teremt6dik meg mégis ez a biztonsagot ny1;jto és tamogatd kézeg, amiben az egyén
az otthon érzését tapasztalhatja? Bausinger (1984) tanulmanyaban megfogalmazott nézetei
par év mulva, 1991-ben jelentek meg vjra az angol médiakutatasban, [...] a domesztikdcios
elmélet képviseldinek — Roger Silverstone (2008 [1999]), David Morley (1999b [1992]) -
irasaiban. Szamos megallapitasuk ismerdsként koszon vissza Bausinger szovegébol: annak
hangsulyozésa, hogy a televizié nem egy elszigetelt médium, hanem a szdmos, egymassal
osszekapcsolt  informacios és kommunikdcios technologidk egyike, illetéleg az a
megallapitas, mely szerint a médiumok hasznalatat mas, haztartasbeli gyakorlatok
osszefuggéseben kell vizsgalni. Ugyancsak hangsulyos szerepet kap a haztartasok térbeli
elrendezésének vizsgalata éppugy, mint a médiahasznalat ritudlis jellege, azaz idébelisége.
(Szijart6 2015)

Habér az egyre inkabb mediatizalt tarsadalmunkban ezen elképzelés kézenfekvonek tlinhet,
Morley és Silverstone gondolatai a kozdsségi halozatok vizsgalata soran még inkabb
hangsulyossa valnak. Eppen ezért, mint ahogy az a késébbi empirikus fejezetekben is
lathatova valik, mikdzben a nemzetkdzi hallgatok mindennapi médiahasznélati stratégiait
vizsgalom, kérdéseimet nem sziikitem egy-egy meghatarozott mediumra, hanem
Kiterjesztem e médiumok, platformok és eszk6zok haldzatara.

Bausinger (1984) azon gondolataira hivatkozik a Martin €és Rizvi (2014) szerzOparos is,
miszerint a média meghatarozza a mindennapi élet rutinjat, segit rendet teremteni, a
médiahasznélat a napirend része. Ezeket a megallapitdsokat a szerzOparos mar azokra a

mikroszint{i transznacionalis média-kapcsolatokra vetitve jegyzi meg, amelyek fenntartjak a
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nemzetkdzi hallgatok mindennapi életét tengerentdli tartézkodasuk alatt. (Martin-Rizvi
2014)

E tanulmany arra mutat ra, hogy az Uj technologidk atalakitjadk a tér és a kapcsolatok
érzékelését. A nemzetkozi hallgatok médiahasznalatan keresztil mutatja be, hogy a média
egyrészt kdzel hozza az otthont, ahogy e hallgatdk az otthon hasznalt médiumok segitségével
kapcsolatban ~ maradnak  otthoni  csaladtagjaikkal, barataikkal, anyanyelvikdn
kommunikalhatnak, hallgathatnak zenét, olvashatnak hireket, kdvethetnek sajat szarmazasi
orszagukbdl szarmazd influencereket vagy nézhetnek sorozatokat. Masrészrdl, a
médiahasznalat mindig ,,helyben” torténik, az egyetemen, a kollégiumban, az albérletben, a
varos kiilonbozo tereiben, szorakozohelyeken, a varos nevezetességei kozelében,
bevasarlokdzpontokban. Mikbdzben szarmazasi orszaguktdl tavol vannak, hordozhat6
eszkozeiket, mint az ,,otthon kulisszait” magukkal viszik és ezaltal teremtédik meg egy
ujszerll lokalitas. Ehhez a lokalitdshoz azonban nem elég az eszkdzok megléte, ez a hely a
masokkal vald kapcsolatokon keresztil is artikulalodik. Mi kdvetkezik e transznacionalis
fizikai és digitalis ¢lmények hibridizaciojabol”? (Lee, 2010: 267) Amint az ,,otthon” aprd
darabjai laptopok és okostelefonok révén materializalodnak az ,,itt kint” (fogad6 orszag)
tagabb foldrajzi €s tapasztalati terében, hozzajarulnak az ,,itt” megalkotasdhoz, példaul,
videdhivasokat folytatnak vasarlas kbzben, mintha a szileik vagy barataik is ott lennének és
egy kozos 1d6toltés lenne.

Az otthon megteremtése azonban nem minden esetben olyan egyszerii, akadalyokba is
uitkozhet. El6fordulhat, hogy a technologidhoz valdo hozzaférés korlatozott, néha a
megszokott médiumok nem elérheték a szarmazasi orszagon kiviil, és ilyenkor mas
megoldast kell talalniuk a hallgatoknak, bizonyos médiumok hasznéalata hattérbe szorul,
masoké 1) funkcidkkal bdviil. Ameddig ez nem torténik meg, gyakran komoly
frusztraciokkal kizdenek a hallgatok, hogy teljesen elvagva, elhagyatva érzik magukat
ameddig nem sikerdl helyreéllitani a kapcsolatot a vilggal és az otthonnal. (Martin-Rizvi
2014)

Amikor a nemzetkozi hallgatok az otthonhoz kapcsolodnak, megfigyelhetd az a tendencia,
hogy olyan kulturalis gyakorlatokat is elkezdenek alkalmazni, melyeket el6tte nem végeztek,
azonban kiild6 kultirdjukra jellemz6 €s az otthonukra emlékezteti dket. (Pl.: vallas, zene)
A nemzetkozi hallgatok otthon megteremtésére iranyuld tevékenységei nem csak a
médiahasznalaton keresztul artikulalédnak. Olyan orszagokban, melyekben egy-egy
nemzetiség nagy létszamban van jelen, e csoportok belakjak a varosi tereket. Mint

kiilonb6z6 nagyvarosokban a Chinatown, a mecsetek, a boltok, ugy vannak jelen Pécsett is
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a kiilonbozé  éttermek, vizipipabarok, fliszerboltok, melyek berendezésiikkel,
dekorécidjukkal igyekeznek azt a latszatot kelteni, mintha az oda latogatok otthon, vagy a
varoslakok otthonuktdl tavoli helyen lennének.

Mig a nemzetkozi hallgatok szemszogébdl a tér belakdsa a médiumokon keresztiil valik
lehetségessé, addig az otthon maradottak szamara digitalizalt forméjaban maga az otthon
tekinthetd ugy, mint Virilio (1991) szerint az ,,utolsé jarmi” (idézi: Spigel, 2001: 400), ahol
a kényelem, a biztonsag ¢és a stabilitas boldogan egyiitt élhet azzal a lehetdséggel, hogy az
egyén azonnal mashova repiiljon, vagy a ,,masutt” kivant elemeket behozza az otthonba.
(Silverstone-Haddon 1996)

11.5. Polimeédia

Az mar bizonyos, hogy a nemzetkdzi hallgatok — legyen szé altalanossagban a vilag barmely
részén tartdzkodo ,,atutazokrol” (sojourners), vagy a PTE-re érkez6 kulfoldi hallgatokrol —
médiumok széles repertoarjat hasznaljak mindennapi kommunikéciéjuk soran. Felmeril a
kérdés, mi befolyésolja dket e médiumok kivalasztasdban? Milyen tényezdi vannak annak,
hogy bizonyos kommunikacids helyzetekben egyes médiumokat eldnyben részesitenek
masokkal szemben? Léteznek-e kdzds vonasok az irdni hallgatok medidlis kdrnyezetének
felépitésében?

Ahogy az a korabbiakban felmerilt, szamos oka lehet annak, amiért egy-egy felhasznalo
bizonyos médiumokat, meghatarozott kommunikacios helyzetekben eldnyben részesit mas
médiumokkal szemben.

Mirca Madianou és Daniel Miller (2012) Migration and new media c. kotete egy lehetséges
keretet kinal az otthontol tavol €16k medialis kornyezetének értelmezéséhez, ez az elméleti
keret pedig a polimédia elmélete. Habar a médiarepertoar polimédia szerinti értelmezése
valamelyest ujszerli gondolat, olyan korabbi elméletekben gydkerezik, illetve olyan
jelenségek vezetnek a kialakulasdhoz, mint a konvergencia, a médiagazdasagossag, média-
multiplexitas, a determinizmus vagy a domesztikacid. (Madianou-Miller 2012:135-136)

A polimédia fogalmanak bevezetése abbol a szempontbdl is sziikségessé valt, hogy az olyan
korabbi fogalmak, mint a multimédia, multiplatform nem voltak méar képesek pontosan leirni
az allandoan valtozé médiumokat, sem pedig azt a jelenséget, hogy kiilonb6z6é kapcsolatok
kiilonb6z6 médiahasznalati stratégiakat hoznak 1étre.

Tehat, a szerzOparos, Miller és Madianou e fogalommal kisérletet tettek arra is, hogy
athidaljak azon szakadékokat, melyek a korabbi elméletek hianyossagai mentén jottek Iétre.

A Kkorabbi éles hatar a technoldgia, médium, platform, applikacié a konvergencia
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kovetkeztében mar kevésbé egyértelmil. Vegyiik példanak a Facebookot. A Facebook
torténete kezdetben egy Facemash nevii alkalmazassal kezdddott, az oldalt a Harvard
hallgatoi, valamint tanéarai hasznalhattak, egy zart platformként miikodott, melyet késébb
Kiterjesztettek az Stanford, Columbia és a Yale egyetemekre is. Ezutan, nagy
népszeriiségének kovetkeztében mar minden 13 évnél iddsebb személy regisztralhatott. A
Facebook nem egy egyszerii alkalmazas vagy platform, hanem hyperlinkek hal6zata. Habar
,,k0z0sségi oldalnak™ nevezziik, szamos funkcidja van, mely 6nmagéaban is értelmezhetd
lenne alkalmazaskeént, vagy akar médiumkeént. (Briigger 2015)

A kovetkez6 jelent6s fogalom, mely életre hivta a polimédiat, a remedializacié elmélete
(Bolter-Grusin 2000). Ezen elmélet arra mutat ra, hogy egy-egy médium miként gyakorol
hatast a kovetkez6 megsziiletésére. A medium az, ami remedializal. Birtokba veszi mas
médiumok technikdit, formdait, azok tarsadalmi jelentdségét, és a valos nevében megkisérel
versenyre kelni veliik, vagy megprobalja atformalni oket. A médium a mi kulturankban soha
nem miikodhet elszigetelve, mivel a tobbi médiummal a tiszteletadds és a rivalizalds révén
folyamatos kapcsolatot tart fenn. (Bolter-Grusin 2000) A polimédia abban a tekintetben
haladja meg ezt az elméletet, hogy pontositja e médiumok egymashoz valo viszonyat.

A multimédia fogalma szintén kozel all a polimédiahoz, hiszen egy-egy médiumhoz
egyszerre tobb funkcio6 kapcsolddik. A multimédia azonban félrevezeto lehet, ugyanis ez egy
médium tobb funkcidjanak, vagy tobb médium egyidejli hasznalatara utal.

A polimédia megvaltoztatjia a médiumokat, bizonyos funkciok az eldtérbe kertilnek,
bizonyos médiahasznélati stratégidk a hattérbe szorulnak, médiumokat Uj szerepekbe
helyeziink, egyesek hasznalatat pedig Orokre mellézziik. Gondoljunk csak a
telefonhivasokra. Ha par évtizednyire visszatekintlink, a mobiltelefonok hasznalata még a
legkevésbé sem volt elterjedt. Utazdsok sordn gyakran telefonfiilkekbdl értiikk el
szeretteinket, majd késdbb az elérhetd arti mobiltelefonok elterjedésével mar barhonnan
telefonélhattunk. Az elmult évtizedben az okostelefonok és a mobilnet segitségével pedig
mar kiilonbozé csevegd-alkalmazasokon keresztiil folytathatunk hanghivéasokat, sot,
videochaten is kommunikalhatunk.

Nem csak az eszkdz ment at jelentds valtozasokon, hanem annak felhasznalasi modja is. Mig
korébban egy telefonhivas az egymastol tavol él6 csaladtagok, rokonok, ismerdsok egyik
kedvelt kommunikéacids formajanak szamitott, ugyanis a hanghivasok joval személyesebbé
teszik a kommunikaciot és képesek Osszetettebb érzelmek kodzvetitésére, addig, ahogy

Madianou és Miller is a fllop-szigeteki csalddokkal végzett kutatasaik eredményeként
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megjegyzik, mara a chatelés sokkal kedveltebb kommunikécio, sét, elvart forma, hogy el6tte
irsban értesitjik a partnert a hivasrol.

kozben azonban e médiumok kiilonbozdségein alapul. Habar szamos médium funkcioit,
hasznalatat tekintve rendkiviil hasonlé egymdshoz, mégis a koztiik felfedezhetd kisebb-
nagyobb kilénbségek miatt bizonyos kommunikacids helyzetekben, meghatarozott
partnerekkel mas és mas médiumok kertilnek elétérbe. A polimédia azonban nem egy stabil
allapot, hanem folyamat, melynek a felhasznalok, felhasznal6éi csoportok kiilonb6zé
fejlettségi fokait érik el. Mégis mi hatdrozza meg, hogy mely kommunikécios helyzetekhez
mely médiumok tarsulnak? Tovabba, milyen tényezOk befolyasoljak a polimédia
megvaldsulasat, illetve a folyamat elindulasat?

Madianou és Miller (2012) megallapitja, hogy a polimédia folyamata akkor kezdédhet el, ha
harom alapvet6 feltétel megvalosul. A polimédia elsé feltétele a technologidhoz vald
hozzaférés, amit a szerzOparos szamszerlsit is, azaz a felhaszndlonak legalabb fél tucat
médiumhoz kell hozzaférnie ahhoz, hogy az eszkdzhaszndlat ne akaddlyozo tényezdként
jelenjen meg. Amint észrevehetd, Madianou és Miller e feltételnél sem tesz kiilonbséget
technol6gia, eszkdz, médium, platform és eszkdz kozott. E feltétel megléte tulajdonképpen
azt bizonyitja, hogy az anyagi szempont hattérbe szorul mas szempontokkal szemben, és a
technoldgia, eszkdz, médium, szolgaltatds koltsége nem akadalyozza a felhasznalot a
médium megvalasztdsaban, hanem éppen ellenkezbleg, a valasztds teljes mértékben
onkényes és a felhasznaltol fugg. Tehat, ez a dolgozat alanyainak szempontjabol idealis
esetben azt jelentené, hogy egy-egy nemzetkdzi hallgatdé nem azért nem vélasztja a
telefonhivast a szileivel val6 kapcsolattartas soran, mert annak koéltségei magasabbak,
hanem azért, mert példaul WhatsApp-en vagy Viber-en Kkeresztil videohivast is
folytathatnak, mely sokkal személyesebb.

A polimédia masodik feltétele a médiamiiveltség, médiajartassag (media literacy). A
médiakornyezet konvergenciaja, az egyre komplexebbé és bonyolultabbd val6
kommunikacios kornyezet a médiamiiveltség korabbi, hagyomanyos fogalmanak
Ujragondolasét is felveti. Szamos olyan miiveltségteriiletrdl lehet olvasni az elmult években,
mint példaul a digitalis-, informacios-, kritikai miiveltség, amelyek a kommunikdcios tér
hasznalatanak kiilonbozo aspektusai, a tdjékozodashoz és részvételhez kapcsolodo

kiilonbozé  képességek mentén  értelmezhetoek és fogalmaznak meg fejlesztési
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célokat.?’(Nagy 2016) Alapvetden szdmos meghatarozas létezik, mely a médiamiiveltség
fogalmanak és feltételeinek meghatérozasara tesz kisérletet, azonban Scheibe és Rogow
(2012) a médiamiiveltség fogalmat a mindennapi médiahasznalatra, és a digitalis
technoldgia altal teremtett kommunikacios kdrnyezet kihivasaira kdzvetlenebbil reagald
lista alapjan adja meg. (Nagy 2016) E lista magéba foglalja a (1) hozzaférést, (2) megértést,
(3) tudatossagot, (4) értelmezést, (5) értékelést, valamint a (6) részvételt. E pontok arra
kivannak reflektalni, hogy egy felhasznald képes az eszkz6kon és technoldgidkon keresztil
hozzaferni az adott médiatartalmakhoz (1. pont), képes azok lényegét megragadni (2. pont),
valamint ezen (zenetek jelenlétét tudomasul venni (3. pont), képes tovabba a megszerzett
informéciokat kritikusan értelmezni (4. pont), illetve ezekrdl sajat életére vonatkoztatva és
tagabb kontextusban is gondolkodni (5. pont), végll pedig maga a felhasznalo is birtokéban
van annak a tudasnak, hogy hasonl6 tartalmakat allitson eld (6. pont). Madianou és Miller
(2012) érvelése azonban igen meggydz06 abban a tekintetben, hogy a polimedialis kornyezet
kialakulasa nem fugghet egyetlen felhasznalétol, figyelembe kell venni — jelen esetben — a
nemzetkodzi hallgatok kommunikécios partnereit is. Azaz, nem elegendd, ha a hallgato
képessegei megfelelnek az imént ismertetett hat pontnak, szileiknek, rokonaiknak,
barataiknak, altalanossadgban kapcsolataiknak mind rendelkeznilk kellene ezen
készségekkel, képességekkel, tudassal. A médiamiiveltség mindazonaltal — a polimédiahoz
hasonlatosan — nem egy kialakult allapot, joval inkabb egy folyamat, melyben a felhasznaldk
kiilonb6z6 szinteket érnek el. Eléfordulhatna példaul, hogy egy hallgatdo szivesebben
hasznalna Instagramot a szlleivel folytatott kommunikécidban, azonban ezt nem tudja
megvalositani, mivel szileinek nincs profilja, okostelefonja, nem tudjadk a platformot
kezelni...etc. Amikor egy felhasznald akadalyoztatott egy bizonyos médium hasznalataban,
akkor ez a helyzet kiilonb6z6 kovetkezményekkel jarhat. Madianou és Miller (2012)
megemliti, hogy kutatdsuk soran taldlkoztak olyan sziilokkel, akik akar kiilonb6zd
informatikai kurzusokra is beiratkoztak, csak hogy megtanuljak azon médiumok hasznalatat,
melyeket gyermekeik is hasznélnak. Fllop-szigeteki kutatasaik soran Miller és Madianou
ennek a magatartdsnak az ellenkezdjét is megfigyelték a gyerekeknél, fiataloknal, akik
szandékosan valasztottak olyan médiumokat, melyek hasznalataval a sziilék nem voltak

tisztaban. Ennek pedig az az oka, hogy igy kikeriilhettek a sziil61 kontroll alol.

27 Nagy, Krisztina: Literacy és felhasznaldi tudatossag. Infokommunikacio és Jog, 2016/1, 17-21.
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11.6. Osszegzés, kovetkeztetések

A fenti kategorizaciobol vilagossa valt egy-egy tendencia, mely a nemzetkdzi hallgatdk
médiahasznélata, valamint beilleszkedési folyamatai kozott fennallo 6sszefliggéseket
vizsgalo kutatasokat meghatarozza. E kutatasok ot kérdésre keresték véalaszt: (1) milyen
szerepet jatszanak, milyen funkcidkat toltenek be a kodzdsségi médiumok a didkok
mindennapi életében; (2) mik azok a gyakori nehézségek, melyekkel a nemzetkozi hallgatok
a fogado orszagba érkezés utan szembesulnek; (3) mik a diakok motivacioi, céljai a
médiahasznalat soran; (4) milyen faktorok befolyasoljak a médium kivalasztasat, valamint a
médiahasznalatot; valamint, mindezekbdl kovetkezOen, milyen hatast gyakorol a
médiahasznélat a beilleszkedésre.

Ahogyan Bausinger (1984), Morley, Silverstone (1999), Miller & Madianou (2012) is
kifejtették, a felhasznalok a médiumoknak, platformoknak ¢és eszkdzoknek otthonteremtd
funkcidkat tulajdonitanak, melyek egyfajta atjaroként szolgalnak az "itt benn™ és az "ott
kinn" kdzott. Ezek segitségével a felhasznalok tavoli ismeretlent hozhatnak a nappalijukba,
mikozben az atmeneti tartdzkodasi helyiket otthonna vardzsolhatjak. Ezek a "kulisszak™
allanddéan valtoznak a médiumok repertoarjanak és a felhasznalok aktudlis tartézkodasi

helyének fuiggvenyében.

1. Az Irani Iszlam Koztarsasagbol érkezé nemzetkozi hallgatok médiahasznalati
stratégiai a Pécsi Tudomanyegyetemen

2017-ben a legtobb nemzetkodzi hallgatot kiildo orszagok globalis listajan Iran a tizedik
helyet foglalta el 51.600 hallgatoval. (Raghuram & Sondhi 2022) A Pécsi
Tudomanyegyetem legfrissebb felmérése (Arvai 2019) szerint az Irani Iszlam Koztarsaséag
2019-ben 498 hallgatoval, Németorszagot és Kinat kovetden a harmadik helyen allt a legtobb
nemzetkozi hallgatot kiildd orszagok tizes listajan. A 2018/19-es tanevtdl eltekintve
elmondhat6, hogy az irani hallgatok szdma ndvekvd tendenciat mutatott az elmult 6t évben.
A 2014/15-6s tanévben 211 hallgato, a 2015/16-0s tanévben 310 hallgatd, a 2016/17-es
tanévben 435 hallgatd, majd a 2017/18-as tanévben a legtébb, 537 hallgat6 folytatta
tanulmanyait a Pécsi Tudomanyegyetemen.

Finanszirozasi forma szerint az 6sszes félévben 2015 és 2017 kozo6tt egy allami 6sztondijas
hallgatotdl eltekintve kizardlag koltsegtéritéses formaban vettek reszt az irani hallgatok az
oktatasban. A hallgatoi létszamok alakulasat, valamint a finanszirozasi format figyelembe
véve arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az irani hallgatok teljes képzésekre érkeznek a

PTE-re, azaz legalabb kettd évet toltenek az egyetemen.
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I11.1. Miért az iréni hallgatok?

A mai globalis tarsadalomban az informéaciohoz valé hozzaférés, a média és a kommunikacio
szabadsaga alapvetd jogok, hiszen ezek jarulnak hozza ahhoz, hogy az egyének szabadon
alkothassanak véleményt és e véleményalkotasi folyamathoz megfeleld tajékozottsaggal
rendelkezhessenek. Ebben a kontextusban a Pécsi Tudoméanyegyetem irani nemzetkozi
hallgatoi kulonleges poziciot toltenek be, kommunikacios csatornaiknak és stratégidiknak,
valamint kapcsolati halézataiknak, illetve a kiilonb6z6 kommunikacids helyzeteikbol
szerzett tapasztalatainak feltarasa és megértése jelentds, ugyanis a hazajukban egy erdsen, a
politikai rezsim altal cenzdrazott médiarendszer és kommunikacios halo részesei.

Az iréni hallgatok a Pécsi Tudomanyegyetemen olyan kozegben tanulnak, érintkezhetnek
méasokkal, navigalhatnak mindennapi életikben, ahol béar szabadabbak lehetnek a
kommunikéaciés eszkodztaruk hasznalatanak tekintetében, mégis a hazdjukban maradt
csaladjuknak, barataiknak, tarsaiknak korlatozott lehetéségeik vannak az informaciok
elérésére és megosztasara, illetve bizonyos informaciok megosztasa komoly
kdvetkezményeket vonhat maga utan. Az irani politikai berendezkedés és médiarendszer
ellendrzése komplex kihivasokat teremt mind az otthon maradottak, mind a kilféldon tanul6
hallgatok szdmara, és megneheziti a valddi parbeszédek létrejottét, az érzelmi tdmogatast, a
tobb forrasbol valo tajékozodas lehetdségét, valamint az informéciok szabad megosztasat.
Tehat, a kdvetkezo fejezet célja nem mas, minthogy bemutassa az empirikus kutatasban részt
vevé irdni nemzetkdzi hallgatdk kommunikécids stratégiait, akik kiildé és fogadd
orszagukban is egyarant tapasztaljak az informéaciohoz valé hozzaférés korlatozéasat. Ennek
a csoportnak a bemutatasa révén megkisérlem feltarni, hogyan élik meg és hogyan
alkalmazkodnak a cenzlraval 4tsz6tt kommunikacios kornyezethez, milyen kihivasokkal
néznek szembe mindennapi életik sorén és ez milyen hatast gyakorolt a kérddivet kitolt6 és
interjlalanyaim maganéletére. Nem szabad megfeledkezni tovabba arr6l a koriilményrél
sem, hogy a kérd6iv kitoltése és az interjuk lefolytatasa a vilagjarvany kitérésének idejéhez
rendkiviil kdzel tehetdk, igy azok a magyarorszagi események, illetve moralis panik kitorése,
felelem- és gyiloletkeltés az Iranbol visszaérkez6 hallgatokkal szemben jelentds aspektusat
képezték egyrészt a kiildd orszag lakosaiban nemzetkozi hallgatokrol kialakitott kép
létrejottében, masrészt Ujabb akadalyokat gorditett a nemzetk6zi hallgatok elé.

A kovetkezd alfejezetekben bemutatom azt a medialis kornyezetet, melybdl e hallgatok
érkeznek, majd ismertetem az irdni hallgatok mindennapi életbeli nehézségeibdl, valamint a

kilénleges médiarendszerb6l adodo egyéni problémak megoldasa soran szerzett
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tapasztalataikat. \Végul, bemutatom, hogy e hallgatok, mind a szilkség teremtette
helyzeteknek, mind pedig sajat k6z6sségi médiumokban szerzett jartassaguknak, valamint
egyéni kreativitasuknak koszonhet6en, milyen mddon kezelik és alakitjak a kommunikéacios
korlatokkal teli medialis kornyezetiiket, milyen médiahasznalati stratégiakat dolgoznak ki a
kooperécidra, és ezéltal hogyan képesek navigalni kiildé és fogadd orszagukban kiépitett
kommunikéacids haldik kozott.

I11.2. Az Irani Iszlam Koztarsasag médiarendszere és médiahasznalati trendjei

Irdn médiarendszerének erds cenzurdja azon kettds politikai rendszerébdl is kovetkezik,
mely a siita ideol6giat és az eurdpai modernizaciot 6tvozi. Az orszdagban a legfébb hatalom
Istené, alkotmadnya szerint ,,az iszlam koztarsasdag egy olyan rendszer, amely azon a hiten és
meggyozodésen alapul, hogy egy Isten van, és az o0 kizardlagos joga iranyitani, mig az
embernek kotelessége magat az isteni parancsoknak alarendelni. Az isteni
kinyilatkoztatasnak alapvetd szerepe van a torvények megalkotasdaban. (N. R0zsa 2010) Ez
egy vegyes rendszer a demokratikus tendencidkat az autokratikus ellendrzéssel 6tvozi. Az
Irdni Iszldm Koztarsasagban az iddsebb lakossdg korében még mindig a televizid a
legnépszertibb médium, a lakossag tobb mint 95%-a nézi, és azonositja az informéacidszerzés
(hirek) és a szorakozés (filmek) els6dleges forrasaval. Az Irani Iszlam Koztarsasag
miisorszord szervezetét nagyrészt allami koltségvetésbdl finanszirozzak, de filiggetlen
szervezet, kozvetlenill a vallasi legfelsébb vezetd (Rahbar), és az Irani Iszlam Koztarsasag
korméanya, torvényhozasa és igazsagszolgaltatasa altal 1étrehozott Tanacs felligyelete alatt
aln.»

Az online médiumok hasznalata sokaig elmaradott volt a fejlett orszagokhoz képest,
kulondsen az internet-hozzaférésben, 2016-ban azonban mar 56,7 millio iréni
internethasznal6 volt a 82 milliés lakossaghoz viszonyitva. (Baghestan-Hassan 2010) Az
internetezok meghatarozé részét varosi fiatalok, leginkabb Teheranbodl €s vonzaskorzetebdl
képezik, és ezekrdl a felhasznalokrol elmondhatd, hogy tobbségében egyetemi hallgatok,
vagy egyetemi végzettséggel rendelkeznek és valamely kulturalis, szocialis vagy politikai
tertleten tevékenykednek.

Az online 0jsagiras elterjedt, koszonhetden a televizio és a nyomtatott sajté cenzirdjanak,
valamint azoknak a nehézségeknek, melyekkel az Gjsagiroknak és a szerkesztéségeknek kell

megkuzdenitk.

28 Media Landscapes — Iran
https://medialandscapes.org/country/iran
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Az Iréni Iszlam Koztarsasdg 2007-ben Kina utan a masodik legtobb bloggal rendelkez6
orszag volt, mindazonéltal, a szamos korméanyellenes blogra felfigyelve a 2000-es évekt6l
kezdve az irani kormanyt tamogatd blogok is megjelentek. Szamos, a kormany nézeteit6l
eltérd nézeteket osztd bloggert bortonbiintetésre itéltek, és hasonld kovetkezményekkel
kellett késobb a kozosségi médiaplatformokon tevékeny aktivistdknak is szembenéznitik,
kulondsen a 2009-es utcai demonstraciok utan, ezen online terek ellendrzésére 2011-ben
alakult meg a Cyber Police.?®

Az Iranian Students Polling Agency 2016-ban a Financial Tribune-ben megjelentetett angol
nyelvli cikke az irani kozosségi médiahasznalattal kapcsolatos felmérés eredményeit
ismertette.® A kutatas eredményei szerint az irani lakossag 53%-a hasznalt legalabb egy
kdzosségi médiaplatformot. Teherdnban a lakossag 60%-a, provincialis székhelyeken 56%-
a, varosokban szintén 56%-a, valamint falvakban 42%-a aktiv a k6z6sségi médidban. Az
irani kozosségi médiahasznalok legnépszeriibb chatszolgaltatasa a Telegram, az 0sszes
kozossegi  médiahaszndldé mintegy 71%-a hasznal Telegramot. A  kdzosségi
médiahasznalatot nagymértékben befolyasolta az iskola végzettség. Az egyetemistak 75%-
a, a kozépiskolai vagy annal alacsonyabb végzettségiick azonban csak 39%-a hasznalt
valamilyen k6zosségi médiumot. A masodik legnépszeriibb chatszolgaltatas a WhatsApp
volt, melyet a 18 év feletti teljes lakossdg 26%-a hasznalt. A legelterjedtebb koz0sségi
médiumok listajan a WhatsApp mellett a lakossag szintén 26%-aval az Instagram all. Az
Irani Iszlam Koztarsasagban a Facebook €s a YouTube hasznalata tiltott, azonban anti-filter
proxykkal ezek a site-ok is elérhetdk. A Facebookot 2016-ban 17,2 milliéan hasznaltak, ez
az akkori lakossag 20,8%at képezte.

111.3. Kutatasi elézmények és médszerek: hogyan hasznaljdk a nemzetkozi hallgatok
a médiat?

A dolgozat e fejezete a kdvetkezo kérdésre kereste a valaszt: tekintettel a magyar tarsadalom
elmult években feler6sodd idegenellenességre és az Irani Iszlam Koztarsasag kozosségi
médiumok  felett gyakorolt szigort ellenérzésére, hogyan tudnak a Pécsi

Tudoményegyetemre érkez6 irani nemzetkozi hallgatok a ko6zosségi média segitségével

2% Media Landscapes — Iran

https://medialandscapes.org/country/iran

%0V.6.: 53% of Iranians Use Social Media
https://financialtribune.com/articles/economy-sci-tech/33702/53-of-iranians-use-social-media
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alkalmazkodni a mobilitas kdvetkeztében kialakuld mindennapi életbeli valtozasokhoz és
hogyan navigélnak az otthoni és az Uj kommunikacios haldik kozott?

Ahogy a korabbi, témaban végzett vizsgalatok példajan keresztiil lathatd, rendkiviil sokszinti
modszertani repertoarral igyekeztek a kutatok valaszt talalni a nemzetk6zi hallgatok
mindennapi médiahasznalataval kapcsolatban felmeriild kérdésekre. Shao (2015)
audionapld-elemzése megfeleld eszkdznek bizonyult ahhoz, hogy feltarja a hallgatok
mindennapi ¢életét érintd nehézségeket. A didkok minden nap, egyetemi oOraik utan,
kollégiumi szobajukban vagy albérletiikben egyszertien elmesélték az aznapi torténéseiket,
melyek alapjan a kutatdé rekonstrudlni tudta e kinai hallgatok mindennapi életében
bekovetkezd valtozasok okozta nehézségeket. Még ugyanezen évben Shao és kutatotarsa
Crook (2015) e nehézségekkel vald6 megkiizdést vizsgalta a médiahasznalati stratégiakat
kdzéppontba helyezve. A kutatok a vizsgalatban résztvevd hallgatokat arra kérték, hogy
csatlakozzanak egy a kutatds céljabodl 1étrehozott bloghoz, melyen az Gjonnan érkezd és a
mar hosszabb id6t a fogadd orszagban eltoltott didkok megoszthattdk egymassal
tapasztalataikat, kérdezhettek, segitséget nyujtottak, hasznos tanacsokkal lattak el a még
tapasztalatlanabb tarsaikat. Habar e kisérletb6l az a tendencia rajzolodott ki, hogy a
nemzetkozi hallgatok eldszeretettel hasznaltak e platformot egymas segitésére, sot, a kutatok
egy id6 utan kinai-angol hibrid nyelvhasznélatra is figyelmesek lettek, nem szabad
figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy ez a blog egy kutatdk &ltal ,,mesterségesen”
Iétrehozott platform.

Az alanyok interaktivitasat megkovetel6 modszerekt6l tivolodva talalhatunk példat
,hagyomanyos” modszerekre is. Chen és Yang (2015) egy bizonyos kozosségi oldalon
létrehozott csoportban aktiv didkok online tevékenységét figyelte meg majd elemezte,
miként hasznaljak a didkok e csoportot az informéacios sziikségletek kielégitése, valamint a
tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsdra. Chang et al. (2012) fdékuszcsoportos interjukat
készitett hallgatdkkal abbdl a célbol, hogy részletesebb képet kapjon a nemzetkdzi hallgatok
kapcsolati haloirdl. E fejezet szemszogébdl figyelemre méltd N. Park et al. (2014) kérdéives
felmérése, mely a hallgatok kiillonb6zé kapcsolatainak fenntartasara fokuszalt, valamint
Sandel (2014) interjus modszere, mely atfogo, altalanosabb médiahasznéalatra vonatkozé
kérdeseket tartalmazott.

Jelen fejezet céljat egyrészt egy elemzesi szempontrendszer kidolgozasa képezte, mely
egyrészt rendszerezi a nemzetkdzi hallgatok beilleszkedési folyamatai, valamint

médiahasznalata kozotti kapcsolatra vonatkozo kérdéseket, illetve az ezekkel kapcsolatban
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felmeriil fogalmakat, tovabba az online kérddivre adott valaszok alapjan lehetévé teszi a
meédiahaszndlati stratégiak csoportositasat.

Az empirikus kutatas két modszert, a kérdoivet €s az interjut 6tvozte. Az elébbi céljat annak
felmérése képezte, hogy hogyan irhatok azok a nehézségek, melyekkel kifejezetten a
Magyarorszagra érkezd irani hallgatok szembesiilnek, mely tényezdk gyakorolhatnak
kozvetett, illetve kozvetlen hatast a médiahasznalat és az alkalmazkodasi stratégiak kdzotti
kapcsolatra, valamint hogyan épulnek fel a didkok kommunikéacios haloi.

A szakirodalom (Smith & Khawaja 2011) szamos lechetséges tényez6t emlit, melyek
altalanossagban nehézségeket okozhatnak a nemzetkozi hallgatok beilleszkedése kdzben.
Ilyenek példaul a nyelv, az oktatds, az olyan szociokulturalis faktorok, mint a tarsas
kapcsolatok vagy az elutasitas, kulturalis hasonlosagok és kulonbségek, vagy a gyakorlati
tényezok, mint példaul a lakhatas vagy a kozlekedés. A nehézségek vizsgalatakor szamos,
talnyomorészt pszicholdgiai, interkulturélis pszicholdgiai tanulmany (Chavajay &
Skowronek 2008, Li et al. 2017, Ramos et al. 2016, Wang & Mallinckrodt 2006) az érzelmi
aspektust, pontosabban az olyan érzelmi kotelékek, mint a csaladtagok, baratok, ismerdsok
kornyezetvaltozassal — fellépd  hidnyat helyezte el6térbe, azonban vannak a
kornyezetvaltozasnak tovabbi szempontjai is, melyek egyaltalan nem elhanyagolhatok. llyen
szempontot képezhet akar az eltérd iddjaras, vagy az aktualis varos mérete. Problémat
okozhatnak tovabba az eltéré egyetemi elvardsok is, eléfordulhat, hogy a nemzetkdzi
hallgatokkal szemben tamasztott elvarasok alacsonyabbak, mint a fogadd orszagbodl
szarmazokkal szembeni kovetelmények, azonban megeshet ennek ellenkezdje is, hogy az
oktatok nem veszik figyelembe e didkok statuszat. Nehezithetik a beilleszkedést a kulturalis
kilonbségek, melyek az ételekben, szokdsokban, kommunikdcioban és a nyelvben
jelentkezhetnek. Végiil pedig, kiilondsen kiutazas el6tti idoben a megfeleld informaciok
megszerzése is bonyodalmas folyamat lehet.

A kérdoiv struktirija szerint hat részre tagolhatdo. Az elsé rész az adatkozldk olyan
személyes adatait tartalmazza, mint a nem, életkor, allampolgarsag, egyetemi kar, szak, a
képzés szintje, a Magyarorszagon eltoltott idd, altaldnossdgban a nyelvtudas, illetve a
magyar nyelv ismerete.

Korabbi kutatdsok attekintése alkalmaval, kiilondsen az Eurdpaba érkezd amerikai didkok
példajan keresztiil kirajzolddott, a technoldgia hozzaférhetésége is befolyasolja a
mediumvéalasztdst és -hasznalatot. Feltételezhetd, hogy a nemzetkoézi hallgatok
eszkdzhasznalata a szarmazasi orszag elhagyasa utan kezdetben megvaltozik és inkabb a

mobileszk6zok, valamint online alkalmazasok hasznalatat fogjak eldnyben részesiteni.
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A harmadik rész alkalmazasok hasznalatardl szolt. E kérdések céljat az képezte, hogy
lehetdvé tegye egy pontosabb kép alkotdsat a PTE irani hallgatdéinak médiahasznalatarol.
Ebben a részben arra kerestem a valaszt, hogy a didkok milyen alkalmazasokat, kikkel, mi
célbol hasznaltak egyrészt a kiutazas el6tt otthon, masrészt mar Magyarorszagon, azaz
milyen médiahasznélati stratégidkkal rendelkeztek akkor, és milyeneket épitettek fel a
fogadd tarsadalomban. A két allapot — otthoni és magyarorszagi — vizsgalata azért lényeges,
mert lathatdva valnak médiahasznalatban esetlegesen végbemend valtozasok.

A negyedik rész a kommunikéacios halok felépitésere vonatkozo kérdeseket tartalmazta. A
kommunikaciés haldk egyrészt okai, masrészt kdvetkezményei is bizonyos médiumok
hasznalatanak. Okok alatt érthet6, hogy amennyiben a didkok kapcsolati haloit a bi- €és
multikulturélis kapcsolatok hatdrozzék meg, Ggy nagyobb valdszinliséggel kezdik el a
fogad6 orszag médiumait hasznalni, melynek kovetkeztében meg tébb fogadd orszagbeli
didkkal, varoslakoval épithetnek ki Gj kapcsolatokat, mely kapcsolatok hozzajarulnak
beilleszkedés sikerességéhez.

Az 0todik rész az informécidigényérdl és az informacidforrasok felhasznélasarol szolt.
Amint az a kordbbi kutatasok példdjan keresztiil vilagossé valt, vannak bizonyos tényezok,
melyek befolyast gyakorolhatnak arra, miként valasztjak ki a nemzetkozi hallgatok a fogadd
orszagban a médiumokat. E vizsgalatok (Ye 2006, Sandel 2014, Shao 2015) eredményei
mind arra utaltak, hogy a fogado orszagban eltoltott id6 jelentds hatast gyakorol arra, hogy
a diakok mely médiumokat, kikkel és mi célbol hasznaljak. E kérdéskor kbzéppontjaban arra
Osszpontosit, milyen eszkdzokkel, milyen platformokrol, kiktdl szerzik az irani hallgatok a
mindennapi életlikhdz sziikséges informéaciokat, milyen mértékben tették magukeéva a
fogad6 orszagbeli médiumok, alkalmazasok, platformok hasznalatat, egyaltalan
szukségesnek érzik-e, hogy magyarorszagi tartozkodasuk alatt a fogadd orszagukat érint
hireket, torténéseket nyomon kdvessék. EImondhat6, hogy a kreditmobilitasi programok
résztvevoi, akik legfeljebb egy szemeszterre hagyjak maguk mdgott otthonukat, kevéshé
hasznaljak a fogad6 orszag médiumait, ellentétben azokkal, akik teljes képzésekre érkeznek.
Minél hosszabb az orszagban eltoltott id6, annal nagyobb eséllyel fogjak a didkok a fogadd
tarsadalomban népszerii médiumokat hasznalni. A korabbi kutatasok attekintése soran
megfigyelhetd az a tendencia, hogy e vizsgalatok a kozosségi médiumok kozosségi jellegére
helyezik a hangstlyt, azaz 0j kapcsolatok kiépitésére, valamint meglévd kapcsolatok
fenntartasara, azonban talalhatunk példat olyan tanulmanyokra is (Sandel 2014, Chen &
Yang 2015, Shao 2015), melyek e fokuszt Kkiszélesitik az informacidszikséglet

perspektivajaval. E kutatasok altal vilagossa valik, hogy az informacidgyijtés a legkevésbé

51



sem elhanyagolhaté mar idészakban, sem a nemzetkdzi hallgatok mindennapi életbeli
sikeres eligazodasaban és beilleszkedésében. Meghatérozé faktorként jelenhet meg tovabba
a szarmazasi orszag is. Chang et al. (2012) vizsgalatabol kiderilt, a kelet-azsiai orszagokbol
érkez6 hallgatok hajlamosabbak arra, hogy kapcsolati halojukat az azonos kiild6é orszagbol
érkez6 didkok hatdrozzdk meg és egy kifelé zart kozosséget hozzanak 1étre. Ehhez
kapcsoloddan felmeriil a kérdés, hogy a nyelvtudas nehézségként, médiumvalasztast
meghataroz6 faktorként, esetleg feltételkent (Rui és Wang 2015) vagy eéppen a
médiahasznalat motivacidjaként (Li és Cheng 2014) értelmezhetd. Amennyiben a hallgatok
bizonytalanok a fogadd orszag nyelvét illetden, inkabb az olyan médiumok, alkalmazasok,
platformok hasznalatat fogjak elényben részesiteni, melyek a sajat anyanyelvikon is
elérhetdk. Feltételezhetd tovabba az is, hogy az olyan hallgatok, akik szdrmazési orszdga
nagyobb szdmban kiild didkokat az adott fogadd orszdgba, nagyobb valosziniiséggel fognak
inkdbb monokulturalis kapcsolatok kiépitésére torekedni és kevéshé fogjak a fogado6 orszag
médiumait haszndlni.

E kapcsolatokbdl kiindulva feltételeztem tovabba azt is, hogy azok a didkok, akik a fogado
orszagbeli tanulmanyaik el6tt sokszinlibb kapcsolati héloval rendelkeznek, azaz
kapcsolataikat bi- és multikulturalis kapcsolatok hatarozzak meg, fogékonyabbak lesznek a
fogad6 kultiraban eldszeretettel hasznalt médiumok adaptalasara.

A hatodik, és egyben utolso kérdéskor a didkok és a varos kapcsolatara fokuszal. E kérdések
kifejezetten a diakok pécsi életére, a varossal kapcsolatban felmeriilé olyan mindennapi
nehézségekre dsszpontosit, mint a lakhatés, kozlekedés, bevasarlés, vagy a szérakozés. E
kérdésekkel arra keresem a valaszt, hogyan latjak a diakok a varost, mennyit latnak bel6le?
Képesek a varost egy id6 utan otthonuknak tekinteni, vagy turistaszemmel latjak Pécset?

A kérddivet a Pécsi Tudoméanyegyetem irdni hallgatdi egyrészt emailben, az egyetem
Kapcsolati és Nemzetkoziesitési Igazgatosag munkatarsanak kozremiikodésével, valamint
kiillonb6z6, a PTE-hez kapcsolédd, nemzetkdzi hallgatok, illetve Kkifejezetten irani
szarmazasu pécsi hallgatok altal hasznalt Facebook csoportokban kaptdk meg. A kérddiv
kiosztasara a 2019/20-as tavaszi szemeszter elején, kozepén kerlt sor. Habar a 2018/19-es
tanévet még 498 irani szarmazasu hallgatd kezdte meg, szdmuk a 2019/20-as tavaszi
szemeszterre rovid 1d6 alatt 333-ra csokkent, igy a kérddivet az egyetemen keresztiil ez a
333 diak kapta meg.

A minta meghatarozasakor minden olyan hallgat6 kivalasztasra kerult, akinél a Kapcsolati
és Nemzetkoziesitési lgazgatdsadg adatbazisaban szlletési orszagként az Irani Iszlam

Koztarsasag szerepelt. Mivel feltételeztem, hogy a demografiai valtozok, a fogado
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orszagban eltoltott id6 hossza, valamint a képzés szintje jelentds tényezdk a médiahasznalat
soran, igy lényeges volt, hogy minden hallgaté megkapja a kérddivet. Ez azt a célt szolgalta,
hogy a beilleszkedés folyamatanak esetlegesen kiilonb6z0 fazisai is meghatarozhatok
legyenek. Az alanyok kivalasztasanal lényeges szempontot képezett tovabba, hogy csak
azok a hallgatok kaptak meg a kérddivet, akik diploma- és nem kreditmobilitasban vesznek

rész.

111.4. A kérdéives felmérés eredményei

A kérdobivet 20 és 32 év kOzotti irani szarmazasu diakok toltotték ki, aranyaiban 56% n6 és
44 % férfi. Az 6sszes kitoltd valamely egészségligyi szakteriilettel foglalkozo6 karon tanul,
56% az Altalanos Orvostudomanyi Karon, 31% a Gyogyszerésztudomanyi Karon, valamint
25% az Egészsegtudomanyi Karon. E hallgaték koézul 37% fogorvostudomanyi, 12,5%
fizioterapia, 12,5% altalanos orvos, 6% gyogyszerészet szakon tanul, 31% pedig nem kivant
e kérdésre valaszolni.

A képzés szintjére vonatkozo kérdésnél a valaszadok 43%-a valaszolt Ggy, hogy doktori
képzésben vesz részt, 18%-a alapszakos, illetve 12%-a mesterszakos.

A vélaszadok 6%-a mar 12 éve, 50%-a 2 éve, ~12%-a 3 éve, 18%-a 4 éve, ~12%-a 5 éve él

Magyarorszagon.

Nemzetkdzi hallgatok altal
Magyarorszagon eltoltott ido

m12év m3év m4év m5év m2év

A valaszadok tobb mint fele valaszolt igennel arra a kérdesre, hogy tanul-e magyar nyelvet

az egyetemen.
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111.4.1. Eszkdzok

A vélaszokbol az lathatd, hogy a hallgatok szdméra a magyarorszagi mediahasznélat
folyaman leginkabb elérhet6 eszkoz az okostelefon, ezt a lehetdséget 80%-uk jelblte
elérhet6ként. Az okostelefon utan az 6sszes hallgatd 66,7%-a hasznal laptopot/notebookot,
20%-a tabletet és minddssze 10%-a asztali gépet.

Ezek az aranyok valamennyiben eltérnek az otthoni médiahasznalat aranyaitol. Otthon, azaz
Iranban a hallgatok 87%-a hasznalt okostelefont, ugyanennyi hallgatd laptopot, 80%

tabletet, és 73% asztali gépet.

Nemzetkozi hallgatok eszkdzhasznalata otthon és Magyarorszagon
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111.4.2. Alkalmazésok

A magyarorszagi médiahasznalatra az olyan kdzOsségi médiumok hasznalata, mint az
Instagram, Telegram, WhatsApp (87%), a Facebook (80%), a Messenger (67%), valamint
jelenleg a MS Teams és a Zoom (7%) jellemz6é. A hasznalat gyakorisdgira vonatkozo
kérdésre adott valaszokbol az is kidertil, hogy leggyakrabban a Facebookot és a Messengert
hasznaljak a diakok.

Ett6l eltéréen lathato, hogy Iranban az Instagram, Telegram (93,3%) és a WhatsApp (73,3%)
hasznalatat részesitették elényben a hallgatok, a Facebook (53,3%), valamint a Messenger

(40%) hasznalata kevésbé volt jellemzo.

Nemzetkozi hallgatdk platformpreferenciai otthon és Magyarorszagon
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111.4.3. Kommunikacios halok

A vélaszadok 73%-a szamolt be arrdl, hogy amidta a Pécsi Tudomanyegyetem hallgatdja,
tobb 1d6t tolt kozosségi médiahasznalattal, mint azel6tt otthon. A hallgatdk 20%-a ellenben
azt allitotta, hogy Pécsre koltdzése ota kevesebb id6t tolt el kiilonbozo kozodsségi
platformokon, a fennmarad6 7% pedig Ugy érezte, ugyanannyi id6t tolt kozosségi médiumok
hasznélataval, mint otthon.

Arra a kérdésre, hogy mit gondolnak, megvaltoztak-e a kozosségi médiapreferenciaik, a

kovetkez6 valaszokat adtak:

Igen, a hasznalat megndvekedett, tobbet kell kommunikdlnunk mas
hallgatdkkal, és ezt a kozosségi média konnyebbé teszi.

Igen, kevesebbet hasznalom az Instagramot, viszont tobb idot toltok
YouTube-on, hogy a tanulmanyaimhoz kapcsolédé videdkat nézzek.

Megprobalok kiilonbozd gyogyszerészeti témakat tanulni.

Kapcsolattartas szempontjabdl az otthoniak kaptak a legtébb figyelmet, a valaszaddk 93%-
a kommunikalt rendszeresen Iranban €16 csaladtagjaival, rokonaival, barataival. Masodik
helyen a mas szdrmazasi orszagbol érkezd PTE-s nemzetkdzi hallgatok alltak, a
megkérdezettek 86%-a tartja a kapcsolatot vellk. Csak utanuk kovetkeztek az azonos
szarmazasi orszagbdl érkez6 didkok, a valaszadok 78%-a tartotta fontosnak a vellk vald
kommunikéciot. Az iréni hallgatok 50%-a olyan mas ir&ni szarmazasu hallgatokkal is
kapcsolatban allt, akik nem Magyarorszagon élnek. Nem csak irani szdrmazasd, hanem mas
orszagbol érkezd, Magyarorszagon, de nem Pécsen €16 nemzetkdzi hallgatokkal (36%),
valamint nem Pécsen, de Magyarorszagon él6 irani nemzetkozi hallgatokkal (28%) is
kapcsolatban allnak a PTE irani didkjai. Nem Magyarorszagon €16 nemzetkozi hallgatokkal
a megkérdezettek 14%-a tartotta a kapcsolatot. A hallgatok pedig nem csak mas
hallgatokkal, hanem az egyetem oktatdival (36%) is rendszeresen kommunikalnak.

A varoslakokkal a hallgatok 21%-a tartja a kapcsolatot. A valaszadok koziil egy f6 all
kapcsolatban nem egyetemista irani szarmazasu pécsiekkel. A PTE magyar szarmazasu
hallgatoival egyik megkérdezett sem tartja a kapcsolatot.

A hallgatok kiilonb6zd kapcesolataik fenntartasara kiillonb6zo eszkozoket, alkalmazasokat,
platformokat hasznaltak. Az irani hallgatok egymassal — azaz azonos szarmazasi orszaghbol

érkez6 PTE-s hallgatokkal —, az otthoni csaladtagokkal, rokonokkal, baratokkal
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legszivesebben telefonon, Instagramon, Telegramon vagy WhatsAppen keresztil
kommunikalnak. Habar a kapcsolati haldkra vonatkozé kérdeésnél egy valaszado sem jeldlte
meg a PTE magyar szarmazasu hallgatoit, e kérdésnél mégis megjelentek a magyar
hallgatok, akikkel Facebookon, Instagramon, Messengeren, valamint WhatsAppen
kommunikaltak. Mas nemzetkdzi hallgatokkal, fuggetlendl attél, hogy e hallgatok Pécsen,
Magyarorszagon, vagy a vilag méas orszagaiban tanulnak az Instagram és a WhatsApp
alkalmazasok bizonyultak a legnépszeriibbnek. A hallgatok az oktatokkal emailben és mas
egyetemi platformokon keresztll (pl.: Neptun, Meetstreet) tartottdk a kapcsolatot. A
varoslakokkal val6 kommunikalés eszkdzét pedig a Facebook képezte.

Annal a kérdésnél, hogy Magyarorszagra érkezésiik eldtt kikkel kommunikaltak és milyen
csatorndkon, a megkérdezettek egyontetiien a sziileiket, rokonaikat jelolték meg. Otthon a
rokonokkal, baratokkal szintén WhatsAppen, Instagramon, valamint Telegramon
kommunikaltak. Egy hallgato, akinek a sziilei Dubaiban élnek, a Totok nevii alkalmazast
emlitette meg.

Jelentds valtozasok mentek végbe a hallgatok kommunikéciés gyakorlataiban. A
megkérdezettek 46%-a azt allitotta, kevesebb személlyel van kapcsolatban, amidta elhagyta
otthonat, 30% szerint nem tortént valtozas a kapcsolati haldjaban, 24% pedig arrdl szamolt
be, hogy amiota a PTE hallgatoja, tobb személlyel tartja a kapcsolatot.

111.4.4. Informécioforrasok, tdjékozodas

A tajékozodassal, informacidszerzéssel kapcsolatos kérdésekre a hallgatok a kovetkezd
véalaszokat adtdk. A didkok 79% érdeklédott az irani belfoldi hirek irant, 50%-uk a
nemzetkozi hirek, és 29%-uk a lokalis hirek irant. Egy hallgaté ugy nyilatkozott, hogy
egyaltalan nem fogyaszt hireket.

A témakat illetden, a hallgatok legnagyobb hanyada (69%) a tudomanyos cikkek, 61-61%-a
a gazdasagi és politikai témak, 31-31%-a a magyar belpolitika és a sport, 23%-a a kulfoldi
politika irant érdeklddik.

Kiilon érdekesség a valaszok kozott a sport irdnti aktiv érdeklédés megjelenése. Szdmos
tanulmany (Bale 1986; Ward 2009; Maguire 2011; Bale) foglalkozott a sporttal, mint a
nemzeti identitds kapcsolataval, ugyanis a sport és a nemzeti identitds szorosan
kapcsolédnak egymashoz, és — mint ahogy Magyarorszagon is megfigyelheté a
labdarugassal kapcsolatban — gyakran a sportot értelmezik és hasznaljak egy nemzet
identitasanak kifejezésére. Ward (2009) szerint a sportnak szdmos olyan dimenzidja

figyelhetd meg, amelyek hozzajarulnak a nemzeti identitas formalasahoz €s erdsitésehez. A
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sporteseményeken kivétel nélkil megjelennek a (1) nemzeti szinek és jelkepek. A nemzetkozi
versenyek, bajnoksadgok mind arra biztositanak a nemzetek szdméra lehetéséget, hogy
bemutathassak jelképeiket kifejezhessék identitasukat. A sportesemények, legyenek a
rajongok, nézOk személyesen egyiitt jelen, vagy egy masik helyen kovetve az eseményeket,
esetleg egy online kozvetités kommentszekcidjaban, mind a (2) kdzosségi élmények
Iétrehozasat motivaljak. Az adott nemzet tagjai ilyenkor egy emberként azonos erzelmeket
és elkotelez6dést élnek at, mely egy-egy jaték vegeztével sem ér véget, hiszen az ez utan
kovetkezo gybzelem Uinneplését is egyként teszik. Igy legyen éppen barhol a kiildé orszagat
elhagyd egyén, e pillanatokban egyként innepelhet nemzete tobbi tagjaval. Mint ahogy a
politikaban vagy az egyszer( hétk6znapokban, ugy a sportolokbdl is valhatnak (3) idsok és
ikonok. Azok a sportoldk, akik nemzetiiket képviselik egy-egy nemzetkdzi sporteseményen,
valamint kiemelkedd sikerekkel teljesitenek, gyakran azon személyekké valnak, akik
inspiracioként, azonosulasi lehetdségként szolgalhatnak a nemzet tobbi tagja szamara. A
nemzetek gyakran azonositjak magukat olyan bizonyos (4) nemzeti sportadgakkal és a
hozzajuk kapcsolodé hagyomanyokkal, amelyek egyediek vagy rajuk jellemzéek. Az
ezekben a sportokban valo sikeres teljesités és az eredmények nemzetkdzi elismerése noveli
a nemzeti blszkeséget, erdsiti a nemzeti identitadst, mindazonaltal segiti a nemzetet az
dnmaghatarozasban a tobbi nemzettel szemben. Nem szabad azonban megfeledkezni a sport
(5) politikai szimbolizmusban betdltott szerepérdl sem.

Osszességében a sportnak tehdt jelentds szerepe van a nemzeti identitas kialakitasaban és
megerdsitésében, mivel az emberek gyakran azonosulnak az altaluk tdimogatott csapatokkal
vagy sportolokkal, és az ilyen események szorosan kotédnek a nemzetiikhoz é€s
kultdrdjukhoz. Eppen ezért nem is olyan meglepd, hogy a nemzetkdzi hallgatok
eloszeretettel fogjdk kovetni a kilondsen szarmazési orszdgukkal —kapcsolatos
sporteseményeket és fogyasztani az ezekrdl kozzétett informaciokat, hiszen ez egy lényeges
modszer szamukra, identitdsuk meghatarozasara, a kiildé orszag elhagyasat kovetGen
jelentkezd kulturélis eltérésekbdl €és honvagybol fakadd stressz enyhitésére a fogadd

orszagban.

Nyelvhasznalat
Miel6tt ratérnénk kifejezetten a Pécsi Tudomanyegyetem irdni szarmazasi nemzetkozi
hallgat6inak nyelvhasznalatara a médiafogyasztasi szokasai tekintetében, érdemes egy rovid

Kitekintést tenni az angol nyelvhasznalat hagyomanyaira az Irani Iszlam Koztarsasagban.
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Az angol nyelv egész hosszu torténelemre tekinthet vissza az Irani Iszlam Kéztarsasagban,
és kiemelked6 szerepet jatszott, egészen az 1900-as évek kezdete Ota. A nyelv
népszeriiségének ndvekedése egy britek altal, a perzsa kirdly jovahagyasaval megszerzett
olajkoncessziohoz kapcsolodik. Ett6l kezdve az angol nyelv a modernizacio eszkfzevé és
jelképévé valt — azonban ezt a papok mar abban az idében is ellenezték. (Rassouli & Osam
2019)

Az olajipar fejlédése és az Egyesiilt Allamok egyre novekvd jelenléte az orszagban az egyre
inkabb névelte az angol nyelvtudas jelentdségét, valamint az irani diakok is jelentds szamban
utaztak az Egyesiilt Allamokba tanulni, fejlesztve szakmai és kommunikacids készségeiket.
Az 1979-es iszlam forradalom azonban véget vetett az angol nyelv népszeriiségének, és az
angol, mint idegen nyelv oktatasa jelentGsen visszaszorult. Az iszlam rezsim bezarta a
nyelvoktatasra specializalddott intézményeket, kiutasitotta az anyanyelvi angol tanarokat, és
szigorl cenzurét vezetett be a tananyagokra. Az oktatasi rendszert is iszlamizalték, torélve
az angol nyelvet és az ezzel egyiitt jelen 1év6 nyugati értékrendet. (Rassouli & Osam 2019)
Habéar az allami intézményeket megszuntették, az angol nyelvtudas iranti érdekl6dés nem
csokkent, és a tarsadalom a rezsim ezen lépését nem hagyta annyiban, igy valaszul privat
angol nyelvoktatd kdzpontokat hoztak Iétre.

Igy tehat, az angol nyelv nem tiint el az orszagbol, sot, a gazdasagi szereplék felismerték az
angol nyelv jelentéségét, kiilonosen a turizmus elémozditasaban. Az angol nyelv
mindazonaltal a kormany altal timogatott médiumokban is jelen van, azonban azzal a céllal,
hogy szélesebb korben nyiljon lehetdség az ideoldgiai nézetek és hirek terjesztéséhez.
Mindent dsszevetve azonban, az angol nyelv és az iszlam identitas kapcsolata tovabbra is
fesziilt maradt az irani tarsadalomban, a politikusok a mai napig kritizaljak, tovabba, az
oktatasban igyekeznek mind az altalanos, mind pedig a szaknyelvi nyelvoktatast a kultura
kozvetitésétdl elvalasztani, hogy a nyugati normarendszer nyomot sem hagyhasson.
(Rassouli & Osam 2019; Moharami & Daneshfar 2022)

A Pécsi Tudomanyegyetem irani nemzetkdzi hallgatéinak nyelvhasznalatat kozelebbrol
szemugyre véve azt figyelhettiik meg, hogy mindennapi médiafogyasztasukban az angol
nyelv domindl, és az irani belfoldi hirektdl eltekintve minden mas témaban angol nyelven
tajékozdodtak a hallgatok Az informaciogytijtés, tajékozodas elsédleges platformja a
Telegram (69%), ezt kdvette az Instagram (40%), majd a YouTube (38%), végil a Facebook
(30%).

Az angol nyelv meghataroz6 szerepe az irani nemzetkozi hallgatok mindennapi életében

tobb okra vezethetd vissza. Egyrészt, a nemzetkozi hallgatéi mobilitasi programok (1)
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oktatasi nyelve, masrészt az (2) egyetem nemzetkozi hallgatokkal valé6 kommunikacidjanak
nyelve is elsédlegesen az angol, mindazonaltal a (3) varos lakodival, valamint a mas
szarmazasi orszagbol érkez6 (4) diakokkal is ezen a nyelven igyekeznek megértetni
magukat. Amely aspektusok azonban még ennél is Iényegesebbek, azok a (5) tajékozddasra
és informécidszerzésre iranyuld tevékenységek. Ahogy a kovetkezé fejezetben az
interjualanyoknal megfigyelhetjik, mivel az Irdni Iszldm Koztarsasaganak médiarendszere
egy az allam altal er6sen kontrollalt és cenzurazott rendszer, €s amennyiben a felhasznalok
a kormanypropagandatol eltér6é hirekbdl szeretnének tajékozodni, kiilféldi médiumokra,
vagy angol nyelven publikalo véleményvezérekre kell hagyatkozniuk. Mindazonéltal, az
angol nyelv szamukra egy (6) szimbolikus jelentéssel is bir, ugyanis ez jelképezi szamukra
a modernitast a megkdvilt, a mindennapi élet minden tertletére kiterjed6 allami feliigyelet

és egyhazi dogmakkal szemben.

111.4.5. A hallgatdk és a varos

A hallgatok tobb mint fele (64%) megérkezése elétt semmilyen informacioval nem
rendelkezett a varosrol. Azok a diakok (36%), akik rendelkeztek valamilyen tudassal a
fogadd kultararol, illetve a vérosrol, az internetrél (86%), baratoktol (29%), kifejezetten
Magyarorszagon €16 baratoktol (14%), valamint mas ismer6soktol (14%, egy hallgato jelolte
meg a forrasat, ez pedig az édesapja egy baratja volt) tajékozodtak.

Az otthon elhagyasa kovetkeztében fellépd nehézségek koziil a honvagy volt a
legjelentdsebb, a valaszadok 61%-a szamolt be errdl. A nyelvhasznélat szintén problémat
okozott a hallgatok tébb mint felénél (53%). Gondot okozott még tdbbeknél (39%) a
beilleszkedés az egyetemen, az egészségugyi ellatas és a lakhatas (23-23%), valamint az
adminisztracié, mind az egyetemen (15%), mind pedig a varosban (8%). 6% szembesiilt
rasszizmussal, valamint didkok ugyanekkora aranya ugy nyilatkozott, semmilyen

nehézséggel nem szembesdilt.

Nemzetkozi hallgatok nehézségei megérkezesiket kdvetéen
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Amennyiben problémakkal talalkoztak a hallgatdk, azt legtébbszor barataik (84,6%), vagy
mas, szintén a PTE-n tanul6 irani didkok segitségével oldottdk meg. Fordultak azonban
segitségért csaladtagokhoz (23%), magyar hallgatokhoz (23%), mas orszagbol érkezé
nemzetkozi hallgatokhoz (23%), egyetemi oktatokhoz (15%) és irani szarmazasu, nem
egyetemista pécsiekhez (15%) is.

Mikor a hallgatoknak segitségre van sziikségik, leggyakrabban az interneten, Telegramon,
valamint WhatsAppen kapjak meg a szdmukra sziikseges informéaciokat.

A leggyakrabban latogatott helyek kozott a Széchenyi tér, Tettye, egyetem (POTE,
. Pollack”), 400 dgyas klinika, Arkad, Spar, Lidl, Tesco, Replay és Cooltour Café
szerepeltek.

A kérddiv valaszaibol az is kidertil, hogy a hallgatok maguk is észrevették a kommunikacios

gyakorlataikban végbement valtozasokat.

Amiota ennyire egyediil vagyok, joval tobb idot... [tolt kozosségi
médiahasznalattal]
A kozOsségi média a legjobb baratom Pécsen, igy ugy érzem, kdzel lehetek
a csalddomhoz és a barataimhoz.
Amiota idekoltdztem, a tarsasagi életem csokkent, a kozosségi médiat joval

gyakrabban szorakozasra hasznalom.

111.4.6. Kovetkeztetések

Az online kérd6éiv kit6ltéi 20-32 éves irdni szarmazéasu hallgatok, életkoruk alapjan
alapszakosok, akik atlagosan 3,7 éve élnek Pécsen. Ha kozelebbrdl szemiigyre vessziik az
altaluk hasznalt eszkdzok repertoarjat, lathatjuk, hogy szarmazasi orszaguk elhagyasa utan
bizonyos mértékben megvaltoztak a preferencidik. Alapvetden az elényben részesitett
eszkdzok sorrendje (1. okostelefon, 2. laptop, 3. tablet, 4. asztali gép) nem valtozott, azonban
megfigyelhetd, hogy joval nagyobb hanyaduk hasznalt kordbban asztali gépet. Ez azzal is
magyarazhato, hogy mivel ezek a hallgatok nem egy szomszédos vagy kdzelebbi orszaghol
érkeznek, utazas és szallitas szempontjabdl praktikusabbnak bizonyulnak a mobileszk6zok.
Ez részben egyezik Sandel (2014) amerikai hallgatokkal készitett vizsgalatanak
eredményeivel, azaz a technoldgia/eszk6z hozzaférhetésége, €s jelen esetben koltsége is,
csakugyan befolyasolja a médiumvalasztast.

Vialtozasok figyelhetok meg a kozosségi alkalmazasok hasznéalatdban is. Az otthoni

kdzOsségi médiahasznalat kozben az Instagram, Telegram (93,3%) és a WhatsApp (73,3%)
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hasznalatat részesitették elonyben a hallgatok, a Facebookon (53,3%), valamint a
Messengeren (40%) kevésbé kommunikaltak. Habar az Instagram, Telegram és WhatsApp
(87%) hasznalata kissé visszaesett, megfigyelhet6 lett, hogy a Facebook (80%), valamint a
Messenger (67%) alkalmazasok hasznalata megnovekedett. Annak ellenére, hogy egy
valaszadd sem nyilatkozott ugy, hogy lenne kapcsolata magyar hallgatokkal, a kdvetkezo
kérdésekbdl ennek ellenkezdje deriilt Ki. Ha ezeket az eredményeket 0sszevetjik az arra a
kérdésre adott valaszokkal, kikkel, mely platformokon kommunikalnak a didkok, lathatova
valt, hogy az irdni didkok megnovekedett Facebook és Messenger-hasznélata
Osszefuggéseket mutat a magyar hallgatokkal valdé kapcsolattartassal. A magyar
hallgatokkal valo kis szamu kapcsolatnak tobb oka is lehet, azonban a nyelvhasznalat
bizonyosan gatolhatja e kapcsolatok kialakulasat. Ha a hirfogyasztas, tajékozodas,
informaciogyijtés nyelve — eltekintve az irani belfoldi hirektdl eltekintve — az angol, az
egyetemi oktatdsban szintén ezen a nyelven vesznek részt, feltételezhetd, hogy e nyelvi
akadalyok inkabb a fogadd orszag részér6l alltak fenn. Tovabba, eltekintve a magyar
hallgatok nyelvtudasatdl, ameddig a nemzetkozi hallgatok angol nyelvii képzésekben
vesznek részt, a magyar hallgatokra ez kevésbé jellemzdé. Mivel az irdni hallgatok
mindennapjaik meghatarozé részét mas nemzetkdzi didkokkal toltik, ebbdl kdvetkezden e
kapcsolatok, melyek eldszor az offline térben alakulnak, nagyobb valosziniliséggel maradnak
fenn a késdbbiekben is. A magyarorszagi tartdzkodas alatt megjelentek 1) platformok is a
hallgatok mindennapi médiahasznalataban, melyek kifejezetten az egyetemhez
kapcsolodnak. Ilyen példaul a Neptun és a Meetstreet, valamint a vilagjarvany kovetkeztében
bevezetett online oktatas eszkoze, a MS Teams. Erzékelhetd, hogy a didkok az oktatokkal
inkabb olyan ,hivatalos” csatornakon kommunikaltak, mint az email, azonban akadtak olyan
hallgatok is, akik Messengeren tartottak tanaraikkal a kapcsolatot. Ezek a hallgatok inkébb
doktoranduszok, akik gyakrabban konzultalnak oktatoikkal, és a gyakoribb, esetleg
szorosabb kapcsolat miatt a kevésbé hivatalos platformokat valasztjak. Mindezek ellenére
a hallgatok legmagasabb aranyban (93%) Magyarorszagon is az otthoniakkal tartottak a
kapcsolatot, ill. 78%-uk mas orszagbdl érkezé nemzetkozi hallgatokkal kommunikaltak,
ezért sem volt lathat6 valtozas a preferalt médiumok, platformok sorrendjében. Erdekesség
azonban, hogy mind az otthoniakkal, mind pedig mas pécsi irani hallgatokkal a telefon a
legnépszeriibb eszk6z a kapcsolattartasra. Az Iranban €16 rokonokkal, baratokkal
feltételezhetden egy online k6zosségi platformon keresztiil kommunikalhattak.

Az alanyok 61%-a honvagyat érzett, miota Pécsen élt, és ez bizonyul a hallgatok kérében a

leggyakrabban tapasztalt nehézségnek. Az az eredmény, hogy majdnem mindegyik alany
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rendszeresen kommunikalt csaladtagjaival, és 73%-uk tobb id6t toltott kozosségi
médiahasznélattal, arra enged kovetkeztetni, hogy a kozosségi média valdéban hidként
szolgélt a szarmazasi orszag iranyaban. Problémakeént jelent meg tovabbé a nyelv, valamint
a beilleszkedés az egyetemen is, melyek feltételezhetéen Osszefiiggésben allhatnak
egymassal. Az irani didkok kapcsolati haloiban nem jelentds a magyar hallgatok szama,
melyben alapvet6en kiils6 tényezOok — képzés forméaja, magyar hallgatok nyelvhasznélata —
is kozrejatszhattak. Erdekes eredmény, hogy mig a megkérdezettek a PTE magyar
szarmazasU hallgatoit nem emlitették kapcsolataik kozott, addig a magyar szarmazasu
varoslakokkal a didkok 21%-a kapcsolatban allt. Ez is arra engedett kdvetkeztetni, hogy
tulajdonképpen az izolacio a magyar hallgatoktél az egyetem falain belll torténik. A fogado
kultaratél valé eltavolodas megjelent a hirfogyasztassal kapcsolatos kérdésekre adott
valaszokban is. Ezt azok az adatok is alatdmaszthatjak, hogy az irani hallgatok viszonylag
kis hanyada (31%) érdekl6d6tt a magyarorszagi hirek irant, és semmilyen platformon nem
fogyasztottak magyar nyelvii tartalmakat. A magyarorszagi események ignoralasa nem
feltétlen a hallgatok tudatos dontése, eléfordulhat az is, hogy egyszeriien nincsenek olyan
site-ok, melyek a belf6ldi hirekrdl idegen nyelven tajékoztatnanak, a vilagsajtoban pedig
leginkabb a nagyobb hordereji, nemzetkozi jelentOségli hirek jelennek meg
Magyarorszagrol. A kultdrak kozti tavolsagokat jol bizonyitjak a hallgatok varosrol alkotott
képei is. A valaszadok beszamolodiban olyan turisztikai helyszinekre, mint a varos fotere a
Széchenyi tér, vagy a varostol nem messze fekvé kedvelt tdiiléhely Orfii, vagy
szorakozohelyekre (Replay, Cooltour Café) lehetlink figyelmesek. Ezeken felll vasarlasi
lehetdségek, mint a belvaros egyetlen nagyobb bevasarlokdzpontja az Arkad, illetve az
egyetem campusai kdzelében talalhato szupermarketek (Lidl, Spar) jelennek meg. A didkok
megemlitették tovabba az egyetem olyan kiilonboz6 épiileteit is, mint az Orvostudomanyi
Kar, valamint a ,,Pollack”, mely azon tul, hogy a Miiszaki és Informatikai Karnak ad otthont,
kdzvetlendl mellette kollégium is taldlhatd, ahol nagy szdmban szallasolnak el nemzetkozi
hallgatokat. Tobb didk is megnevezte a 400 agyas klinikat, mely egyrészt a haziorvosi
ligyelet miatt lehet szamukra lényeges, masrészt, mivel az dsszes alany az Altalanos
Orvostudomanyi, vagy az Egészségtudomanyi Kar hallgatdja, szakmai gyakorlati
helyszinkeént szolgalt szamukra. Az emlitett varosi terek kozott nem szerepeltek kisebb,
Hturistaszem” szamara keveésbé lathatd helyszinek, egy, a varosba joval rovidebb idore
érkez6 utazé minden bizonnyal hasonlé helyszineket emlitett volna. A varos és a nemzetkozi
hallgatok kapcsolddasi pontjainak hidnyarol a diakok varosrol szerzett elézetes informacioi

is arulkodtak. A megkérdezettek 64%-a nem rendelkezett el6zetes tudassal a varosrol, a
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fennmarad6 36% 84%-a pedig az internetrdl tajékozodott. Ez a kérd6iv egyeldre nem adott
valaszt arra a kérdésre, mely site-okon és kikt6l szereztek informacidkat a diakok, igy az a
kérdés, hogy mennyire tekintheté hatékonynak az internetes kutatomunkajuk, egyelére még
nyitott maradt.

Amennyiben a hallgatok nehézségekkel szembesiltek mindennapi életlik sordn, vagy
kdzvetlen barataikhoz fordultak segitségért, vagy az internet segitségével igyekeztek a
felmeriilé problémakra véalaszt talalni. A barataikkal WhatsAppen, valamint Telegramon
kommunikalnak, mely alkalmazasok inkabb az irdni és mas orszagokbol érkez6 nemzetkozi
hallgatok médiahasznalatara jellemz6ek. Ebbol az a kovetkeztetés is levonhatova valt, hogy
a hallgatdk kevésbé szivesen fordultak a magyar didkokhoz vagy a véaroslakokhoz
segitségért, inkabb mas, az 6 statuszukhoz kozelebb allo hallgatok segitségét kérték.

Az irani didkok kozel haromnegyede szamolt be arrol, hogy magyarorszagi tartozkodasa 6ta
tobb 1dot tolt online. E hallgatdk azt is jelezték, hogy kevesebb idodt toltenek tarsasagban,
viszont a k6zosségi média a szorakozast jelenti szamukra. Ezt alapvetden nem lenne érdemes
ugy értelmezni, hogy a kdzosségi média gatolja a magyar hallgatokkal és a varoslakokkal a
kapcsolatépitést, inkdbb a fogadd orszagban fellépd olyan hidnyossagokat poétolja,
helyettesiti, mint a személyes kapcsolatok, szorakozasi lehetdségek hidnya, vagy az
otthoniak tavolléte.

Osszegzésként elmondhatd, hogy az irani hallgatok csoportja egy részben zart kozosség,
kapcsolati halojukat a felmérés idépontjaban, annak ellenére, hogy mindegyikik mar
legaldbb két éve tartdzkodott Magyarorszagon, a mono- és multikulturalis kapcsolatok
hataroztdk meg. Az eredmények arr6l arulkodtak, hogy habéar bizonyos mértékben
kapcsolodnak a varoslakokhoz és a varoshoz, mégis inkabb ,,atutazoként” voltak jelen, nem
rendelkeztek olyan tudassal, melyet akar a varoslakokkal hosszabban fennall6
kommunikacids kapcsolatok eredményezhetnének. A varosrdl alkotott képik inkébb
hasonlit a prospektusokbdl, kataldgusokbol, kiillonb6z6 online portalokrol megszerezhetd
informéciokon alapul6 képre.

A kozosségi média jelentds 0sszekotd kapocs az otthonnal, és e hallgatok elkiiloniilésére
jelen felmérés eredményei szerint nem gyakorolt hatast, az izolacié inkabb kiils6 tényezoktol
befolyasolt. Egy késobbi, hallgatok altal elonyben részesitett platform tartalomelemzése
azonban pontosabb képet alkothat a nemzetkdzi hallgatok izolacidjanak okairol.

A felmérés eredményei altal lathatova valtak a nemzetkdzi hallgatok mindennapi
nehézsegei, melyek nem mutattak jelentdsebb eltérést a korabbi kutatasokban feltart okoktol.

Kezdeti feltételezésem, miszerint az érzelmi faktorok tulreprezentaltak a nemzetkdzi
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szakirodalomban, nem teljes mértékben helytallo, mivel ahogy jelen kutatas eredményei is
Kimutatték, az ,,otthon” és ,,otthoniak™ hianya meghataroz6 problémat jelentett e hallgatok
korében. Az egyetemi beilleszkedés sem bizonyul egyszerti feladatnak a didkok esetében,
mely probléma adddhatott a magyar diakokkal valé kontaktus hianyabdl, a diakok
nyelvtudasédnak hidnyossagabol, és a kiilonb6zd hallgatdi csoportok bezark6zasabol is. E

nehézségek pontosabb vizsgalatara a kdvetkezo, egyéni interjuk adnak lehetséget.

I11.5. Interjuk irani szarmazasu nemzetkozi hallgatokkal

I11.5.1. Stratégidk a cenzUrazott média megkertlésére

B. 32 éves, Iranban, azon beliill is Teheranban nétt fel, jelenleg Norvégidban ¢l irani
szarmazasu nagynénjével €s az 6 norvég férjével, azonban 6 évet t6ltdtt Magyarorszagon, a
Pécsi Tudomanyegyetemen, ahol fizioterapia képzéset végezte. Anyanyelvén kivil angolul
és alapfokon norvég nyelven beszél. Mikor B.-t arrol kérdeztem, miért is valasztotta
Magyarorszagot ¢s Pécset, kiss¢ meghokkentd vélaszt kaptam, melyhez egy szomort
torténet is kapcsolodott. ,,Véletleniil tortént™. (,,It was by accident.”) 20 évesen édesapja a
szeme lattdra, menekiilve az irani rezsim eldl végso elkeseredettségében Ongyilkossagot
kovetett el. Ekkor hatarozta el végleg, hogy elhagyja az Irani Iszlam Koztarsasagot. Ez
azonban elég nehézkes, valamelyest e procedirat azonban megkdnnyitheti az, ha az ember
tovabbtanulasi céllal utazik el. A sokkol6 kezdés utan Ggy hataroztam, hogy B. interjujanak
fokuszat az irani politikai és meédiarendszerére helyezem.

Miutan Magyarorszagra érkezett, sok nemzetkdzi hallgatotarsahoz hasonldan a kezdeti
hetekben, honapokban 6 is kiilonféle nehézségekkel szembesiilt. Gondot okozott neki az
ugyintézés, melyet egyrészt talbonyolitott folyamatoknak, masrészt a magyarok hianyos
nyelvtudasanak tulajdonitott. A magyarokrol altalanossadgban gy nyilatkozott: ,,végtelentil
rasszistak” (,,extremely racist”). Emlékeiben felidézte, hogy a hat Magyarorszdgon toltott
évbol négyben az egyetemen dolgozott, és feladatai koz¢é az ijonnan érkezett nemzetkozi
hallgatok, kuilondsen az iraniak tamogatasa tartozott. Segitett nekik a tartdzkodasi
engedéllyel és a vizummal kapcsolatos tigyek intézésében, valamint a szallaskeresesben. A
rasszizmus ilyenkor keriilt az el6térbe, elszomoritotta, hogy ugyanazt a lakast a kiilfoldrdl

érkezd hallgatoknak joval magasabb aron kinaltak.
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,»You know, it’s jut not fair. Why do I have do pay more, because I'm
from Iran and not from Hungary? Itls all about the respect, in Iran we

respect each other, wherever you come.”

Tapasztalatait sorolva B. gyakran hasonlitotta Magyarorszagot Irdnhoz.

111.5.2. Social media

B. ezutan attért az irani médiarendszerre. Iranban szamos olyan kdzdsségi oldal, mint a
Facebook, Telegram, YouTube az allam altal ellendrzott és cenzarazott, ezért az internetet
gyakran filternetnek is nevezik. Azoknak, akik azonban mégis ezeket az oldalakat szeretnék
hasznalni, van egy olyan lehetéségiik, hogy kiilonb6z6 VPN szolgaltatdsokat vesznek
igénybe. Ezaltal elkeriilhetik, hogy eszkozeik kdvethetdek legyenek, és olyan bloggereket,
oldalakat, influencereket is kovethetnek, akiket egyébként az allam szigort cenzlrajanak
aldozatul esnének. Van azonban egy hatuliit6je is ezen az alany altal ,.filterbreaking”-nek
nevezett applikacidknak. Amennyiben az internetszolgaltato észleli az antifilter alkalmazas
hasznalatat, olyan mértékben lassitja az adatatvitelt, hogy azzal jorészt ellehetetleniti az
internethasznalatot. Nem példa nélkiili azonban az sem, hogy az allam nem csak korlatozza,
hanem teljesen lekapcsolja az internetet. 2012 februérjaban, az 1979-es Iszlam forradalom
évforduldjan, feltételezhetéen a kormanyellenes tiintetések kovetkeztében, a Gmail,
Hotmail, Yahoo, Google és Facebook alkalmazasok teljesen elérhetetlenné valtak az
orszagon beliilrél, valamint a legtobb weboldal és helyi szerver sem volt hozzaférhetd.>!
Hasonlo tortént 2019 novemberében is, miutan heves tlntetések tortek ki tobb varosban a
benzinaremelés november 15-i bejelentése utan.

Mivel a legnépszerlibb kozosségi oldalak allami ellendrzés alatt allnak, igy az iraniak olyan
még nem kontroll ala vont alkalmazésokat hasznalnak, mint a Facetime, Viber, vagy a
WhatsApp. Ezen alkalmazésok segitségével nagy létszdmi csoportos beszélgetésekben
oszthatnak meg olyan politikai vonatkozasu hireket, melyek az &llam sziirjén teljes

bizonyossaggal fennakadnanak.

31V.6.: Iran lekapcsolta az internetet.

https://hvg.hu/tudomany/Iran_lekapcsolta_az_internetet 5PCF3H

32\/.6.: Iranban egy hete lekapcsoltik az internetet, de az irdni vezeték folyamatosan hasznaljik a kézosségi
oldalaikat.

https://168ora.hu/kulfold/iran-usa-internet-lekapcsolas-kulugyminiszterium-felszolitas-177772 (2020. 12.
05.)
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B. egy k6zOsségi média influencert emlitett, akit rendszeresen kovet Instagramon — amit,
amidta elhagyta Irant, mar kdvetkezmények nélkil megtehet. Masih Alinejad egy irani

fliggetlen jsagird, politikai aktivista, n6jogi aktivista, aki jelenleg New Yorkban él.

masih.alinejad & m Message

19,578 posts 8.6M followers 2,169 following

Masih Alinejad
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Munkéssagat az irani hatosagok kritikdja jellemzi, kiillondsen a ndket érintd
érzésekkel besz¢l és informalddik politikai témakrol, igy jelentds segitségként latja Masih
Alinejad Instagram profiljat, hiszen igy az 6 tolmacsolasaban olvashat az iraniak mindennapi
¢letét érintd politikai kérdésekrol.

A kozOsségi média influencerek elvitathatatlanul nagy hatast gyakorolhatnak a politikai
tajékoztatasban és véleményformalasban, hiszen egy idében képesek egyszerre tobbezres
nagysagrendii tomegek elérésére. Soares et al. 2018-as tanulmanyaban a politikai
véleményvezérek két tipusat emliti aszerint, hogy befolyasolasi tevékenységét az altala
kodzzétett tartalmak, vagy maga a személyisége és az e koré felépiil6 szocialis toke és kovetdi
hal6 hatarozza inkabb meg. B. altal kovetett influencer helyzete azért is kuilonleges, mivel
tulajdonképpen mindkét aspektus megjelenik munkassagaban, hiszen feltételezhet6, hogy
kovetdi korének jelentds hanyadat szamos irdni, az orszaggal kozvetett vagy kozvetlen
kapcsolatban, illetve az orszagot mar elhagyé felhasznalé teszi ki, azonban a tartalmak, az
irani politikai hatalommal, valamint kozmédiaval szembemend, transzparens tajékoztatast
célul kitiz6 kommunikacio is meghatarozo faktor a kdvetések soran.

Mint ahogy a fenti interjubdl is kdrvonalazddott, az olyan orszagokban, mint amilyen Iran
is, ahol az allam szigori ellendrzése ald tartozik minden, beleértve az allami és a
kereskedelmi médiumok nagy reszét, az egyének mindennapi életében kulcsfontossagu
szerepet jatszanak a kdzosségi médiumok, fuggetlenill attél, hogy még az adott orszag
lakosai, vagy mar elhagytak sziilohazajukat. E médiumok képesek egyrészt biztositani annak

lehetdségét, hogy kiilonbozé forrasokbol tajékozodjanak egy-egy Oket érinté témaval

66



kapcsolatban, azonban amennyiben mar elhagytdk az orszagot, akkor sem csokken e
platformok jelentésége, ugyanis nem csak az otthon maradottakkal vald kapcsolattartds
meghatarozo eszkozei, de ezek altal juthatnak a csaladtagjaikat, barataikat érinté kérdések,
politikai dontések birtokaba is.

Interjualanyom médiahasznalati stratégiainak kialakitdsdban nagyfoku kreativitas figyelhet6
meg, ahogy azon képesseg birtokdban van, hogy egyrészt a kiilonb6z6 platformok kozott
navigaljon, masrészt pedig a ,hivatalos”, cenzirazott médiumok megkeriilésével,
mindennapi ,,trilkkkokkel”, taktikdkkal, a ,kiskapuk” megtaldldsaval utat talal a szamara

relevans informéaciok fogyasztasadhoz és tovabbadasahoz is.

111.5.3. Televizidzas

A felhasznalok kreativitdsa azonban nem csak a k6zosségi médiahasznalat soran lenyig6zo.
Irdnban mindossze négy televizidcsatorna érhetd el a kabelszolgaltaton keresztiil. B.
megjegyezte, hogy szerinte a lakossadg megkozelitleg 50%-a lehet véleménye szerint iszlam
vallasu, hivatalos adatok szerint ez az arany 99,4%.% Erre a kérdésre vonatkozéan nehéz
hiteles valaszt adni, ugyanis ahogy B. elmondasaibol kider(l, sokszor olyanok is iszlam
vallasinak mondjak magukat, akik valdjdban nem is valldsosak, ugyanis igy szamos

felesleges nehézségtdl megkimélhetik magukat.

,In Iran you can study at university if you are religious. [...] They do not
ask for any official documents, but you must mark on the application
form that you are religious and especially Muslim. A lot of people do this
if you don’t, you don’t get a job, you get fired from your position, you

don’t get into school.”

A hivatalosan elérheté hat-hét (az interjualany szerint) kdzszolgalati csatornan politikai,
vallasi ¢és propagandamiisorok érhetdk el, éppen ezért sokan parabola antennakkal
igyekeznek mas, nemzetktzi csatornakat elérni, ahonnan cenzlrazatlanul és objektiven
tajékozddhatnak. (1. abra) Az interjuk soran tébb hallgatd is a BBC-t és a CNN-t emlitette
informécidforrasként. A BBC-nek van egy perzsa valtozata is, Persian BBC, mely
célcsoportjat a fiatalok kepezik.

33 2019 Report on International Religious Freedom: Iran
https://www.state.gov/reports/2019-report-on-international-religious-freedom/iran/
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1. &bra: Irani hdztetdk parabolaantennékkal

kép forrasa: https://shorturl.at/gwVY1

Az irani lakossag korében nagy népszeriiségnek 6rvend a szatellit televiziozas is, melynek
oka, hogy igy az allami médian tul tovabbi csatornékat is elérhetnek. Az orszagban a
miisorszorasért ugyanis az IRIB, az Islamic Republic of Iran Broadcasting — korabban Irani
Nemzeti Radio és Televizio (National Iranian Radio and Television) felelés, mely egy irani
allami iranyitas alatt allé médiavallalat, amely monopdliummal rendelkezik Irdnban a hazai
radio- és televizios szolgaltatasok terén. Ez a médiavallalat elméletben fiiggetlen az irani
kormanytol, azonban Ali Khamenei ajatollah nevezi ki a vezetjét.* Az IRIB a vilag 20
orszagéban 13 000 alkalmazottal van jelen, koztik Franciaorszdgban, Belgiumban,
Malajziaban, Libanonban, Egyesiilt Kiralysagban, az Egyesiilt Allamokban, az Irani Iszlam
Koztarsasagban. A miisorszolgaltatas belfoldi  és kilfoldi radio- és televizids
szolgéltatasokat kinal, 12 hazai televizios csatornat, 4 nemzetkdzi hirtelevizios csatornat, 6
miholdas televizios csatornat sugarozva a nemzetkozi kozonség szdmara, és 30 tartomanyi
televizios csatornat orszagszerte, amelyek felét kisebbségi statusu nyelveken sugarozzak,
példaul azeri és kurd nyelven, valamint a perzsa nyelv kiilonbozd dialektusaiban. Az IRIB
tizenkét radidallomast is biztosit a hazai k6zonség szamara, az IRIB World Service-en
keresztlll pedig harminc r&dio all rendelkezésre a kilféldi és a nemzetkozi kdzdnseg

szamara.®®

34 Dehghan ht, Saeed Kamali. Rouhanicare: Iran's president promises healthcare for all by 2018
https://www.theguardian.com/world/iran-blog/2014/feb/06/iran-president-hassan-rouhani-healthcare-
obamacare (2014.06.02.)

IRIB is independent of the Iranian government and its head is appointed directly by the supreme leader,
Ayatollah Ali Khamenei. It is the only legal TV and radio broadcaster inside the country but millions of
Iranians watch foreign-based channels via illegal satellite dishes on rooftops.

$1slamic Republic of Iran Broadcasting 2010.

https://www.irib.ir/English/AboutUs/index.php.
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Az irani alkotmany 175. cikke®® egyébként a kvetkezdk szerint szabalyozza az llami média

mukodését:

Az Iszlam Koztarsasag radidjaban és televiziojaban garantalni kell a
véleménynyilvanitas és a gondolatok terjesztésének szabadsagat,

0sszhangban az iszlam kritériumokkal és az orszag érdekeivel.

Az Irani Iszlam Koztarsasag Radio és Televizio vezetojének kinevezése és
felmentése a Vezeto feladata. Az elnék két képviseldjébol, az
igazsdgszolgaltatasi részleg vezetdjebol és az Iszlam Konzultativ
Kozgyiilésbol allo tandcs, az irani parlament feliigyeli e szervezet

miukodeését.

A szervezet iranyitasanak, valamint feltigyeletének maddjéat a torvény hatarozza meg.

1996 mésodik felében a Voice of America miisorszolgaltatd Worldnet szolgaltatasa
megkezdte a heti egyodras televiziés miisor sugarzasat farszi nyelven Irdn felé, amelyet
kozvetlenll az amerikai korméany finanszirozott. A program hevesen vitatott témakkal
foglalkozott, tobbek kozott tanacsokat az Egyesilt Allamokba valé emigracioval
kapcsolatban, valamint a szamizetésben €16 népszer(l irani zenészek zenéjét sugarozta,
akiknek munkéassagat a rendszer dekadensnek tartotta. Az egyik kuldéndsen éles interju
Meheshtit, az Egyesiilt Allamokban é16 prominens irani énekesndt mutatta be, amelynek
soran valaszolt az Iranbdl hivd nézdk kérdéseire, €s az egyiknek azt mondta: ,,Remélem,
hogy hamarosan egyszer hazajohetek”. Ez olyan heves indulatokat valtott ki a
kormanypartiak korében, hogy a hatésagok szamtalan antennat levertek a hazak tetejérol (2.
abra). (Barraclough 2001) Az érdekl6dés a nemzetkozi csatornak irant azonban kés6bb sem
csokkent, ennek kovetkeztében igazan érdekes latképek alakulnak ki a nagyvérosokban, az
emeletes hazak tetejét siirlin boritjak az ilyen antenndk. Ezen antenndk elhelyezése azonban
nem legalis, igy a renddrség gyakran ellendrzi a hdzakat és leveri, elviszi az antennékat,

melyek az ellendrzések utan Ujra és Gjra felkeriilnek a tetkre.

% V.0.: Iran (Islamic Republic of) 1979 (rev. 1989)
https://www.constituteproject.org/constitution/Iran_1989
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2. dbra: Az iréni hatosagok eltavolitjak a parabolaantennakat

kép forrasa: https://irannewsupdate.com/wp-content/uploads/2014/07/Iran-Satellite.jpg

Amikor alanyomat az irdni életérdl, médiahasznalatarol kérdeztem, kideriilt, hogy az online
kommunikéacid esetében akkor jutott igazan fontos szerephez, amikor méar elhagyta az
orszagot. Elbtte, mivel intenziv kapcsolatot apolt rokonaival és barataival, tobbnyire
személyesen és vezetékes telefonon kommunikalt vellik. Az internethasznéalat a 21. sz. els6
évtizedében kezdett Iranban elterjedni, 2017-ben pedig méar 62,7 millié internetezét®’
szamlalhatott a 82 millié lakosu orszag.®

Az internet és a televizidzas mellett B. megemlitette a VHS-eket is, melyekre legtobbszor
amerikai videoklipeket vettek fel. Budarick (2013) tanulményaban 6sszevetve az
antennékkal, e médium egy szimbolikus aspektusara hivja fel a figyelmet. Habar a VHS-t
csak 1993-ban legalizaltak Iranban, a videomagno privat médium, elrejthetd, a szekrény
mélyén elz&rva marad, mig az antenndk a haz tetején allandoan lathatoak, és nyilvanosan
hirdetik a kiilf61di miisorok elérhetéségét — mely a kormanypartiak szamara aggodalomra ad

okot.

111.5.4. Eszkézhasznalat
Az eszkdzokre fokuszélva, B-vel folytatott beszélgetésiinkbdl kideriilt, hogy nagy rajongoja
az Apple termékeknek, €s ennek megfelelden az Iranban maradt csaladtagjait is ellatta ezen

eszkozokkel, hogy megkonnyitse a hazafelé iranyuld6 kommunikéciot. A csaladdal valo

87\/.6.: Number of Internet users in Middle-East countries
https://www.statista.com/statistics/603061/number-of-internet-users-in-middle-east-countries/
3 V.6.: Iran population

http://www.worldometers.info/world-population/iran-population
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kapcsolattartas szdmara mindig is fontos szempontot képezett, még a kiildd orszag elhagyasa
el6tt is, igy nagyon meglepddott, mikor Magyarorszagra érkezett, €s olyan érzése volt, hogy

Magyarorszagon teljesen eltéréek a csaladrol alkotott elképzelések.

,In Europe people are alone, that’s why they have a dog — too much

loneliness.”

Miel6tt elhagyta Irant, igazan erds, sOt, néha thlzottan is szoros kapcsolata volt még
tavolabbi rokonaival is — ellentétben Magyarorszaggal, ahol ugy érezte, az emberek
legfeljebb csak a nagyon kozeli csaladtagokkal (pl.: sziilok) tartjdk a kapcsolatot. Ez a
valtozas komoly nehézségeket okozott neki megérkezéskor. Otthoni kapcsolatai még
intenzivebbé valtak, szinte az 0sszes szabadidejét azzal toltotte, hogy WhatsApp-en,
Facebook-on és Viber-en beszélgessen barataival es csaladtagjaival.

Erdekesség, hogy nem csak a konkrét alkalmazasok, de a mobileszkézdk bizonyos funkcioi
is szerepet jatszhatnak az otthoniakkal vald kapcsolattartasban. Edesanyjaért példaul
kalonosen aggodik, ezért kitalaltak egy modszert arra, hogy sosem kelljen izgulniuk
egymasert. Mivel az egész csalad Apple termékekkel rendelkezik, mindannyiuk készilékén
elérheté a Find My alkalmazas. Ezen alkalmazés lényege, hogy az app segitségevel az
0sszes, felhasznalohoz tartoz6 eszkoz lathato egy térképen, igy, ha éppen nem is érnék el
egymast, mindig lathatjak, merre jar a masik.

Szamara, foleg miota elhagyta hazajat, kivaltképpen fontos a koézdsségi alkalmazdsok
hasznalata, €s az irdni allami meédiarol igen kritikusan nyilatkozik. Ez nem meglepd,
Budarick Ausztralidban €16 irani szarmazast diaszporaban €16 médiahasznalokkal végzett
kutatdsdban is megjegyzi, e személyek egyértelmilen ¢élesen birdljak hazai
médiarendszeriiket, hiszen ez a politikai rendszer az elsddleges ok, amiért elhagytak az

orszégot.

111.5.5. Az okostelefon mint ,,otthon”

Z. 30 éves magyar allami Osztondijas gyogyszerész PhD-hallgaté a PTE
Gyodgyszerésztudomanyi Karan, kettds allampolgar, irdni és magyar allampolgarsaggal,
jelenleg Nemetorszagban él német allampolgarsagu partnerével. Németorszagi tartozkodasa
egyeldre csak rovidtavl, az interju készitésének idépontjaban éppen érvényes jarvanylgyi
intézkedések bevezetése miatt hatarozott ugy, hogy tanulmanyait online formaban kiilfo1drdl

is folytathatja. Z. Irdnban szlletett és 10 éve érkezett Magyarorszagra az egyetemi
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tanulmanyainak megkezdése céljabol. Magyar allampolgarsagat 5 évvel ezeldtt szerezte,
részben az akkori magyar allampolgarsagu hazastarsanak is koszonhetden. Anyanyelvén
kivul folyékonyan beszél magyarul — koszonhet6en korabbi magyar anyanyelvii partnerének
— illetve angolul és kissé kevésbe, azonban németil is jol kommunikal.

A vele készitett interjura 2020. november 7-én Kkerdlt sor online, a MS Teams alkalmazéson
keresztil. Az interji harom nagyobb kérdéskorre fdkuszalt, az otthoni (irani)
médiahasznélatra, a jelenlegi (ebben az esetben nem csak magyarorszagi, hanem
németorszagi) mediahasznalatra, valamint a varossal és lakdival kialakitott kapcsolatokra.
Z-t az elmult 10 év soran szoros kapcsolatok fiizték a varoshoz, aktiv tagja volt a
kozosségnek, igyekezett minden nemzetkdzi hallgatoknak szervezett programon részt venni.
Alapvetden pozitivan gondol vissza a Pécsen toltott idore, azonban amiota Németorszagban
él, kritikusabban tekint vissza mar pécsi éveire is. Z-t Magyarorszagon leginkabb a tébbi
hallgatéhoz hasonl6an — a birokrécia, valamint a magyarok idegenellenessége zavarta.
Beszélgetésiink alkalmaval szdmos példat emlitett, amikor elutasitd magatartassal
talalkozott. Ezek kozil az egyik legemlékezetesebb szamara egy mas nemzetkozi
hallgatokkal szervezett kirandulas volt, mikor egy Pécs kozeli falu lakosai rendort hivtak
rajuk, mert illegalis hataratlépoknek nézték Oket. Magyarorszdgon az idegenellenesség
2015-t61 kezdett er6sddni, amikor a magyar kormany egy, a teljes lakossagot célzd ¢€s
kifejezetten  erGszakosnak mondhatd bevandorléasellenes kampényt inditott, mely
els6sorban a migransokat tette meg a januari, Charlie Hebdo szerkesztdségét ért parizsi
terrortdmadas bilinbakjaiként majd a nemzeti konzultacio6 és a plakatkampanyok egyiittesen
erdsitették tovabb a kovetkezd Tlizeneteket: (1) a bevandorlas és a terrorizmus
elvalaszthatatlanok egymastél; (2) a bearaml6 migransok elbocsatasokat okozhatnak a
munkaerdpiacon; illetve, (3) a bevandorlok miatt né a biinézés. (Sik, Simonovits & Szeitl
2016)

Amikor arr6l kérdeztem, miként tudné leirni kapcsolati haléit, ugy jellemezte, nagyon
Osszetett, szamos emberrel all kapcsolatban, és nem tudnd megmondani, milyen aranyban
oszlik ez meg magyar és nemzetkdzi hallgaték kozott, mégis ugy Véli, talan magyar
ismerdsei vannak kisebbségben.

Mar az interju elején kiderdlt, hogy Z. szdméra elengedhetetlen a mindennapokban az
okostelefon hasznélata.
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,,]’m nothing without my phone. I use it always and everywhere for every
purpose. If I want to talk to my friends, or | want to find a good recipe, or

I’d like to train, or I need info, want to learn a language...”

Z-nek tulajdonképpen a mindennapi élet barmely részére van egy hasznélhaté okostelefon
alkalmazasa. Gyakran hasznalja a MyFitnesPal nevii alkalmazast, mellyel edzésterveket
készithet, kedveli a Duolingo-t, mellyel ujabb nyelveket tanul, de fontosak szamara az olyan
alkalmazasok is, mint a Messenger vagy a WhatsApp, melyeken keresztiil ismerdseivel
tarthatja a kapcsolatot.

Z.-vel készilt interjum soran arra lettem figyelmes, hogy a fogad6 orszag(ok)ban eltoltott
1d6, mint kozosségi médiahasznélatot befolyasolo faktor, igen jelentds. A beszélgetésiink
soran elhangzott valaszaibol kevésbé szilirddott ki a sziilbhazajat érintd szélsdségesen
negativ kritikai, valamint 0Osszevetve a B.-vel készilt interjuban elhangzottakkal,
médiahasznélati szokasaiban nem mutatkozott specifikus, e kiildé orszagra jellemzo
kommunikacios stratégia. Ennek oka feltételezhetéen, hogy kommunikacios haloja is
mashogy épilt fel, mint az 6t megel6z6 interjualanynak, mégpedig, vélhetéen a
Magyarorszagon, majd késébb Németorszagban eltérd nemzetiségli partnerekkel eltoltott
éveknek kdszonhetéen kapcsolati haloja heterogénebbé valt. Z médiahasznalati stratégidira
vonatkozd magyarazatok azonban kereshetéek az egyén szintjén is, hiszen ahogy az
interjuban is elhangzott, Z. egy kifejezetten proaktiv személy, aki allandéan keresi a

kozosségi programokat, es rendkivil nyitott a mas kulturdk megismerésének irdnyaban.

111.5.6. Osszegzés, kovetkeztetések

Az interjuk alapjan vizsgalt két irani nemzetkdézi hallgatd érdekes és kulonféle
médiahasznélati stratégidkkal rendelkezett, amelyek az egyéni életutak és a politikai
kornyezetekhez vald alkalmazkodas két kiilonbozé megkozelitését tikroztek. Mindkét
hallgatdé kozds vonasa azonban, hogy a Pécsi Tudomanyegyetemet valasztottak
tanulmanyaik helyszinéul, és bar mar nem élnek Magyarorszagon, mely trend nem
egyedulallo, ugyanis sok hallgatd valasztja a PTE-t anyagi megfontolasbol, majd
tanulmanyaik végeztével tovabb utaznak mas, nyugat-europai orszagokba, egyrészt a jobb
munkalehetdségek ¢és megélhetés, masrészt a kulturdlisan heterogénebb, elfogadobb
tarsadalmak miatt, a PTE-n eltoltott id6 szamottevé hatassal — ha nem is éppen pozitivval,
hiszen mindkét alany az 6ket ért rasszizmusrol szamolt be — volt életlikre és kommunikacios
stratégiaik kialakitasara.
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Az els interjualany példajan keresztill a specifikus, csoportra jellemz6 médiahasznalati
stratégiakat ismerhettik meg, melyek elsésorban egy adott felhasznal6i csoportra, az irani
szarmazasl médiahasznalokra fokuszal. Ennek a stratégianak a kdzéppontjaban a politikai
hatalom megkerilésére szolgalo eszkézok kialakitasat és a politikai tjékozodas jelentésége
all. Az interjualany a politikai informéciok aktiv kovetését, a politikai tudatossag
Iényegességét hangsulyozta, valamint az otthon hagyott csaladtagokkal valo rendszeres
kapcsolattartast. Ezen kommunikaciés haldzatban valosziniileg a monokulturalis
kapcsolatok domindltak, amelyek erdsitik az egyén identitasanak fenntartasat és segitenek
csokkenteni a politikai berendezkedéssel kapcsolatos aggodalmakat és a stresszt.

A masodik interjlualany esetében altalanosabb, kevésbé csoportspecifikus médiahasznalati
preferencidk figyelhetdek meg. A hallgato életében a sziilohazatol tavol eltoltott id6 és az
eltérd nemzetiségli kapcsolatok szdmottevd szerepet jatszanak. Ez az interjualany inkabb az
altalanosabb, szélesebb korti médiaforrasokat részesiti elényben, és a kommunikacios
haldzata inkabb diverzifikalt és heterogen.

Mindkét interjualany esetében azonban a Pécsi Tudomanyegyetem, mint a tanulmanyaik
helyszine egy kozponti szerepet jatszott életlikben és médiahasznélati szokasaikban. A két
stratégia eltéré hangsulyokkal rendelkezik, mig az elsé a tavoli sziilbhazaval és az elhagyott
csaladtagokkal vald kapcsolattartas fontossagat hangsulyozta, amelynek célja az identitéas
megodrzése és az érzelmi kapcsolatok fenntartasa, addig a masik a hétkdznapibb témak, mas
kultarak felé nyitas iranyaba tolddik inkdbb. Az interjuk altal kinyert informaciok alapjan
lathatd, hogy a médiahasznélat funkcidit tekintve igen széles skaldn mozgott, az
informéciokeresés, tajékozodas, illetve egyéni élmények megszerzése és kapcsolatok
fenntartasa is szerves részét képezték, és ezaltal meghatarozd szerepet jatszottak a hallgatok

nemzetkozi tapasztalataiban és az adaptacidjukban.

IV. Kézosségi médiahasznélat hatasa a nemzetkdzi hallgatokra a Covid-19
vilagjarvany idején

IV.1. Nehézségek

Az elmult évszazadokban szamos olyan elsoprd jarvany, mint a pestis, spanyolnatha, ebola,
influenza egyarant formalta az urbanizécid, a kereskedelem és technologiahasznalat
mintazatait. 2021-ben, egy évvel az Uj koronavirus (COVID-19) jarvany kitorése utan pedig
mar mindannyiunk szamara vilagossa valt, hogy a valsag annak szamos kovetkezményével
minden terlileten még évekig tarthat, ezaltal hossz(i idére meghatarozva és megvaltoztatva

életlinket.
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2020 elején a koronavirus okozta jarvany mindannyiunk életében jelent6s valtozasokat
hozott, hiszen az emberek nagy része még sosem talalta szemben magat ehhez hasonlo
valsaghelyzettel, mely az élet valamennyi teriiletére kihatott. Habar mindannyian
részesultink a nehézségekben, mégis voltak olyan csoportok, melyeknek még fokozottabban
kellett megtapasztalniuk a vilagjarvany kovetkezményeit. E csoporthoz tartoznak azok, akik
vilagszerte a szarmazasi orszaguktol tavol élnek, beleértve a nemzetkdzi hallgatokat is.

A jarvany terjedésének lassitasa okan a vildg tobbi érintett orszdgahoz hasonldan
Magyarorszag is lezarta hatarait, és tovabbi korlatozasokat (kijarasi tilalom, vasarlasi
idésavok, home office, online oktatas... etc.) rendelt el a tarsas érintkezések csokkentése
érdekében. 2020 marciusanak elsé felében a magyar egyetemeken megsziint a jelenléti
oktatas, a konyvtarak bezartak, a kollégiumokat pillanatok alatt kidritették, és a nemzetkozi
hallgatok élete pedig egyik naprol a maésikra gyokeresen megvaltozott. A hallgatdk egy
ilyen, ez idaig még nem tapasztalt valsdghelyzetben, otthonuktdl és csaladjuktol tavol,
megfeleld tdmogatds ¢és tajékoztatds nélkill magukra maradtak a vilagjarvany elso
hullaméaban.

Habar a kommunikacios technolégia mindennapi életink minden szintjét atszdvi,
jelentésége a tarsadalmi tavolsagtartds kiilonbozé hozadékai kdvetkeztében (online
oktatasra, home officera valo atallas) még inkabb feler6sodott a vilagjarvany alatt. E
technolégia magaban foglalja a ko6zosségi meédia barmely alkalmazasat, platformjat,
médiumat, melyek mindegyike jelentds szerepet jatszik az emberi interakciok szamanak
novelésében és javitdsdban, valamint a legfrissebb hirekhez és informéacidkhoz valo
hozzaférésben. Az informacios technologia lehetdvé teszi, hogy korlatlan informacio
kdnnyen terjedhessen és egyetlen kattintassal megoszthatova valjon, kilénosen a kozosségi
médian keresztil. (Hashim et al. 2020)

Egy online kérddives kutatds segitségével arra kerestem a valaszt, hogy a Pécsi
Tudomanyegyetem nemzetkozi hallgatoi miként €lt€k meg a vilagjarvany kezdeti idoszakat
egy sajatos, kisvarosi kozegben. Ehhez a kovetkezd kérdések megvalaszolasara volt

szlikség:

Milyen konkrét, kifejezetten kiilfoldi diakok csoportjat érinto nehézségekkel
szembestiltek?
Milyen szerepet jatszott, segitette, vagy akadalyozta a kdzosségi média

hasznalata oket ezeknek a nehézségeknek a lekiizdésében?
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A nemzetkdzi hallgatdkkal specidlis helyzetik okan szamos tudoményterilet foglalkozott
mar a COVID-19 elterjedése el6tt is. E hallgatdknak otthonuktol tavol, nem csak az
akadémiai, hanem mindennapi életben is helyt kell allniuk, alkalmazkodniuk a mobilitas
kovetkeztében létrejétt valtozasokhoz.

A nemzetkozi hallgatok helyzetét a pandémidban kiilonbdzé tanulmanyok vizsgaltak
(Chirikov-Soria 2020; Firang 2020; Chen et al. 2020), melyek az 6ket érint6 fébb problémat
azonositasara fokuszaltak. Az orszaghatarok lezarasa kovetkeztében megszint, illetve
jelentds mértékben (1) korlatozddott a mobilitas, és ebb6l adoddan az (2) adminisztracidban
is nehézségek jelentkeztek a vizumugyintézéssel, valamint az orszagokba valo ki-, belépéssel
kapcsolatban. Az adminisztracios problémékhoz hozzajarult tovabba az is, hogy a hivatalok,
konzulatusok roviditett munkaiddvel, kevesebb ligyintézdvel, gyakran csak telefonon vagy
online mitkédtek. A kollégiumok bezarasaval megnehezedett a (3) lakhatas is. A Tempus
Kozalapitvany 2021-es jelentésében® a megkérdezett Magyarorszagon tanulé nemzetkozi
hallgatok kozel fele, 46 szazaléka kapott csaladjatol anyagi timogatést egyetemi évei alatt,
¢és bo 6todiik dolgozott azért, hogy finanszirozni tudja magyarorszagi tanulmanyait. Azok a
hallgatok — leginkdbb a PhD-hallgatok — akik a jarvany el6tt az egyetemen lattak el
kiilonb6z6 munkakoroket, sok esetben (4) elveszitették a munkajukat. A munkanélkiliség és
a pénzigyi bizonytalansag kozvetetten is sljtotta a hallgatdkat, mivel gyakran a didkokat
szarmazasi orszagukbol tamogato sziilok is elveszitették a munkajukat. A bizonytalansagot
erdsitette tovabba (5) a megfeleld kommunikacio hidnya, mind a kormanyok és az
egyetemek, mind pedig az egyetemek és a didkok kozott. A lezardsok kovetkeztében
bevezetett (6) online oktatas is probléméasnak bizonyult, a rendszer nem allt készen egy ilyen
gyors atallasra. A bezartsag, egyediillét, vagy éppen a méasokkal toltott lockdown kiilonb6zd
(7) mentélis problémak kivaltd okéanak bizonyult, melyet csak fokozott (8) a bizonytalansag,

mely a kovetkez6 hullamoktol és lezarasoktol valo félelem eredményeképp alakult ki.

IV.2. A kozosségi médiahasznalat nemzetkdzi hallgatokra gyakorolt hatasa

A 2020-as év azonban nem csak az atutazok életében hozott komoly valtozasokat. Az egész
vilagon végigsdprd jarvany, fliggetleniil attol, hogy ez otthon, vagy attdl tavol, az uj,
atmeneti otthonban érte az embereket, jelentésen atalakitotta a mindennapi élet legtobb

teriletét. A kormanyok jarvanyigyi intezkedéseinek kovetkeztében az emberek

39 Tempus Kozalapitvany (2021): Magyarorszagon végzett kilfoldi hallgatok palyakovetése. Kutatasi
gyorsjelentés
https://tka.hu/docs/palyazatok/magyarorszagon_vegzett_kulfoldi_hallgatok_palyakovetese.pdf
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meghataroz6 része a biztonsagot nyujtd otthon falai kdzott maradt, a személyes tarsas
érintkezések mennyisége jelentdésen lecsokkent. Az olyan munkahelyeken, ahol ezt a
munkakorok lehetové tették, home officet, az oktatasi intézményekben pedig online oktatast
vezettek be. Ez azonban nem csak azt eredményezte, hogy az egy haztartasban ¢él6
csaladtagok a hol szigorubb, hol lazabb lakhelyelhagyasi, kijarasi tilalmak miatt idejuk nagy
részét egymassal toltotték. Szamos ember magara maradt, koztuk egyedulallok,
egyetemistak, kiilfoldon dolgozdk, ezzel pedig az olyan csaladok, melyekben a sziilok egyik
tagja kiilfoldon dolgozik, vagy gyermekiik a szarmazasi orszagtol eltéré orszagban tanul,
szétszakadtak. Akar hétkoznapi tapasztalatainkra timaszkodva is tudhatjuk, hogy a média
ebben az iddszakban egyfajta biztonsagos menedékké alakult sokunk szdmara. Ebben az
idészakban a jarvanyrol megjelend hirek, a bezartsdg, a munkahelyek elvesztése, a
csaladtagoktdl vald elszigeteltség okozta frusztracio miatt kilénésen fontossa véltak a

kdzdssegi médiumok.

IV.3. A kérdoives felmérésrol

Kutatasomban arra kerestem a vélaszt, hogy a Pécsi Tudoméanyegyetem nemzetkozi
hallgatoi miként élték meg 2020 marciusdban a koronavirus-jarvany elsé hullamat,
pontosabban milyen probléméakkal szembesiiltek és hogyan tudtak felllkerekedni a
mindennapi életben jelentkezd nehézségeken egy olyan kisvarosi kdzegben, mint amilyen
Pécs is.

2021 méjusaban 220 PTE-s nemzetkdzi hallgaté megkerdezésével zajlott az online felméres.
A megkérdezettek atlagéletkora ~24 év volt, tobbségiik (57%) nd és atlagban két éve
tartdzkodtak Magyarorszagon, ~80%-uk pedig sajat albérlettel rendelkezett. A hallgatok
kozel fele (45%) alapképzésben tanult, egyharmaduk (33%) mesterképzését végezte, 22%-
uk pedig doktori tanulmanyokat folytatott, a valaszadok pedig a PTE 0Osszes karardl
(Altalanos Orvostudomanyi Kar, Kozgazdasagtudomanyi Kar, Egészségtudomanyi Kar,
Pollack Mihaly Miiszaki és Informatikai Kar, Természettudomanyi Kar, Bolcsészet- es
Tarsadalomtudomanyi Kar, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Gydgyszerésztudomanyi Kar,
Miivészeti Kar) képviseltették magukat. A kérdoéiv elsé részének fokuszdban Fisher és
Whatley (2020) kategoriait alapul véve a nemzetkozi hallgatokat érinté problémak alltak, a
masodik fele pedig e problémak megoldasara iranyulo stratégiakra dsszpontositott — kiilonds

figyelemmel a médiahasznélatra.
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IV.4. Kutatasi eredmények

Az online kérddivre adott valaszok alapjan hét fobb nemzetkdzi hallgatokat érintd
nehézséget azonositottam: érzelmi labilitas, mentalis problémak (64,3%), online oktatas
(53,8%) hazautazas a kiildd orszagba és visszatérés Magyarorszdagra (49,3%),
adminisztracio (27,1%), penzugyi bizonytalansag (26,7%), munkanélkiliség (14%),
rasszizmus (6,8%), tovabba, elenyészé mértékben azonban megjelent még az egészséges
¢letmod fenntartdsanak problémadja, ¢és ezzel Osszefiiggden az este 8 Ora utani kijarasi

korlatozasok bevezetése.

Nemzetkdzi hallgatokat érinté mindennapi életbeli problémék a pandémia
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érzelmi labilitds, online oktatds  hazautazdsa  adminisztracio pénzugyi munkanékuliség  rasszizmus egeészséges
mentalis kiildo orszagba bizonytalansag életmdd
problémak és visszatérés fenntartésa

Magyarorszagra

Az érzelmi bizonytalansag és a mentalis problémak kiemelt helye nem mutatott meglepd
eredményt, a jarvany els6 hulldma nem csak globalisan, de Magyarorszagon is rendkiviil
komoly aggodalmakra adott okot, vilagszerte és hazankban is jelentds novekedést mutatott
az ongyilkossagok szama, mely egyrészt az egeszséglgyi szolgaltatasok korlatozasanak,
masrészt a tarsadalmi tavolsagtartdsra vonatkozO intézkedések bevezetésének a
kiilonbsége.*® A nemzetkozi hallgatdk gyakran arrdl szamoltak be, hogy az online oktatas

kovetkeztében jol megszokott mindennapi rutinjuk alapjaiban valtozott meg:

The duration was so long that my/people’s mental health couldn’t take it
and the most annoying part was that the days were the same and the same
every day and . for me i spent so much more money in the pandemic

because i used to order a-lot because of the unfixed sleeping schedule and

40 A Covid-jarvany o6ta egyre tébb az ongyilkossagi kisérlet és a szandékos 6nartalom a fiatalok kozott
https://g7.hu/elet/20221106/a-covid-jarvany-ota-egyre-tobb-az-ongyilkossagi-kiserlet-es-a-szandekos-
onartalom-a-fiatalok-kozott/
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shops sometimes close before | have time to buy groceries so i had to
order food most of the time. And the last point is my physical health was
ruined because the only sport i could do is running and as | mentioned

before | didn’t have the time to do it sometimes because of the curfew.

E bizonytalansag kialakulasaban az online oktatas bevezetése, valamint ezzel kapcsolatban
az egyetem kommunikaciojanak hianya dontd szerepet jatszott. A hallgatok tanulmanyai
abbdl a szempontbdl kiszamithatatlanna valtak, hogy nem kaptak megfeleld tajékoztatast a
félévkezdésre, a jelenléti oktatds visszavezetésére, a vizsgak és a szemeszter teljesitésére,

valamint a hataréatlépésre vonatkozoan.

The main problem with the pandemic and the school is the constant

uncertainty. In Norway, Slovakia and other countries they informed
students already in the start of the semester that everything would be
online, so that the students had something to follow. The way pecs and
Hungary makes decisions in the last possible weeks makes it extremely

hard for the students to plan and have any sense of security and

accomplishment. We have to change both reading plans, exams and

travels due to constant changes. This adds huge amounts of stress and

insecurity on us, worsening our mental health.

Nem szabad tovabba megfeledkezni arr6l sem, hogy a vilag legtavolabbi pontjairdl is
érkeznek nemzetkozi hallgaték a Pécsi Tudomanyegyetemre, ez pedig azt jelenti, hogy
szamos diak, aki a pandémia kezdetén visszautazott szarmazasi orszagaba, a teljesen eltérd
1d6zdéna miatt nem tudott részt venni az online oktatasban.

Az adminisztracié terén nem csak az EU-n kiviilrél érkez6é hallgatok szembesiiltek
nehézségekkel a beutazés tekintetében. Mivel a legtobb orszag lezarta hatarait, szamos
hallgaténak bizonytalannd valt a hazautazdsa. Masrészrél, habar késébb tanulmanyi céllal
lehetévé valt az utazas, az esetleges vizumok és tartézkodasi engedélyek intézése sem
miikodott zokkendmentesen, melynek legfobb okat az {igyintézOk nem megfeleld

angoltudasa, valamint a hallgatok magyar nyelvi ismereteinek hianya képezte.

It is a very hard experience to be in a pandemic, in a foreign country

where u don't speak the language.
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The delayed covid news from the university, the increase in bureaucracy
(since email and telephone answers do not work in Pecs), and the
difficulty of finding English-speaking people to solve academic and official
problems are the main problems that we as students is facing during the

pandemic.

A jarvany alatt a gytloletbeszéd és rasszizmus is feler6sodott, kiilondsen az 4azsiai
hallgatokkal szemben, szdmos hallgaté érezte (gy, hogy szarmazdsa miatt negativ
megkulonbdztetés éri:

Hate my faculty and the dean, our professors are racist and
discriminative. Never felt this bad in my life, | regret choosing University
of Pecs for my bachelors.

A koronavirus feltételezett eredete miatt szamos kinai hallgatot ért sérelem, azonban nem 6k
képezték az egyetlen csoportot, melyet diszkriminacié ért. Magyarorszagon a koronavirus-
fert6zést eldszor kiilfoldrol visszatérd irani hallgatoknal mutattak ki, igy e csoport is hamar
célkeresztbe keriilt. E hallgatok esete rendkiviil erds indulatokat szitott, a hallgatokat
Kiutasitottdk az orszaghol és a kulfoldiekkel szembeni ellenséges hangulat valt
érzékelhetévé.*! A kiilfoldieket ért sérelmek orvoslasara a PTE a nemzetkézi hallgatok
stigmatizalasaval kapcsolatban harom nyelven (magyar, angol, német) kiadott egy
kommunikacidés anyagot az egyetemi szolgaltatasok (jogsegély, mentalhigiénés

szakemberek) elérhetdségeinek megadasaval.*?

IV.4.1. A nehézsegek megoldaséra iranyulo stratégiak
A hallgatok kérddivre adott valaszai azt mutatjdk, hogy az imént ismertetett problémak

megoldasaban jelentds szerephez jutott a kozdsségi médiahasznalat. Habar a lockdownnal

4 Elkezdédott az irani diakok pere, akiket azzal vadolnak, hogy a Covid kirobbandsakor balhéztak a Ldszl6-
korhazban

https://hvg.hu/itthon/20231108_birosag_Covid_garazdasaggal_vadolt_irani_fiatal; (2024. 02. 27.)

Az irani diakok kollektiv kiutasitasa jogellenes és életveszélyes
https://helsinki.hu/az-irani-diakok-kollektiv-kiutasitasa-jogellenes-es-eletveszelyes/ (2024. 02. 27.)

Igy lettek bardtokbél a koronavirus biindsei az iraniak
https://www.direkt36.hu/igy-lettek-baratokbol-a-koronavirus-bunosei-az-iraniak/ (2024. 02. 27.)

42 University of Pécs Covid News

https://pte.hu/en/covid/news (2024. 02. 27.)
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kapcsolatos gondolatok elterelésének elsédleges modszerét a zene (57%) képezte, a
hallgatok tobb mint fele (55%) a social mediahoz fordult. Jelentds volt még tovabba azon
hallgatok aranya, akik a fézést (50,7%), sportot (43,9%) jatékot (28,1%), valamint a
kirdndulast (22,1%) valasztottak. Nem szabad azonban figyelmen kivul hagyni azt az
aspektust, hogy az imént emlitett tevékenységek jelentds része (példaul, zene, f6z6videdk,
fitneszvideok, videojatékok) mind online is végezhetd elfoglaltsag.

Ha figyelembe vesszilk, hogy a valaszadok ~80%-a nyilatkozott ugy, a lockdown alatt
megndtt a social media platformok haszndlatdval toltétt 1d6, megalapozottan
feltételezhetjik, hogy a kdzosségi médiahasznalat Kitlintetett szerepet jatszott a probléméak

kezelésében.

Nehézségek megoldasara iranyul6 stratégiadk
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Ha megvizsgaljuk a hallgatok altal preferalt médiumokat, YouTube (85,1%), Instagram
(81,4%), WhatsApp (75,5%), Facebook (62,8%), MS Teams (63,8%), Messenger (45,7%),
feltinik, hogy a Magyarorszagon igen nagy népszerliségnek orvendé chatalkalmazas, a

Messenger csak a hatodik helyet foglalja el a népszertiségi listan.

Nemzetkozi hallgatdk kézdsségi médiahasznalati preferenciai a pandémia
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2016-ban Sleeman et al. nemzetkdzi hallgatok médiahasznalataval foglalkozé kutatasokat
rendszerezett, hogy megvizsgalja, milyen funkcidkkal ruhdzzak fel a hallgatok a kozdssegi
médiumokat. Sleeman arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a kozdsségi média hasznalata a
nemzetk6zi hallgatok korében harom kiilonboz6 funkcidt lathat el: (1) 6sszekot, (2)
elszigetel, (3) egy kuldnleges, adott csoportra jellegzetes médiahasznélati stratégidk altal
tamogatott hibrid teret hoz Iétre. Osszekot, azaz hidat képez mind az otthon maradottakkal,
mind pedig a fogadd orszag lakoival. Ugyanakkor izolalhat is, foleg azokban az esetekben,
mikor a fogadd orszagban egy adott szdrmazasi orszag lakoi nagyobb csoportot képeznek.
Ilyenkor a megérkez6 hallgatok gyakran nem keresik a kapcsolatot — legyen ennek az oka a
biztonsagérzet vagy kényelmi szempontok — a fogadd orszag lakoival, hanem inkabb a sajat
kozosségilik tagjaihoz, iddsebb didkokhoz, a csoport tapasztaltabb tagjaihoz fordulnak
segitségért. Eléfordulhat azonban az is, hogy a médiumok segitségével kiilonb6zd hibrid
tereket hoznak létre, melyekben a hagyomanyos kulturélis gyakorlatok, nyelvhasznalati
szokasok, vallasgyakorlas, Gjraértelmezodnek.

Hogy a hallgatok médiahasznalatdban mely funkcid valik meghatarozova, jelentdsen fiigg a
diakok kommunikacios halozataitol. Seo et al. (2016) a nemzetkdzi hallgatok altal
létrehozott haldzatokat harom tipusba sorolja: (1) monokulturalis, (2) bikulturalis, valamint
(3) multinkulturdlis kapcsolatok.

Ha 0sszevetjik a hallgatok preferenciait, és Miller és Madianou (2011) elméletét alapul véve
feltételezziik, hogy azonos orszagbol érkezd hallgatok azonos, vagy legaldbbis hasonld
médiahaszndlati stratégiakkal rendelkeznek, valamint ezt 6sszehasonlitjuk a magyar
preferencidkkal, arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a hallgatok a mono-, esetleg
multikulturalis halozataikat részesitették elonyben a lockdown alatt, és kevés kapcsolattal
rendelkeztek mind a magyar hallgatok, mind pedig az egyetem iranyaban. Ennek okai abban
is kereshet6k, hogy nem feltétleniil rendelkezett az egyetem megfelelé informaciokkal a
nemzetkdzi hallgatbk kommunikécids halozataival, valamint a médiahasznalati
preferencidival kapcsolatban, mely hianyossagoknak a hallgaték hangot is adtak a kérd6iv

kitoltése soran:

The delayed covid news from the university, the increase in bureaucracy
(since email and telephone answers do not work in Pecs), and the
difficulty of finding English-speaking people to solve academic and official
problems are the main problems that we as students is facing during the

pandemic.

82



IV.5. Kovetkeztetések, 6sszegzés

A vilagjarvany mindannyiunk szdmara olyan kihivasokat hozott, melyekkel korabban még
nem szembesiiltiink. A kormanyoknak, az egészségligyi szakembereknek ¢és a kiilonb6z6
intézményeknek egyik naprol a masikra kellett a valsdghelyzetben olyan intézkedéseket
meghozniuk, melyekrdl a dontés elzetes tapasztalatok és informaciok hianyaban gyakran
rendkivil bonyolultnak mutatkozott. Habar a jarvany kitorése utan szinte a mindennapi
¢letiink részévé valt, a kezdeti id0szakot a tdrsadalom kiilonb6zd csoportjai szamos modon
¢lték meg. Az otthonuktdl, csaladjuktdl tavol él6 emberek fokozottan kitettek voltak az
djonnan  kialakult helyzet okozta nehézségekkel és magukra maradtak a
problémamegoldasban. E helyzetben az egyetemeknek kiemelt feladata a hallgatdk
bizonytalansagérzetének csokkentése, a megfeleld tajékoztatas és tamogatas. A kérdbivre
adott valaszokbdl kiderilt, habar a hallgatok rendelkeznek meghatarozott kommunikacios
halokkal és stratégiakkal, ezek €s az egyetem csatornai kozott elenyészo az atfedés. Hogy a
jovoben hasonld helyzetekben eredményes kommunikacié alakuljon ki a felsdoktatasi
intézmények és hallgatok kozott, az egyetemeknek tobb figyelmet kell forditaniuk hallgatdik

médiahasznélatara.

V. A nemzetkozi hallgatok online oktatassal osszefiiggé tapasztalatai

V.1. Kutatasi elézmények: online oktatési eszk6zok hatékonysaga és megitélése a
hallgatok korében

A jelen fejezet a pandémia oktatdsra gyakorolt hatdsanak nemzetkdzi hallgatok
szemsz0geébdl vald bemutatasat célozza, kiilonds tekintettel kommunikacios stratégiaikra.
Habar latni fogjuk, hogy ebben az idészakban bizonyos kommunikacios csatornak a
kialakult kortilmények miatt elétérbe keriiltek, mig masok funkcioik vagy szerkezetilk miatt
inkdbb hattérbe szorultak, a kdzdsségi médiumok megtartottdk a nemzetkozi hallgatdk
kommunikéacids stratégiaban betoltott kiemelt szerepiiket. A kdzdsségi média mint a
hallgatok meghatarozd6 medialis kornyezetének vizsgalata révén lathatjuk majd a Pécsi
Tudomanyegyetem nemzetk6zi hallgatdinak kihivasait és az ezekre adott valaszokat a
globalis jarvany kovetkeztében. Mivel a kdzosségi médiat 6vezd diskurzusban nemcsak a
vele kapcsolatos negativumokat, azonban szamos el6nyt is szoktak emliteni, hiszen az
informécio végtelen forrdsa all rendelkezésre a felhaszndlok szamara, a kovetkezo
bekezdésekben attekintem e médiumok oktatasra, pontosabban fogalmazva, tanulasi

folyamatokra gyakorolt altalanos pozitiv hatasait, illetve a benniik rejl6 lehetdségeket.
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Akram & Kumar 2017-es tanulmanyban arra tett kisérletet, hogy a kozoségi média
tarsadalomra gyakorolt hatédsait tipologizalja, mely tipologidban az oktatast érintd kérdések
is jelent6s szerepet kaptak. A szerz6k megallapitottak, hogy az oktatasban a k6zdsségi média
szamos elénnyel jar, amelyek pozitiv eredményekhez vezethetnek. A kdzOsségi média
elésegitheti (1) a szocializaciot, mely gyermekek és fiatal feln6ttek korében lehetévé teszi
az eszmecserét és az Uj ismeretek szerzését. Ez hozzajarulhat a magabiztossag
novekedéséhez az életben. A kiilonb6z6 platformok egyszerii és hatékony eszkozt
biztositanak a diakoknak a (2) a tudas megosztasara is. A diakok kénnyen hozzaférhetnek,
tanulmanyozhatnak, atalakithatnak ¢és megoszthatnak informéciokat, eldsegitve a
zokkenOmentes tudasaramlast. Itt azonban nem szabad megfeledkezni az el6z6 fejezetben
ismertetett negativumokrol sem, ugyanis a szabad és gyakran ellendrizetlen
informécidaramlas, a megbizhatatlan forrasok hamar visszdjara is fordithatjak ezt az elényt,
és az informaciok torzuldsahoz, dezinformaciohoz vezethetnek.

A koz0sségi médiabol allandoan aramlo informacio lehet6séget nyujt arra, hogy az egyének
folyamatosan uj dolgokat tanuljanak, amikor csak lehetséges. Ez lehet6vé teszi, hogy (3)
frissitsék sajat informéacios bazisukat.

A tanulmany az oldalak formai és tartalmi soksziniisége, valamint a véleményvezérek
sokasaga miatt a (4) kiilonbozd forrasokbol valo t4jékoz0das lehetdségét is az oktatasra,
tanuldsi folyamatokra gyakorolt pozitiv hatasként értékeli, ugyanis a hosszu tavu
interperszonalis kommunikéci6é fejlesztése lehetdvé teszi a tanuldk szamdara, hogy
kivalasszak, mely 0sszejoveteleket, mozgalmakat vagy személyeket kdvessek, ami
hozzajarulhat a tanulds sokféleségéhez. Ez azonban egy igen pozitiv szemléletii
megkdzelitése a témanak. E kérdésben nem szabad figyelmen kivil hagyni a k6zossegi
oldalak  mikodési mechanizmusat, az  algoritmusokat, —melyek végtére s
véleménybuborékok kialakulasahoz vezethetnek, és ahelyett, hogy az algoritmus az
informéacioforrasok széles tarhazat kindlna fel, egyre jobban sziikiti az altala a felhasznald
érdeklddesi korének megfeleld tartalmakat.

A kozosseégi média — gondoljunk csak a TikTokra, de ebben az esetben akar a LinkedInre is
— olyan trendeket mutat be szerte a vildgon, hogy a diakokat allandéan (5) naprakészen
tarthatja, akik ezaltal terveket készithetnek a jovore, és konnyebben alkalmazkodhatnak a
valtozasokhoz.

A tanulmany még megemliti annak lehetdségét, hogy a diakok, hallgatok (6) megoszthatjak,

hogy mit éreznek vagy gondolnak bizonyos téméakkal kapcsolatban és meg is hallgathatjak
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mas véleményét. Ez segithet nekik, hogy kdnnyebben meghatérozzak, mi jo és mi rossz
szamukra.

Tovabba, a kozosségi média lehetéséget biztosit a diakoknak, hogy hatékonyan érjék el
egymast a tanorakon kiviili idékben, mely 6szténdzheti 6ket a hatékony egytittmiikodésre a
csoportos projektek soran, vagy éppenséggel a beadandok, hazi feladatokhoz elkészitéséhez
is segitséget kérhetnek egymastol. Ezzel osszefliggésben az is megfigyelhetd, hogy példaul
azok a hallgatdk, akik tanitasi 6rak alatt, a hagyomanyos osztalyteremben kevésbé szivesen
hallatjak a hangjukat vagy nyilvanulnak meg, esetleg nem szeretnek kérdezni, kiilonb6z6
social media csoportokban, csoportos chaten nyitottabban, felszabadultabban tudnak
kommunikalni a tanulmanyokkal kapcsolatos kérdésekr6l is. Végul, de nem utolsé sorban,
az oktatok is kozvetlenebb modon érhetik el diakjaikat, tajékoztathatjak 6ket az orakkal
kapcsolatos vagy egyetemi eseményekr6l és feladatokrol, azonban ehhez elengedhetetlen az
oktatok szaméra, hogy megtaldljak azokat a kozos platformokat, melyek a hallgatok
mindennapi kommunikécids stratégiainak részét képezik.

A pandémia terjedésének lassitasa érdekében bevezetett korlatozasok komoly kihivasokat
allitottak a fels6oktatas szerepldi elé, hiszen az elsd 1épések kozott szerepelt az egyetemek
bezérasa ¢és ezzel egyidejlileg az online oktatas bevezetése. Ez az intézkedés varatlanul érte
mind az egyetemek munkatérsait, mint pedig a didkokat.

A téma aktualitasat figyelembe véve, valamint szem el6tt tartva a siirgetd igényt a minél
hatékonyabb moddszerek megtalalasara, szdmos tanulmany sziletett a vilagjarvannyal
kapcsolatos online oktatds és tanuldsi folyamatok feltarasara, kilonds tekintettel a
nemzetkdzi hallgatok mindennapi tapasztalasara. A témaban készilt kutatasok skalaja igen
széles, azonban e kutatasokat attekintve elmondhatd, hogy habar eltérd mértékben,
ugyanakkor mindegyikben megjelenik a vilagjarvany kovetkeztében létrejott élethelyzetek
meghataroz6 aspektusa, a tarsas érintkezések visszaszorulasa €s az ennek eredményeként
kialakul6 pszicholdgiai hatasok.

Wang et al. (2023) esettanulmanya azt vizsgalta, hogyan befolyasolta az online tanulés a
nemzetkozi hallgatdinak tanulmanyait, akadémiai teljesitményét és hogyan alltak a
nemzetkozi hallgatok az online tanuldshoz, milyen stratégidk jottek létre, hogy az online
tanulds soran felmeriild kihivasokat lekiizdjék. Az esettanulmany félig strukturalt interjuk
elemzésén alapult, és kiilonb6z6é online kurzusok résztvevdit kérdezték. A kutatas
eredményei azt mutattdk, hogy a nem megfelelé infrastruktira, a korlatozott

internetkapcsolat és a csokkent 1étszam volt az egyik legfobb nehézség.
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Irawan et al. (2020) kutatdsa az online tanulas hallgatdkra gyakorolt pszicholdgia hatasat
helyezte a kozéppontba. A kutatdsi eredmények azt mutattak, hogy (1) a diakok az elsé két
hét otthoni tanulés utan unatkozni kezdtek az online tanulés soran, (2) az alacsony jovedelmu
sziilok gyerekeinél jelentds szorongés Iépett fel az internetkdltségek miatt, hogy részt
tudjanak venni az online tanulasban, (3) hangulatvaltozasok Iépnek fel a tal sok feladat miatt,
és mindent 6sszevetve a tanuldk hatastalannak tartottak az online oktatast. Mpungose (2020)
kutatasa a hallgatok egy specidlis csoportjaval, a hatranyos helyzetii didkok tanulasi
kornyezetét befolydsolod tényezokkel foglalkozott. Az eredmények hasonlosagot mutattak
Irawan kutatdsaval, az online oktatas bevezetése szdmos didk szamara ellehetetlenitette a
tanulast a vilagjarvany idején. Nem csak az anyagi koltségek, azonban a hianyos angol
nyelvtudas is megjelent Zhang et al. hatraltatd tényezdket feltard tanulmanyaban.

Bahasoan et al. (2020) az online tanulas hatékonysagat mérte fel és kdvetkeztetésében arra
jutott, habar az online oktatds szamos eldnnyel jar, a hatékonysagot biztosito koriilmények
megteremtése €s a szinvonalas oktatas biztositdsa magas anyagi kdltségekkel jar. Fatonia et
al. (2020) kérddives kutatasa szintén a hatékonysagot helyezte a kGzéppontba, azonban a
diakok szemszogébdl. A hallgatok zavaro tényezdként jellték kornyezetiiket, az online
oktatds negativ hatassal volt szabadidejik kihasznaldsara, a hal6zati instabilitas
bizonytalanna tette a részvételt, az eléadok hangja és a tananyagok pedig nem feltétlen
mindig szinkronban jelentek meg, és nem tudtak oOrara jarni, ha nem volt wifi, tovabba
kevésbé voltak képesek koncentralni a tanorara. Wijaya (2020) a hatékonysagot befolyasold
tényezOket vette gorcs6 ala. Baber (2020) ezzel kapcsolatban megallapitotta, hogy az olyan
tényez6k, mint az osztalytermi interakcid, a tanul6i motivacio, a kurzus szerkezete, az
oktatdi tudas és a tamogatas — pozitivan befolyasoljak a tanulok tanulasi eredményét és a
tanulok elégedettségét.

Nae (2020) az informéaciés és kommunikécios technolégia (IKT) tanulasban valo
alkalmazéasanak jelenlegi helyzetét elemezte tanulmanyéaban, majd az osztalytermi tanulés
¢és az online/tavoktatas kozotti kiilonbségre reflektal, és a ,,siirgdsségi tdvoktatas™ jelenlegi
trendjét, annak problémait és jovébeli feladatait targyalta.

Az online oktatas kiterjesztése a vilagméretii COVID-19 jarvany véalaszaként jelent meg, €s
szamos kihivassal szembesitette a hallgatokat. A rendkivili helyzet hatadsara az oktatasi
intezmények vilagszerte kénytelenek voltak atallni a hagyomanyos tanulasi modszerekr6l az
online formakra, hogy fenntartsak a tanulasi folyamatokat es egyidejiileg biztositani tudjak
a hallgatok biztonsagat. Az el6z0 kutatdsok attekintése alapjan az online oktatas soran

tapasztalt kihivasok szamos teriiletet érintenek. A mentalis egeészség megérizhetdségének
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kérdésével kiemelten foglalkoztak a kutatdk, figyelembe véve a tarsadalmi elszigeteltség, a
bizonytalansag és az uj kdrnyezethez val6 alkalmazkodéas pszicholégiai hatasait. Az online
tanulasi kornyezet kilonféle szempontokbol is megterhelhette a hallgatok mentalis allapotat,
beleértve a technikai probléméakat, az elszigeteltséget és az online kapcsolattartas
nehézseégeit, a monotonitast, a technoldgiabdl szarmazé zavaro6 tényezoket, az oktatok nem
megfeleld felkésziiltségét.

A koncentraloképesség hidnya masik lényeges tényezd, kiilonods tekintettel arra, hogy az
otthoni kornyezet sokféle zavard tényezoét foglalhat magaba, gondoljunk csak arra, hogy
egyidében a csaladd 0sszes tagja egy héztartdsban igyekezik munkajat vagy tanulményait
végezni. A hallgatoknak meg kellett talalniuk, Iétre kellett hozniuk a szamukra megfeleld
munkakdrnyezetet és megteremteni a motivaciét a hatékony tanuldshoz. Az online
oktatashoz vald hozzaférés terén megjelend anyagi korlatok, kilondsen a megfeleld
eszkozok es stabil internetkapcsolat hidnya, tovabbi akadalyokat jelenthettek.

Az anyagi szempontokon tal a technologiai kihivasok is jelent6s nehézségeket okozhattak,
mivel a digitalis platformok és alkalmazadsok hasznalataban tapasztalhaté nehézségek a
hallgatok el6tt allo online tanulasban valod részvételét hatraltathattdk. Ezek a technikai
akadalyok valtozatos formaban jelentkezhettek, beleértve a szoftverproblémakat, a lassu
internetkapcsolatokat vagy a digitalis eszkdzok hianyat.

Ugyanakkor az online oktatas a kihivasok ellenére Gjfajta lehetdségeket kinalt a rugalmas
tanulasra, az interaktiv digitalis tartalmakra bevezetésére és hasznalatara, valamint az U]
technolégiak kiaknazéasara. A pandémia &ltal kivaltott valtozasokra vald reakcidként a
kutatdsok egyre ink&bb arra Osszpontositottak, hogy miként lehet ezeket a kihivasokat
lekiizdeni, és hogyan lehet az online oktatast még hatékonyabba és hozzaférhetdbbé tenni a
hallgatok szamara. Ahogy a kovetkezd, kérdéivre adott valaszok elemzéset tartalmazo
fejezetben latni fogjuk, mindez a Pécsi Tudomanyegyetem hallgatéinal sem volt masként,
azonban a hallgatok a hatraltaté technikai és human eredetii tényezdék ellenére viszonylag
pozitivan érzékelték és értékelték e szokatlan helyzet kovetkeztében bevezetett U]

modszereket.

V.2. Az online oktatéas fogalma

Miel6tt ratérménk a Pécsi Tudomanyegyetem nemzetkozi hallgatdinak a vilagjarvany
terjedésének lassitasa érdekében hozott korlatozasok egyikeként bevezetett online oktatassal
kapcsolatban szerzett tapasztalataira, elengedhetetlen tisztazni, mit is érthetiink val6jaban az

online oktatas fogalma alatt. A kovetkezokben az online oktatast koriilvevd fogalmi halo,
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valamint a fogalom valtozasdnak bemutatasara teszek kisérletet az elmult megkozelitdleg
hisz évben a témaban sziiletett tanulmanyok attekintésével. A kovetkez6kben célom
bemutatni e fogalom sokszinliségét és a definiciokat meghataroz6 szempontrendszerek
valtozatossagat, technoldgiai és formai feltételeit, kovetelményeit.

Az online oktatds fogalmi halojat attekintd tanulmanyok vizsgalatok arra lehetiink
figyelmesek, hogy kiilonb6zo digitalis medialis kornyezetet feltételez6 fogalmakkal

talalkozhatunk, melyek a kovetkezok:

eLearning,

webalapl tanulas,

tavoktatas,

online oktatas.

Ahogy majd a kdvetkez6kben latni fogjuk, ezen fogalmak mindegyike kozvetleniil az online

térhez kapcsolddik, azonban nem egy fejlodési folyamat kiilonboz6 allomasait képezik.

V.2.1. eLearning

Az elLearning fogalmi tisztazasa korul heves diskurzus alakult ki, és szamos, habar
egymassal Osszefiiggd, részben atfedéseket tartalmazo definicidk sziilettek, a mai napig nem
talalunk egy egységes meghatarozast arra vonatkozdan, mit is érthetiink az elLearning
fogalma alatt. (Arkorful & Abaidoo 2015)

Talalhatunk példat olyan definiciokra, melyek a disztriblcios eszkozoket helyezték
kozéppontba, kiillondsen a technoldgia kialakuldsanak és elterjedésének idészakaban. Ezek
eloszor a fogalmat gy hataroztak meg, hogy minden olyan oktatési és tanulasi folyamat,
mely elektronikus Uton megy végbe. E definiciok a technoldgia fejlédésével valtoztak,
késobb az elektronikus eszkdzoket a meghatarozasban elészor a digitélis, majd a webalapu
alkalmazasok valtottak. (Arkorful & Abaidoo 2015; Abbad et al 2009; LaRose et al, 1998;
Keller & Cernerud, 2002)

Léteznek azonban olyan megkdzelitések is, melyek a tavoktatas szinonimajakent értelmezik
(14sd. kovetkez6 alfejezet), valamint a jelenléti oktatas kiegészitéseként, a hibrid modszerek
jelent6s részeként tekintenek ra. (Arkorful & Abaidoo 2015; Maltz et al. 2005) Ugyanez a
definiciot hatarozza meg az OECD (2005), miszerint az informéacios és kommunikacios

technologiak haszndlata az oktatas kiilonbozo folyamataiban a felsooktatdsi intézményekben
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a tanulas tdmogatasa és fokozasa érdekében, és magaban foglalja az informacids és
kommunikacids technolégia hasznélatat, mint egyfajta a hagyoményos tantermek
kiegészitése, az online tanulas vagy a két mad keveredése. (Arkorful & Abaidoo 2015;
Tovabba, lathatunk meghatarozasokat is, melyek a tanuldkat, mint egyent, vagy kzosséget
helyezik a kozéppontba, és az eLearninget, mint szubjektiv, személyre szabhaté mddszerek,
eszkdzok tananyagok osszességekent értelmezik, illetve az oktatédsi tanulasi folyamatok
soran a kollaboraciora, informacid és tudas kézosségi megosztasara helyezik a fokuszt.
(Arkorful & Abaidoo 2015; Tao et al. 2006; Twigg 2000)

Az e-learning kiilonb6z6 megkozelitéseinek vizsgalata kozben azt tapasztaljuk, hogy
kiilonb6z6 hangstlyokat helyeznek a technoldgiara, az informéacio terjesztésének modjara és
az egyéni szempontokra. Alapvetden gy tlinik, mintha egy 6sszefogd koncepciorol lenne
sz6, amely magaban foglalja a tavoktatas és a webalap tanulas elemeit. Osszefoglalva, az
eLearning egy digitalis eszkozoket alkalmazo, szubjektiv tanuldsi igényeket is kielégitd
eszkozok, platformok ¢€s alkalmazasok Osszességét jelenti, amelyek célja a térbeli és idobeli
korlatok athidalasa vagy a jelenléti oktatassal valé kombinalasa a valtozatosabb, soksziniibb

eszkoztar hasznalata érdekében.

V.2.2. Webalapu tanulas

McKimm et al. (2002) a webalapu tanulasnak egy kulcsfontossagu aspektusat emeli Ki, azaz
webes jellegét, azaz barmilyen honlap, intranetes oldal, kozdsségi alkalmazason megosztott
tanulasi folyamatot elésegit6 informacio, ami valamiféleképpen biztositja az aktiv interakcio
létrejottét mind a tananyaggal (hyperlinkek elhelyezése, kommunikacios lehetdsegek —
kommentelhetdség), mind pedig a tobbi felhasznaloval. Cook (2007) tanulmanyaban mér
Kiterjeszti a fogalom mehatarozasat a webalapl tanulast (Web Based Learning — WBL) a
kovetkezOképpen hatarozza meg: a webalapl tanulas lehet minden olyan oktatasi
tevékenységet, mely az internet, vagy lokalis intranetek hasznalatat foglalja magéaba,
azonban nem feltételez személyek kozott kdzvetlen interakciot, azaz akar egy tutorial vide6
megtekintését, azonban egy kozdsségi médium hirfolyamaban kozzétett bejegyzés

kommentszekcidjaban 1étrejové diskurzust is tekinthetjik webalapd tanuldsnak.

V.2.3. Tavoktatas
A tavoktatas tulajdonképpen minden olyan oktatasi mddszert, eszkézt, platformot magaba
foglal, mely célja a foldrajzi tAvolsagok lekiizdése az oktatas céljabdl, ugyanis kezdetben

azon ,,nem hagyomanyos” didkok szdmara szantdk, akik valamilyen okbol kifolyolag,
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legyen az példaul egy allas teljes munkaidében vagy lakohely egy masik régioban, nem
tudtak részt venni bizonyos jelenléti oktatdsokon. Fontos megjegyezni azonban, hogy épp
az imént emlitett okokbdl, egy tanulmany elolvasasa vagy egy oktatdvided megtekintése az
interneten nem szamit tavoktatasnak, ugyanis e fogalom hasznéalatahoz négy feltételnek kell
teljestlnie (Berg & Simonson 2002).

Elséként, a tavoktatast mindig egy (1) (oktatdsi) intézmény végzi. Alapjaban véve
Iényegtelen, hogy az intézményben elérhetd jelenléti oktatas is, avagy csak tavoktataban
kinal képzéseket, fontos, hogy akkreditalt intézmeény legyen. A tavoktatds fogalmanak
hasznéalatdhoz elengedhetetlen feltétel tovabba a (2) valddi foldrajzi tavolsdgok megléte az
oktatd és a tanuldk, tanul6i csoportok kozott. Mindazonaltal, tavoktatasrdl akkor
beszélhetlink, ha a foldrajzi tavolsagok lekizdésének eszkozét a (3) digitalis médiumok
képezik. Tsai & Machado (2002) tovabba hozzateszi, hogy a tavoktatas, ahogy maga a
szO0sszetétel is feltételezi, egy oktatasi folyamat, azaz az oktatok és tanulok kozotti aktiv
interakcidt feltételezi. Tehat, a tanulokkal barmilyen digitélis forméban megosztott, azonban
valaszok, visszajelzések, szamonkérések nélkul hagyott tananyagok nem sorolhatdk a
tavoktatashoz. Az oktatoknak részt kell vennilk a tanulok visszajelzéseinek fogadasaban.
Végiil, a feltételrendszer legjelentdsebb aspektusat mi mas képezhetné, mint maguk a
hallgatéi csoportok, melyek tagjai (4) kozosségként funkcionalnak, és lehet6leg online
kapcsolatban allnak egymassal, példaul kozdsségi médiumokon keresztil. (Berg &
Simonson 2002). Moore et al. (2010) a fogalommal kapcsolatban kilonbséget tesz a
Htavoktatas™ (distance education) és a ,tavtanulas™ (distance learning), miszerint mig az
eldbbi magat az oktatasi folyamatot, addig utobbi a képességet ezen oktatasi formaban vald
részvételre jeloli.

Tehat 0sszegzésil, a tavoktatas egy olyan, akkreditalt intézmények altal végzett, foldrajzi
tavolsagok athidalasa érdekében digitalis meédiumok hasznalataval, oktatok és hallgatoi
csoportok részvételeével végzett oktatési és tanulasi tevékenység, melyben az online, illetve
kozosségi  médiumokon keresztiil torténé  Gsszekapcsolddas és  kozOsségképzés

kulcsfontossagu szerepet tolt be.

V.2.4. Online oktatas/tanulas

Az online oktatds fogalma rendkiviil Osszetett, és kiilonb6z0 aspektusokra dsszpontositd
megkozelitések alkotjak. A definiciok elemzése soran alapvetden azt tapasztaljuk, hogy a
legtobb definicid a tavoktatas egy fejlettebb valtozataként értelmezhetd. Ennek 6 jellemzdit

egyrészt azok az eszkozok, alkalmazasok és platformok alkotjak, amelyeken keresztil a
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tudast megosztjak, masrészt pedig ezeknek az eszkdzoknek a kdzosségi jellege, amelyek
lehetévé teszik a kollaboraciot, kozos munkat, diskurzusok kialakitasat és formai

sokszinliségét.

V.2.5. Osszegzés

Amint az online oktatast kortilvevé fogalmi halo attekintésekor arra megfigyelhetd, hogy a
meghatarozasok igen szerteagazoak, helyenként atfedések fedezhetéek fel, azonban
mindegyik definicid kissé eltér a masiktol, hol a technoldgiara, hol a tananyagra, hol pedig
a didkokra helyezddik 4t a hangsuly. Amikor a dolgozatban a Pécsi Tudoméanyegyetem
nemzetkdzi hallgatok online oktatassal és tanulassal kapcsolatos tapasztalatait vizsgalom, az
online oktatas fogalma alatt értek minden olyan tanulasi folyamatot, mely az egyetemi
tanulmanyokhoz kapcsolodik és valamely digitalis/k6zosségi  médium hasznalatat
feltételezi. Tehat, egy YouTube vide6 megtekintése példaul egy fogészati beavatkozasrol az
online oktatas szempontjabol megegyez0 lesz egy online szeminariumon vald részvétellel

abban a tekintetben, hogy mindkettd képes diskurzusok vagy kollaboracié 1étrehozasara.

V.3. Az online oktatasi modszerek megitélése a Pécsi Tudomanyegyetem nemzetkozi
hallgatdinak kdrében

Az online oktatasba torténd dtmenet nemcsak technologiai valtozasokkal jart, hanem olyan
kihivasokkal is, amelyek érzelmekre, motivaciora és az oktatdsi élmény mindségére
gyakorolt hatasokkal is. A hallgatdk online kérdéivre adott valaszai lehetéséget teremtettek
arra, hogy megismerhessik az online oktatds altalanos megitélését a Pécsi
Tudomanyegyetem nemzetkozi hallgatéinak korében, a felmerilt nehézségeket, valamint
azokat a pozitiv aspektusokat is, amelyek e csoportban vagy egyénenként hozzajarultak a
hatékony tanulasi kornyezet kialakitasahoz.

A Kutatas célja az online oktatés tapasztalatainak sokoldali megértése, figyelembe véve a
hallgatok egyedi helyzetét és koriilményeit. A kérd6ives valaszok elemzése segiti a hallgatdk
altal meg¢lt kihivasok, elégedettség és igények mélyebb megértését, és egyuttal lehetdséget
kinal az intézmény szamara a tovabbi fejlesztések és optimalizalasok terén.

A kovetkez6 fejezetekben részletesen elemzem a Pécsi a hallgatok tapasztalatait az online
oktatassal kapcsolatban.

A kérddiv elkészitésekor az el6zd fejezetben ismertetett kutatdsok eredményeit tekintettem
kiindulopontnak a kérdések megfogalmazésakor kitérve a kiilonb6z6 aspektusokra,

beleértve a technikai kihivasokat, az érzelmi reakciokat, és azokat a tényezoket, amelyek
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hozzajarulhatnak az online oktatas sikerességéhez és hatékonysagdhoz, igy tehat azon tul,
hogy az altaluk hasznalt eszk6zok és médiumok irant érdeklédtem, melyek azok a specidlis,
erre a tanuloi csoportra jellemzé tényezok melyek pozitiv vagy negativ iranyba terelték a

diakok véleményét e tanulasi, oktatasi médszerek megitélésével kapcsolatban.

V.3. Az online oktatasi modszerek megitélése a Pécsi Tudomanyegyetem nemzetkozi
hallgatéinak kérében

V.3.1. Demografiai adatok

A 2022 tavaszi félévében végzett kérdéives felmérés alkalmaval a vilagjarvany mar a
lecsengés szakaszadba lépett, igy a hallgatok tapasztalatai a vilagjarvannyal és ennek
kovetkeztében bevezetett online oktatassal kapcsolatban még viszonylag frissen élhettek az
emlékezetiikben. Az id6zités azért volt elényos, mivel a valaszadok mar ralatéassal
rendelkeztek a teljes folyamatra, és ebbdl az idétavlatbol mar valaszaik is azt tikrozték, hogy
az érzelmi intenzitds csokkenése mellett megalapozottabb, atgondoltabb és pozitivabb
megkozelitést vettek fel a témaval kapcsolatban. A felmérés idOpontjanak kivalasztasa
stratégiailag fontosnak bizonyult annak érdekében, hogy a hallgatok valaszai ne csak egy
adott pillanat er6s érzelmi hatdsat tlikrozzek, hanem reprezentéljak az online oktatasi
tapasztalatok hosszU tavu értékeléset es értelmezését. A valaszok atfogobb képet adtak az
online oktatasi kornyezetrdl, beleértve azokat a pozitiv aspektusokat is, amelyek
hozzajarultak a tanulasi folyamat hatékonysagahoz. A felmérés ezéltal nem csupan egy
pillanatképet rogzitett, hanem lehetdséget teremtett a didkok szamara, hogy reflektaljanak és
értékeljék az online oktatasban rejld lehetdségeket és kihivasokat egy teljesebb idokeretben.
A kérdésekre 51 nemzetkdzi hallgato6 valaszolt, akik a Pécsi Tudomanyegyetem Nemzetkozi
Igazgatosaganak kozvetitésével kaptak meg az online kérddivet. A valaszadok kozott 25 (49
%) férfi, valamint ugyanennyi n6 (49 %) szerepelt, valamint egy valaszado (2%) nem kivant
valaszt adni e kérdesre.

Kitoltok nemek kozotti
megoszlasa

né mférfi  mnem kivan valaszolni
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A hallgatok magyar nyelvtudasat itt is meghatarozd faktornak tekintettem, kiindulva a
megeldzd felmérések eredményeibdl, melyekbdl kirajzolodott, hogy a pécsiek hidnyos
angoltudasa, valamint a hallgatdk alacsonyabb szinti magyartudasa komoly zavarokat tud
okozni a mindennapi élet barmely teriiletén. A magyar nyelvet beszélok/értok, illetve nem
besz¢ldk aranya ebben a kutatasban is inkdbb negativ iranyba tolddott el, a megkérdezettek
csupan 20%-a allitotta, hogy beszéli a nyelvet, 14%-a megkozelitéleg A2 nyelvi szintben
hatarozta meg nyelvtudasat, 60%-a pedig egyértelmiien nemmel valaszolt a nyelvtudast
érinté kérdésre. Ez azonban alapvetéen nem lenne egy aggodalomra okot addé adat, ha
Osszevetjik a hallgatok vizsgalat idépontjaig Magyarorszagon eltoltétt idejével (egy évnél
kevesebb idétartam, 1-3 év, 3-5 év, 5+ év), azonban, ha ratekintlink a statisztikara, lathatjuk,

hogy val6jaban barmely csoportban azon didkok vannak tébbségben, akik nem beszélik a

nyelvet.
Megkérdezettek magyar nyelvtudasa a Magyarorszagon eltoltott idé
flggvényében
20
15
10
5
0 - == — .
1 évnél kevesebb 1-3év 3-5év 5+év

igen mnem mKicsit

Eletkor tekintetében 18 és 35 év kozotti diakok valaszoltak a kérdésekre, és habar a 22-24
évesek szama kismértékben meghaladja a tobbi korosztalyét, valamint a 28-31 évesekeé hatul
marad hozzajuk képest, mégis alapvetéen egyenld mértékben oszlik meg a korosztalyok
arénya.

A valaszadok kozétt az Altalanos Orvostudomany Kar hallgatéi képviseltették magukat a
legnagyobb 1étszamban (33%), ket kovették a Bolcsészettudomanyi, valamint az
Egészségtudomany Kar hallgatéi (7-18%), legkevesebben pedig a Gyogyszerésztudomanyi
Karrol valaszoltak (2%).
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Valaszadok életkori megoszlasa Hallgatok megoszlasa
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A kiildo orszagok tekintetében a valaszadok igen heterogén csoportot alkottak, 27 kiilonboz6
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V.3.2. Eszkozhasznalati preferenciak

Ha a nemzetkdzi didkok eszkdzhasznélati preferencidit kozelebbrél szemiigyre vesszilk,
lathatjuk, hogy a mobil eszk6zok megdrizték kiemelt helyiiket a hallgatok altal elényben
részesitett listan, melyet a laptop vezetett, ezt kdvették az okostelefonok, az asztali
szamitogépek, végil a tablagépek.

A COVID-19 vilagjarvany hatasaival parhuzamosan a nemzetkdzi hallgatok
eszkOzhasznalati preferenciai soran nem é€szlelhetdek jelentds valtozadsok. Ennek hatterében
olyan gyakorlati szempontok allhatnak, melyek alapvetéen a kilféldon folytatott
tanulményok sorén, a nemzetkozi hallgatdi statuszbdl kifolydlag is megfigyelhetok, és a

pandémia legfeljebb erdsitette ezen preferencidkat.
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A kiild6 orszégukat elhagyod, valamint a kiild6 és fogadd orszag kozott ingdzo hallgatok
korében a konnyii szallithatosag kiemelt szempont. A kisméretii, konnyl, egyszerien
széllithatd, konnyen kezelhet6 eszk6zok valnak preferaltta, tehat ebben a kontextusban a
mobil eszkdzok szerepe kiemelkedo.

A mobil eszkdzok egyuttal a nemzetkozi hallgatok mindennapi életiik szerves részéve
valtak. A statuszukbol addddan, minthogy az egyetemen tanuld didkok, gyakran
alkalmaznak olyan hétkdznapi alkalmazasokat, mint példaul k6zosségi média, amelyek nem
igényelnek kiilonleges szamitogépes vagy szoftveres eréforrasokat.

Ezen gyakorlati megfontolasok eredményeként a nemzetk6zi hallgatok eszktzhasznélati
preferencidi véltozatlanok maradnak, és a COVID-19 idGszakdban sem mutatkoznak
jelentés elmozduldsok més eszkdzok irdnyaba. Az eszkdzhasznalati stabilitas mogotti
tényezok tehat a mobilitas, konnyl szallithatosag és a mindennapi gyakorlatokban vald

hatékony integrécio.

Hallgatdk eszkdzhasznalati preferenciaja
PC
laptop

tablet
okostelefon

V.3.3. Hallgatok altal elényben részesitett médiumok az online oktatas soran

A hallgatok altal hasznalt médiumokat, platformokat, alkalmazasokat harom csoportba
érdemes sorolni: (1) az egyiittmiikodést, kozos projekteket, videdkonferenciak létrehozasat
szorgalmazo platformok, (2) a foként kozosségi funkcidkat eldtérbe helyezo alkalmazasok,

valamint az (3) egy adott funkciot kzéppontba helyez6 alkalmazasok.

Tipus Funkcio Platform
e csoportos és egyéni lizenetkildés
egylttmiikodést, e hang- és videbhivasok
k6z0s projekteket, e csoportok, csatornék létrehozasa e MS Teams
videdkonferenciak o taldlkozok (meetingek) szervezése az integralt e Zoom
létrehozasat naptarban e Google Meets
szorgalmazo e online egyiittmiikodés kiilonbozo e  Adobe connect
platformok dokumentumokban
o feladattervezés
. csoportos és egyéni izenetkiildés WhatsA
foként kozosségi * P L ,g){ . * PP
. Ote e hang- és videohivasok e  Messenger
funkcidkat el6térbe . s - .
" . o  statuszfrissitések, torténetek megosztasa e Facebook
helyez6 alkalmazasok e
o fajlkuldés e Instagram
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e (izenetek cimkézése e Telegram
e Skype
e Snapchat
e Line
e Signal
o videdk kozzététele/megtekintése
N e csatornak létrehozasa/kovetése
egy adott funkciot e lejatszasi listak létrehozéasa e YouTube
kbzéppontba helyez o &5 addsok kovetése o TikT
alkalmazéasok P ikTok
e videdk cimkézése
®  kozOsségi tartalomeldallitas

A didkok platformhasznalati preferenciainak listajat a MS Teams vezette, hiszen ez volt a
PTE altal biztositott és tamogatott platform az online oktatas idejére, és ezt kovette a hasonld
funkciokkal rendelkez6 Zoom, azonban megjelent még a Google Meets, valamint az Adobe
Connect) A harmadik helyet a legkevésbé sem meglepd eredményként a YouTube foglalta

el.

Googls Cht Hallgatdk platformhasznélati preferenciai az online oktatas soran

Signal
Google Meet
Adobe connect
TikTok
Pinterest
Line
Snapchat
LinkedIn
Skype
Twitter
Instagram
WeChat
Reddit
Telegram
Messenger
Facebook
WhatsApp
YouTube
Zoom

MS Teams

o

10 20 30 40 50 60

V.3.3.1. Koz6s munkat eldsegité alkalmazasok

A Pécsi Tudomanyegyetem nemzetk6zi hallgatéi korében az online eldadasok,
szeminariumok meghataroz6 médiumava a MS Teams valt. A MS Teams azért is oly
népszerti mind a felsGoktatasi intézmények, mint pedig a nagyszamu munkavallalokkal
rendelkez6 nagyvallalatok szdméra, mert minden funkciot integral, mely az
egytuttmiikodéshez, a k6z6s munkahoz és a gordiilékeny kommunikaciohoz sziikséges. Azon
talmenden, hogy képes biztositani azokat a funkcidkat, melyeket a csevegdalkalmazasok,
azaz ezeken az alkalmazasokon keresztil létrehozhatunk privat chateket,
csoportbeszélgetéseket, kiildhetiink és fogadhatunk kiilonb6z6 formatumu fajlokat, telefon-

és videohivasokat indithatunk, tovabbi hasznos, a kdz0s munkahoz elengedhetetlen
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alkalmazasokat foglal magéba. Nemcsak fajlok megosztasara, hanem ezek létrehozéséra és
kdzos szerkesztésére is képes, lehetévé teszi megbeszélések megszervezését, tovabba
munkafolyamatok kovetésére is alkalmas. A MS Teams azért is egyedilallé a tobbi,
hallgatok altal emlitett hasonlé alkalmazasokkal dsszehasonlitva, mert egyetlen platformba
olvasztja az dsszes funkciot, ellentétben peldaul a Google Meettel, mely szintén képes ellatni
0sszekapcsolt platformokon keresztill az 6sszes feladatot, ehhez azonban valtogatnunk kell
az alkalmazasok kozott. Ezen a ponton érdemes azonban megjegyezni, hogy akarmilyen
vonzo funkciokkal is rendelkezik ez az alkalmazas, es a hallgatok preferalt médiumainak
listdjan a legels6 helyet foglalja el, ez eltéréen a tobbi alkalmazastol, valojaban nem egy, a
hallgatdk altal valasztott és sajat motivaciojukbdl az online tanulasi stratégidikba épitett

eszkdz, hanem egy szamukra, az egyetem altal kijel6lt funkcio.

V.3.3.2. Egy bizonyos funkciot el6térbe helyez6 platformok

A YouTube oktatdsban és tanulasban betoltott szerepérél méar szamos tanulmany
(Arvanitidou et. al 2015; Ali 2019; Habes 2022; Roy 2023) sziletett. A platform
népszeriiségét a vele kapcsolatos statisztikak is alatdmasztjak, jelenleg 2,5 milliard aktiv
felnasznaldval rendelkezik®®, és ez a szam, habar lassan, azonban folyamatosan névekedik,
sot, vilagszerte az internethasznalok fele latogatja havi rendszerességgel az oldalt.** A
YouTube felhasznalGinak Kicsivel tébb, mint a felét az Y és Z generacid teszi, magasan
tilszarnyalva a tobbi életkori csoportot.*® A felhasznaléi szamban bekdvetkezé legnagyobb
mértékli névekedés a 2019-t61, azaz a pandémia kezdetétél a mai napig, 2024-ig tartd id6
intervallumban 2021-ben mérték. A 2020-as kezdeti sokk, a virussal kapcsolatos
informécidhiany, hirtelen home officera és online oktatasra valo atallas utan az emberek
nagy hanyada Ujra felvette a mindennapi élet fonaladt és hamarosan visszarazddott,
beleszokott a szokatlan, ismeretlen helyzet altal Iétrehozott rendbe, melynek a tanulasi
folyamatok is szerves részét képezték. Ennek is koszonhetd, hogy csak a 2021-es évben a
platform tobb mint 100 millié 0 felhasznaloval boviilt, és a felhasznalok szama 16,5%-kal,

608,6 milliorél 709,1 millidra nétt.*8

43 30+ Important YouTube Statistics That You Must Know in 2024
https://www.socialpilot.co/youtube-marketing/youtube-statistics (2024. 02. 23.)
4 How Many People Use YouTube? [New Data]
https://backlinko.com/youtube-users (2024. 02. 23.)

4 asd. u.o.

4 lasd. u.o.
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A platformmal foglalkozé tanulmanyok az altalanos egyetemi teljesitményre gyakorolt
hatéstol, egészen a specidlis tantargyak oktatésa, tanulasa soran alkalmazott oktat6/tutorial
videok megtekintéséig vizsgaljdk a YouTube jelentdségét. E platform kifejezetten
hasznosnak bizonyult — és nem feltétlen kizarélag a pandémia idészakaban — az olyan
gyakorlati tantargyak tanulasa sordn, mely aktiv kdozremiikodést kovetel meg a diakoktol,
valamint valamiféle segédeszkdz hasznélatat, fizikai beavatkozast a szemléltetés céljabol az
oktato részérdl. Igy a YouTube példaul igen hasznosnak bizonyult a nyelvtanulés (Alwehaibi
2015) soran, azonban a mérndk hallgatok (Koko 2022) szaméra a gyakorlati ismeretek,
szoftverek miikodésének megértésében. Mindazonaltal, a YouTube nem csak az informacio
forrdsaként, azonban a kozos projektek létrehozasanak platformjaként is nagyszerlien
megallta a helyét (Zboun 2018) és az oktatok oldalardl is kifejezetten jol miikodoé motivacios
eszkoznek bizonyult. Miért is alkalmazhatd olyan hatdsosan a YouTube a tanulasi
folyamatok soran, milyen funkcidkkal rendelkezik, amelyeket a nemzetkdzi hallgatok
hasznositani tudnak tanulmanyaik soran?

A YouTube-on felhasznaléi profil nélkiil is megtekintheték a videdk, azonban igazan
kozosségi élménnyé a felhasznaloi profil létrehozéasaval valik. Ennek birtokdban a
felhasznalok csatornakat hozhatnak létre, videokat tolthetnek fel, €16 adasokat tekinthetnek
meg, mas felhasznaldkat kdvethetnek és feliratkozhatnak csatornédkra, hogy minden Uj
videorol értesitést is kaphassanak, lejatszasi listakat hozhatnak létre, azonban masok
lejatszasi listait is megtekinthetik vagy elmenthetik, a videdkat cimkézhetik és ezek alapjan
keresOvé tehetik.

Tartalmi szempontbdl nem egyszerti feladat a videok csoportositasa, hiszen tulajdonképpen,
figyelembe véve a felhasznalasi alapelveket, barmilyen tematikaju vide6 landolhat a
platformon. Mégis, a teljesség igénye nélkiil érdemes par lehetséges kategoriat megemliteni.
Az oldalon megtekinthetiink tanarok, oktatok altal sajat el6adasaikrol, tanoraikrol készitett
videdkat, melyeket az 6ra utan is barmikor ujra és ijra eldvehetnek a diakok, akar a vizsgakra
valo felkésziilés soran. Itt érdemes megjegyezni, hogy a kérddives felmérésre adott
valaszokban szintén megjelent a MS Teams hasznalataval kapcsolatos elénye, az ismételt
lejatszas lehetdsége.

Ugyanugy, oktatoktdl szdmos peéldat talalhatunk példaul a termeészettudomanyok (pl.:
matematika, fizika, kémia), vagy akadr a programozas (kdédolas) terlletén konkrét
feladatmegoldasokat szemléltetd videokat is talalhatunk.

Kifejezetten a tantargyakndl maradva emlitésre méltdbak még a nyelvtanulast elGsegitd

videdk, melyek nem csak azt teszik lehetdvé, hogy a nyelvtanulék anyanyelviek ¢é16
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beszédével talalkozzanak, azonban meghatarozott beszédhelyzeteket is gyakorolhatnak,
kiilonboz6 készségeiket fejleszthetik (hallasértes, szovegértés), de akar altalanossagban a
kultarérol is ismereteket szerezhetnek.

Kiléndsen azokat érintette negativan a pandémia, akik olyan szakokon tanultak, melyeken
a gyakorlati oktatéas, szakmai gyakorlatok elengedhetetlenek a tudomanyterileti ismeretek
elsajatitdsdhoz, mint példaul az orvos- és fogorvostan hallgatoknal, vagy a
természettudomanyokat tanuld didkoknal. Habar el kell ismerni, hogy egy vided nem
helyettesitheti teljes mértéekben azt, amikor a diakok keziikbe vehetik az eszk6zoket, vagy
maguk is részesei lehetnek bizonyos folyamatoknak, a kisérleteket, mutéteket, kezeléseket
szemléltetd videok a késdbbiekben hasznosithatd tudas nyujtanak a didkok szdmara.

Kissé eltavolodva a tantargy-, illetve tudomanyspecifikus témakat targyald videdktdl,
talalhatunk példakat olyan tartalmakra is, melyek az dnfejlesztést szolgaljak, példaul
tudomanyos irés, prezentacios technikéak, onéletrajziras, felkészilés allasinterjara, vagy
tanul&si stratégiak.

A YouTube, az online oktatads szempontjabdl, egy kifejezetten sokoldalt platform, mely
szamos funkciot lathat el. Az eldszor is tajékoztatd és informéacioforrasként szolgal,
kiegészitve azt a jelentds kozosségi jelleggel, mely 0sszekapcsolja az azonos érdeklddést
felhasznalokat. Ezen kapcsolddasi lehetdség révén a felhasznalok megoszthatjak
tapasztalataikat és diskurzusok alakulhatnak ki egy adott téméaval kapcsolatban. Emellett, a
tartalomgyartas terén is 0sztonzo lehet, példaul valaszvideok forméjaban.

Masrészt, a YouTube szakmai tamogatast is kinal, ahol a felhasznaldk nyitott kérdéseket
tisztazhatnak, tovabbi kérdéseket tehetnek fel, és az algoritmus ajanlott videokon keresztul
tovabbi informéacidkkal még specifikusabb témékkal szolgalhat. A platform nemcsak
szakmai, hanem érzelmi tamogatast is nyQjthat, hiszen bemutatott helyzeteken keresztill
segithet csokkenteni a stresszt és erdsitheti az érzést, hogy masok is hasonl6 nehézségekkel
klizdenek, mikozben a problémakra adott megoldasok motivaloerdként is hathatnak a
felhasznaldkra.

A YouTube nem csupan a konkrét tanulasi folyamatokban lehet a hallgatok segitségére,
hanem szamos egyéb funkciot is ellat. A platform széles skalaju tartalmat kinal, példaul
szorakoztatd videok, rovidfilmek, hobbikhoz kapcsolodo tartalmak, és még oldalakon
keresztiil sorolhatnank, amelyek a felhasznaloknak lehet6séget adnak a kikapcsolddasra. A

Z-generacio tagjai kifejezetten relaxacios és szorakozasi platformként értékelik a YouTube-
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ot.*” Emellett a platform nem csak a stresszcsokkentéshez, hanem a fokusz erdsitéséhez is
hozzajarul, kilonféle, kifejezetten ebbdl a célbol késziilt tartalmakkal, peldaul zenékkel és
hangokkal.

Végezetil, a YouTube nemcsak a szellemi, de a fizikai egészség fenntartasara is eszkozt
kindl. Kiilonosen a pandémia és az online oktatas idészakaban, amikor a képerny6 elétt
toltott id6 megndvekedett, a platformon olyan videok is megtalalhatok, melyek bemutatjak
kiilonb6z6 gyakorlatokat, inspiralva a testmozgasra. A tanulas utani stresszcsokkentésre €s
a kikapcsolodasra szolgald videdk szintén hozzajarulnak a YouTube sokoldalisagahoz.
Mivel a TikTokrol mar hosszasan ejtettem szot a korabbi alfejezetekben, A YouTube-bal
kdzos vonasai kapcsan érdemes emlitést tenni arr6l, hogy habar hosszas magyarazévideok
kozzétételére nem alkalmas, azonban rovid, egy-egy témat OsszegzO tartalmak
megosztasara, diskurzusok felvetésére és az azokban vald részvételre hasznos eszktzként

szolgél.

V.3.3.3. Foként kozosségi funkciokat elotérbe helyezé alkalmazasok

A videok kozzétételén alapuld platformokat a hallgatok népszeriiségi listajan az olyan
alkalmazasok kovettek, melyek a kozosségi médiumok ,,k6z6sségi” funkcidira fokuszalnak,
azaz csoportok, csoportos chatek, videdchatek létrehozasara, fajlok megosztasara
alkalmasak (WhatsApp, Messenger, Facebook, Instagram, Telegram, Skype, Snapchat, Line,
Signal). Ezekre valamiféleképp, mint az online oktatas kvazi szekunder eszkozeire is
tekinthetiink, ha az el6z6 fejezetben targyalt médiumokat (YouTube, TikTok) a legszorosabb
értelemben véve, online oktatast és tanulast tdimogat6 eszkdzokként értelmezziik, melyek
elsddleges funkcidja a tajékoztatds és informacidszolgaltatas. Ezen alkalmazasokat
elsédleges informacioforrasnak nem tekinthetjiik, hiszen tartalmat nem allitanak eld, az
informacio nem rajtuk jelenik meg, hanem mas platformok kozvetitoi, e chatalkalmazasokon
keresztlll oszthatnak meg a didkok YouTube linkeket, esetleg fotokat jegyzetekr6l, digitalis
formaban késziilt jegyzeteket, eléadasokrdl késziilt videokat. Ami azonban ezekkel az
alkalmazésokkal kapcsolatban lényeges, a didkok segitségiikkel egy-egy adott téméahoz,
vagy akar tantargyhoz kapcsoléddan csoportokat, csoportos beszélgetéseket hozhatnak Iétre,
feltehetik kérdéseiket, tamogathatjdk egymast, és egyéb adminisztraciés témaval
kapcsolatban is megoszthatjak a tobbiekkel ismereteiket. Alapvetéen ezekben az

alkalmazésokban nem feltétlen csak didk-diak kommunikéacio, az oktatok is valaszthatjak a

47 30+ Important YouTube Statistics That You Must Know in 2024
https://www.socialpilot.co/youtube-marketing/youtube-statistics (2024. 02. 23.)
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kommunikacid, az érakhoz kapcsoldédd gyakorlati tudnivaldk (6ra elmaradésa, tananyaghoz
csak kozvetetten kapcsolddd tovabbi anyagok) kozvetlenebb, kevesebb reakcioidét igényld

megosztasara.

V.3.3.4. Osszegzés, kovetkeztetések

A COVID-19 vilagjarvany kényszerité hatasa miatt bevezetett online oktatas bevezetésétol
szamos Vvaltozast is varhattunk volna a nemzetkozi hallgatok médiahasznalataban, példaul
1j, tanulast 6sztonzo6 platformok bevezetését. Azonban az elvégzett felmerés eredményei azt
mutatjak, hogy a médiahasznéalat terén nem tortént szignifikans valtozas a nemzetkozi
hallgatok preferenciaiban. Osszevetve a nemzetkozi hallgatok vilagjarvany alatti
mindennapi médiahasznélati preferencidit vizsgald felméréssel, melyben a didkok az
elényben részesitett médiumok listajan a YouTube, Instagram, WhatsApp alkalmazasokat
helyezték az elsé harom helyre, nem figyelhetiink meg nagyobb mértékii elmozdulast mas
médiumok irdnydba. E médiumok hasznalatanak vizsgalatakor Madianou & Miller (2012)
polimédia fogalma mutatkozik meg a gyakorlatban, hiszen e diakok a MS Teams
bevezetésétol eltekintve, tovabbra is a mar a repertoarjukban szereplé médiumokat
részesitették elonyben, kivalasztva azokat, amelyekkel mar korabban is meg voltak elégedve
és melyek hasznalatat mar sajat igényeikre formaltak, vagy bévitették ki Gjabb funkciokkal,
amelyek hatékonyan tdmogattdk online oktatasi és tanuldsi mddszereket, tehat a mar
meglévo eszkozeiket igazitottak hozza az online oktatds bevezetése kovetkeztében kialakult

Uj szlikséges igenyekhez.

V.3.4. A nemzetkdzi hallgatok élményei az online oktatassal kapcsolatban: az online
oktatasi modszerek elonyei és hatranyai a Pécsi Tudomanyegyetem nemzetkozi
hallgatok nézépontjabél

A kérddives kutatds soran arra is valaszt szerettem volna kapni, hogyan értékelték a
hallgatok sajat szemszogiikbol az online oktatds bevezetését, milyen mértékben voltak
elégedettek az oktatds mindségével, és hogy itélik meg az online oktatas hatasat sajat
akadémiai teljesitményikre tekintettel és esetleg megfigyeltek-e olyan tendencikat sajat

munkajuk soran, melyek sajat fejlodésiiket timogattak.

V.3.4.1. Elszigeteltségbdl fakado problémak
A hallgatok a kérdéives kitoltése soran megnevezett online oktatassal kapcsolatos negativ

tapasztalatai igen széles spektrumot mutattak, azonban a legszembetilindbb eredménye a
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kutatdsnak, hogy a hallgatdk altal leggyakrabban megnevezett (60%) negativum az online
oktatds hatdsénak erzelmi aspektusdra fokuszalt, mégpedig a tobbi hallgatotdl valo
elszigeteltségre. A didkok masodik legrosszabb tapasztalatat e tanulasi formaval

kapcsolatban a monotonitas, a hétkznapok monotonna valasa okozta.

Az online oktatassal kapcsolatos negativ tapasztalatok

az Orakat az oktato gyakran tordlte, azonban nem lehetett elérni, hogy...
unalom
kdnnyebbé tette a "l6gast”, személytelenné valt
fizikai interakciok hianya
tébb dra volt egyidében
didktarsak hianyos angoltudasa
megnehezitette az empirikus kutatéast
az 6ran elhangzo tananyag érthetetlen volt
otthon voltam a kiildo orszagomban, ami egy teljesen mas..
tul sok résztvevod volt jelen egy 6ran, ami akadalyozta a megértést
oktatok hianyos angoltutdasa
rossz hatassal volt a szabadidomre
olyan szakon tanulok, ahol a gyakorlati oktatas elengedhetetlen lenne
rossz hatéssal volt a fizikai egészségema
technoldgiai problamak
monotonitas
elszigeteltség a tobbi diaktdl

o
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=
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2021-ben, mikor a pandémia még javaban tartott, és kiilonb6z6 jarvanyiigyi intézkedések és
korlatozasok hataroztak meg mindennapjainkat, szamtalan tanulmany — kivaltképpen a
pszichologia teruletén — sziletett az izolacid kifejezetten egyetemi hallgatdkra gyakorolt
hatasarél. Az elszigeteltség kovetkeztében megndveked6 maganyossagérzés és depresszid
(Werner et al. 2021) a karos szokasok intenzivebbé valasahoz is vezetett, mint a dohanyzas,
alkohol- és drogfogyasztas. Lukacs 2021-es tanulmany azonban egy érdekes megallapitasra
hivja fel a figyelmet. Mig vilagszerte az emberek mindennapi életében a vilagjarvany olyan
kiilonbozé kovetkezményeitél vald félelem mértéke megemelkedett, mint példadul a
munkanélkiiliség, anyagi problémak, bizonytalan jovOkép, Lukacs a hallgatokkal végzett
kutatasaban azt figyelte meg, hogy habar szamtalan bizonytalansagi faktor negativ hatast
gyakorol a didkok mentalis allapotara, magatdl a virustol valé félelem nem jelenik meg e
félelmek kozott, melyet annak a kérilmenynek tulajdonit, hogy e hallgatok fiatalok és jobb
fizikai, valamin egészségi allapottal rendelkeznek. (Lukécs 2021) Ez jelenhet meg a Pécsi
Tudomanyegyetem didkjainal is, ahol a kdzos terekben valdo megfert6z6dés veszélyét, a
tarsaktol valo elszigeteltség, a korlatozott kommunikacio, a kdzdsség érzetének hianya
felulirta.

Ezekhez a nehézséghez, melyek az izolaciobol, a fizikai kontaktusok hianyabol adédnak,
kozvetetten kapcsolodnak meg a gyakorlati targyak online térbe vald atiltetésével
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kapcsolatos aggodalmak. A vélaszadok 33%-a az Altalanos Orvostudomanyi Kar, 18%-a
pedig az Egészségtudoményi Kar hallgatoja, azaz a kitoltok megkozelitéleg fele olyan
karokon és szakokon tanult, melyeken a gyakorlati oktatas, a betegekkel valo személyes
kapcsolat a korhazi, egészségiigyi intézményekben, laborokban végzett szakmai gyakorlat
elengedhetetlen. Mindez, a tovabbi megfert6zddések, valamint a korhazban fekvd betegek
védelmének ¢és a virus tovabbadasanak elkeriilése érdekében a felmérés iddszakaban
hatarozatlan 1idére megszint. E nehézség lekiizdésére a tanulok tobbnyire a
platformhasznalatnal mar bemutatott YouTube videokat hivhattak segitségl.

Habar az online médiumok hasznélata kozben a foldrajzi hatarok tobbé nem jelentenek
akadalyt, az id6 mulasa ellentétben igen. Ameddig a hallgatdk, hallgatéi tanuldcsoportok
egy térben tartozkodnak, a kovetkezd problémara nem is igazdn gondolnank. Ugyan példaul
egy nigériai diak repiilével Magyarorszagra megkozelitbleg ugyantgy 4,5-5 Orét utazik,
mint egy Kirgizisztani, az id6zonak szama, amelyeket utazas kozben atlépnek, nem fog
megegyezni. A megkérdezett hallgatok kdzétt pedig szamos kinai, Kirgiz, vietndmi, mongol,
indiai hallgato volt, akiknek jelentésen megnehezitette az oktatasban valo részvételt az 5-8
Ora id6eltérés. Itt azonban, ahogy majd a pozitivumokat ismertetd résznél lathatjuk, az 6érak
rogzitésének, visszajatszhatésaganak és megallithatosaganak lehetdsége segitett atlendiilni

a kiilonboz0, id6zonak okozta nehézségeken.

V.3.4.2. Technoldégiai jellegii nehézségek

Az bezartsag és az abbol kovetkezé mindennapok monotonitasat a technoldgiai problémék
kovettek a hallgatok negativ tapasztalatait 0sszegzd listajan. Tekintve, hogy ebben az
idészakban a kommunikacidés és oktatasi folyamatok donté hanyada az online térbe
helyez6dott at, ez egy igen komoly problémaként merult fel a didkok korében. A nem
megfeleld internetkapcsolat, vagy példaul a nagy létszamu résztvevdvel folytatott online
talalkozok, melyek esetében gyakran maga a platform nem képes ellatni funkcioit, kizarja
esetlegesen a résztvevoit, akadozik, ha tobb résztvevd kamerija van bekapcsolva
egyidejlileg, de mas kiegészitd eszk6zok, mint példaul, kamerdk, mikrofonok helytelen
miitkddése is visszaveti az oktatds hatékonysagat és ezzel Osszefiiggben hatraltatja a

megeértést, melynek a hallgatok a kérd6ivre adott valaszokban hangot is adtak:

,»tal sok résztvevd volt jelen az 6ran, ami akadalyozta a megértést”

,»az oran elhangzo tananyag érthetetlen volt”
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Az imént emlitett problémék azonban nem feltétlentil tisztan technologiai eredetiiek, hanem
az ember és a technoldgia kdzjatekabol jonnek Iétre. Példaul egy-egy bekapcsolva felejtett

mikrofon, helyteleniil elinditott képernyémegosztas is zavarokat okozhat a tandran.

V.3.4.3. Nyelvi korlatok

Nem szabad azonban megfeledkezni azokrol a tényezokrdl sem, melyek technoldgiai
eredetiiek, azonban a felhasznalok digitalis kompetenciainak fliggvényében meriilhetnek fel.
A technologiaval Osszefliggésben érdemes megemliteni par kovetkezd aspektust, melyek
egyuttallasabdl tovabbi komplikécidk léphettek fel az online érakon a tananyag megértése
soran. Ezek kozul az egyik a dolgozatban mar szamos helyen emlitett nyelvtudas kérdése,
mégpedig mind az oktatok, mind pedig a didkok részérdl. A hallgatok a felmérésben arrol
szamoltak be, hogy a megértést nagymértékben hatraltatta tobbnyire az eléadok (15%),
azonban a diaktarsak (7%) hianyos angol nyelvtudasa is. Ez alapvet6en nehézséget jelenthet
a jelenléti oktatas sorén is, azonban amennyiben a nyelvi korlatokhoz még hozzéavesszik a
technologiai eredetli zavarokat, megallapithatjuk, hogy a hallgatok megértési folyamatai

igazan komplikaltta valtak ebben az idészakban.

V.3.4.4. Az online oktatas elonyei a nemzetkozi hallgatok korében
Szerencsére a didkok nem csak az online oktatds negativumait, hanem a benne rejld

pozitivumokat is megtalaltak és hasznositani is tudtak.

Az online oktatas elényei a nemzetkdézi hallgatok szemszdgébél

a korébban rogzitett tandréakat visszézhettem
aludhattam az unalmas 0rak alatt ==
fejlesztettem a képességeimet a fake news kiszlirésére vonatkozoan — e—

fejleszthettem magam csapatmunkaban — —
0j tipusu feladatokat kaptunk — —

tobb platformot vonhattam be a tanulasha

(] eszkdzoket ismerhettem meg, amik megkénnyitik a tanulést
sok idot takaritottam meg azzal, hogy nem kellett az egyetemre. . |

J6 volt, hogy én oszthattam be az idémet

fejleszthettem a digitéalis kompetenciaimat

tobb idot tolthettem a csaladdommal

kényelmesebb volt otthonrdl tanulni

V.3.4.5. Id6hoz valé viszony megvaltozasabél adédo pozitivumok
Ahogy a valaszokbol kiolvashatd, ami az online oktatas egyik legrosszabb velejarojat
jelentette a nemzetkdzi hallgatok szdmara, ugyanazt érzékelték egyben a legnagyobb

elényeként is, ami nem mas, mint az otthonmaradas. Az otthoni tanulast érdemes ismét a
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tobbi valasszal dsszefuiggésben megvizsgalni. Sokak, akik nem maradtak maganyosan pécsi
albérleteikben, hanem még iddben el tudtak hagyni az Magyarorszagot, ezt az iddszakot
gyakran otthon, a kiild6 orszagban csaladjukkal toltotték. Ezt az id6szakot a hallgatok
pozitivnak talaltak, és nagyra értékelték, hogy a Pécsen toltott hdnapok, évek utan Gjra tébb
1ddt szentelhetnek csalddjuknak.

Mivel az egyetem épliletei — beleertve a tantermeket, konyvtarakat, laborokat — bezartak, és
a hallgatoknak a szobajukat sem kellett elhagyni, azt is eldonyodsnek taldltak, hogy idoét
takaritottak meg azzal, hogy nem kellett a lakohelyiik, a kiilonb6z6 gyakorlati helyszinek,
tanszékek kozott ingdzniuk. Az idével kapcesolatban érdemes még megjegyezni, hogy mivel
a tandrak néha-néha kiestek, utazassal kiilonben sem kellett id6t eltolteniiik, k6zosségi
programokon pedig nem vehettek részt, jelentésen megndvekedett a szabadidejiik és
pozitivan nyilatkoztak arr6l is, hogy nagyobb szabadsaghoz jutottak a sajat idejuk
beosztasaban.

Annak ellenére, hogy szabadidejuk megndvekedett, a kijarasi tilalom és egyéb korlatozasok
miatt a felszabadult idejik nagy részében a fizikai aktivitas visszaesett, azonban ahogy a
hallgatok a vilagjarvannyal kapcsolatban kialakulé nehézségek megoldasara iranyuld
stratégiaknal megemlitették, gyakran valasztottdk a kirandulést, amely egész kézenfekvo

megoldasként szolgalt a Mecsek labanal.

V.3.4.6. Az oktatas digitalis jellegébdl adodo elényok

A vélaszadd hallgatdk jelentGs rész pozitiv tapasztalatokkal gazdagodott a digitalis oktatas
bevezetése altal. Az Uj eszkdzok és platformok bevonasa az oktatasba optimista visszhangot
keltett, mivel a résztvevok kozel 37%-a oriilt annak, hogy lehetdsége nyilt ) eszkozok
megismerésére. Ezen tilmenden, a valaszadok 25%-anak szamara adodott lehetdség tobb
eszkoz integralasara a tanulasi folyamatokba.

A digitélis oktatasnak kdszonhetéen a hallgatok nagyjabol 47%-a fejleszthette digitalis
kompetencidit, amely egyértelmii elénynek bizonyult szamukra. Az online oktatéssal
kapcsolatos pozitiv éimények tovabba abbdl is fakadtak, hogy a digitalis médiumok Uj tipusu

feladatokat hoztak magukkal, és ez valtozatossagot hozott a tanulasi folyamatokba.

V.3.4.7. Milyen hatéssal volt az online oktatas sajat akadémiai és mindennapi életbeli
teljesitményikre?
A hallgatoknak a kérddiv kitoltése soran egy Otfoku skélan (kifejezetten pozitiv — inkabb

pozitiv — inkabb negativ — kifejezetten negativ - semleges) azt is ertékelnitik kellett, hogy
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altalanossagban, hogy érzik, milyen hatast gyakorolt az online oktatas az egyetemi
teljesitményukre. A hallgatok valaszai kissé meglep6 eredményt mutattak, a szamos negativ
tapasztalat, zavard tényez6 ellenére, a didkok nagy része, tobb, mint egyharmada inkabb
pozitiv irdnyban értékelte sajat teljesitményét az online oktatas soran. Ett6l az eredményt6l
joval lemaradva kdvetkezett az inkabb negativ irdnyba (15%) elmozdulé 6nértékelés a
teljesitmény tekintetében, azonban Kkifejezetten pozitiv valaszok (15%) aranya joval
magasabb volt, mint a kifejezetten negativé (7%). A masodik, hallgatok altal jelolt valasz a
semleges (19%) képezte, azaz ezek a hallgatok nem észleltek semmiféle valtozast akadémiai
teljesitményikben a megvaltozott tanuldsi kornyezet hatdsara. Mindazonéltal, a hallgatok
5%-a sajat valaszt adott a kérdésre, és feltételekhez kototte a teljesitményére vonatkozo

valaszadast, és ambivalens érzésekrdl szamolt be:

| had a mixed experience! Both positive experience (when I took courses | had prior
knowledge and | need minor training), and Negative experience for acquiring new

knowledge mostly of practical courses.

| was able to cheat in all online exams and aced them entirely, but did not learn anything
aside from that. Subjects that required more presence and papers were more effective and

I can remember them till now.

it depends on what kinds of subject

Egy hallgato tigy vélekedett, hogy az online oktatds csupan a mar meglévé tudisanak
bdvitésére, ismétlésére, megerdsitésére volt jo hatdssal, azonban az 1) és foként gyakorlati
tudas megszerzése elsikkadt. Méas gy velekedett, hogy objektiven — tehat feltételezhetéen a
jegyek tekintetében — az online oktatas pozitiv irdnyban hatott a teljesitményére, ugyanis
,puskazhatott” a vizsgék alatt, azonban gy érzi, hogy azok a tanordk, melyeken a jelenlét,
a beadanddk, tehat egy klasszikus értelemben vett egyetemi szeminariumok soran joval
hatékonyabban volt képes tanulni, és az ezek soran elsajatitott tananyagra még mindig
emlékszik. Ehhez kapcsolddoan érkezet még egy rovid valasz, miszerint az oktatott tantargy

jellegétdl fugg, hogy az online oktatads mely irdnyba terelte teljesitményét.
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V.3.4.8. Jovéképek

A kérddivekre adott valaszok kiértékelésekor arra is kivancsi voltam, hogy milyen
Osszefliggesek mutatkoznak az egyetemi teljesitményre gyakorolt hatas, valamint ezen
oktatasi forma preferenciaja kzott, azaz amennyiben a hallgatoknak erre lehetdségiik lenne
a vilagjarvany lecsengése utan, a kilonbozé korlatozd intézkedések megsziinésével,
folytatnak-e tovabbra is az online oktatast.

A hallgatok 0Osszességében rendkiviil deriilato attitlidét mutattak az online oktatassal
kapcsolatban, és kdzel haromnegyediik valamilyen formaban folytatna az online tanérakon
vald részvételt, bizonyos kikotésekkel. A didkok megkozelitdleg 12%-a egyértelmiien
pozitiv valaszt adott az online oktatas jovOjére, mig kozel 60%-uk Ugy nyilatkozott, hogy
kizardlag az elméleti, személyes jelenlétet nem koveteld tantargyak esetében tovabbra is az
online tanérakon venne részt. Mivel a valaszadok kozel fele az Altalanos Orvostudomanyi,
valamint az Egészségtudomanyi Kar hallgatoja, igy nem meglepé eredmény, hogy e

hallgatok, a gyakorlati targyak oktatasakor a jelenléti oktatast részesitik elényben.

20
18

16 ]
14
12
10
: ]
6
: = B
2 I
2 — L1
kifejezetten pozitiv, jo inkabb pozitiv inkabb negativ kifejezetten negativ, semleges egyéb
hatéassal volt az rontott az akadémiai
akadémiai teljesitményemen

teljesitményemre

szivesen folytatna ebben a forméban a tanulést = folytatnd, de csak elméleti targyak esetében = nem folytatna

Ha a véalaszadok atlagéletkorat vesszik szemugyre, lathatjuk, hogy ez 25,2 év. Amennyiben
az online oktatas folytatasaval kapcsolatos egyes kérdésekre adott valaszokat a valaszadok
¢letkoranak viszonyaban vizsgaljuk, azt lathatjuk, hogy az egyértelmiien ,,igen”-nel
valaszolok atlagéletkora a legalacsonyabb, 21,6 év, Oket kovetik az egyértelmiien ,,nem”-
mel valaszolok, 24,8 év altagéletkorral, és ez utan kovetkeznek a kitételekkel elfogadott
online oktatast szorgalmazok, 26,6 év atlagéletkorral. Tehat még az a tovabbi kovetkeztetés
vonhato le, hogy a legfiatalabbak mutatjak a legnagyobb hajlanddséagot az 0j tipusu oktatasi

eszk0zok, modszerek formak irant.
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V.3.5. Osszegzés, kovetkeztetések

Jelen fejezet a Pécsi Tudomanyegyetem nemzetkdzi hallgatinak online oktatds soran
szerzett tapasztalatainak feltarasat célozta meg. A kérdéives kutatas a hallgatok szubjektiv
véleményeére 0Osszpontositott, olyan kilonb6z6 aspektusokat vizsgalva, mint az
eszkozhasznalat, platformok preferencidja, e formaval kapcsolatos pozitiv és negativ
tapasztalatok, az online oktatas hatasat az akadémiai teljesitményre, valamint a jovoképeiket
az online oktatassal kapcsolatban.

Osszességében elmondhatd, hogy a hallgatok tébbsége pozitiv szemmel tekintett az online
oktatas bevezetésével bekovetkez6 valtozasokra. Erdekldve fedezték fel az oktatasban rejlé
1j lehetOségeket, az 0j platformokat és az altaluk hasznalt online médiumok sokszintiségét.
A hallgatok tobbnyire pozitiv értékeléseket adtak mind az egyetemi tanulmanyaik, mind a
digitalis kompetencidik fejlédése kapcsan.

A negativumok kozott a hallgatok leggyakrabban az elszigeteltséget, a mindennapok
monotonitasat és a személyes interakciok hianyat emlitették. Ezek a kihivasok azonban
inkabb a vilagjarvanybol szarmazo korlatozé intézkedésekre, mintsem az online oktatasra
vezethetdk vissza, mint ahogy azt az el6z6, vilagjarvany alatt kialakuld mindennapi életbeli
nehézségeket vizsgalo fejezet is targyalta. A valaszadok tobbsége tovabbra is részt venne az
online oktatasban, kiilonosen a személyes jelenlétet nem igénylo elméleti targyak esetében.
A legfiatalabb hallgatok kifejezetten nyitottak voltak az (j technoldgidk adaptalasara a

jovoben.

VI. Pécsi Tudomanyegyetem kodzdsségi mediakommunikacioja

E fejezet a Pécsi Tudomanyegyetem nemzetk6zi hallgatdinak  kozosségi
médiakommunikaciojat vizsgalja. A kdzosségi médiahasznalat meghatarozza mindennapi
életiinket, az egyetemi élmények és kulturalis kifejezések e platformokon keresztil 6ltenek
testet. A Pécsi Tudoméanyegyetem nemzetkozi hallgatoi korében ez a tér még nagyobb
jelentdséggel bir. E fejezet célja azoknak a digitalis kapcsolatoknak a feltardsa, melyek a
Pécsi Tudomanyegyetem kulfoldi hallgatdinak kdzosségi média kommunikacidjat alkotjak
és arra torekedik, hogy a nemzetkdzi hallgatok kdzosségi média platformokon létrehozott
oldalait mozgatd dinamikéakat és 0Osszefliggéseket feltarja, megvizsgalva a tartalmak
sokszinliségét, azok célkozonségét, és az értelmezésiik kiillonb6zé formait. A fejezet
szandéka az, hogy feltarja, milyen témak irant érdeklédnek a nemzetkozi hallgatok, milyen
értelmezési szintjei léteznek e platformokon létrehozott tartalmaknak, és miként alakitja

ezeket a tartalmakat az, hogy honnan indulnak, feliilrdl, azaz egy intézmény, ez esetben a
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Pécsi Tudomanyegyetem kezdeményezése a vizsgalt platform, vagy épp ellenkezdleg,
alulrdl, hallgatoi kezdeményezésre indult. A cél, hogy nemcsak az egyetemek altal készitett
tartalmakat vizsgaljuk, hanem feltarjuk, hogyan vesznek részt ebben a folyamatban a
nemzetkozi hallgatok altal létrehozott tartalmak is, és hogyan kilonboznek azok az
egyetemek altal prezentalt hivatalos kommunikaciotol.

A fejezet els6 részében a Pécsi Tudomanyegyetem nemzetkozi hallgatoi altal 1étrehozott
platformokat mutatom be, és azoknak a felépitését vizsgalom, majd attérek a tartalmak
elemzésére. Az elemzés célja, hogy bemutassa, milyen témakra dsszpontositanak a pécsi
nemzetkdzi hallgatok, és e platformok és azok tartalmai hogyan alakitjak a kulturalis és
egyetemi élmenyeiket. Valamint az elemzés kitér arra a szempontra is, hogy a kovet6i szam
¢s a tartalomel6allito/k személye, miként befolyasolja a tartalmakat és azok értelmezési
maodjait.

Az eredmények nem csupan attekintést adnak a Pécsi Tudoméanyegyetem nemzetkozi
hallgatdinak online jelenlétérdl, hanem mélyebb betekintést nyujtanak abba, hogy a digitalis
kommunikacid, a koézosségi médiumok miként formaljak az egyetemi élményeket és

kdzosségi kapcsolatokat és egy-egy uzenetet hanyfeleképpen lehetséges dekddolni.

VI1.1. Nemzetkozi hallgatok jelenléte a Kkiilonb6z6 social media site-okon

A tartalomelemzés megkezdése el6tt természetesen szilkség volt a korpusz
meghatarozasara, igy részletesebben is meg kellett vizsgalni, hogy az egyetem és
nemzetkdzi hallgatéi mely platformokon mutatjak interakcidk tekintetében a legnagyobb
aktivitast. Az elvégzett elézetes vizsgalatok arra utaltak, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem
szamara az Instagram (1. tablazat) valt a legdinamikusabb és legaktivabb k6z6sségi média
platformma, habar l1ényeges itt megjegyezni, hogy az olyan tovabbi alkalmazasok, mint a
Twitter (2. tAblazat) és a TikTok (3. tAblazat) is jelentés népszeriiségnek 6rvendenek a PTE
kovetdi korében. Nem hagyhatd tovabba figyelmen kiviil az sem, hogy az Instagram a
Twitterrel és a TikTokkal szemben tobb lehetéséget biztosit a tartalmak formai kifejezésére,
igy lathatjuk majd, hogy gyakran atfedések figyelhetéek meg a kiillonb6zd platformok

tartalmai kozott. (TikTok videdk az Instagramon.)
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2. tdblazat: A Pécsi Tudomanyegyetemmel kapcsolatos Twitter-fiokok

fiok neve fiok leirasa kovetok szama
A Pécsi Tudomanyegyetem angol nyelvii Twitter fiokja, a
University of Pécs bejegyzések tobbnyire elért tudomadnyos eredményekrdl, az 548
(UP) egyetem altal szervezett nemzetkdzi eseményekrdl, az
intézmény és oktatoinak kitiintetéseirél szolnak.
University of Pécs Megkozelitéleg 860 kiovetével rendelkezd fiok, a konyvtar
Library and szervezésében megvalosulo eseményekrdl, kihivasokrdl, az 843
Knowledge Centre intézmény mitkodésérdl kommunikal.
University of Pecs | Osszesen 61 kovetével rendelkezé fiok, fokusza a hallgatdi
Faculty of Health eredményekre iranyul 61
Sciences y yul
Department of 124 kovetbvel rendelkezo fiok, tudomanyos eredményekre és
Hydrobiology, . . . 124
AR rendezvényekre fokuszal.
University Pécs

3. téblazat: A Pécsi Tudomanyegyetemmel kapcsolatos TikTok-fiokok

fiok neve fiok leirasa kovetdk szama
. A Pécsi Tudomanyegyetem kommunikacié és média szakos
CommunicatorPTE nemzetkézi hallgatéinak angol nyelvii bejegyzéseit tartalmazé 108
TikTok fiok
Study in Pécs A Pécsi ) T _udomd_n’ye_gyetem angol nyelvii bejegyzéseit
Hungary tartalmazo TikTok fiokja, a tartalmak megegyeznek az azonos 230
nevil Instagram oldalon megosztott videos tartalmakkal.
A Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomany Karanak angol
UP | Faculty of nyelvii bejegyzéseit tartalmazé TikTok fidkja, a tartalmak 1716
Health Sciences megegyeznek az azonos nevii Instagram oldalon megosztott
videds tartalmakkal.
. A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudoményi Karanak
studybusinesspecs angol nyelvii bejegyzéseit tartalmazo TikTok fidkja. 44200
PTETTK A Pécsi Tudoményegyetem Természettudomanyi Karénak 559
o, A Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudoméanyi Karanak
Pecsikozgaz magyar nyelvii bejegyzéseit tartalmazo TikTok fidkja. 1641
A Pécsi Tudomanyegyerem Egészségtudomanyi Kar Human
PTE ETK . . L1 R - N - N
EHPSZK Pa_mensl Szimulacios Kc,sz.ontJangk _tobbnylre angol nyelvi 1032
bejegyzéseket tartalmaz6 TikTok fidkja.

Az Instagramon valo jelenlét nem csupan a mennyiség, hanem a tartalmak mindsége és a
kdzossegi kapcsolatok épitésének hatékonysaga tekintetében is meghataroz6. Az egyetem
és hallgatoi altal megosztott képek, videok és torténetek tjszerti és személyes megkozelitése
a kozosségépitésnek, valamint a mindennapi egyetemi élet és események részletes
bemutatasa kiilonleges atmoszférat teremt a kovetdk szdmara.

A tovabbiakban részletesen attekintem az Instagramon megfigyelt tendenciakat, és egy
lehetséges magyaradzatot adok arra, hogyan hasznalja az egyetem ezt a platformot az
informéacidaramlasra és interakcidra, valamint, milyen hatassal van ez a kommunikacios

stratégia az egyetemi kozosségre és az érdeklddd hallgatokra.
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V1.2. Nemzetkdzi hallgatok az Instagramon: a Studyinpecshungary Instagram oldal
Az Instagram valtozatos, kreativ onkifejezési lehetdségeket kindl a nemzetkdzi hallgatoknak
arra, hogyan ¢lik meg a nemzetkdzi 1étet. A kovetkezOkben azt vizsgalom, hogy ez a
tapasztalat miként manifesztalodik az altaluk kezelt Instagram oldalakon.

A nemzetkdzi hallgatdk mindennapi életében a kozOsségi média egyedllallo szerepet
jatszik, mint olyan terillet, ahol a kulturdlis kilénbségek és hasonlosagok, az
identitasformalas és a kapcsolatok kialakitasa egyesiil. A fejezet célja, hogy feltarja, hogy a
nemzetkozi hallgatok miként interpretaljak és tapasztaljdk meg a nemzetkozi létiiket, és
milyen modon reflektél ez a tapasztalat az altaluk kezelt Instagram platformokon keresztil.
A nemzetkdzi Iét egyediilallo kihivasokat és lehetéségeket rejteget a kulturalis sokszintiség,
a nyelvi gazdagsag és az identitasformalas terén. A kutatas azt vizsgalja, hogy ezek a
kihivasok ¢és lehetdségek miként tiikr6zOdnek vissza az Instagram oldalakon, beleértve a
tartalom tipusait, a nyelvezetet, az interakciokat és az 6nkifejezés modjait.

A tovébbiakban részletesen elemzem, hogyan manifesztalodik a nemzetkozi hallgatok
életének ezen aspektusa az Instagramon, tovabba megvizsgalom, hogy a hallgatok milyen
kreativ modszerekkel fejezik ki ezt az élményt, hogyan kapcsolddik dssze a nemzetkozi 1ét
a tartalom kialakitasanak és fogyasztasdnak modjaival, és miként jarulnak hozza ezek az
egyedi tapasztalatok a nemzetkozi hallgat6i kdzdsseg parbeszédéhez.

A studyinpecshungary egy, a Pécsi Tudomanyegyetem Nemzetkdzi lgazgatdsaga €s a
nemzetko6zi hallgatok altal mitkddtetett Instagram oldal. 2018 majusaban hoztak létre, és
azota is aktiv, naponta jelenik meg 1) bejegyzés €s immaron 5617 kovetdvel rendelkezik. Az
oldalon megjelend bejegyzések tematikajat tekintve rendkiviil sokszinli tartalommal
rendelkezik, melyhez az is hozzajarul, hogy a tartalmak a diak nagykdvetekkel (student

ambassador) kozremitkodésével késziilnek.

V1.3. Tartalmak vizsgalata
A tartalmak alapvetéen két nagyobb kategoriara oszthatdk, az egyetem altal, valamint a

didkok altal 1étrehozott bejegyzésekre. Az eldbbi kategoria az egyetemhez kothetd hivatalos
informaciokat tartalmazza, utdobbi pedig a didk tartalomeldallitok személyes élményeit
tiikrozo tartalmak. A tartalmak vizsgalata soran fontos megérteni azt, hogy a didkok miként
alakitjak az egyetemeket abrazold témakat, milyen kapcsolatok allnak fenn az intézmény és
a didkok kozott, és az intézmény és a hallgatok online jelenléte kdlcsdnhatasban all-e

egymassal.
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V1.3.1. Az egyetem &ltal megosztott tartalmak
Ha kozelebbrol szemiigyre vessziik az elobbi kategoria bejegyzéseit, kivehetdek az oldal

meghatarozott arculati elemei (szinkodok, betiitipus, szerkesztés formdatuma). Ezek a
bejegyzések nagyobb részben az egyetem altal kdzolt olyan hivatalos informéacidk, mint
példaul a covid idészakban bevezetett korlatozasokrdl szo6ld intézkedések, konferencidk,
webinariumok idOpontjai, beiratkozasi hataridok. Talalhatunk azonban olyan posztokat is,
kiilonosen az oldal mikodésének kezdeti idoszakara visszatekintve, melyek a nemzetkozi
didkokat latjak el kiilonb6z6, hasznos, mindennapi ¢életbeli tanacsokkal, kiilonosképpen az
utazas el6tti teendok tekintetében, mint példaul a kollégium-igénylés, albérletek, vizum,
beiratkozasi hataridok. Megfigyelhetd, hogy a késObbiekben, az ilyen tematikdja
bejegyzések a hallgatéi kovetekhez vandorolnak at, és a tovabbiakban mar Ok, a sajat

tapasztalataik alapjan latjak el jotanacsokkal az jjonnan érkez6 diakokat.

V1.3.1.2. Arculat

Az Instagram egy olyan ingyenes okostelefon- vagy tablagép-alkalmazasként jellemezhetd,
amely lehetévé teszi a felhasznalok szdmara, hogy fényképeken és videdkon keresztiil
élményeket osszanak meg a kdzdsség tagjaival. Azonban, az Instagram nem csak személyes
celokra, privat felhasznalok altal miikodik, hanem lehetséget biztosit intézményeknek,
véleményvezereknek, hogy megosszak értékeiket a kozosségi médidban.

Mivel a globalis piacon az egyetemek presztizsét egyre inkabb az intézményekben tanuld
kiilfoldi didkok és a ,,nemzetkoziesités” mértéke hatarozza meg, az egyetemek az elmult
évtizedekben fontos brandekké is valtak a nemzetkdzi hallgatokért val6 versenyben, ahol az
arculat kialakitasa és hatékony kommunikacidja létfontossagli lehet. Erdemes-e az
egyetemeket brandként értelmezni, és ha igen, hogyan jarul hozza ez a megkozelités ahhoz,
hogy a felsdoktatasi intézmények minél vonzobbak legyenek a nemzetkdzi hallgatok
szamara. Mivel e fejezet kozéppontjaban a kiilonb6z6 kozosségi meédiumok
tartalomelemzése all, nem célja a vizsgalatnak a marketingtudomanyos megkdzelités,
egyszerlien sziikségszerli azon elemek meghatdrozasa, mely segit megkiilonboztetni és
azonositani a Pécsi Tudomanyegyetemet a versenytarsaktol. Ezzel kapcsolatban felmerdil a
kérdés, hogy az egyetemnek hogyan kell hatekonyan prezentalnia magat a potencialis
hallgatok szdmara, milyen iizeneteket kiild, és ezek miként értelmezhetéek a dekddolas
soran. Az online és offline média, a kdzOsségi média, a rendezvények és mas

kommunikacios csatornak jelentésége kiemelkedd ebben a folyamatban.
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Végiil, a késobbi alfejezetekben, ahol a nemzetkdzi hallgatok altal 1étrehozott tartalmakat
vizsgalom, azt is attekintem, a didkok szemszogébdl mi az, ami vonzova teheti az egyetemet
és a neki otthont ado varost.

Egy egyetem arculata rendkivil fontos, mivel segit létrehozni és fenntartani az intézmény
lathatdsagat, azonosithatosagat, specidlis, ra jellemz6 értékeit és a munkatarsak, valamint
didkjai elkotelezettségét. Az arculat nem csupdn a cimer megjelenitését és egységes
szinpaletta kivalasztasat jelenti; sokkal inkabb azt definialja, hogy az egyetem hogyan kivan
megjelenni és kommunikalni — jelen esetben — a jelenlegi és potencialis jovobeli nemzetkozi
hallgatoi bazis felé. Az arculat osszefligg azzal is, hogy a kovetdk, mint a kommunikéciod
célkdzonsége hogyan értelmezik (dekddoljak) a tizeneteket és adaptaljak azokat mindennapi
életiikben. (Malik et. al 2012)

A Pécsi Tudomanyegyetem altal létrehozott bejegyzések is rendelkeznek egy bizonyos
arculattal. Mar els6 pillantdsra szembetind a meghatarozott szinkodok, az egységes

betlitipus €s adott elrendezés, képszerkesztés hasznalata.

V1.3.1.3. Formai jellemzék

Ha kozelebbr6l szemiigyre vessziik e képeket — vagy inkdbb rovid videdkat, dinamikus
képeket, lathatjuk, hogy minden képet egy kék-sarga keret foglal kordl. E szinek nem csak
a Pécsi Tudomanyegyetem, hanem egyben Pécs varos szinei is. A keretben megjelennek
tovabba az Anjou-liliomok, melyek a Nagy Lajos altal alapitott kézépkori egyetem cimerére
utalnak, mely évszam nélkiili valtozatat a Janus Pannonius Tudoméanyegyetem hasznalta az
1990-es évektdl, mai valtozatat pedig az egyetem 2000-es integracio Ota hasznalja.*® Ha
megtekintjik az Instagram fidk profilképét, ugyanezen szinekre és motivumokra lehetiink
figyelmesek: vilagoskék alapon fehér szinnel jelenik meg az intézmény neve, sargaval pedig
az imént emlitett Anjou-liliomok, egészen pontosan hét darab. Nem feltétlen donthetd el
egyértelmtien, hogy a liliomok szama szimbolikus jelentéssel bir, hiszen egy-egy virag az
egyetem fennalladsanak egy-egy szimbolumat is jelképezhetné, vagy egyszeriien csak a
platform adta képszerkesztési és vagasi lehetdségek, esetleg esztétikai okok miatt kertilt

éppen ennyi liliom a képre. (1. abra)

48 Az egyetem kozépkori/mai cimere
https://btk.pte.hu/hu/szimbolumaink/az-egyetem-kozepkorimai-cimere

114



1. dbra: A Pécsi Tudomanyegyetem profilképe Instagramon

V1.3.1.4. Tartalmi jellemzok

A bejegyzések tartalmat tekintve az egyetem altal kdzzétett posztokra altalaban jellemzd,
hogy ink&bb hivatalos, formalis informéacidkat tartalmaznak. E kék-sarga keretbe foglalt
rovid mozgdképek, grafikak vizsgalatakor az alabbi témak mutatkoztak:

e webindriumok témajat, helyszinét, iddpontjat kommunikalo képek,

e meghivok, beszamolok eseményekrdl az egyetem szervezésében (pl.: International
Evening, diplomaosztdk),

e palyazati felhivasok, emlékeztetk hataridokre (Stipendium Hungaricum, teljes alap-
vagy mesterképzések, student ambassador jelentkezési hatarido ),

e szakok bemutatdsa (online nyilt napok, melyek soran a tanszékek munkatarsai
betekintést nyujtanak egy-egy szakon zajlo oktatasba),

o felsdoktatasi expok,

e egyetemet érinté (nemzetkozi) hirek (pl.: Times magazin szerint Kozép-Eurdpa
legmodernebben felszerelt orvostudomanyi és mérnoki kdzpontjaval rendelkezik a
PTE),

e (izenetek, jokivansagok unnepekkor (tébbnyire magyar vagy eurdpai tnnepek, mint
hasveét, marcius 15., karacsony, Gjév, évfordulok, vilagnapok)

o tijekoztatok, felkészitok (pl.: mi sziikséges az egyetemi jelentkezéshez, milyen
elokésziileteket érdemes megtenni Magyarorszagra utazas elétt, ill., a Covid-19
idoszakban mely szabalyozasok Iéptek életbe és mindennapi életbeli tanacsok,
hogyan vigydzzanak magukra a hallgatok, hogyan Orizzék meg mentalis

egészséguket a kijarasi tilalom alatt is),
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e Onreflexio (pl.: az elsé 1000 kdvetd, késébb 2020-ban mar 3000+ kdvetd, 2018-ban
a Times globalis felsdoktatasi ranglista 127. helyét foglalta el a PTE, felhivas #pte
hashtag hasznélatéra)

Ha ratekintink az oldalra, e bejegyzések vizualisan is jol elkilonilnek a student
ambassadorok altal eléallitott tartalmaktol, igy a kovetdk mar elsé ranézésre, anélkiil, hogy
olvasnak a bejegyzésben szerepl informaciokat, szamithatnak arra, hogy feltételezhetéen a
tanulmanyaikkal, vagy az egyetem miikodésével, esetleg szervezésében zajlo eseményekkel
kapcsolatban kapnak tajékoztatast.

A tajékoztatas kifejezés hasznalata nem egyszer(i véletlen. Ezek a bejegyzések egyiranyu
kommunikéciot feltételeznek, nem felhivast valamely direkt interakcidra (kedvelések,
kommentarok) a bejegyzéssel kapcsolatban. Ezt sugallja a bejegyzések forméja is, kék-sarga
alapon, felsorolasjelekkel megadott, helyszin, idépont, témameghatarozas, rovid
Osszefoglalo és a kep szélén elhelyezett fotd, mint egy plakat vagy poszter. A fotokat
kozelebbrol szemiigyre véve megallapithatjuk, hogy a posztok professziondlis fotokat
tartalmaznak, azonban az a legtbb esetben — eltekintve azoktol a bejegyzésektdl, melyek
példaul képzések nyilt napjara hivjak fel a figyelmet, és egy tanszék, intézet oktatdjanak
portréja szerepel a foton (2. dbra) — nem egyértelmiien eldonthetd, hogy ezek a képek a Pécsi
Tudoméanyegyetem nemzetk6zi hallgatoit abrazoljak, vagy csupan stockfotdk, ugyanis a
legtobb esetben a hattér, vagy a képen szerepld személyek kornyezete elmosott (pl.: éplletek,
nagyobb termek, eléadok), vagy olyan altalanosak (laboratorium, folyosok), hogy béarhol

készllhettek volna. (3. 4bra)
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Ezek a bejegyzések igen altaldnos hangvételiiek és nem kozvetitenek semmiféle személyes
nézOpontot, nem jelennek meg benniik a didkok személyes tapasztalatai, benyomasai, a
nemzetkozi hallgatoi Iét 6sszetettsége.

Ezekkel a ,hivatalos” bejegyzésekkel szemben jelentek meg azonban a nemzetkdzi
hallgatokat megjelenité posztok. Az oldal indulasat kdvetd kezdeti id6szakra jellemz6 még
a kiforratlansag, az Utkeresés, az arculat alakitdsa. Erre az id0szakra az olyan, még igen
kezdetleges bejegyzések jellemzéek, mint a student testimonial (ajanlasok) videok. (4. abra)
Lathato, hogy e videok még feltételezhetden még az egyetemtdl szarmaznak, és a didkok
mint a videdk szerepl6i, nem pedig eléallitoi vesznek részt benne. E videOajanlokban a
didkok olyan altaldnos kérdésekre valaszolnak, mint példaul Miért pont Pécset
valasztottad?, Mit szeretsz a legjobban a varosban?, Miért j6é nemzetkozi hallgatonak lenni?.
E kérdések még egyszerli, direkt formaban — a Pécsi Tudomanyegyetem nemzetkozi
hallgatdi az egyetem kiilonbozo épiiletei elott vagy a bolcsészet és természettudomanyi kar
botanikus kertjében allva — igyekeznek megindokolni, miért is érdemes a kulfoldi

tanulmanyokat tervezd hallgatoknak Pécset valasztani.

studyinpecshungary

’ﬁ: studyinpecshungary uﬁfStudentTes:i'woniaIVideo

— w no[3]is UP! @

With Fernanda from #brazilsr you met already
through our social media and ISA team® As an
#internationalstudent at our Faculty of Engineering
8¢ M [ and Information Technology she is
answering one of the most frequently asked
questions about the student-professor relationship
E!g HEAR HER OUT' #studyinhungary
#universityofpecs #studentlife #buildyourfuture
#allroadsleadtopecs #UPadventures1367
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1,016 views

4. &bra: Pécsi Tudomanyegyetem Instagram-bejegyzése — “Student testimonial video ”

Alapvetden e tartalmak megtekintésekor azt lathatjuk, ha nem hangzana el az egyetem,
illetve a varos neve, ezek a videok valdjaban barmely orszag nemzetkozi hallgatokat fogado
fels6oktatasi intézményében késziilhettek volna.

Csak késdbb, az oldal novekedésével és a bejegyzések stirlisddésével figyelheté majd meg a
posztok szabvanyosodasa, az arculat kialakulasa. Alapvetéen ekkora jelennek meg az
egyetem altal eléallitott képeken az intézmény szinei, a logo, a keret, a képek elhelyezésének

meghatarozott modjai is.
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A didkok bejegyzéseinek vizsgalatakor lathatjuk, hogy habar hallgat6 és hallgatd kdzott is
adddnak kiilonbségek a vizualis kifejezéeszkozok széles palettajan, sot, egy-egy hallgatoi
kovet bejegyzéseiben is megfigyelhetdek valtozasok az id0 mulasaval, ezek mégis
belesimulnak az intézmény altal létrehozott arculatba, sem tematikailag, sem formailag
(feliratozas, bejegyzesek cimkézése) nem tapasztalhatunk nagy kiugrésokat, eltéréseket a
posztok kozott. Mi lehet ennek az oka?

Erre a kérdésre az oldal egy rovid bejegyzése adhatja a valaszt: az international ambassador
training. E videodban csapatépit training jellegii tevékenységeket lathatunk, azonban
feltételezhetd, hogy az ilyen taldlkozokon kapnak a diakok iranymutatast arra vonatkozoan
IS, milyen mddszerekkel, milyen tartalmakat érdemes eldallitani.

Erdemes itt megemliteni Stuart Hall kddolés és dekodolés elméletét. (Hall 1980, pp. 63-87.)
Hall szerint a tartalmak olvasasanak, azaz a dekddoldsnak harom maodja létezik, és az
értelmezés nem egy passziv folyamat, épp ellenkezdleg, az olvasd aktivan részt vesz és
értelmezi a tartalmakat sajat tapasztalatai, kulturalis hattere és tarsadalmi kontextusa alapjan,
tehat kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok eltéré modon értelmezhetik ugyanazt az Gizenetet, ami
sokféle értelmezést eredményez. A dominans olvasatban a k6zonség az tizenetet a készitd
szandékolt jelentése szerint értelmezi, tehat elfogadja és megerdsiti a kodolt értékeket és
ideoldgiakat. A kialkudott olvasatban a kdzdnség részben egyetért a szandékolt jelentéssel,
mikozben sajat értelmezéseket és perspektivakat hoz be, az ellenzéki olvasatban pedig az
értelmez6 elutasitja vagy ellenezni fogja az (izenet szandékolt jelentését, igy az lizenetet oly

maodon fogja értelmezni, amely kihivja vagy ellentmond a kodolt ertékeknek.

V1.3.2. A diakok tartalmai

A nemzetkozi hallgatok egyedi nézOpontjukkal és személyes tapasztalataikkal hozzajarulnak
az egyetem online identitdsdnak folyamatossagahoz, igy fontos megérteni, hogyan
reflektaljak sajat élményeiket és értékeiket az online térben. A diakok tartalmai
tematikdjukat tekintve joval nagyobb sokszinliséget mutatnak, de természetesen, ahogy az
oldal neve is sugallja, a nemzetkozi diaklét mindennapjainak az egyetem keretébe foglalt,
egyfajta kissé kidekoralt, “Insta-kompatibilis” lenyomatat képezik. Mire is gondolhatunk az
elébbi rovid jellemzés alapjan?

Az egyetem célja minél tobb nemzetkozi hallgatd bevonzasa, a didkok meggydzése arrol,
hogy Pécset valasszak, melynek hasznos eszkoze a kozdsségi média. Magatdl értet6dd
modon, a tartalmak Osszedllitdsakor az oldal szerkeszt6i arra fognak torekedni, hogy a

nemzetkozi diaklétet, a “nemzetkoziséget, a varos helyszineit és lakoit, a kikapcsolddasi
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lehetdségeket minél jobb szinben tlintessék fel. Nemzetkdzi didknak lenni és egy mobilitési
programban, interkulturalis tapasztalatokat szerezni, Uj kapcsolati halokat kiépiteni lenni -
ahogy ezzel az oldal is kecsegtet - megcafolhatatlanul egy életre sz6l6 élmény, azonban
szamos kezdetben negativ tapasztalatot is hordozhat magaban az, ha az egyén eddig egy
szamara idegen orszagba megérkezik. Ez utobbi aspektus azonban rejtve marad a kdvetdi
szemek elott.

A didkok altal létrehozott tartalmak azt mutatjak, milyennek latjak vagy akarjak lattatni a
nemzetkozi hallgatok Magyarorszagot, Pécset, a Pécsi Tudomanyegyetemet, igy a posztok
jelentds részében a kiilonboz6 helyszinek keriilnek elétérbe. Ha kozelebbrdl szemiigyre
vesszilk ezeket a helyszineket, olyan érzésiink tdmadhat, mintha egy utazasi iroda
prospektusat lapozgatnank, vagy egy orszagimazs filmet néznénk. Milyen helyszinek is

jelennek meg az oldalon?

V1.3.2.1. Helyek Magyarorszagon

Ezeken a képeken lathaté Budapest olyan latvanyossagaival, mint a Budai var, a Hosok tere,
a villamosok, vagy a Keleti palyaudvar - melyre egy késobbi bekezdés alkalmaval még
visszatekintek. Taldlhatunk még példat az aggteleki cseppkObarlangra, a tapolcai
tavasbarlangra (5. abra), Abaligetre (6. abra), Orfiire (7. &bra), Balatonra és Siofokra (8.
abra), Esztergomra (9. abra), Pannonhalmara (10. abra), Szigetvarra (11. &bra), Villanyra,
Malomvolgyre és Fertddre (12. bra). Azontul, hogy az emlitett helyszinek mind kedvelt
turistacélpontok, a képeken megfigyelhetd, hogy ezek mind a Nemzetkozi Igazgatdsag altal
szervezett programokon kesziltek. Ezeken a kirandulasokon a diakok rendszeresen és
eldszeretettel vesznek részt, sét, egy, a hallgatok altal készitett hasznos tanacsok bejegyzés

kiilon ki is tér ezen programok jelentdségére.
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5. abra: Pécsi
Tudomanyegyetem Instagram-
bejegyzése — Tapolcai
tavasbharlang

8. abra: Pécsi
Tudoméanyegyetem Instagram-
bejegyzése — Balaton és Siofok

11. abra: Pécsi
Tudomanyegyetem Instagram-
bejegyzése — Szigetvari
termalfiirdo

6. abra: Pécsi Tudomanyegyetem
Instagram-bejegyzése — Abaligeti
vizf6forras

7. abra: Pécsi Tudomanyegyetem
Instagram-bejegyzése — Orfii

10. abra: Pécsi
Tudomanyegyetem Instagram-
bejegyzése — Pannonhalma

9. dbra: Pécsi Tudomanyegyetem
Instagram-bejegyzése —

Esztergom
T

b £

A

12. &bra: Pécsi
Tudoméanyegyetem Instagram-
bejegyzése — Fertéd
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V1.3.2.2. Helyek Pécsen — Az étel és étkezés mint a kultira kommunikaciéjanak
eszkoze

A kovetkezd kategoria Pécs kedvelt helyszineinek bemutatasa. E bejegyzésekben Pécs
leginkabb latogatott helyszinei, turistak altal kedvelt helyek, kulturalis programok
helyszinei, kikapcsolddasra, kirandulasra alkalmas célok, bevasarlasi lehetdségek jelennek
meg. A posztokban megtalalhaté a Széchenyi tér, Apaca utca, Szent Istvan tér, DOm tér,
Jokai utca és latnivaldi, mint a dzsami, dom, lakatfal vagy az dkeresztény sirkamrak. Szamos
képet talalhatunk tovabba a Zsolnay Fenyfesztivalrol (13. abra) és parat a Pécsi Egyetemi

Napokral.

studyinpecshungary

® O

studyinpecshungary One of my favorite events in
Pécs is The Zsolnay Fényfesztival (Light festival ).{G

%> The whole city center is projected with moving
light paintings while alternative artists and music
makes it even more interesting!!

% 1n one of the biggest buildings of the city found
in Szent Istvan square, a sort of competition takes

place with arts made by countries all over the world.

«>This vear, this festival will happen from Sep 30 -
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385 likes
August 26,

13. dbra: Pécsi Tudomanyegyetem Instagram-bejegyzése — Zsolnay Fényfesztival

Felfedezhetiink még bejegyzéseket az egyetem épiileteirdl, a Tudaskdzpont, az AJK, a BTK,
AOK, PMMIK campusai, valamint a Szanté Kollégium vagy a Boszorkany (ti kollégium is
megfigyelhet6 a képeken.

Lényeges a Klinikak bemutatasa, hiszen ez Pécs, valamint korzetének legnagyobb koérhaza,
és az az egészségligyi intézmény, melyben a hallgatok is ellatasért fordulhatnak.
Kirandulasi helyekkel kapcsolatban is adnak tippeket a hallgatok, megtekinthetjik a kilatast
a TV-toronybdl vagy a tettyei romokat is.

A didkok kedvenc helyei kozott talalhatunk cukraszdakat és éttermeket is, itt a tartalmak
formaja is valtozatosabb, a hallgatok révid videdkban mutatjak be, hova latogatnak el, mit
rendelnek szivesen, mit érdemes véleményuk szerint fogyasztani. E videdk a bennfentesség
latszatat is keltik, ugyanis, szdmos helyen a didkok betekintést nytijtanak a ,,kulisszak mogé
azzal, hogy lattatjak az ételek, kaveék készitésének folyamatat. Ezek nem egyszerii

»gasztroblogger” videok, ahol elmennek, kiprobaljak majd értékelik az ételeket, sokkal
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inkabb egy Osszetett kontextus, melynek az ételek a keretet biztositjak. Tobbféle miifaj
keveredik e tartalmakban, és egy-egy par perces rovid Instagram-vided segitségével a
megtekinté szamos 0j informacidval gazdagodhat. A videdk egész sorozatot (Pécs food
recs.) alkotnak (14. abra), melyben a hallgatok kiilonb6z6 kulturak, illetve specialis étrendek
(pl.: sushi — Players Sushi, perzsa — Noon Baghi, indiai / halal — Namaste, kinai — Bubble
Land, indiai-mexikoi fUzi6s — Fusion Grill, olasz — Piccola Toscana, vegan — Lyr, Babszi,
egészségtudatos taplalkozas - Ho ‘okipa Juice & Co.) ételeit probaljak Ki.

PECS FOOD

14. &bra: Pécsi Tudomanyegyetem Instagram-bejegyzése — Pécs Food Recs.

A sorozat minden videdja azonos forgatokdnyvvel rendelkezik, elsé vagoképen az
éttermeket lathatjuk, majd a megérkezeés pillanatat, ahogy a diakok belépnek az étterembe,
leveszik a kabatjukat és helyet foglalnak, valasztanak az étlaprol. Ez egy bensOséges
szemsz0g, mintha mi is velik lennénk. Egy-egy étteremben a hallgatdk sokféle ételt és italt
rendelnek, melyekrdl par szoban jellemzést adnak (az étel neve, milyen étel, mibdl készitik),
ami azonban ennél jelentésebb, hogy mivel a széban forgd tartalmak készitéi az
Egészségtudomany Kar hallgatéi, minden ételrdl és 0sszetevojérdl magyarazatot kaphatunk,
mely tapanyagokat tartalmazzak, ezek miért sziikségesek a szervezetnek, és mely diétakat
kovetdk szdmara ajanlottak.

Erdemes azonban megvizsgalni egy masik videot is, mely nem a sorozat része, azonban
szintén hosszU masodperceket szentel az ételeknek. A What makes Pécs an international
environment? c. videdban (15.a-b. 4bra) a kulturalis soksziniiség egyik szemléltetd eszkoze

a kiilonboz0 ételek megjelenitése.
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The food options

..... »
“@ studyinpecshungary

Pécs offers an environment thats welcomingto a ...

15.a. abra: Pécsi  Tudoményegyetem 15.b. &bra: Pécsi Tudomanyegyetem Instagram-
Instagram-bejegyzése — ,, What makes Pécs an bejegyzése — ,, What makes Pécs an international
international environment?”’ environment?”

Richard Wilk Home Cooking in the Global Village: Caribbean Food from Buccaneers to
Ecotourists ¢. 2006-0s kdnyvében azt vizsgalja, hogy a globalizaciés folyamatok hogyan
hatnak a helyi étkezési kultarakra. A konyvben megjelené gasztrondmiai azonossag
(culinary identity) fogalma azt jelenti, hogy az egyének és kozossegek miként fejezik ki
kulturalis, tarsadalmi és személyes azonossagukat az étel altal. Ez magaban foglalja a
jellegzetes ételpraktikakat, hagyomanyokat és preferenciakat, amelyek meghatarozzak egy
csoport vagy egyén identitasat. A gasztrondmiai azonossag mélyen gyokerezik a kulturalis
Orokségben, a torténelemben, a foldrajzi és tarsadalmi gyakorlatokban. E révid Instagram
videoOk is jo példaként szolgalnak arra, hogy bemutassak, hogyan manifesztalédnak a
kultardk az ételeken keresztiil. A tartalomkészitd diakok szandéka e videdkkal egyrészt az
is lehet, hogy bemutassak sajat interkulturalis élményeiket, melyeket méas kulturéak ételeinek
elfogyasztasa soran szereztek, azonban felhivas is mas hallgatok szamara ezen tapasztalatok
megszerzésére, sot, tippek azon didkok szamara, akik tavol kiildé orszaguktdl Gjra az otthoni
izeket szeretnek érezni. Wilk kényvében a gasztrondmiai azonossag szamos kulcsfontossagu
aspektusat hatdrozza meg.

A gasztrondmiai azonossag gyakran magaban foglalja a hagyomanyos ételpraktikak

megOrzését és folytatasat. Ezek a gyakorlatok magukban foglaljak a f6z¢ési modszereket, az
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Osszetevok kivalasztasat és azokat a recepteket, amelyek generaciokon atdrokitddnek, ezt
lathatjuk a Pécs food recs. kulisszak mogé tekinté jeleneteiben (a Piccola Toscana részben
lathatjuk a pizzastés folyamatat).

Az étel azonban erételjes szimbolumként és kulturalis jeloléként is szolgal. Bizonyos ételek
vagy Osszetevék kiilonboz6é kulturalis vagy etnikai csoportokkal kapcsolhatok Ossze,
tikrozve torténelmiiket, értékeiket és tarsadalmi gyakorlataikat. Ebbdl a szemszogbdl
tekintve az ételek nemcsak éhség enyhitésére szolgalnak, hanem a kultdrara, az identitasra
és a tarsadalmi kapcsolatokra is hatassal vannak. Igy jelenik meg az oldalon a halal
étteremrol sz616 bejegyzés, a Spar kildnleges ajanlataként kinalt halal élelmiszerek (16.a.
abra), vagy az azsiai élelmiszereket arulo lzlet (16.b. abra).
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en Flavor Ramen

ﬂ (“‘ .quanfc%wpowp,
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studyinpecshungary
Original audio
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o pte_etk_eng Spar supermarket in Pecs has a delightful array of
halal meat products which were prepared in accordance with

Islamic dietary laws and principles #ul) ] Don't forget to stay
informed .

You can always check the halal certificate on the brand’s websites
for that extra peace of mind. Let's savor the diversity! @ Q T

KﬁEF;

#HalallnPecs #Halalmeat #Hungary
. , /4

oQv W
m @ m Liked by studyinpecshungary and 226 others

16.a. abra: Pécsi Tudoményegyetem Instagram-bejegyzése:
Halal élelmiszerek a Spar uzleteiben

\@J@&"

16.b. &bra: Pécsi Tudomanyegyetem
Instagram-bejegyzése. ,, Asian market in
Pécs”

Wilk megkozelitésében az ételek kivalasztasa, elkészitése és fogyasztasa egy kultiraban az
egyének és kozosségek identitasat és szarmazasi helyikhoz kapcsolddd viszonyukat fejezi
Ki. Azonban nem csak a csoportok elkilonulésének eszkdze az étel, hanem épp a
soksziniiség, a kulturalis diverzitas kifejezdje is; az ételek sokszinlisége és valtozatossaga
kifejezi a kiilonboz6 kultarak gazdagsagat és diverzitasat. A kiilonb6zd nemzetek €s etnikai
csoportok sajatos izvilaga és konyhaja révén az ételek hozzajarulnak a globalis kulturalis
paletta gazdagodasahoz. Az ételek lehetnek egyfajta hatarvonalak, amelyek meghatarozzak,
hol kezdddik és hol végzddik egy kultara, és egyidejlileg 0ssze is kotik az embereket. Ez
szorosan Osszefiigg a kulturdlis eseményekkel és fesztivalokkal. Az ételkészités és az
étkezési hagyomanyok gyakran kapcsolodnak kulturalis eseményekhez, fesztivalokhoz és

unnepekhez. Az ilyen események alkalmat teremtenek az 6rokség megilinneplésére, az

124



ételkészitési hagyomanyok bemutatasara és azok tovabborokitésére, megosztasara. Ezt az
aspektust képviseli az International Evening rendezvény is, melyr6l szamos bejegyzést
talalhatunk az oldalon. Ezen az alkalmon hagyomanyos ruhaikon, nemzeti ételeiken,
zenejukon vagy hagyomanyos tancaikon keresztiil mutathatjdk be Soksziniiségiiket és
kulturalis kilonbségeiket a kozosségnek.*

Az étel, az étkezési szokasok azonban tarsadalmi és kommunikacios eszkodzként is
szolgalhatnak Wilk megkdzelitésében. Az egyutt eltoltott étkezések kulturalis értékeket
kdzvetithetnek és szorosabba tehetik a kapcsolatokat. Ez jelenik meg a didkok altal készitett
videokban is. Harom, kiilonb6ozé kultirdbol érkezé hallgatd egymas, illetve maésok
kultargjanak ételeit probaljak ki, ezeken keresztil is megismerve nem csak mas nemzetek
¢lelmiszereit, hanem ételkészitési szokdsait, zenéjét, miivészetét. Ahogy ezek a didkok —
nem csak a tartalomkészitk, hanem barmely nemzetkdzi programban részt vevok —
Kiprobaljak egymaés ételeit, elsajatitjak elkészitési modjaikat, esetleg mas élelmiszereket
felhasznélva, keverve sajat élelmiszereikkel, &ltaluk ismer elkészitési modokkal Uj
valtozatokat hoznak létre, adaptaljak mindennapi életiikbe, késdbb hazatérésiikkor vagy mas
orszagba vald tavozasukkor Ujra és Ujra elkészitik ezeket, mely kulturdlis cserefolyamat a
Az kulturélis identitas kifejezésének megértése mélyebb betekintést nyljt az étel, a kultura
és az egyéni vagy kollektiv azonossag 6sszetett kdlcsonhatasaba. Ez a kulturalis kifejezés
dinamikus és fejlodo aspektusa, amely tiikr6zi nemcsak a Pécsi Tudomanyegyetem
nemzetkozi hallgatol bazisanak, hanem a Pécsen ¢él6 kiilonbozd kulturalis kozosségek

sokszinliségét ¢s gazdagsagat.

V1.3.2.3. Helyek Magyarorszagon Kivil

2023 Oszi félévétdl kezdve megjelenik egy 0j tipust tartalom, az “utazds” videdk. E
videdkban rovid oOsszefoglaldkat tekinthetlink meg pénztarcabarat, viszonylag kozeli,
Magyarorszaggal hatdros orszdgokban taldlhaté daticelokrol. Ezek kozott szerepel
Horvatorszag (Zagrab), Ausztria (Bécs), Romania (Arad). A diakok ezekben a
bejegyzésekben hasznos informaciokkal latnak el azzal kapcsolatban, mely kozlekedési
formakat, iddpontokat ¢és latnivalokat érdemes valasztani az utazashoz. Az el6zd

alfejezetben targyalt Pécs food recs. videdsorozathoz hasonldan e videdkban folytonossag

4% The Popular International Evening is Back!
https://international.pte.hu/news/popular-international-evening-back
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figyelhetd meg. A bécsi utazast bemutat6 videdban (17. abra) szintén ,,bennfentesként”, egy

belsd, személyes szemszogbdl vehetlink részt az utazason.

b
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how.to aet from Pécs to

17. abra: Pécsi Tudomanyegyetem Instagram-bejegyzése. ,, Travelling Pécs = Wien”

Elséként a hallgatok jegyvasarlassal kapcsolatos tippekkel latnak el (didkigazolvany és
érvényes matrica hasznalata), majd nyomon kovethetjiikk az utjukat Pécstél Kelenfoldig,
majd a buszmegall6ig, ahonnan tovabb utazhatnak a bécsi vasutallomasra. Lathatjuk a
jegyvasarlas folyamatat, mely sordn a megtekintdk praktikus informéciokkal
gazadgodhatnak a kiillonbozo jegyvasarlo rendszerekkel, alkalmazasokkal (MAV, FlixBus)
kapcsolatban. Ekdzben — lévén sz pénztarcabarat didkok szaméara sz416 utazasrél — a didkok
tajékoztatnak a leginkabb pénztarca kimél6 utazasi lehetdségekrdl. A megérkezést kdvetden
a hallgatok olyan turistalatvanyossagokat (épitészeti) mutatnak be, melyek — leginkabb
kiviilrél — belépd nélkiil is megtekinthetdek (Stephansdom, Hofburg). Ezek utan pedig, a méar
ismert food recs. videdkhoz hasonldan a gasztronomiai élményszerzeés keril a kdzéppontba.
A vide6ban 24 6ra leforgasa alatt elkisérhetjik a hallgatokat:

e cgy népszerii osztrak kavéhazlanc (Aida) kavezojaba,
e egy macskas kavézdba,

e egy ismert amerikai burger étterembe (Five Guys),

e egy all you can eat sushi barba,

e ésvégll egy halal csirkét felszolgal6 étterembe.
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Kissé szokatlannak tiinhet, hogy a diakok ténylegesen nem probalnak ki hagyomanyos
ételeket, azonban mivel Bécs fovaros és lakossaganak hivatalosan megkdzelitéleg 40%-a>°
eredetileg nem Ausztriabdl szarmazik, mar nem is hat annyira meglepden, hogy az amerikai
vagy japan ételeket valasztjak. Itt érdemes ellenben megjegyezni, hogy a halal és az
amerikai ételek kivalasztasa nem véletlenszerii. A videdban is taldlhatunk ra utalast, azonban
ahogy a két student ambassador kordbbi, bemutatkoz6 vide6jabol is kiderl, egyikik az
USA-bdl, masikuk pedig Marokkdbdl érkezik, igy kulondsen fontosnak talaltak, hogy

kiprobaljak ezeket az ételeket, illetve ezen ételek regionalis véaltozatait.

V1.3.2.4. A didkok és a turista tekintet

Ha megtekintjuk a diakok altal készitett bejegyzéseket, az az érzésink lehet, mintha egy
turistaknak szolé prospektust lapozgatnank. Mindenhol a pozitiv élményszerzes, a varos
fényei, a kulturalis sokszinliség, a pezsgo tarsasagi élet tarul a szemiink elé, egy talan attol
teljesen eltéré kép, mely a sziiletett pécsiek fejében él a varosrdl. Itt érdemes megemliteni
Urry 1990-es munkajat, melyben a turista tekintet jelenségét targyalja. értelmezésében
turista tekintet arra utal, hogy a turistak hogyan tekintenek és kapcsolodnak a latogatott
helyekhez. Ez nem csupan a taj megfigyelésérdl szol, hanem egy olyan latasmodrdl, amelyet
kiilonbo6z6 kulturalis és tarsadalmi tényezok befolyasolnak. A turistak altal latogatott helyek
nem semleges terek; a tarsadalom altal konstrualtak és olyan modon akarjak lattatni
magukat, amely 6sszhangban van a turistak elvarasaival. Ez a fajta tekintet atalakitja az
atlagos helyeket turisztikai attrakciokka, kiemelve bizonyos jellemzdket, mikdzben masokat
hattérbe szorit.

Ebben a felfogasban Urry azt hangsulyozza, hogy a turistak fogyasztjak az élményeket. Egy-
egy helyre nem csak ellatogatnak, hanem keresik, és fogyasztjak is a konkrét élményeket, a
helyek kulturalis, torténelmi vagy természeti elemeit. A turista tekintet kulcsfontossagu
szerepet jatszik ebben a fogyasztasi folyamatban. A turista tekintet megosztja a teret, A
turista tekintet differencialja a teret "turistaknak™ és "nem turistaknak". Befolyasolja a
turistak kornyezettel vald interakcidjat, gyakran a helyi kultira kommodifikécidjahoz és
olyan teriiletek 1étrehozasahoz vezet, amelyeket foként a turistak fogyasztasara terveztek.

Urry kiemeli, hogy a szignifikans szerepet tolt be a turista tekintetben. A turistak kamerakat

50 Wiener Bevolkerung 2023: Daten und Fakten zu Migration und Integration
https://www.wien.gv.at/menschen/integration/daten-fakten/bevoelkerung-migration.html;

Anzahl der Auslander in Wien nach den zehn wichtigsten Staatsangehdrigkeiten zu Jahresbeginn 2024
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/886994/umfrage/auslaender-in-wien-nach-staatsangehoerigkeit/
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hasznalnak ¢élményeik megorokitésére, és az emléktargyak kézzelfoghatd emlékeztetdi a
latogatott  helyeknek. Ezek a gyakorlatok hozzdjarulnak a turistaélmény
kommodifikaciojahoz.

Az élmények online megosztasa egyre nagyobb szerephez jut az emberek mindennapi
életében, kilondsen az Y és Z generacio tagjai korében, és erre az Instagram megannyi
formai lehet6séget kinal. Az idealis spot megtalaldsa, a tokéletes szelfi elkészitése, a masok
altal is preferalt és latogatott helyszinek bemutatasa, a FOMO, mind-mind lényeges része a
kdzosségi medidban kredlt identitasnak. Szamos tanulmany sziiletett a k6zdsségi média és a
turisztikai célok megvalasztasa kozotti kapcsolatrol. Riberio et. al mar 2014-ben a USG
(user generated platform — felhaszndlok dltal eléallitott  tartalom) jelentGségét
hangsulyozza. Ez a kommunikacios forma, amelyet korabbi tanulmanyok online
szajhagyomanynak is neveznek (Blackshaw és Nazzaro, 2006; Gretzel és mtsai, 2008; Pan
és Crotts, 2012; Pan et al., 2007) Riberio et al. értelmezésében azért is lényeges, mert
megvaltoztatta az informaciok keresésének maodjat. Az emberek méar nem fliggenek attol,
hogy kiilonbozé vallalatok mit mondanak bizonyos helyekrdl, hanem elsé kézbdl, mas
felhasznalok személyes tapasztalatain alapulé véleményeire is hagyatkozhatnak. Ezt a
trendhez igazodnak a vallalatok is, és a turistak altal kedvelt helyeket ugy alakitjak, hogy
olyan embereket vonzzanak magukhoz, akik tokéletesen Instagram bejegyzéseket
szeretnének késziteni. A kozosségi média, jelentdsen befolyasolhatja a proaktiv tekintet
teljes folyamatat. El6szor is, az utazas eldtt a kozosségi média arra 6sztdnzi a potencialis
turistakat, hogy hasonlé utazasokra vagy tevékenységekre induljanak, ami arra készteti 6ket,
hogy aktivan keressenek relevans informacidkat az interneten, ami végsd soron tényleges
viselkedéshez vezet. SOt, az utazas soran a kozosségi média platformként miikodik a turistak
szamara, hogy bemutassak és dsszehasonlitsak izgalmas vagy emlékezetes pillanataikat mas
kozosségi média felhasznalokkal. Az utazds utani szakaszban a turistdk attekintik és
reflektalnak tapasztalataikra, és interakcidba Iépnek a kozosségi média felhasznaloival, hogy
kielégitsék figyelemigenylket, és inspiracidforraskent szolgéaljanak masok szamaéra.
(Samarathunga et al. 2021)

Részben ez jelenik meg a hallgatok varosrdl készitett tartalmaiban. A Once a year my city
becomes a wonderland c. videdban a Zsolnay fényfesztivalrol lathatunk egy dsszefoglalot
Pécs olyan nevezetes éplleteivel, mint a dom vagy a dzsami. Zsolnay fényfesztival egy
négynapos, igen latvanyos rendezvény, rendszerint julius elején kertil megrendezésre,
melynek soran magyar és nemzetk6zi mivészek mutatjak be fényinstallaciodikat.

Természetesen, vizualis jellegébdl adodoan nem csak a véaroslakok, hanem a turistdk és
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nemzetkdzi hallgatok figyelmét is igen kdnnyen megragadja, és az ott készilt fenyképek,
videdk Instagramra kivankoznak. Talalhatunk még szdmos tovabbi bejegyzést, mint példaul,
a The Most Aesthetic Cafes in Pécs (18. abra), melyben a Rozsakert és a Granary Café
(Magtar Kavézo) jelenik meg. Mindkét kavézo kedvelt a turistak kdrében, ami nem véletlen,
hiszen a varos szivében, a torténelmi belvarosban helyezkedik el. Figyelemre mélt6 a video
szerkesztése, ugyanis egyik kdvézonal sem maga a kavézo épiilete vagy belso tere, hanem
az azt OovezO kornyezet keriil a vided kozéppontjaba, ahogy a Rozsakertnél a kavézot
koriilvevé angol kertet, igy a Magtar Kavézonal a hattérben emelkedd Pécsi Székesegyhaz
jellegzetes tornyait, valamit a kozépkori varost koriiloleld falat lathatjuk. Ezek mind olyan
helyszinek, melyek kihagyhatatlan célpontjai a turistaknak, sot, jellegzetes ismertetdjegyei

a varosnak, a varosrol késziilt ismertet6 anyagok elhagyhatatlan elemei.

studyinpecshungary

¢ and
% pte_etk_eng

Original audio

% studyinpecshungary These are my two favourite cafes@ to go
to in the summer{.3! If you are coming to Pécs this summer
before school starts up again, please be sure to check these out
after you arrive@!

(These cafes just so happen to be the closest to the Health
Science Faculty@)

Creator of post: @saoirsezografou

QQV W

@ Liked by communicationpte and 787 others

June 19, 2023

'.‘ ‘v ; « \;
i ;é\gQ }é .

p @ Add a comment..
T AV N

18. &bra: Pécsi Tudomanyegyetem Instagram-bejegyzése: ,, The most aesthetic places in Pécs”

A Weekend in Pécs c. videdban (19. abra) hasonl6 elemekre lehetiink figyelmesek. A
tartalom készit6je a varos szineit és megjelenését egy Wes Anderson film esztétikajahoz
hasonlitja, s6t maga is torekedik e stilus megvaldsitasara a videdban — Ujraszinezi a képeket,
a filmekbdl ismert betiitipusokat hasznélja, hosszi statikus bedllitdsokat alkalmaz, az
éplleteket premier planban jeleniti meg, és térekedik a rendez6é mar-mar védjegyéve valt
szimmetrikus elrendezésre. Mindez azonban egy 2023-as TikTok trendbe illeszkedik, melyre
a kovetkez0 alfejezet soran még visszatériink. A video érdekessége — a szerkesztésen tul —
az altala megjelenitett helyek. Itt is, mint ahogy az ¢l6z6 videdban, Pécs olyan jellegzetes

helyszineit tekinthetjik meg, mint a Dom tér, Szent Istvan tér, Széchenyi tér a varoshazaval
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és a dzsamival, vagy a Séta tér — tehat a torténelmi belvaros az épitészeti emlékeivel, a
turistdk szamara ,,must see” helyek, mint egy kvazi ,kotelezok roviden” Pécsrol. Pécs
valdsziniileg joval tobb a sziiletett pécsiek szamara, mint a Cella Septichora vagy a dzsami,
¢s ha kedvenc helyeikrdl kérdeznénk oket, talan a tettyére vezetd lathatatlan sziik utcak

egyikét, vagy egy kertvarosi hamburgerez6ét emlitenének.

pte_etk_eng
& and

0 studyinpecshungary
Original audio

/6) pte_etk_eng Our city is meant for Wes Anderson

@ moorinasbunt how to insert such font?@ V)
5 39w Reply
’ freddiesverses The city is beautiful o

= m Liked by jexxythunder and 522 others
B May 14, 2023

@ Add a comment

19. dbra: Pécsi Tudomanyegyetem Instagram-bejegyzése — ,, Weekend in Pécs”

Mindezekbdl azt lathatjuk, hogy a nemzetkdzi hallgatok tekintete Urry értelmezéséhez
hasonléan egy irdnyitott, tarsadalmilag konstrualt tekintet, mely részben mas
tartalomeldallitok, vagy az interneten talalhatd legkeresettebb informacidkon alapul, és

ezeket is kdzvetiti tovabb.

V1.3.2.5. Kiilonbségek a tartalomeldallitok kozott

Ahogy mar a korabbi alfejezetekben ismertté valt, a studyinpécshungary Instagram oldal
bejegyzéseinek szamottevd részét a nemzetkdzi programokban részt vevd hallgatok
tartalmai teszik ki, akik a student ambassador cimet kapték. Jelenleg (2024 januér) az
figyelheté meg, hogy a posztok nagy részét ugyanaz a két hallgatdé — egy amerikai-ir
szarmazasU lany és egy marokkdi fiu, akik egyébként, ahogy a videokbdl kidertl, egy
hazaspart alkotnak — készitik, azonban korabban, fél évvel ezel6tt a student ambassadorok
még jellemzéen hetente valtottak egymast. Ennek szamos oka lehet, azonban a
legvalosziniibb, hogy a téli iddszakban a kdzelebbi orszagokbdl érkezdk haza is utazhatnak,

és sok hallgato a vizsgaira koncentral inkabb.
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A hallgatok bejegyzései egy meghatarozott forgatokdnyvvel rendelkeznek. A hét elsd
bejegyzése altaldban egy kép a student ambassadorrdl (20. abra), mely alatt a
bemutatkozasa olvashato: kdszonés — altaldban magyarul (Szia!), vagy a kiildé orszag

nyelvén, szarmazasi orszag, néha életkor, szak/Kkar.

@ studyinpecshungary Good Morning Friends and Family! &

My name is Saoirse Kane (pronounced Sirsha) and | am an
international student ambassador. | have just completed my 1st
year of the Bachelors Physiotherapy course at the University of
Pécs!

I'm very excited to have the privilege to share as much as
possible about my first hand student life experience with all of
you guys for this week!! @)

The pictures you see here are of the main square which is in
Downtown Pecs. (Which is also where the health science faculty
is— in the upper left hand corner of the first photo—for all you
potential health science majors@)

20. abra: Pécsi Tudomanyegyetem Instagram-bejegyzése — Egy student ambassador bemutatkozasa

Ezek utan a hallgatdk napi rendszerességgel osztanak meg pillanatokat mindennapi
életiikb6l — ezek azonban a legkevéshé sem egyformék, sem tartalmilag, sem formailag.
Kuldnbségeket vehetiink észre a tartalmak vizsgalatakor a diakok személyes preferenciait
tekintve. Egyes hallgatdkndl — ahogy a kordbbi fejezetekben megismerhettik, a
gasztronémia, a varosban szerezhetd élmények, a mindennapi élet valosaga keriilnek
elétérbe (megfelelé mennyiségii alvds és a mentdlis egészség megdrzése), mig masoknal a
tanulmanyokkal kapcsolatos teenddk (vizsgaiddszak, korhazi gyakorlat a kérhaz kiilonbozo
szervezeti egységeiben, laborgyakorlat, a konyvtarban eltéltott hosszu 6rak), vagy akar a
zene (a hallgat6 rendszeresen latogatja a PMS — Pécs Music Society rendezvényeit).

A kiilonbségek/hasonlosagok kovetkezd szintje a kultara, a kulturaspecifikus kilonbségek,
a kiilonbozd kultardk sziikségleteinek, prioritdsainak megjelenései. Ezekre talalhatunk
példat a kiilonbozo étkezési szokasokrol, élelmiszerekrdl (halal) és fellelhetéségeikrol
(Asian Market, Dubai Market) megjelen6 posztokban (lasd. 16.a-b. &bra). Figyelemre méltd
e bejegyzésekkel kapcsolatban, hogy a szerzok kivételes részletességgel adnak magyarazatot

arra, mely szupermarketekben érdemes keresni a halal élelmiszereket, hogy hivjak a halal
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és nem halal allatokat magyarul, mit lehet tenni, ha elkertlhetetlen a nem halal élelmiszer
megvasarlasa.

Kiemelked6éen érdekes tovabba az egyik informativ bejegyzés (21. abra), mely egy kenyai
hallgatotol szarmazik, és egy valoszinlileg régebb oOta fennallo sziikségletet elégit ki.
Tekintettel arra, hogy az afrikai, kbzel-keleti szarmazasuak haja jelentésen kiillonbozik akar
a Magyarorszagon tobbségben ¢loéktol, mas &polast igényel, ehhez eltéré hajapolasi
termékeket, melyek nem feltétlen eclérhetéek sem a pécsi, sem altalanossadgban a
magyarorszagi drogériakban, lényeges, hogy ezek a diakok is hozza tudjanak férni a
szamukra sziikséges termékekhez. EbbdOl a posztbol a téméaban érintett kovetdk
megtudhatjak, milyen helyettesité termékeket vasarolhatnak, mely online tizletekben tudjak
megszokott termékeiket megvasarolni, és kikhez fordulhatnak személyesen a témaval

kapcsolatban.

studyinpecshungary
and
) mounde kwamboka
Pécs

studyinpecshungary Hungarianxuhair types are
generally straight or have some slight natural
waves. And because of this, many international
students@ @ struggle to take care of their very
curly hair here in Hungary @9 8%

Around 8% or more of our student population
comes from the African continent and 37.8% of
students come from the Middle East!@ And

jloav R

e Liked by omarandsea and 134 others

21. &bra: Pécsi Tudomanyegyetem Instagram-bejegyzése — ,, How to care for coily and curly hair in
Hungary?

Egyéni kilonbségeket felfedezhetiink azonban a tartalmak formajéban is. A didkok
gyakorlottsaganak fliggvényében valtozik a posztok formaja, a vizualis kifejezéeszkzok
palettdjanak komplexitdsa. Az imént emlitett hajapolasi tanacsokrél, vagy a halal
fogalmardl sz6l6 bejegyzések tobb grafikabdl allé képsorozatok, melyekben az illusztraciok,
szinek, betlitipusok hasznalatdit a témahoz igazitottdk. Az imént emlitett bejegyzések
mindegyike rozsaszin/bézs alapon, pasztellszini stilizalt betitipust hasznal a hattér szineihez
illeszkedé, finom kontirvonalakat alkalmazo grafikdkkal, igy feltételezhetd, hogy

ugyanattol a diaktol szarmazik.
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A diakok altal eléallitott bejegyzések jelentds része a fent emlitett amerikai-ir lany —
marokkoi fii szerzépdarostél szarmazik. Erdekesség, hogy e két didkhoz nem csak a
studyinpecshungary Instagram oldal, hanem tovabbi kett is kapcsolodik, mégpedig az
Egészségtudomanyi Kar hivatalos angol nyelvii profilja (pte_etk_eng) 3.980 kovetovel (az
oldal 2021 marciusa Ota létezik), valamint egy kozos oldal (22. dbra) mintegy 90.000
kovetdvel, melyen azokat a mindennapi életbeli tapasztalatokat, élményeket, humoros
torténéseket osztjadk meg, melyek a két kiilonb6zo kulturabol érkezo személy hazassagabol,
a kultarak kozotti kiilonbségekbdl adodnak. Ez utdbbi oldalon tehat leginkabb a gyakori

kulturalis jel6l6k, mint az étel, nyelv, szokésok, sport keriilnek a kozéppontba.

omarandsea Following v Message ses

438 posts 151K followers 218 following

Omar® & Saoirse®

Digital creator

@omarbenselamaa maae & @saoirsezografou 1EGBUS
Culturally confused couple in college @

Engaged at 19, married at 208

@ linktr.ee/omarandsea

Followed by studyinpecshungary

22. &bra: A4 studyinpecs.hungary tartalomeléallitéinak egy mds tematikdaju Instagram oldala

(omarandsea)

Tekintve, hogy e két hallgato és az altaluk készitett videok ekkora kovetdi bazissal
rendelkeznek, elengedhetetlen, hogy mindig naprakészek tudjanak maradni, és olyan
tartalmat tudjanak szolgaltatni, ami éppen aktualisan foglalkoztatja az adott kdzdsségi
platformot hasznél6kat és a kivant célkozonséget érje el. Eppen ezért, sokszor az informativ
videok egy-egy TikTok/Instagram trendbe ,,csomagolva” érik el a felhasznalokat. Tlyenek
példaul a A day in a life of...trendhez igazodo A day in Pécs, A day in the life of an APRN
student, A day in the life of a PT student — hospital practise edition, A day in the life of an

Dietetics student, A day in the life as a student nurse videok (23. abra).

133



23. abra: Pécsi Tudomanyegyetem Instagram-bejegyzése — Példa az ,, ...a day in the life of...” videdkra

A rovid videokban a diakokat elkisérhetjik egy napjukon, mely a legtébbszor egy adott
forgatokonyvhoz alkalmazkodnak. Ismét egy belsd szemszogbdl lathatjuk, ahogy kilépnek
a lakasbol, majd utkdzben, a Szent Istvan tér aljan 1évo a pékségben reggelit vasarolnak,
melyet ismertetnek is. Utana eljutnak az egyetem épiiletéig, par képet lathatunk az épiiletrdl
kiviilrdl, majd a folyosokrol, tantermekrol, ezt kovetéen néhany vagoképet lathatunk az adott
szeminariumroél, kovetkezik az ebédsziinet, néhany mindennapi teendd (posta, bevasarlas),
utazas a varoson keresztil, Gjabb szeminarium, talalkozas a baratokkal (kavézo, bevasarlas)
és vegul hazaérkezés. E videdk nem mindegyike szdrmazik az imént emlitett szerzéparostol,
azonban az 6 videodjuk szolgal mintaként a tobbi diak altal eldallitott tartalomhoz.

Taldlhatunk példat azonban a Wes Anderson aesthetic trendre is, melyet az el6z6
alfejezetben ismertettem, valamint a We are... of course we... (24. bra) trendre is, tébbek
kdzott a We are international students, vagy a We are university students c. videdk. E trend
Iényege, hogy a videdkban egy bizonyos csoport (lehet életkori — Z,Y generéacio, foglalkozas
szerinti — managerek, orvosok, hallgatdk, barmilyen szubkultdra szerinti — gothok, emok)
Kijelentéseket tesznek az adott csoportrdl, mely a csoporttal szemben tamasztott
(tév)hiteken, sztereotipiakon alapul, vagy sokszor 6nironikus. Ez jelenik meg ezekben a
videdkban is, amikor elhangzik, egyetemi hallgatok vagyunk, természetesen ramenen éliink,

vagy egyetemi hallgatok vagyunk, természetesen melegitoben jarunk be az egyetemre.
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pte_etk_eng
and
N ° studyinpecshungary

Original audio

@ bte_etk_eng]international student experience @ $¢ 8

#studyingabroad #university #internationalstudents #pécs

nour_khallouf_ No | don't eat Ramen and will never, also why )
using google translate? Your IELTS test is upset now

38 likes Reply

instari.003 Why though ? | was an international student, first o
year took 2 semesters of the language curses, got fluent in 3
months in the local language. Of course | had the option to

study in English which | was fluent at that point but where is

the fun in that? Unless you're an Erasmus exchange you should
learn the local language ;)

24. abra: Pécsi Tudomanyegyetem Instagram-bejegyzése — ,, We are international students...”

A leggyakoribbak azonban a POV videdk, mely talan annak is koszonhetd, hogy ezeket a

legkdnnyebb elkésziteni, és tulajdonképpen, azonossagot mutatnak az A day in the life of a
. videdkkal. (lasd. 23. &bra) Valdjaban ezekben a videokban a nemzetk6zi hallgatok

mindennapi életének mozzanatait tekinthetjiik meg.

Végll, talalhatunk egy példat a fact checking videokra (25. abra) is, melyekben a didkok az

aktudlis TikTok videokra (valéban vannak-e férgek bizonyos gylimélcsokben?) reagalva

tudomanyos magyarazatokat adnak kovetdiknek, példaul mikroszkop alatt vizsgalnak

gyumolcsoket, vagy betegségekrél beszélnek.
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=5 Microsmpe

A Dietetics Series

@saoirsezografou & @nosiba.konyali

25. &bra: Pécsi Tudoméanyegyetem Instagram-bejegyzése — ,, What’s under the Microscope”
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Ahogy az eldz6 attekintobol megallapithatjuk, habar 0sszességében a didkok csoportjanak
tartalmait vizsgaljuk, megis kisebb-nagyobb kiilonbségek figyelheték meg hallgatd és
hallgatd kozott, mely kilonbségek a hallgatok digitalis jartassagaban, a kulturajaban vagy

személyes preferencidikban gyokereznek.

V1.3.2.6. Szorakozas

Figyelemre méltd esemény az egyik hallgatoi kovet bejegyzése a Pécs Music Soc.
eseményérél. A Pécs Music Society (PMS) egy nemzetkdzi és magyar diakokbdl allé
szervezet, amelynek célja, hogy kozos platformot teremtsen a zenészek és zenekedvelOk
szamara immaron 13 éve. A PMS rendszeres 1d6kozonként megszervezett Open Mic’
Osszejovetelei soran tehetséges diakok varjak a Trafikban az odalatogatokat koncertekkel.

Megjelennek tovabbéa Pécs ikonikus helyszinei, a Cooltour Café és Nappali is.

V1.3.2.7. Természethez kotheto jelenségek

A karacsonyi vasarok fényei még azok figyelmét is megragadjak, akik ezt minden évben
latjak. Tekintve azonban, hogy sok diak olyan orszaghbdl érkezik, ahol nem a keresztény
valldsok a meghatarozéak, vagy nem unneplik a kardcsonyt, e rendezveények és
latvanyossagok  Kkivaltképpen meghatarozéak a nemzetkézi hallgatok kulturalis
tapasztalatszerzésének aspektusabol. Nem csak a téli innepek, de maga a tél bekdszonte és
a hoesés, valamint az ezzel jar6 tevékenységek, héember épitése és szank6zés is nem
mindennapi élménnyel szolgal kivaltképpen azon diakok szamara, akik kiild6 orszdgaban ez
a téli csapadék nem jellemz6. (26. &bra)

Egy kissé meglepd eredmény, azonban szamos talalhatunk pécsi naplementét dbrazold
képekre is (27. abra), illetve nemcsak a tél, azonban a tavasz is megjelenik a diakok
bejegyzéseiben, melynek egyik leglatvanyosabb eleme a pécsi kdztemet6 cseresznyefainak
viragzasa. (28. abra)
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@ studyinpecshungary

studyinpecshungary Hi everyone, it is @dimphodivine again.

One of my highlights in Pecs was to watch snow flakes fall from
the sky last winter.

It was my first Winter in Pecs, and my first Snow ®. Nothing was
as exciting as to realize that winter had finally arrived when |
woke up and everything covered in powdery snow!

#UniversityofPecs#universitylife#studyineuropezbuildyourfuture
Zstudyinhungary

_diane.i Can't wait @ § &

Tlike Reply

fews replies (1)
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@ Liked by pecs.studies and 171 others

W e Add a comment
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26. abra: Pécsi Tudomanyegyetem Instagram-bejegyzése — Téli bejegyzés

@ udgnpecdiurging
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308 wWows

horeman 1 M

studyinpecshungary sos

studyinpecshungary Did you know?

Pécs has a mesmerising view of the Cherry Blossom

Trees FRVABBROR

Have you been here yet? .

#studyinpecs #studyinhungary
#studyinpecshungary #studyabroad #studygram
#studentlife

oQv W

180 likes

April 17, 2020

@ Add a comment

28. dbra: Pécsi Tudomanyegyetem Instagram-bejegyzése — A pécsi koztemetd cseresznyefdinak virdgzdsa
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V1.3.2.8. Covid

A koronavirus mindannyiunk életében meghatarozo6 iddszak volt tele megprobaltatasokkal,
azonban a nemzetkozi hallgatdkat killondsen nehéz megprobaltatasok elé allitotta. Amint az
a didkokkal készitett kordbbi felmérések is kimutattdk, a jarvany terjedésének lassitasa
érdekében hozott korlatozd intézkedések a mindennapi élet minden teriiletére hatast
gyakoroltak. A diakok nem tudtak hazautazni a csaladjukhoz, mely komoly pszichés
problémakhoz vezetett, vagy épp ellenkezbleg, a kiildé orszagban rekedtek, megnehezitve
ezzel az oktatasban valo részvetelt. Mindennek a lenyomatat azonban nehezen, illetve csak
elszértan, indirekt mddon taldlhatjuk meg az oldal bejegyzéseiben. Az egyetem altal
Iétrehozott posztok vagy formalisan vagy altalanossagban kommunikaljak a jarvanyt, a vele
jar6 korlatozasokat és a mindennapi életre gyakorolt hatasait. E bejegyzések kozott
talalhatoak a vizumigénylésre és belépésre vonatkozo informaciok, “oltasi hétvége”, egy-két
infografika a helyes time managementrdl és felhivas a “Magyar nyelv és kultura” nyari
egyetemre.

A korlatozasok alatt is a mentalis és fizikai egészség megdrzését célzd tevékenységekrol
(recreational activities) sz6l6 bejegyzések kivétel nélkil a didkoktol szarmaznak. Ezek
kozott talalhatéak a kirandulds posztok és nem meglepd modon az allatokkal, leginkabb
kutyakkal foglalkozo bejegyzések. A Misina Természet és Allatvédsé Egyesiilet mar hosszii
évek Ota biztosit lehetGséget arra, hogy az odalatogatok a menhelyen €16 kutyakkal rovidebb-
hosszabb sétat tehessenek a kdrnyéken - ezzel a lehet6séggel pedig szamos nemzetko6zi
hallgatd is élt a jarvany alatt. Statisztikak®® szerint a vilagjarvany idészaka alatt jelentésen
megndtt a haztartdsokban a haziallatok, kivaltképpen a kutyak szdma. Sokan a kijarasi
tilalmak, a zérva tarto szorakozohelyek vagy mas munkahelyi vagy szabadidds helyszinek,
tovabba a csaladdal és a baratokkal, munkatarsakkal valo korlatozott tarsasagi érintkezés, az
egyedullét miatt Ggy dontottek, négylabu tarsakat fogadnak orokbe. Ez a nemzetkozi
hallgatokkal sem tértént masként, talalhatunk bejegyzést egy 6rokbefogadas torténetére is.
Habar 2020-ban a nyari honapok alatt feloldottak a korlatozasokat, altalaban nem
felfedezhetdek a mindennapi €életben jelentkezd nehézségekre reagdlod bejegyzések, inkabb

az 0j tanév megkezdését segitd eldkésziiletek (Vizum, specidlis érdeklédésii csoportokhoz

51 New ASPCA Survey Shows Overwhelming Majority of Dogs and Cats Acquired During the Pandemic Are
Still in Their Homes
https://www.aspca.org/about-us/press-releases/new-aspca-survey-shows-overwhelming-majority-dogs-and-
cats-acquired-during
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val6 csatlakozds, magyar nyelvtanulas) keriiltek eldtérbe. Az egyetem egyik
kezdeményezése a nyari honapok alatt a The Cultural Heritage of Hungary — Online
program (29. abra) esemény volt. Szamos didk a magyarorszagi utazasi korlatozasok
feloldasa ellenére sem utazhatott haza, vagy csak nehezen juthatott volna vissza, igy az
egyetem lehetdséget kinalt szamukra Magyarorszag virtudlis megismerésére €s bejarasara.
Ez természetesen nem csak a mar Magyarorszagon tartézkodd didkoknak szdlt, hanem

azoknak a hallgatoknak is, akik éppen valasztas elott alltak.

*\ PECSI TUDOMANYEGYETEM
UNIVERSITY OF PECS
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29. 4bra: Pécsi Tudomanyegyetem Instagram-bejegyzése — The Cultural Heritage of Hungary — Online
program

Allaslehetéségek

Szintén igen jelentds vided a Helyi cégek, melyek kiilfoldieket is foglalkoztatnak, vagy a
Tanacsadas “sulyosan alulképzett” didkoknak. Utobbi cime kissé félrevezetd lehet, azonban
nem feltétlen van itt sz6 barmilyen hianyossagrol, egyszertien ezekben a videokban didkok
adnak didkoknak tanacsot, hogy egyetemi tanulmanyaik mellett, kiléndsen, ha még
tanulmanyaik elején jarnak, tehat legfeljebb alapszakos diplomat szereztek, milyen
lehetéségek allnak rendelkezésiikre a fogadd orszagban vald munkavallalas soran. Ezekkel
a tartalmakkal kapcsolatban is megfigyelhetd a pandémia “hozoménya”, a tivmunka és az
otthoni munkavégzés egyre népszeriibbé valasa, tovabba az IT teriiletek eldtérbe kertilése.
Az ebbe a témakdrbe sorolhatdo videok mind tavolrdl végezhetd, leginkabb specialis
végzettséget nem igényld, alapvetd digitalis ismeretekkel rendelkezé6 munkavallalok

szamara ajanlanak adminisztrativ munkakoroket. Egy masik érdekesség is megfigyelhetd az
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ajanlott munkakdorokkel kapcsolatban, mégpedig a kiilonb6z6 ételkiszallitd cégek (Foodora,
Wolt) diszpécser vagy futar allasai. Felmerilhet a kérdes, lehet-e dsszefliggés az egyetem,
valamint ezéltal a varos nemzetkoziesedése es a kulfoldi didkoknak kinalt futari allasok
kozott? E cégek eldszeretettel foglalkoztatnak, kivaltképpen nagyvarosokban nem magyar
anyanyelvi futarokat, hiszen e varosok lakossaga 0sszetételét tekintve joval heterogénebb,
és a nemzetkozi hallgatok is e varosok szerves részét képezik, tovabba, maga a munkakor

sem igényel magas szintli magyar nyelvtudast.

V1.3.3. Tovabbi koz6sségi oldalak

Ha részletesebben megvizsgaljuk a kiilonboz6 social media feliileteket, a profilok és a
tartalomeldallitok kozott atfedésekre lehetlink figyelmesek. Az egyik ilyen parhuzam,
azonban egyarant ellentét is a rendelkez6 UP Faculty of Health Sciences TikTok
felhasznaldi fiok (30. abra). Cime ellenére ez csak részben egy Pécsi Tudomanyegyetem
altal 1étrehozott oldal, miikodtetdi az egyetem Egészségtudomany Karanak két nemzetkozi
hallgatoja, akik egyben hallgatoi kdvetek is a korabbiakban targyalt Instagram oldalon.
Megfigyelhet6, hogy a tartalmak megegyeznek az altaluk készitett studyinpecshungary
Intagram oldal tartalmaival.

chikTOk Search + Upload H
{ For You cuny pte etk eng B o0
2. Following :3 UP Faculty of Health Sciences
a8 Friencs [ Flow |
® Explore (XD 29 Following 1713 Followers  85.1K Likes
University of Pécs Faculty of Health Sciences | Follow us for the memes
GX LIVE & more
p & international.pte.hu
S Profile
Videos & Liked
~ [pinned] L eones
%" . P
Login v X
/ [ 7-1

28. abra: Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kardnak angol nyelvii TikTok fiokja

A gdsc_pte (Google Developer Student Club) egy szakmai oldal, a Google fejleszt6i
technologidk irant érdekl6dd didkok egyetemi kozdsségi csoportjai, szdmos felsGoktatési
intézmény diakja részt vesz benne, azonban tulajdonképpen nem egyetemekhez kotédnek,

hanem a Google-lel allnak kapcsolatban.
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Az iismavo.pecs az IISMAVO o6sztondijban részt vevo hallgatok szamara létrehozott
Instagram oldal. ISMAVO-t az Indonéz Kdztarsasag Oktatasi Minisztériuma finanszirozza,
és célja az orszag ipara és oktatasa kozotti szakadek csokkentése azaltal, hogy a diakok
kalfoldi szervezetekkel egylittmiikodve tanulhatnak. Habar ez az oldal 1000+ kovet6vel
rendelkezik, viszonylag kevés tartalom taldlhatd rajta. La&thatunk péar csoportképet a
hallgatokrol, egy-két videds beszamol6t szakmai gyakorlatokrdl, képeket az G 6sztondijas
hallgatokrol, valamint par kulturalis rendezvenyre felhivé grafikat és a rendezvényt abrazolo
fotot. Az ISMAVO hallgatoknak létezik egy masik Instagram oldala is, az iisma_pecs, mely
tulajdonképpen tartalmaiban megegyezik az imént emlitett iismavo_pecs oldallal,
feltételezhetéen egy korabbi évfolyam oldalaval.

A universitylife_pecs egy jelenleg mar inaktiv oldal, legutols6 bejegyzése 2018-bol
szarmazik. Az oldal attekintése soran altalanos bejegyzéseket, tébbnyire képeket talalhatunk
Pécs nevezetességeirdl.

A studyinpecs_hungary oldallal 6sszevetve ezek az oldalak joval kevesebb valtozatossagot
mutatnak mind tartalmi, mind formai szempontb6l. Megfigyelhetd, hogy ellentétben az
imént emlitett oldallal, itt a bejegyzések megjelenésének datuma esetleges, nincs benne
rendszeresség, valamint hétkoznapi, inkabb ad hoc témak jelennek meg. Osszehasonlitva az
egyetem éaltal iranyitott oldallal, nincs mogottik egy jol kérvonalazddo stratégia, tematika,
inkabb olyanok, mint egy atlagos fiok. Feltételezhetéen kevesebb didk is éllitja eld a
tartalmakat, van koztiik olyan is, melyet valdsziniileg egy ember kezel. Ezek megtekintése
soran nem tudhatunk meg speciélis informaciokat a nemzetkdzi hallgatok mindennapi
¢életérdl, az altalanos informaciokon tul, melyek a PTE honlapjan elérhetéek a nemzetkozi

hallgatok szamara.

V1.3.4. Osszegzés, kovetkeztetések

A hallgatéi tartalmak formjukat tekintve - az Instagram lehet6ségeihez mérten -
sokszinliséget mutatnak. A didkok az aktudlis social media trendekhez igazodva kreativ
videokkal latjak el kovetdiket. E tartalmak kozott a leggyakoribbak a videdajanlok, melyek
olyan népszeri témakat foglalnak magukba, mint a gasztronomia, az utazas, vagy egy
egyetemi hallgatd mindennapjai. Ezekre mind tekinthetink hasznos, gyakorlati
informaciokent is, ahogy a cimik is sok esetben utal ra, Milyen szomszédos orszagba lehet
ellatogatni 100 eurd alatt?, Hogyan latogassuk meg Bécset kevesebb, mint 40 eur6bol?.
Megfigyelhetd az oldalak Osszevetése sordn, hogy rendkiviil kiillonbozd platformok allnak

rendelkezésre a Pécsi Tudomanyegyetem nemzetkdzi hallgatoi szaméara, hogy magukat
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reprezentaljak, informéaciokat szolgaltassanak, szoOrakoztassanak, vagy az egyetem
presztizsét tartsak fenn, és Uj hallgatdkat 6sztondzzenek arra, hogy a PTE-t valasszak. Ahogy
az elozo alfejezetekben lathattuk, a tartalmakat és ezek formai megvaldsitasat szamos
tényez6 befolyasolhatja a kultiratol kezdve a digitalis felkésziiltségen keresztiil, egészen a
személyes preferencidkig. Az sem mindegy azonban, hogy egy alulrél szervezddd, tisztan
didkokbdl all6 k6zOsség hozza létre a tartalmakat, vagy az egyetem felligyelete meghatarozo.
Ezen a ponton érdemes kitérni Erving Goffman homlokzatelméletére (Goffman 2002), mely
a tarsadalmi interakciok és az emberi kapcsolatok mélyebb megértésére iranyul. Goffman
értelmezésében az emberek mindennapi életiik soran szerepeiket egyfajta "homlokzaton"
vagy maszkon keresztill prezentaljak méasok fele — a kdzosségi média, az Instagram pedig
kKivalo eszkdz az altalunk kivant rolunk alkotott kep létrehozasadhoz. Goffman két f6 fogalmat
hasznal a homlokzatelméletben, (1) a homlokzat, amely az a viselkedés és prezentacid, amit
az egyén masok el6tt megmutat. Ez magéban foglalja a kiilsé latszatot és a kommunikéciot.
Ezt a homlokzatot hasznalja a PTE a studyinpecs_hungary Instagram oldallal, ahol, habar
megjelennek a kevésbé pozitiv, sét sokszor a didkokat akaddlyozo tényezdk, az egész
nemzetkodzi hallgatoi 1étrdl és az ennek kontextust biztositd intézményrdl egy izgalmas,
szorakoztatod és sokszinii képet kaphatunk. Goffman elméletének masodik komponense a (2)
hattér, mely egy privat tér, ahol az egyén nem koteles fenntartani a homlokzatat. It az egyén
lazabban viselkedhet, és valddi érzéseit kifejezheti. Ez részben megfigyelhetd a
korabbiakban emlitett hazasparként €16 didkoknal, akik egy masik Instagram oldalukon mar
a sajat preferenciaikat, nehézségeiket és humoros helyzeteiket oszthatjak meg kovetdikkel.
Tulajdonképpen a kdzdsségi média platformjai — amennyiben egyéltalan érdemes ezeket
egymastol elvalasztani, hiszen lathatjuk, hogy tartalmilag szdmos atfedés van kozottik —
azok a terek, melyek Goffman elméletében homlokzatterekként szerepelnek, azaz, azok a
helyzetek vagy szocidlis terek, ahol az egyén aktivan fenntartja homlokzatat, és a tarsadalmi
elvarasoknak val6 megfelelésre 6sszpontosit. Goffman elmélete szerint az emberek aktivan
navigalnak kiilonb6zd homlokzatterek kozott, alkalmazkodva az adott helyzetekhez és
kapcsolatokhoz. Az emberek tanulnak interpretalni masok homlokzatait, és a tarsadalmi
szabalyok és normak fenntartasaban kozosen részt vesznek. A homlokzatalkotas
kulcsfontossagu szerepet jatszik az identitds kialakitdsdban €s masok felé torténd

prezentalasaban a tarsadalmi interakciokban.
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VII. A dolgozat 6sszegzése

E doktori értekezés célkitlizése az volt, hogy a nemzetkozi hallgatok mindennapi életét a
médiahasznalati stratégiaikon keresztiil vizsgalja. Az empirikus kutatasok alapjan
megallapithatd, hogy a nemzetkdzi hallgatok, kuilfoldi didkok, cseredidkok és
kreditmobilitasi programban résztvevo hallgatok rendkivil valtozatos kulturalis kozdsséget
alkotnak, killonbdz6é motivaciokkal, érdekldédési korokkel és célokkal.

Az eltér6 kulturaba valo beilleszkedés soran a hallgatok szamara szamos mindennapi életbeli
kihivas merdl fel, amelyek kisebb vagy nagyobb mértékben, de mindannyiukat érintik. Az
Uj kultdraba valé megérkezés szamos tjszerii akadalyt jelent, amelyekre otthonukban nem
gondolnanak, és amelyekkel a fogad6 orszagban kell szembenéznitk.

Bar a fogad6 egyetemek tobbsége felkésziil a diakok fogadasara és tijékoztatja Oket a
varhat6 nehézségekr6l, ez inkabb az egyetemi és varosi életben vald eligazodasban nyujt
segitséget. Az érzelmi nehézségek gyakran a kiilonboz0 kultirdk taldlkozasabol, az
otthoniak hidnyabdl erednek, és a hallgatéknak egyensulyt kell taldlniuk a fogadd kultra és
sajat kultarajuk kozott.

Mig a hallgatok csoportja nagyon heterogén, megfigyelhetdk bizonyos parhuzamok az
azonos kulturdbol érkezd hallgatok médiahasznalati szokédsaiban. Mint Miller (2011) is
hangsulyozza, az emberek hasznaljak kozosségi mediumokat, és a negativ feltételezésekkel
ellentétben nemcsak a médiumok formaljak a felhasznalok idéhoz, térhez és szocialis
kapcsolatokhoz val6 viszonyat, hanem az emberek és felhasznaloi csoportok is kiilonb6z6
funkcidkkal és jelentéstartalommal latjak el a médiumokat, befolyasolva ezaltal
evollcidjukat. A médiahasznalati mintazatok kodzosségenként valtozhatnak, és ezeket
befolyasolhatja az érdeklddési kor, életkor, kulturalis hattér, valamint az adott orszdgokban
elérheté médiumok.

A vilagjarvany id6szaka komoly kihivasok elé allitott mindenkit, de azok, otthonuktol tavol
tartozkodtak ebben az idészakban — ideértve a sok nemzetkozi hallgatét is —, még tovabbi
nehézségekkel néztek szembe a szamos bizonytalansag és az Uj helyzet kiszamithatatlansaga
miatt. Azok a diakok, akik sziiletési orszaguktol tavol tanultak, azonban hazautaztak erre az
idOszakra, szintén szembesultek varatlan kihivasokkal. Annak ellenére, hogy tobb id6t
tolthettek a csaladjukkal, az online oktatas bevezetese sem mindig volt elegend6 ahhoz, hogy
lekiizdjék a foldrajzi tavolsagokbol, id6zonak kozotti killonbségekbdl adodo nehézsegeket.
A kezdeti bizonytalansagok és az intenziven terjed6 alhirek ellenére megfigyelhetd, hogy a
hallgatok rendkiviil kreativan alkalmaztak a rendelkezésre all6 médiumokat, kifejlesztve

olyan stratégidkat, amelyek tamogattak egyetemi tanulmanyaikat.
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Veégezetiil, mivel a dolgozat megirasa is egy hosszabb idéintervallumot dlelt fel, idokozben
a médiumok és a Pécsi Tudomanyegyetem kommunikacioja is fejlédott, észlelhetdvé valt az
intézmény kommunikaciojanak elmozdulasa a kbzosségi média iranyaba, mely iranyzatat,
habar az egyetem hatarozza meg, e folyamatnak a hallgatok is aktiv résztvevoi.

Bar az empirikus kutatdsok a nemzetk6zi hallgatok mindennapi életének szamos apro
részletét tartak fel, a dolgozat téméja természetesen olyan tovabbi kérdéseket vethet fel, mint
példaul hogyan formalddik a jovében az online oktatas a nemzetkézi hallgatok egyetemi
tanulmanyai soran? Milyen hatassal lehet a napjainkban dinamikusan fejlédé mesterséges
intelligencia ezeknek a didkoknak a tanulasi es alkalmazkodasi képességeire, valamint a
felsdoktatasi intézmények szerepére és a didkokkal valé kommunikaciés folyamatokra?
Ezen kérdésekre adott valaszok azonban a technoldgia rendkiviil gyors fejlodése miatt akar

naprol napra is valtozhatnak.
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Fluggelék

Online kérdéiv a PTE nemzetkozi hallgatéinak médiahasznalati preferenciairdl

l. szakasz: Adatkozlé adatai

Nem
(vélassza ki a megfelelo valaszt)

férfi | ng nem kivanok valaszolni

Eletkor

(sajat valasz)

Szarmazasi orszag

(sajat valasz)

Kar
(vélassza ki a megfeleld valaszt)
AJK AoK BTK ETK ‘ GyTk ‘ KTK ‘ KPVK ‘ PMMIK ‘ MK | TTK
Szak

(sajat valasz)

Képzés szintje
(valassza ki a megfeleld valaszt)

BA | MA | PhD egyéb:. .

Tanul-e jelenleg magyar nyelvet vagy részt vett-e kordbban magyar nyelvi képzésben?
(vélassza ki a megfelel valaszt)

igen | nem

1. szakasz: Eszkdzhasznalat

Milyen eszkdzokkel rendelkezik?
(vélassza ki a megfelel$ valaszokat)

PC | laptop | tablagép | okostelefon | egyéb:...

A hasznalat gyakorisaga szerint rendezze sorba a felsorolt eszkézoket!

PC | laptop | tablagép | okostelefon | egyéb:...

Milyen eszkdzokkel rendelkezett otthon?
(vélassza ki a megfeleld valaszokat)

PC | laptop | tablagép | okostelefon | egyéb:...

A hasznalat gyakorisaga szerint rendezze sorba a felsorolt eszkézoket!

PC ‘ laptop ‘ tablagép ‘ okostelefon ‘ egyéb:...

111. szakasz: Social media alkalmazasok preferencidja

Mely kbézdsségi médiaplatformokat, alkalmazasokat hasznalja jelenleg?
(vélassza ki a megfelel$ valaszokat)
*(https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/iran alapjan)

Facebook Messenger Instagram Twitter YouTube LinkedIn Reddit Skype Telegram WhatsApp egyéb

A hasznalat gyakorisaga szerint rendezze sorba a felsorolt kdz6sségi médiaplatformokat, alkalmazésokat!

Facebook Messenger Instagram Twitter YouTube LinkedIn Reddit Skype Telegram WhatsApp egyéb

Mely kdzosségi médiaplatformokat, alkalmazéasokat hasznalta otthon?
(vélassza ki a megfelel$ valaszokat)

Facebook Messenger Instagram Twitter YouTube LinkedIn Reddit Skype Telegram WhatsApp egyéb

A hasznalat gyakorisaga szerint rendezze sorba a felsorolt kdz6sségi médiaplatformokat!

Facebook Messenger Instagram Twitter YouTube LinkedIn Reddit Skype Telegram WhatsApp egyéb

Mit gondol, kevesebb vagy tobb idét tolt el kozosségi médiahasznalattal, amiota a PTE-n tanul?
(vélassza ki a megfelel valaszt)

amiota a PTE hallgatoja vagyok, tobb id6t amiota a PTE hallgat6ja vagyok, ugyanannyi id6t toltok
toltok kdzosségi médiahasznalattal kevesebb idét toltok kdzosségi médiahasznalattal
médiahasznalattal

Mit gondol, megvaltoztak a kdzdsségi médiahasznalati preferenciai, amiéta a PTE-n tanul? Ha igen, hogyan?
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(sajat valasz)

V. szakasz: A diakok szocialis halgja

Kikkel tartja a kapcsolatot?
(vélassza ki a megfelel6 valaszokat)

PTE més
szarmazasi
nl4 N . orszaggal
otthoni Csaltf)i;j::t%(l’(kv rokonok, PTE oktat6i PTE magyar hallgatoi rendelkezé (azaz
nem iréni)
nemzetkozi
hallgat6i
nem
S - . nem Pécsen, de Magyarorszagon nem Pécsen, de Magyarorszagon Magy%rgr;zggon
PTE irani szdrmazasu hallgatoi A e , 1x . i €16 irani
€16 irani nemzetkozi hallgatok ¢16 nemzetkozi hallgatok s
nemzetkdzi
hallgatok
nem Magy.e'lr(_)rszagonl ¢élo Pécsen elo,_ nem egyetemista pécsi varoslakok egyéb:
nemzetkdzi hallgatok irdniak
Az el6z6 kérdésben felsoroltak koziil kikkel milyen platformon tartja a kapcsolatot?
(vélassza ki a megfelel$ valaszokat
" - 5 o
otthoni cs|=| E22 | S| &| E | 5|8 |=S|=|a|&| % o
, o = > o o c = = S 9 = o = < ‘©
csaladtagok, S| E|l s | 8| 8| 8|55 2|38|=|8|¢% 3
rokonok, baratok | € | © SEz | & | g2 |F |23 %2 |&|¢z @
—xT ~ = o
o S <& S — =1 = o 1S o
. S|z | Eea | 8| 2| S| E|=2 |5 |5|8|&]¢< 8
PTE oktatoi k] c S2 3 ] g % = g = > | 2| 2 E
b @ oD® S [<6] 2 = o = o n > = D
28 |- | = | = > | - L
—_x= ~ 5 e © = I g
c — EL=2 =] =] < ] g = = © & g Q
PTE magyar S = g EBQ s c S & S 3 5 1S3 e < 9
i s |E| Es52 | g8 8| 8|S |5 |2 82|28 &
a gatOl 3] S < S [ @ = o = [v4 n ) = ()
SSE iy s = > - = =
PTE més
szarmazasi = = o
e _ < ro) 1= - 5} c - e =
orszaggal 5 = 535S 8 2 s 2 5 =] S <3 S < 3
rendelkez§ (azaz ® I BES | & ] 2l E| 5] 2|3 > | 2| £ >
nem irani) 2| 5| g5 | S8 &2|¢ S| 5| |% |3 g 2
s *3 R =
nemzetkozi a
hallgatdi
., . _x= = o
PTE irani c | — EeZs | S| S| E|s5| &8 || =|«| E| % Q
(e g3 | gk 8|z |5l 8|l2|8|s|g|s|% 2
szarmaze}gu % g gg Z (3 @ % = 3 X g = 3 § §
hallgatoi = == fls| | F | >3 = -
nem Pécsen, de = = o
. =35 X @ 1= - I = - 1S o
Magyarorszagon | s |\ = | 522 | 8| 2| g | E| S |35 |5 |¢a| &€ 8
¢lo irani kT £ %g 2 § 2 g E 3 X E g g g §
2 = = £
et s IR : |2
allgato
nem Pécsen, de =¥% | x| 5| € o | = e | g
M 4 s|=s| EE&2 | 8| 2| c|&8|S|s|5|¢a|¢e|< S
agyarorszagon ] = ££8 2 g | 2| | 2| 3 S| o| 2 N
€16 nemzetkdzi = g SE < S| gl 8|2 3|l | & || 3| S oy
hallgatok °3B | L | 2| = O il
nem . = o
Magyarorszagon | = | = | E22 | €| & | E| 5 | 8| £ | =| o | E| & -
P s B ek 8| s| S| E8|2|8|3|g| 5|3 2
¢l6 irani 5 £ = 8 2 2 s 3 = E % 8 g §
Talgwoe | PRz | E |2 B[ 2|3 s
allgato
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. = - e g 2 S =) % 5 o = = o % 2_ a
Magyarorszagon S| 3 g3 | 8| 5| 5| 2|2 | B3| s| 5] % o
1n il @ e [} D a 5] = > = ) = ) kS >
€16 nemzetkozi S 5] SEZ 2 3| 3 3 3 c |l 2| & | 5| & 8
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hallgatok ag

_xT ~ 5 ® o
. 1 s | = E2= s | &| E| 5| 8|S |=| g & 53 =
Pécsen €16, nem e | 3 £Eg | 8 S 5| E|E| 8| 8 S| 5| = 0
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= D © < 5] 2 - S 5 o (%2} )
=Y w = = = =
e
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S S e Q = = 2 £ £ =}
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Kérem, irja le, kikkel tartotta a kapcsolatot otthon, és milyen csatornan?

(sajat valasz)

Mit gondol, megvéltoztak-e a kapcsolati hal6i, amiéta a PTE-n tanul?
(valassza ki a megfeleld valaszt)

igen, ami6ta a PTE-n tanulok,
tobb emberrel tartom a
kapcsolatot

igen, amidta a PTE-n tanulok,
kevesebb emberrel tartom a
kapcsolatot

nem, kapcsolati hal6im
mennyisége nem valtozott, csak
mas emberekkel tartom a
kapcsolatot

egyaltalan nem
véltoztak a
kapcsolataim,
amiétaa PTE-n
tanulok

V. szakasz: T4jékozodas

Milyen jellegii hireket fogyaszt?
(vélassza ki a megfelel$ valaszokat)

hirek Iranrol lokalis hirek nemzetkdzi hirek
Mely témak irant érdeklédik?
(valassza ki a megfelel6 valaszokat)
. , belpolitika . . . kultdra, .
belpolitika Iran Magyarorszag kilpolitika gazdasag s76rakoz4s tudomany sport
Milyen nyelven fogyasztja ezeket a hireket?
belpolitika Iran anyanyelvén angolul magyarul egyéb
belpolitika anyanyelvén angolul magyarul egyéb
Magyarorszag yany g 9y 9y

kilpolitika anyanyelvén angolul magyarul egyeb

gazdasag anyanyelvén angolul magyarul egyéb

kultdra, szérakozas anyanyelvén angolul magyarul egyéb

tudomany anyanyelvén angolul magyarul egyeb

sport anyanyelvén angolul magyarul egyéb

Milyen platformokon fogyasztja ezeket a hireket?
(valassza ki a megfeleld valaszokat, nevezzen meg egy példat)
belpolitika belpolitika L . kultdra, .

Iran Magyarorszag kilpolitika gazdasag s76rakozas tudomany sport
. . . . kdzosségi . . kdzosségi kdzdsségi k(’jzt'?ss

kozosségi média | kdzOsségi média - kdzosségi média J. -~ éqgi

média média média it
média
. . . . . . . . p . . . hirport

hirportalok hirportalok hirportalok hirportalok hirportalok hirportalok alok
blogok blogok blogok blogok blogok blogok blogok
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ismeré

ismer6sok ismer6sok ismer6sok ismerdsok ismerésok ismer6sok ok
VI. szakasz: Mindennapi életbeli nehézségek
Rendelkezett-e ismeretekkel a varosrol és az egyetemrdl, mielétt megérkezett Magyarorszagra?
igen nem
Amennyiben rendelkezett ismeretekkel, honnan szerezte ezeket az informaciokat?
kozosségi média
Facebook Messenger Instagram YouTube Reddit ls;;?(m
internet LinkedIn Skype Twitter Telegram WhatsApp ’
(Kére
) ) - m
. | ,
egyéb: (Kérem, sorolja fel!) sorolja
fell)
Milyen nehézségekkel szembesiilt, mikor megérkezett Pécsre?
(vélassza ki a megfelel6 valaszokat)
N < cs
= [3+] X X
2 g, | 28 2| 88 | 28| _3 > 53
= SR N E N a © E © 3 =3 & EZ2 o | 3
= R 2 L3 x & S a © Q9 > S O D >
~ Q= c @ e 2 N o 2 c >c < ca 9 o>
] n QO = S © L D > QO [S=S) o c o L
= g 58 3| 28 | 23 S < & 2
5] S =] 3 X X N2
A nehézségei lekiizdéséhez kitol kért segitséget?
(vélassza ki a megfelel$ valaszokat)
PTE mas
szarmazasi
. . orszaggal
otthoni csaladtagok, rokonok, PTE oktatoi PTE magyar hallgatoi rendelkezd (azaz
baratok R
nem irani)
nemzetkozi
hallgatéi
nem
nem Pécsen, de nem Pécsen, de Magyarorszagon
PTE irdni szarmazasu hallgatéi Magyarorszagon €16 irani Magyarorszagon él6 é16 irani
nemzetkdzi hallgatok nemzetkdzi hallgatok nemzetkozi
hallgatok
nem Magyarorszagon ¢16 Pécsen €16, nem egyetemista i . o
nemzetkdzi hallgatok irdniak pecsi varoslakok cgyeb:...
Kérem, nevezze meg az On szamara legfontosabb, leggyakrabban latogatott 5 helyet Pécsen!
(sajat valasz)
1. | 2. | 3. | 4, | 5,
Ha a mindennapi életében Pécsen sziiksége van segitségre, kikhez fordulhat?

. . teljes
otthoni Csaladt?gc’k’ egyaltalan nem jellemz6 inkabb nem jellemz6 inkabb jellemz6 mértékben
rokonok, baratok . "

jellemzo
teljes
PTE oktatoi egyaltalan nem jellemz6 inkabb nem jellemzd inkabb jellemzd mértékben
jellemzé
teljes
PTE magyar hallgatéi | egyaltalan nem jellemzd inkabb nem jellemz6 inkabb jellemzd mértékben
jellemzo
PTE més szarmazasi .
orszaggal rendelkezo teljes
g8 R egyaltalan nem jellemzo inkabb nem jellemzd inkabb jellemz6 mértékben
(azaz nem irani) . ,,
- . jellemzo
nemzetkdézi hallgatoi
PTE irani szarmazasu teljes
. egyaltalan nem jellemzo inkabb nem jellemzd inkébb jellemz6 mértékben
hallgatoi iellemz6
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nem Pécsen, de .
Magyarorszagon él6 o1z . . - . " C ,, ,teI,JEZ
irani nemzetkozi egyaltalan nem jellemz6 inkabb nem jellemzd inkabb jellemz6 merte (in
hallgatok jellemz§
g
nem Pécsen, de teljes
Magyarorszagon él6 egyaltalan nem jellemz6 inkabb nem jellemzd inkabb jellemz6 mértékben
nemzetkdzi hallgatdok jellemzd
nem Magyarorszagon teljes
€16 irani nemzetkozi egyaltalan nem jellemz6 inkabb nem jellemz6 inkabb jellemzd mértékben
hallgatok jellemzd
nem Magyarorszagon teljes
€16 nemzetkozi egyaltalan nem jellemz6 inkabb nem jellemzd inkabb jellemzd mértékben
hallgatok jellemzd
Pécsen ¢16, nem . ) ) ) . teljes
P egyaltalan nem jellemz6 inkabb nem jellemz6 inkabb jellemzd mértékben
egyetemista iraniak . ,,
jellemzo
teljes
pécsi varoslakok egyaltalan nem jellemz6 inkabb nem jellemz6 inkabb jellemzd mértékben
jellemzo
teljes
egyéb egyaltalan nem jellemz6 inkabb nem jellemz6 inkabb jellemzd mértékben
jellemz6

Ha a mindennapi életében Pécsen sziiksége van segitségre, milyen platformon kérhet segitséget?

. egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes mértékben
kollégiumban jellemzd jellemzd jellemzd jellemzd
lakotarsaktol, egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes mértékben
szomszédoktol jellemzd jellemzd jellemzd jellemzd

4 P p egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes mértékben
személyesen szaktarsaktol jellemzé jellemzd jellemzd jellemzd
o egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes mértékben
oktatoktol jellemzd jellemzd jellemzd jellemzd
. . egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes mértékben
barétoktol jellemzd jellemzd jellemzd jellemzd
internet egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes mértékben
jellemz6 jellemz6 jellemzd jellemzd
egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes mértékben
Facebook jellemzé jellemzé jellemz jellemz
egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes mértékben
Messenger jellemzé jellemzé jellemz jellemz
. egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes mértékben
LinkedIn jellemzé jellemzé jellemz jellemz
egyaltalan nem inkabb nem inkdbb teljes mértékben
Instagram jellemzd jellemzd jellemzé jellemzé
egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes mértékben
YouTube jellemzd jellemzd jellemzé jellemzd
o - egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes mértékben
kozossegi media Reddig jellemzo jellemzo jellemzd jellemzo
Skvpe egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes mértékben
ypP jellemzé jellemzé jellemz jellemz
egyaltalan nem inkabb nem inkdbb teljes mértékben
Telegram jellemzé jellemzé jellemz jellemz
Twitter egyaltalan nem inkabb nem inkdbb teljes mértékben
jellemzd jellemzd jellemzd jellemzd
egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes mértékben
WhatsApp jellemz6 jellemz6 jellemzé jellemzd
eqvéb egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes mértékben
ay jellemz6 jellemz6 jellemz6 jellemzd
eqvéb egyaltalan nem inkabb nem inkabb teljes mértékben
9y jellemz6 jellemz6 jellemzo jellemzd

Kérem, foglalja dssze, milyen hatast gyakorolt a kdzdsségi média mindennapi életére, amiota a PTE hallgatoja!

(sajat valasz)
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Online kérddiv a PTE nemzetkozi hallgatéinak tapasztalatai a vilagjarviny alatt

Nem
(valassza ki a megfelel6 valaszt)

férfi | ngd | nem kivanok valaszolni

Eletkor

(sajat valasz)

Szarmazasi orszag

(sajét valasz)

Kar

AJK AOK BTK ETK | Gytk | KTk |  KpPvK PMMIK | MK | TTK

Szak

(sajat valasz)

Képzés szintje

BA | MA | PhD | egyéb:...

Tanul-e jelenleg magyar nyelvet vagy részt vett-e kordbban magyar nyelvi képzésben?
(valassza ki a megfelel6 valaszt)

| nem
Miota tartézkodik Magyarorszagon?
(sajat valasz)
Hol lakik?

sajat lakasa/albérlete van |
Mobilitas tipusa
| diploma-mobilitas

Hazautazott a lockdown el6tt?

igen

kollégiumban

kreditmobilitas

igen | nem
Kivel toltotte a lockdownt?
csaladjaval baréataival/lakétarsaival
partnerével egyedl

egyéb:
Mit taldlt a legnehezebbnek a mindennapi életben a vilagjarvany alatt? (Legfeljebb hdrom vélaszt adjon!)
hazautazas/visszatérés anyagi bizonytalansag

adminisztracids Ugyek (pl.: vizum) munkanélkiiliség
online tanulas érzelmi bizonytalansag, mentalis problémak

egyéb:

rasszizmus
Milyen mdédszereket / eszkdzoket / tevékenységeket alkalmazott a vilagjarvany okozta nehézségek / frusztracio / elszigeteltség
lekiizdésére?
sport jatékok
kirdndulas f6zés
zene social media
egyéb:
Véleménye szerint tobb vagy kevesebb id6t toltott a kozosségi média hasznalatival a lezarasok alatt?
t6bb | kevesebb | nem volt valtozas
Milyen platformokat/alkalmazasokat/oldalakat hasznalt?
Telegram Facebook Viber
WhatsApp YouTube MS Teams
Instagram Messenger Zoom
egyéb:
Mi motivalta leginkabb a kbzdsségi média hasznalatat?
Kapcsolattartas a sziil6kkel / rokonokkal / . . .
a partnerével Kapcsolattartas a baratokkal Kapcsolattartas az egyetemmel
Szorakozés Informaciogyijtés a COVID-19-rl egyéb:
Hogyan értesiilt a magyarorszagi korlatozasokkal kapcsolatos aktualitasokrdl?
egyetemi platformokrol (honlap, hiroldalakrél kozosségi média Csaladtdl / baratoktol /
Facebook, e-mailek, Teams) platformokrol/csoportokbol lakotarsaktol
Az egyetem a Covid-19 korlatozasokrol, frissitésekrél... tajékoztatott
... nagyon jol, a munkatarsak és az oktatok ...elégtelentil, mas forrasokbol kellett -~
. - . egyéb:
nagyon segit6készek voltak. informéciot szereznem.
Az online oktatas...
ugyanolyan jo, mint offline - ugy erzem, mm\t/r;a}nk:vesebbet tanultam ... szeretnék hossz( tavon igy tanulni.
Ha most felvételizne a fels6oktatasi intéménybe...
... nem jelentkezne kiilfoldi egyetemre o MC8 mindig a Pécsi ... mas intézménybe/orszagba jelentkeznék
Tudomanyegyetemre jelentkezne
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Online kérddiv az online oktatis megitélésérél a Pécsi Tudomanyegyetem nemzetkézi hallgatdinak korében

I. szakasz: személyes adatok

Eletkor

sajat valasz

Nem

sajat valasz

Szarmazasi orszag

sajat valasz

Kar

AK | AOK | |

BTK

ETK

| GyTk | KITK

| KPVK | PMMIK |

MK

TTK

Miota él Magyarorszagon

kevesebb, mint egy éve

1-3 éve

3 éve

tébb, mint 5 éve

Beszél magyarul?

igen | nem | részben
11. szakasz: az online oktatassal kapcsolatos tapasztalatok
Milyen eszkdzoket hasznalt az online oktatas soran?
okostelefon | laptop | pc | egyéb
Milyen platformokat/alkalmazasokat hasznalt az online oktatas soran?

MS Teams Telegram Sina Weibo Snapchat
Zoom Reddit Twitter Line
YouTube WeChat Baidu Tieba Pinterest
WhatsApp Instagram Skype TikTok
Facebook QQ LinkedIn Viber

Messenger QZone egyéb

Mi volt a legnehezebb az online oktatasban?

monotonitas

izolaci6 a tébbi hallgatotol

rossz hatassal volt a szabadidémre

rossz hatassal volt a fizikai
egészségemre

olyan szakon tanulok, ahol
elengedhetetlen a személyes jelenlét
és fontos a gyakorlati oktatas

tal sok résztvevo az orakon, ami
akadalyozta a megértést, a kérdések
feltevését, a tananyagra vald
Osszpontositast

a tobbi didk nyelvtudaséanak hianya

az oktatok nyelvtudasanak hianya

otthon voltam (a kiildé orszagomban),
amely teljesen mas idézonaban van

technikai problémak
(internetproblémak, nem miikddo
eszkdzok)

tébb Ora egyszerre

a bemutatott anyag nem volt érthetd

megnehezitette az empirikus kutatast

egyeb

Mit talalt pozitivnak az online oktatasban? Milyen elényei vannak az online oktatasnak?

kényelmes volt otthonrol tanulni

jo volt, hogy az idém nagy részét én
szerveztem meg

tobb eszkozt és platformot tudtam
bevonni a tanulasba, ami segitette a
megeértést és szorakoztatobba tette a
tanulast

rengeteg id6t takaritottam meg, amit
nem kellett az egyetemre utazassal
téltenem

tobb 1d6t tudtam tolteni a
csaladommal/barataimmal

tobb iddt tudtam forditani a sportra / a
hobbijaimra

megismertem (] platformokat,
amelyek segitenek a tanulasban.

Uj, kreativabb feladattipusokat
kaptunk az online oktatés sordn

sokat fejlédtem az informaciok /
alhirek szelektélasaban

javitottam a csapatmunkaban valo
képességeimen

fejlodtek a digitalis készségeim

Szeret

né tovabbra is hasznalni ezt a tanulasi format?

igen

igen, de csak olyan (elméleti) témak
esetében, amelyek nem igényelnek
személyes jelenlétet

nem

Visszatekintve az online tanulés egy ...

pozitiv élmény volt
szamomra, jO
hatéssal volt a
tanulmanyi
teljesitményemre

tébbnyire pozi
tapasztalat
szamomra

tiv tébbnyire negativ
tapasztalat

szamomra tanu

egyértelmiien
negativ élmény volt
szamomra, rontotta a

teljesitményemet

semleges tapasztalat,
nem volt hatésa a

Imanyi teljesitményre
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