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BEVEZETES

Azt gondolom, hogy nem vallalok nagy kockazatot azzal az
allitisommal, miszerint, amikor a turizmus barmely szegmen-
sének elméleti hatterét kivanjuk megismerni, boncolgatni, au-
tomatikusan vissza fogunk nyulni Lengyel Marton, a turizmus
rendszerét bemutatd alapmodelljéhez (Lengyel, 2004). Ezek
szerint tehdt a turizmus rendszerét két nagy alrendszer, a ke-
reslet és a kindlat alkotja, melyek kozt kozvetité szektorként a
marketinget és a kozlekedést, vagyis magét az utazast jeldlhet-
juk meg, amelyet kiilonb6z6 kiilsé kornyezeti tényezok (termé-
szeti, tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis, politikai, technolégiai)
befolydsolnak.

Ha pedig az empdtiat igyeksziink a turizmus rendszeré-
ben értelmezni - igyekezve megtalalni annak helyét és sze-
repét — nem kell sokdig téprengeniink azon, hogy egy teljes
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mértékben szolgdltatdson alapuld szektorban, a turizmusban,
az empadtia és a turizmus kapcsolatanak vizsgalata rendkiviil
sokrétl és a turizmus mukodését alapvetéen befolyasold
aspektusokkal bir, vagy birhat (Tucker, 2016; Gnoth & Wang,
2015). Hogy miért birhat? Mert egyaltalan nem biztos, hogy az
empatia ott, akkor és ugy jelenik meg, ahogy azt a fogyasztd
elvarja (Tordcsik, 2016, 2000). Az a fogyaszto, aki természete-
sen egyéni szinten is teljesen kilonbdzéen tarthat igényt az
empadtia megjelenési formaira a turisztikai fogyasztdi szokasai
révén (Torécsik & Szlics, 2022).

Jelen rovid tanulmanyban, melynek megirasat Torécsik
Maria Professzor Asszony iranti tiszteletem inspiralt, ezt a
rendkivil izgalmas és széles korl témat igyekszem legalabb
olyan tekintetben leirni és jellemezni, hogy az tovabbi, jéval
mélyebb elemzések és eredmények elérésére sarkallja a téma
irant érdekl6dé kutatot.

AZ EMPATIA HELYE AZ ERZELMI
INTELLIGENCIABAN (EQ)

Az empatia turizmushoz kot6dd értelmezésekor elészor roviden
helyezziik el magat az empédtiat a pszicholdgiai és szociolégiai
irdnyu kutatasok tekintetében, igy érdemes kitekinteni egy joval
szélesebb fogalomrendszer, az érzelmi intelligencia iranyaba is.
Baldzs (2020) értelmezése szerint az ,érzelmi intelligencia ta-
nulmdnyozdsa részben a megismerés és az érzelmek kutatdsdnak
hatdrteriiletén rajzolddott ki, olyan teriileten, amelyet az a kérdés
foglalkoztatott, miként formdlja dt az érzelem a gondolkoddst, és

viszont. Az ilyen irdnyu kutatdsok fejlédésének egyik eredménye
volt az érzelmi intelligencia koncepcidja, az a felismerés, hogy az ér-
zelmek és az értelem egymdssal egytittmiikddve sokkal kifinomul-
tabb informdcidfeldolgozdsra képesek, mint bdrmelyik kil6n-kdi-
16n.” (Balazs, 2020, 190)

Az érzelmi intelligencia nemzetkdzi kutatdsanak sokrétd
bazisdbol jelen tanulmany szerzdje az e tekintetben legtébbet
idézett, a témat el6szor rendszerezve leird kutatd, Goleman
(1995) felosztasat vette alapul. A meghatédrozott témakérok
kapcsan minden egyes teriiletet egy sor konkrét készség tamo-
gat, amelyet az 1. dbra mutat be.

Erzelmi 6nismeret — tudni, hogy az
ember mit érez egy adott pillanatban, és
megérteni, hogy ezek a hangulatok milyen
hatéssal vannak mdsokra.

— =

Szocialis készségek — kapcsolatok kezelése,
masok inspirdldsa és a kivant
reakciok kivaltasa beldlik.

-
Erzelmi

Onszabalyozas —
az érzelmek irdnyitdsa vagy
atiranyitasa; a kovetkezmények
eldrejelzése, miel6tt impulzusra
cselekednénk.

intelligencia

s

Empdtia — mdsok
érzelmeinek érzékelése.

/Motiva’cié — az érzelmi

tényez6k felhasznéldsa a célok eléréséhez,
a tanuldsi folyamat élvezetéhez és az
akadalyokkal szembeni kitartdshoz.

1. dbra: Goleman (1995) érzelmi intelligencia modelljének elemei.
(Forrds: Goleman, 1995, sajdt szerkesztés)
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AZ EMPATIA KUTATASANAK MEGHATAROZO
TERULETEI A TURIZMUSBAN

A keresleti oldal vonatkozo aspektusai
Az alapvetéen kulturdk kdzotti megértés érzelmi eléfeltétele-
ként (is) meghatérozott empétia fogalma tobbféleképpen kap-
csolédik a turizmushoz, hiszen az az egész turizmus élmény
pozitiv és/vagy negativ tapasztalatainak kulcsfontossagu ele-
me lehet (Manola & Papagrigoriou, 2019).

Véleménylink szerint e tekintetben az empatia elsésorban
a keresleti oldal tekintetében keriilhet el6térbe. Az empétia
egyrészt tehat lehetévé teszi a turistdk szamukra, hogy meg-
értsék a helyi kulturat, értékeket, szokasokat és hagyoma-
nyokat, és hogy érzelmileg koézel keriljenek azokhoz, akikkel
kapcsolatba keriilnek. Az empdtia segit a(z arra fogékony)
turistaknak abban, hogy elkeriiljék a kulturalis Gtkdzéseket és
konfliktusokat, egyben, hogy pozitiv kapcsolatokat épitsenek
ki a helyi lakossaggal (Kircher et al., 2022).

Mindezt a masik oldalrdl, a turizmus negativ hatésai feldl
vizsgdlva, a turistdknak a helyi lakossag és a helyi kultura rova-
sara mutatott nem kelléen empatikus, esetleg destruktiv ma-
gatartasa konnyen komoly konfliktusokhoz és fesziltségekhez
vezethet. Az empatikus hozzaallas kialakitasa tehat segithet a
turistdknak megérteni és megbecsiilni a helyi kultarat és ér-
tékeket, az empatia fejlesztése pedig segithet a turistaknak,
hogy elkeriljék a kulturdlis és etikai titkozéseket, és eléseqit-
heti a pozitiv kommunikéciot és a kdlcsonds megértést (Gonda
& Ratz, 2023; Maguire et al., 2020).

A helyi kozosségek szerepe

A folyamat masik oldaldn az empatia nem csak a turistak, ha-
nem a turizmus altal érintett helyi kbzdsségek tekintetében is
kiemelt kérdéskor. Az empatia segithet a helyi kdzosségeknek
abban, hogy megértsék a turistak sziikségleteit és motivacioit,
és hogy hatékonyabban kommunikéljanak veliik, annak hia-
nya pedig ellenszenvet, apatiat és negativ interakcidkat valt-
hat ki (Gonda et al., 2021).

A turistdk és a helyi lakosok kdzotti kapcsolatokra vonatkozéd
kutatasok célja, hogy feltarjdk az empdtia szintjének hatasait a
turizmusra. Ezen kutatasok szerint az empdtiaval rendelkezd turis-
tak és helyi lakosok kozott jobb kapcsolatok johetnek létre, és ez
elésegitheti a felel6sebb és fenntarthatobb turizmus kialakitasat
(Gonda, 2014; Torécsik & Csapo, 2018; Tordécsik & Csapo, 2021).
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A turisztikai szolgaltatok és a munkaaddok-munkavallalok
aspektusa

Az empatia vizsgdlatdnak masik fontos teriilete a turisztikai
szolgaltatok oldaldnak vizsgélata mind a szolgaltatasok szin-
vonala, mind pedig a vallalatvezetés és szervezeti rendszer
tekintetében. Az empadtia a turisztikai szolgaltaték szamara le-
hetévé teszi, hogy jobban megértve a turistak igényeit és elva-
rasait hatékonyabban és nem mellesleg profitorientaltabban
szolgalhassak ki 6ket, ezaltal ndvelve nemcsak a bevételeket,
hanem a pozitiv fogyasztéi élményt is (Bianchi & de Man, 2021).

Az empédtia el6segitheti tovdbba a turisztikai szolgaltatd
munkatarsak kozotti pozitiv kapcsolatok kialakitasat is, ami
egyrészt javithatja az lgyfélélményt és a szolgaltatds miné-
ségét, masrészt pedig az egyre novekvé versenyben és gyor-
san valtozo lizleti kdrnyezetben az érzelmi intelligencia (El) és
azon beliil az empatia elismerten hozzéjarulhat a munkahelyi
elégedettséghez, a jobb munkateljesitményhez és a szerve-
zet céljainak elérése iranti elkotelezettséghez (Modlin et al.,
2011).

E tekintetben szamos tanulmany tamasztja ala, hogy az
alkalmazottak elégedettsége pozitiv korrelacidban all a ter-
melékenységgel, az tigyfélhiliséggel és a nyereségességgel, és
negativ kapcsolatban all a fluktuacioval. A kiilonb6zé vezeté-
si elméletek szerint tovabba, hogy ha a vezeték megfelel6en
hasznaljak az empatiat, akkor a munkatarsak megbecsiiltnek
és megértettnek érezhetik magukat, ami viszont nagyobb
elkotelezettséghez és termelékenységhez vezet. Az empati-
kus vezetési stilusok tehat nagyobb valészintiséggel hoznak
pozitiv eredményeket, mint az énkdzpontu és agressziv stilus,
a parancs és ellenérzés megkozelitésii vezetés (Asvanyi et al.,
2022).

Uj, empatia alapu turisztikai termékek megjelenése -
Pro-szocialis turizmus és empatia, onkéntes turizmus és
empatia

Az empdtia és a turizmus kapcsolatanak komplex vizsgélata
tekintetében mindenképp érdemes emlitést tenniink olyan -
viszonylag - Ujonnan megjelend turisztikai termékekrél, ame-
lyek a felelésség és a fenntarthatésag fogalomrendszerét és
mukodési elveit helyezték a fokuszukba (Gonda, 2023). Kifeje-
zetten ilyen turisztikai termékként aposztrofalhatjuk a pro-szo-
cidlis turizmust vagy a pro-poor turizmust, illetve az dnkéntes
turizmust is.

A pro-poor turizmus alapveté célja, hogy a szegényebb
régiokban él6 kozosségeket méltanyosan bevonja a turiszti-
kai folyamatokba, lehetéséget nyujtva szamukra a gazdasagi,
tarsadalmi és kulturdlis elényok megtapasztaldsara. Ez a tu-
risztikai forma a fenntarthaté és felelds fejl6dés elveire éplil, és
elbsegiti a szegénység csokkentését és a tarsadalmi igazsagos-
sdgot (Gonda, 2022). A szegénység elleni kozdelem mellett a
megkdzelités fontos céljai a helyi kbzosség bevonasa, a gazda-
sagi elényok méltanyos elosztasa, tovabba a kulturdlis javak és
a természeti értékek megdérzése (Brown & Lehto, 2005).

Az 6nkéntes turizmus olyan turizmusforma, amelyben az
utazok valamilyen dnkéntes tevékenységet vallalnak, melyet
egy adott cél vagy helyi k6zosség javara tudnak forditani. Ezen
tevékenység végzése kozben a jotékonykoddas mellett termé-
szetesen az utazas fontos motivacidja, hogy a segitségnyujtas
mellett az 6nkéntesek megismerhetik az adott hely kulturajat,
kozosségeit és életmddjat is. Az dnkéntes turizmus formai
kapcsédn beszélhetlink oktatdsi, egészségligyi munkardl, ko-
z6sségfejlesztésrél, kornyezetvédelmi, vagy bizonyos épitke-
zésekhez kotheté munkékrél (McGehee, 2014).

OSSZEGZES

Jelen rovid tanulmany végén érdemesnek tlinik 6sszeszedni,
hogy mely terlletek jelenthetik a legfontosabb kihivasokat az
empatikus turizmus kialakitasa terén. llyen, sarkalatos prob-
I[émaként jelolheték meg a fennallé kulturadlis kiildnbségek, a
fenntarthatésdg és felelés magatartas betartasanak kritérium-
rendszere, a tarsadalmiigazsdgossag elérése és természetesen
az empédtia hidnya a turizmus rendszerének egészében, vagy
egyes szerepldi tekintetében. Ezen tényezdk leklizdése nélkiil
nem, vagy csak részben beszélhetiink empatikus turizmusrol.

Osszegzésképp elmondhatd, hogy az empatia helye és
szerepe a turizmus rendszerében teljes mértékben magatol ér-
tet6dé (kellene, hogy legyen), a kérdéskor atfogd értelmezése
és elemzése azonban, legaldbbis a hazai kutatok publikacioit
tekintve, ugy tlnik, hogy még vérat magara. Ismét tehat egy
olyan teriiletrél beszélhetiink, amelynek felismerését Torécsik
Professzor Asszony munkassaga inspiralta és amelynek meg-
ismerésében nagyon remélem, hogy Mari is részt fog venni az
elkdvetkez6kben, segitve és inspirdlva sokunk munkajat, to-
vabba tudomanyos és gyakorlati ismereteit.

Végezetll szeretném némileg személyes hangvétellel
zarni rovid tanulmanyomat: Nagyon 6rilok, és szerencsésnek
érzem magam, hogy az elmult években volt szerencsém tobb
alkalommal is egytitt dolgozni Torécsik Méria Professzor Asz-
szonnyal, aki nemcsak inspirdlt, de nagyon sok tekintetben
tamogatott is a munkassagom folyaman. Kilon kdszoném,
hogy felkarolta és tdmogatta a turizmust, mint oktatasi és ku-
tatasi terletet a Pécsikozgazon, e tekintetben is Mari érdemei
kimagasloak. Mari, minden jot kivanok az elkévetkezékben és
remélem, hogy a Téled megszokott médon még sokaig inspi-
ralsz és terelgetsz minket az utunkon!

Koszonetnyilvanitas: ,A 142571 szdmu projekt az Innovacios
és Technoldgiai Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és
Innovacids Alapbdl nyujtott tdmogatdsaval, a ,OTKA” K_22
palyazati program finanszirozasaban valésult meg.”
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BEVEZETES

A tudomanyos értelem kényszeres igyekezete, hogy rendet
keressen a rendetlenségben, megkiilonboztetést a megkilon-
boztethetlenben, meghatdrozast a meghatarozhatatlanban.
Nietzsche joggal panaszolja, hogy a modern nagyothallas
nem volt képes meghallani a Platon el6tti filozéfusok tarsal-
gasat, akik megértése nélkil, mint Nietzsche mondja, “minden
modern filozofalas, politikailag és rendérileg, a tudoményos
latszatra korlatozdédik: korményok, egyhazak, akadémiak, er-
kolcsok, divatok és az emberi gydvasdg miatt: megmarad a
‘vajha mégis’ vagy az ‘egyszer volt’ felismerésénél” (Nietzsche,
1988, 66).

Minél koézelebb akarunk keriilni a létezés megértéséhez,
korilottiink és bennilink annal nagyobb lesz a sotétség, mely-
ben csaldka fényeket gyujtanak a jél ismert, semmibe vezetd

"o

megkiilonboztetések, mint “latszat és valdsag” , “szubjektiv és

"o nou nou

objektiv”, “tartalom és forma”, “rész és egész”, “ test és lélek”,
“véletlen és torvényszerd”, “elmulé és eljévendd”. A Platon el6t-
ti fllozéfusok még tudtak, amit az utanuk jovok elfelejtettek,

hogy minden egy. Parmenidész volt e tarsasagban az, aki a lét

egységére vonatkozé tétel jegyében a legradikalisabban le-
vonta a kdvetkeztetést, miszerint a “a [étezére éppugy szlikség
van, mint a nem-létezére, ha egyiitt hatnak, ez keletkezéshez
vezet” (Nietzsche, 1988, 102) O volt az, aki a nyelv altal adott
erd birtokaban az 6rok, egész, egyetlen, romolhatatlan Iétezé
egészére rakérdezve képes volt megragadni azt mint ami van.
Heidegger szerint a tudomany e két és fél évezred elétt feltett
kérdéssel kezdédik, s a kezdet még mindig tart. Nem mogot-
tlnk, hanem eléttiink van, a jovénkbe tor, ott all, hogy hivasa-
nak engedelmeskedjiink (Heidegger, 1992).

A HALOZAT MINT MEGOLDAS

Avalosag halézatos megkozelitése elvagja a hamis dualizmusok
gordiuszi csomoéit. A halézatok mindeniitt jelen vannak a vilag-
ban, véltozékonyak, rugalmasak, kezdetiik és végiik meghata-
rozhatatlan, de meghatérozhatd. A halézatok fontos ismérve,
hogy elevenek, m(kdédnek. Elemeik dinamikusan hol kapcso-
l6dnak, hol szétvalnak, ugyanakkor egészlegesek, potencidlisan
és aktudlisan mindendtt jelen vannak (Barabasi, 2003).
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