22

~ AKORNYEZETI, TARSADALMI
ES IRANYITASI DIMENZIGK TERNYERESE
A VALLALATI CELRENDSZERBEN

Bélyacz Ilvan
Professor Emeritus

Pécsi Tudoményegyetem
belyacz.ivan@ktk.pte.hu

Csapi Vivien
egyetemi docens

BEVEZETES

Az Uzleti vildgban a CSR (vallalati tarsadalmi felelésségvalla-
I&s), az ESG (kdrnyezeti, tarsadalmi és kormanyzati tényezék), a
fenntarthatésag, az okmarketing és a sokszinliség, befogadas
olyan fogalmak és iranyelvek, amelyek a vallalatok és szerve-
zetek tevékenységének fenntarthatobba, etikusabba és tar-
sadalmilag felelésségvallalobba tételére torekednek. A siker
kulcsa a mai célorientalt vildigban ezen teriiletek egy erételjes
és inspirald cél koré hangoldsa, mellyel, a hatés sokkal erésebb,
mintha szamtalan eltéré célkitizésre és kérdésre 6sszpontosi-
tanank. Egy egész részeivé vélnak, amelyek egy harmonikus,
egységes cél iranydba mutatnak, ahelyett, hogy sporadikus
egységek lennének egy szuboptimalis berendezkedésben. E
tanulmany, ihletett meritve az Unnepelt etikus marketing te-
riletén végzett kutatdsi megallapitasaibol, megkisérli a szer-
vazolasat, a mai szervezetek célrendszerét felforgatd kornye-
zeti, tarsadalmi és irdnyitasi (ESG) tényezék stratégidba dgyaz-
hatdsaganak és marketing kapcsolodasanak ismertetését.
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CELOK ES ERTEKEK

A véllalati stratégia négy, egymassal kélcsénhatasban allé 6sz-
szetevébdl all, ugymint a célok és értékek; érdekeltek és elvek;
a tarsadalmi kontextus és felel6sségvallalas; valamint az etikus
vezetés. A cél- és értékelemzés a villalati stratégidk kialakita-
sanak kulcsfontossagu eleme, mivel a vallalat célja és értékei
képezik a vallalkozas magjat. A cél kérdésével a vallalatnak ki
kell emelnie, hogy mit képvisel, miért teszi, amit tesz, és miért
éppen ezt a feladatot vdllalja. A gyakorlatban gyakran talal-
kozhatunk olyan kifejezésekkel, mint a vizio, a kiildetés vagy a
véllalati filozofia, amelyek 1ényegében mind pontosan ezeket
a kérdéseket célozzak. Mivel a vallalat értelme és célja, azaz a
véllalat célja mindig kéz a kézben jar a véllalat értékeivel, a val-
lalati stratégia e két Osszetevéjét egyltt kell vizsgalni. A véllalat
értékei leirjak azt a médot, ahogyan a célt el kell érni (Freem-
an et al,, 2010). De mi is a vallalatok célja? Ahelyett, hogy egy
definiciéval folytatnank bemutatjuk a vallalati cél torténelmi
fejlédésének legfontosabb dllomasait.
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A modern vallalati strukturdk, ahogyan ma ismerjik 6ket,
a 20. szézadban alakultak ki, és a torténelem egyik legfon-
tosabb tarsadalmi innovacidjava valtak. 1900 korlil megje-
lentek a t6zsdén jegyzett tarsasdgok, amelyekben tobb ezer
részvényes volt, akik mindegyike csak a részvények toredékét
birtokolta a vallalatédban. Altalanos gyakorlat volt, hogy az
igazgatdtanacs iranyitotta a vallalatot és hozta meg a fontos
dontéseket (Stout, 2012). Amikor 1929-ben a részvényspeku-
laci6 az Egyesiilt Allamokban tézsdei 6sszeomlashoz egyben
vildggazdasagi valsdghoz vezetett, vita alakult ki magarol
a részvénytarsasagok értelmérdl és céljarol. A kérdés az volt,
hogy az ilyen tarsasdgoknak valéban arrél kell-e szélniuk,
hogy a lehet6 legnagyobb nyereséget hozzék ki részvényeseik
szamara, vagy nincs-e egy szélesebb kor( tizleti cél, amelyet a
tarsasagoknak kovetnitik kellene. 1932 tavaszan Adolph Berle
és Merrick Dodd vitdja a részvénytarsasagok céljarél a Harvard
Law Review haséabjain jelent meg, és a mai napig tarté6 vitat
inditott el a részvényesek és mas érdekeltek szerepérél. Az
ellentmondasos vitdban Adolph Berle a véllalatok kizarélagos
profitmaximalizalasra vald 6sszpontositasa mellett érvelt, mig
Merrick Dodd egy szélesebb kort véllalati cél mellett, amely
magaban foglalja az Gigyfelek, a munkavallalék és a tarsada-
lom szdmara nyujtott elénydket (Thomson, 2018). Herbert
Simon (1955) azt éllitotta, hogy a vallalatnak nem egyetlen
célt sziikséges optimalizélni. Ehelyett a vallalatok tobb célt is
kovethetnek és megkisérelhetik elfogadhatdan vagy legalabb
kielégitéen jol teljesiteni mindegyiket ahelyett, hogy egyet
maximalizdlndnak. Simon ezt satisficingnek nevezte, ami a
satisfy és a suffice 6sszevonasdbdl szarmazik és nevezhetd
elégségesen kielégitének. A kovetkezd 40 évben a vezetdk
ugy tekintettek magukra, mint a kdzintézmények gondnokaira,
akik az érdekeltek széles csoportjanak tartoznak elszamolassal.
Ebben a ,menedzserkapitalizmusnak” nevezett id6szakban az
Uzleti tevékenységet ugy folytattak, hogy a méret és a stabili-
tas fontosabb volt, mint a névekedés - a menedzserek hatal-
mas konglomeratumok élén liltek, és a novekvd bevételekért
cserébe nagyrészt Ujrabefektették a nyereséget (Freeman &
Bidhan, 2017).

Az 1960-as évek végén és az 1970-es évek elején a vallalati
célrol szolé vitdk Ujra felszinre keriiltek. Ebben megndvekedett
véllalatméret okan szuboptimdlis dontések, a japan és német
verseny, az emelkedé éarak és a munkanélkuliség altal sujtott

idészakban mind a kézgazdaszok, mind a politikai dontésho-
z6k keresték a médjat annak, hogyan lehetne Ujraéleszteni a
jolétet Amerikdban. Annak érdekében, hogy az amerikai gaz-
dasdg ismét fellendiilésbe keriiljon, a kdzgazdaszok a részvé-
nyesi érték koncepciojat vették eld, és igy azt, hogy a veze-
téknek a hatékonysagi célokhoz valé visszatérés részeként a
részvényesekre és a nyereségre kell 6sszpontositaniuk. Olyan
kodzgazdaszok, mint Milton Friedman, Michael Jensen amellett
érveltek, hogy a részvényeseknek nagyobb ellenérzést kell ad-
niuk a vezet6k felett, és a részvényesek érdekeit elsédlegesnek
nyilvanitottdk. Az elméletet megalapozé Friedman doktrina
(1970) szerint a vallalat célja sajat profitjanak novelése és a
részvénytulajdonosokat megilleté megtérilés maximalizalasa.
A részvény tulajdonosok a véllalat tulajdonosai, akik potencia-
lisan profitot realizalnak, ha a véllalat jol gazdalkodik vagy po-
tencialisan veszteséget szenvednek el, ha a véllalat gyengén
mUkodik. Ennek alapjan a részvénytulajdonosi gazdagsag ma-
ximalizdlasa a részvényeseket megillet6 osztalék aram idébeni
maximalizalasa (Arnold, 2008), mely a részvénypiacon a cso-
portosan vagy egyenként forgalmazott részvények magasabb
arfolyaméban fejezédik ki.

Stout (2012) szerint a részvénytulajdonosi elsébbség abszt-
rakt elmélet, amely nem kap tdmogatast a torténelem, a jog
vagy az empirikus bizonyitékok oldalarél. Véleménye szerint
Friedman hibasan feltételezte, hogy a részvényesek a vallalat
tulajdonosai. Stout szerint a részvénytulajdonosi els6bbség
teoriat el6szor kozgazdaszok javasoltdk és nem jogaszok. Ez
magyarazhatja, hogy a részvény tulajdonosi érték maxima-
lizdldsa szerinti vallalatmenedzselés tényszerien hibas jogi
allitdson alapul. A részvénytarsasagok jogi entitdsok, amelyek
onmagukat tulajdonoljdk, éppen ugy, ahogy a human entita-
sok tulajdonoljdk 6nmagukat. Amit a részvénytulajdonosok
birtokolnak, azok a részvények, mely egy szerz6dés a részvény
tulajdonos és a jogi entitas kozott, korldtozott jogokkal felru-
hazva a részvénytulajdonost. Ebben a tekintetben a részvény-
tulajdonosok azonos platformon vannak a tarsasagok hitele-
zGivel, szdllitéval, és foglalkoztatottjaival, mindazokkal, akik
szerz6déses kapcsolatba lépnek a vallalattal, amely korlato-
zott jogokat ad szamukra. Ugyanolyan hibas allitas a rezidudlis
kovetelés argumentuma. Ennek megfeleléen a részvénytulaj-
donosok jogilag felhatalmazottak a profit azon részére, amely
megmarad a hitelezékkel, foglalkoztatottakkal, szallitokkal
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szembeni kotelezettségek teljesitése utén. Ha ez igaz, akkor ez
magaban foglalnd a részvénytulajdonosok rezidualis vallalati
érdekeltsége értékének maximalizaldsat, ami ugyanaz, mint
magdanak a vallalat értékének a maximalizalasa. Végil elter-
jedt bar félrevezet6 dllitas, hogy az igazgatdok és dontéshozok
a részvénytulajdonosok tigyndkei. Jogilag valamely megbizé
tgynok kapcsolat jellemzéje, hogy a megbizénak joga van
ellenérizni az igynok tevékenységét. A részvénytulajdonosok
|étez6 emberek, s kilonb6zé érdekekkel és értékekkel birto-
kolnak részvényeket. Altalaban konfliktus lehet a révidtavu és
a hosszutévu befektetési érdekek kdzott. Némely részvénytu-
lajdonos hosszu idére tervezi birtokolni a részvényt, masok
spekuldlnak vele és gyorsan nyereséghez akarnak jutni a rész-
vény értékesitésével.

Az 1980-as évek az ugynevezett menedzserkapitalizmus-
bol a ,befektetdi kapitalizmusba” valé atmenetet jelentette,
a véllalati felvasarlasi hulldam elinditasaval (Trottman, 2015). A
2000-es évekig fennmaradt a kapitalizmusnak ez a felfogasa
és a vallalatok ehhez kapcsolddd, tisztan profitorientalt Uzleti
célja. Mar 2005-ben, azaz nem sokkal a globdlis pénzigyi val-
sag kitorése és az abbdl fakado viligméret(i kdvetkezmények
elétt Uj tudomanyos vita langolt fel a vallalatok céljarol. Akko-
riban Aburdene (2005) , A tudatos kapitalizmus felemelkedése”
cimd irasa felszolitotta a vallalatokat, hogy a tarsadalmi legiti-
mitas megszerzése érdekében vallaljanak felelésséget minden
érdekelt féllel szemben. A ,tudatos kapitalizmus” cimd kényv
2013-as megjelenésével Mackey és Sisodia fontos meglataso-
kat nyujt a kapitalizmus e sajatos értelmezési modjahoz.

2017-ben a céltudatossagi vita Uj csucsra ért, a pénzlgyi
vildgban. A BlackRock amerikai vagyonkezelé vezetdje Larry
Fink szdmos nemzetkozi vallalat vezérigazgatdjanak irt nyil-
vanos szandéknyilatkozatdban azt irta, hogy ,a tarsadalom
megkdveteli, hogy a véllalatok, mind a magan-, mind az allami
véllalatok tarsadalmi célt szolgéljanak.” (Fink, 2017) Minden
véllalatnak sziiksége van egy keretre, hogy eligazodjon ezen
a nehéz terepen, és ennek azzal kell kezdédnie, hogy a vélla-
lat célja egyértelmiien megtestesiiljon az tzleti modelljében
és a vallalati stratégidjaban. A cél nem pusztan egy szlogen
vagy marketingkampany; ez a vallalat alapveté Iétjogosultsa-
ga.” (Fink, 2019) Porter, Serafeim és Kramer (2019) a tudomany
oldalardl széllt be az érvelésbe, véleményik szerint bér a téke
hatékony realgazdasagi befektetése nélkil a tarsadalom nem

prosperalhat, ma olyan vilagban élink, ahol a befekteték
profitdlnak, mikdzben a tdrsadalom nagy része kiiszkodik. Ez
az elszakadas nemcsak a tékepiacok legitimitasat fenyegeti,
hanem maganak a kapitalizmusnak a jovéjét is.

A vezeté amerikai véllalatok vezérigazgatoéinak szovet-
sége, a Business Roundtable (Uzleti kerekasztal), 2019-ben Uj
nyilatkozatot tett k6zzé az Uizleti élet céljardl. A nyilatkozatot
181 vezérigazgatd irta ald, akik vallaljak, hogy véllalatukat az
Osszes érdekelt fél érdekében vezetik. A jovében a fogyasztok-
nak, a munkavallaléknak, a beszallitoknak és a tarsadalomnak
ugyanolyan fontosnak kell lennie a véllalatok szamara, mint a
befektetéknek. Ezzel egy egydimenzids részvényesorientacio
céljatol a tobbdimenzids érdekeltségi orientacid felé valé el-
mozdulassal létrejott az ugynevezett ,stakeholder-kapitaliz-
mus”. Az érdekelt (stakeholder) barmilyen csoport vagy egyén,
aki/amely befolyasolhatja a szervezet teljesitményét és vagy
befolyasolt lesz azok altal (Freeman, 1984). Az érdekeltek ma-
gukban foglaljak a vevoket, a szallitdkat, a foglalkoztatottakat,
a hitelezdket, az igazgatokat, a kdzosségeket, a kdrnyezetet
és a kormanyzati szerepléket. Az a vallalat, amely koveti az
érdekelti célokat, annak menedzsere az 6sszes érdekelt ér-
dekein alapulé dontést hoz. A stakeholder-kapitalizmus ugy
fogja fel a véllalatokat, mint amelyek maximalizaljak a hosszu
tavu értéket mikdzben tekintettel vannak az 6sszes érdekelt
érdekére és nem kizéroélag a részvénytulajdonosokéra. Kay és
tarsai (2020) szintén Harvard Law Reviewban kozolt érdekelti
modellje megragadja a stakeholderek hozzéjarulasanak ujra
megerdsité atvitelét a vaéllalat gazdasagi sikerére. A pozitiv
externalitds esete, amikor sok foglalkoztatott kdornyezetbarat
véllalatnal akar dolgozni és ezeknek a foglalkoztatottaknak az
er6s6do elkotelezettsége emeli a produktivitast, a fogyasztoi
elégedettséget. Az 6sszes vallalat szamara sziikséges kiegyen-
sulyozni a stakeholderek hosszu tavu érdekeit beleértve a rész-
vénytulajdonosokét is. Amennyiben a vallalatok hatékonyan
menedzselik a rovid és hosszu tavu teljesitmények kozotti at-
valtozdsokat tdmogatjak a stakeholder értékteremté lancolat
optimista kimenetét.
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ESG ES A VALLALATI CEL

A fenntarthatdséag, a CSR (vallalati tarsadalmi felelsségvallalds)
és az ESG (kornyezeti, tarsadalmi, irdnyitasi) harom fogalmat a
kilonb6zé tanulmanyok és a szervezetek minden eddiginél
gyakrabban hasznaljak. Rendkivil gyakori, hogy az el6bb emli-
tett kifejezéseket felvéltva, szinonimaként hasznaljak. A hason-
I6sagok mellett azonban donté kilonbségek is megfigyelheték.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a kifejezések mégétt meg-
huzédoé cél alapvetd killonbségeket mutat.

A harom kifejezés kozil taldn a legtdgabb értelemben vett
kifejezés a fenntarthatésdg. A fenntarthatésag definicidinak
szama végtelen. A fenntarthatdsagot éltaldban ernyéfogalom-
ként emlitik, amely szamos tovabbi fogalmat foglal magaban,
mint példaul a CSR és az ESG.

A CSR-t el6sz0r az 1950-es években Bowen (1953) hatarozta
meg, és ugy hivatkozott ra, mint a vallalatok felel6sségére, hogy
a tarsadalom egészének sziikségleteit célozzék meg. Caroll
(1979) a CSR jelenségét harom korre osztotta, gazdasdgi, jogi,
etikai és diszkrecionalis (késébb filantropiara mddositott, lasd
Caroll, 2016) kérdéseket is figyelembe véve. A hdromdimenzids
modell a belsé kdrben a prioritasként kezelendd fé gazdasagi
feladatokat sorolta. Ezutan a koztes kor az elvekre utalt, mint
a vallalatok alaptevékenységének utmutatdjara. A kiilsé kor a
tarsadalmi kontextus egészére vonatkozé kritériumokat jelen-
tette. Késébb a vallalati dllampolgérsdg is a CSR egyik alapvet6
szempontjaként kertilt be a kdrbe. Ebben a nézetben tehdt a
CSR-kovetelményeknek valé megfelelés érdekében a vallalatok
megprobalnak nyereséget termelni, teljesitik a jogi kdvetelmé-
nyeket, figyelembe vesznek etikai kérdéseket, és végiil a jo vélla-
lati polgarsagra torekednek.

Az ESG kifejezést 2004-ben hasznaltak el6szor. Az ESG ha-
rom pilléren nyugszik. Az E szimbdélum a kdrnyezeti kritérium,
amely magdban foglalja a vallalat altal hasznalt energiat, a ki-
bocsétott hulladékot, a sziikséges eréforrasokat és a veliik élés
konzekvencidit mint eredményt. Nem utolsé sorban atfogja a
karbon emissziét és a klimavaltozast. Az S a tarsadalmi kritérium,
mely utal a vallalat kapcsolataira, a hirnevére amit erésitenek a
kozdsségekben az emberek és az intézmények, ahol a vallalat
mukodik. Az S magaban foglalja a munkaviszonyokat, a diver-
zitast, és a befogadast. A G a vallalati kormanyzast jel6li a gya-
korlat, a kontroll és az eljaras adaptalasat a vallalat irdnyitasa és

effektiv dontéshozatala érdekében, 6sszhangban a térvények-
kel és teljesitve a kiils6 érdekhordozdk igényeit. Az ESG (Environ-
mental, Social, Governance) mindezek kodifikalt médon torténd
megnyilvanuldsa a befektetdk és részvényesek felé, atlathato

és mérheté moédon, a vallalatok kdzotti 6sszehasonlitast lehe-
tévé tevé mdédon. Hasznos eszkdz, amely segiti a vallalat altal

a kornyezeti és tarsadalmi célok szolgélatdban tett kotelezett-
ségvallalasok elszamoltathato és kézzelfoghaté modon torténd
megfogalmazasaban. Az ESG értékek és mértékek megalkotdsa

véllalatspecifikus tervezési folyamat. Némely vallalat valaszthat

megvaldsitasra kvalitativ ESG 6sztonzési célokat akkor is, ha ren-
delkeznek szigoru ESG tényez6 adatokkal és beszamoloval. Kri-
tikus jelentéségu, hogy az ESG érdekelt célokat és értékeket ugy
vélasszak meg, hogy biztosithatd legyen az ESG célok elérése, a

stakeholder érték névelése és nem egyszertien ,window dressi-
ng”-ként, vagy a kdrnyezettudatossagot mimeléként (greenwa-
shing) szolgaljanak (Kay et al., 2020).

Ahogyan azt kordbban bemutattuk, véllalatok céljai, kdl-
detésnyilatkozata nagyon megvaltozott az elmult 100 évben.
A befektet6k kordbban féleg fizikai javakért voltak hajlanddk
fizetni tulajdonszerzés érdekében, ezzel szemben manapsag a
véllalatok értéke jorészt nem tapinthatd javakbdl tevédik 6sz-
sze, Ugymint a hirnév a vallalati kultdra vagy a vevéi lojalitas.
Emellett a kozszemlélet elmozdult attél, hogy a vallalatokban
csupan pénzigyi piaci résztvevét lasson, ehelyett olyan sze-
repl6t akar latni, amely hozzdjérul a tarsadalom jolétéhez és a
kérnyezet megdvasahoz. A kdrnyezeti, tarsadalmi, iranyitasi
koncepci6 arra mutat, hogy a révid tavi megtérilés és a hosszu
tavu érték kozotti atvaltas hatarozottan létezik. A nagyobb ESG
teljesitménnyel rendelkezd vallalatok nemcsak jobban teljesi-
tenek a kornyezeti és tarsadalmi kapcsolédasu teriileteken, de
magasabb véarhaté megtériilést biztositanak legitim tulajdono-
saik szamara, jelezve, hogy a jét tevés kifizetédé. Az alulteljesitd
véllalatok nagy valoészintiséggel szenvednek el materidlisan hat-
rdnyos eseményeket. A gyenge ESG teljesitéssel akar két szamje-
gyl piaci kapitalizacié csdkkenés jarhat (Huang, 2022).

Mindez marketing szempontbdl. Mig a rovid tavi szemlélet
a pénziigyi nyereségre 0sszpontosit, a célorientalt vallalatok cél-
jaamarketing szempontjabdl a bizalom kiépitése, amarkahliség
ndvelése és a szocialisan tudatos fogyasztok vonzasa, akik egyre
inkdbb az értékeikkel 6sszhangban lévé vallalkozasokat igye-
keznek tamogatni. A fogyasztd vasarlo, de egyben alkalmazott,
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befekteté és befolyasold is. A hatékony ESG-gyakorlat a fo-
gyasztokat érdekelt félként kezeli, és az ket leginkabb érint6é
kérdések megoldasan dolgozik, a bizalmat épité atlathatésag
és kovetkezetesség jegyében. A fogyasztok szamara az ESG-kér-
dések befolyésoljak, hogy milyen vallalatoknak dolgoznak, me-
lyektdl vasarolnak és melybe fektetnek be.

OSSZEGZES

Az (izleti élet jelenlegi fejl6dését gyakran ugy is jellemzik, mint a
egy inkdbb érdekcsoport-kdzponti modell felé valé elmozdu-
last, ahol tobb érdekelt fél, koztik az alkalmazottak, a fogyasz-
tok, a befektetdk, a kozosségek és a Fold igényeit is figyelembe
veszik. A cél kiilonb6zé megnyilvanulasainak feltérképezése
ezen érdekcsoportok alapjan egyszerii médot nyujt annak meg-
értésére, hogy ezek hogyan mikddhetnek egyiitt, harmoénia-
ban, a magasabb rend( cél érdekében. E magasabb rendl cél
megragadasara tesz kisérletet az ESG keretrendszer és metrika.
Az ESG alapu uzleti gyakorlat magéban foglalja a fenntarthato
gyakorlatok alkalmazasat, a tarsadalmi tigyek tamogatasat és az
etikus lzleti magatartas el6térbe helyezését. Az lizleti kozdsség-
ben jelentds valtozdsok tapasztalhatok az ESG-prioritdsok terén,
amelyeket nem csak a pandémia, de a gazdasagi visszaesés, a
tarsadalmi nyugtalansdg és a szélséséges iddjardsi események
is 0sztonoznek. A tobb érdekelt fél érdekeinek és az etikus mu-
kodési gyakorlatnak a hangsulyozasa elengedhetetlen ahhoz,
hogy a vallalkozasok sikeresek legyenek a modern és dinamikus
kornyezetben.

HIVATKOZASOK

Aburdene, P. (2005), Megatrends 2010 — The Rise of Conscious
Capitalism. Hampton Roads, Newburyport

Arnold, G. (2008), Corporate financial management. Pearson
Education

Bowen, H. (1953), Social responsibilities of the businessman.
New York, Harper & Row

Carroll, A. B. (1979), A three-dimensional conceptual model of
corporate social performance. Academy of Management
Review, 4 (4), 497-505. https://doi.org/10.2307/257850

Caroll, A. B. (2016), "Carroll’s pyramid of CSR: taking another look”,
International Journal of Corporate Social Responsibility 1, 3.
https://doi.org/10.1186/540991-016-0004-6

Fink, L. (2017), Larry Fink’s 2017 Letter to the CEOs. https://www.

blackrock.com/corporate/investor-relations/2017-larry-fink-
ceo-letter (Letdltve: 2023.05.20.)

Fink, L. (2019), Larry Finks 2019 Letter to CEOs - Profit & Purpose.
https://www.blackrock.com/americas-offshore/2019-larry-
fink-ceo-letter (Letoltve: 2023.05.20.)

Freeman, R. E. (1984), Strategic management: A stakeholder
approach. Boston, Pitman

Freeman, R. E., Harrison, J. S., Wicks, A. C., Parmar, B. L., & de
Colle, S. (2010), Stakeholder Theory - The State of the Art.
Cambridge University Press, Cambridge

Freeman, E., & Bidhan, P. (2017), Managing for Stakeholders and

the Purpose of Business. Harvard Business Publishing, 10-16.

Friedman, M. (1970), The Social Responsibility of Business
is to Increase its Profits. The New York Times Magazine
(13.09.1970), 0-17.

Huang, P. H. (2022), Realizing Diversity, Sustainability, and
Stakeholder Capitalism. Sustainability, and Stakeholder
Capitalism (February 19, 2022)

Kay, I, Brindisi, M., & Martin, B. (2020), The Stakeholder Model
and ESG. In Harvard Law School Forum

Mackey, J. P, & Sisodia, R. S. (2013), Conscious Capitalism —
Liberating the Heroic Spirit of Business. Harvard Business
Review Press, Boston

Porter, M., Serafeim, G., & Kramer, M. (2019), Where ESG Fails.
Institutional Investor. 16, 1-17.

Simon, H. A. (1955), "A Behavioral Model of Rational Choice”,
The Quarterly Journal of Economics, 69 (1), 99-118. https://
doi.org/10.2307/1884852

Stout, L. A. (2012), The shareholder value myth: How putting
shareholders first harms investors, corporations, and the
public. Berrett-Koehler Publishers, New York

Thompson, R. (2018), "Adolf Berle During the New Deal: The
Brain Truster as an Intellectual Jobber”, Seattle University
Law Review, 42, 663-695.

Trottman, M. (2015), TOP CEOs make 373 Times the Average
U.S. Worker. https://blogs.wsj.com/economics/2015/05/13/
top-ceos-now-make-373-times-the-average-rank-and-file-
worker/Trottman (Letdltve: 2023.05.20.)

Bélydcz Ivan | Csapi Vivien | A kdrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi dimenziok térnyerése a vallalati célrendszerben

PIACORIENTACIO ES A TARSADALMI UGYEKKEL
KAPCSOLATOS EMPATIA

Beracs Jozsef

Professor Emeritus

Budapesti Corvinus Egyetem
jozsef.beracs@uni-corvinus.hu

BEVEZETES

Az Amerikai Marketing Szovetség 1987-ben Montrealban tartot-
ta 50. éves konferenciajat. A jubileumi konferencia alkalmat adott

arra, hogy a szervezék meghivjak a vildg szdmos orszaga marke-
ting szervezeteinek képviselit abbdl a célbdl, hogy szamvetést

is készitsenek a marketing 20. szazadi globalis fejlédésérdl. A

konferencia fé témaja a,,marketing képzeléerd”, a Theodore Levitt

altal képviselt megkozelités bemutatasa volt. Egy nagyon hata-
sos reklamfilm is késziilt arrdl, hogy a marketing miként jarult a

fogyasztoi igények felkeltése és kielégitése révén a gazdasagi és

tarsadalmi joléthez, a tékés piacgazdasag versenyképességének

latvanyos noveléséhez. A konferencia egyik vezérszénoka Philip

Kotler volt, aki a marketingtudomany targyaként az dltaldnos cse-
rét hatarozta meg, szembe dllitva a kdzgazdasagtannal, amely-
nek a targya a rendelkezésre all6 eréforrdsok sziikdssége. Ter-
mészetesen minden ilyen megkiilonboztetés skolasztikus vitak

targya lehet, hiszen a gyakorlatban ezek a fogalmak a problémak

megoldasa érdekében atfedve jelentkeznek, de kifejeznek eltéré

hangsulyokat és a tudomany fejlédését ezek viszik elére.

Abban az idében Magyarorszagon a szocializmusnak az a
formaja uralkodott, amelyben a hidny mindennapos jelenség
volt ugyan, amelyet a politikai vezetés is rossznak, megsziin-
tetenddnek tartott, de Kornai Janos volt az a kbzgazdasz, aki
egy egész kdzgazdasdgi, tdrsadalomtudomanyi, politikai gaz-
dasagtani elmélet kdzponti kategoéridjava tette. Torécsik Maria
szamara, aki elsésorban a fogyasztéi és a szervezeti vasarloi
magatartas kutatdja, az empdtia jelenthetett valami hasonlo
kapaszkodét, amelybél kiindulva megkisérelte az egész mar-
ketinget ebbdl a fokuszpontbdl nézni (Térdcsik, 2000). Az itt
kovetkezd rovid esszét az ,Empatikus marketing” kdnyv olva-
sasa inspiralta. Tor6csik Maria hangsulyozza, hogy a konyvé-
nek cime tudatosan nem a ,marketing és empatia”, ami a két
fogalom kiilonallasat, [étezését sugallja, hanem a jelzés szer-
kezet, amely szerint az empatianak (normativ megkozelités
szerint) at kell hatnia a szervezetet, illetve amely (pozitivista
megkdzelités szerint) thatja a szervezetet. Az én kdzponti té-
mam a piacorientdcio, amelynek fejlédésére most a tarsadalmi
Ugyek iranti empatia szempontjabdl tekintek.
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