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Az elmult évtizedekben egyre népszerlibbé valt a fogyasztot
az dltala tul- vagy éppen alul fogyasztott vagy elért javak altal
definialni, agymint ,talterhelt-", ,talsualyos-", ,idéhianyos-", ,fi-
gyelemhianyos-" fogyaszté. Jelen tanulmany célja rédvilagita-
ni, hogy mig az &ltaldnos politikai korrektség jegyében egyre
gyakrabban taldlkozunk az ,empétia” jelentéségével, valdjdban
egyre komolyabb veszélyt jelent a valddi empatia eltlinése és
ezaltal az ,empatiahidnyos fogyaszt6” megjelenése. Ez a fo-
gyaszto kevéssé képes valdoban empatikusan viselkedni és egy-
re ritkdbban van része igazdn empatikus reakciok atélésében.
Ennek egyik oka, hogy nem vagyunk tisztdban az empatia
valés tartalmdval és gyakran 0sszemossuk a jéval népszerlibb
,szimpatia” fogalmaval. Az empdtia ,a nem verbalis kommuni-
kacio és a metakommunikacio felfogasanak és tudatositasanak
kifinomult és alkalmazott képessége” (Buda, 1985, pp 82), mely
alkalmassa tesz minket arra, hogy egy masik személy lelki alla-
potaba képzeljuk magunkat, atérezziikk helyzetét (Izs6 2006).

Ezzel szemben a szimpdtia pusztan azt jelenti, hogy a masik
helyzetére egy pozitiv (tdmogato, batoritd) reakciéval vélaszo-
lunk - de ez magaban hordoz egyfajta tavolsagot koztiink és a
masik egyén kozott. Jol érzékeltethetjiik e kiilonbséget két pél-
daval napjaink jellemzé kommunikaciojabdl: A hurrdoptimista
kodzosségi médidban igen ritka, de mégis el6fordul, hogy valaki
egy Ot érintd negativ eseményt oszt meg (hozzatartozé halala,
karrier- vagy személyes kudarc). A szimpatidt gyakorlé egyének
erre egy szomoru reakciét (emoji, komment) adnak az adott hir
alatt. Az empatiat gyakorlé egyének felhivjak, vagy irnak neki
kozvetlenl és biztositjak arrél, hogy szamithat rajuk, 6rtilnének,
ha lenne lehetdséglik segiteni, vagy legaldbb csak beszélni errél.
Ha szdmba vesszlk e két jellemz6 reakcié gyakorisaga kdzotti
kilonbségeket, akkor vildgosan kirajzolédik az empatia hattér-
be szorulasa, az egylittérzés elsekélyesedése az online térben.

Az alabbiakban mégis arra teszek kisérletet, hogy pont eb-
ben a vildgban, a XXI. szdzadi online térben illusztréljam az em-
patia Ujraértékel6dését, a fogyasztok egymast megértd, segitd,
altruista viselkedésének egyre nagyobb aranyd megjelenését:
az online kdzésségek formajaban.
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AZ EMPATIA JELENTOSEGE A FOGYASZTOI
KOZOSSEGEKBEN

Az empatiat a fogyasztdi magatartas — szocialpszicholdgiai alap-
rol megkozelitve — gyakran az altruizmussal (a Batson és szer-
zOtarsai (1981) altal alkotott Empatia-altruizmus modell mentén)
targyalja. A kozosségekre és halézatokra jellemz6 kolcsonds
empatikussadgot Hamori (1998) a reciprok altruizmus fogalma
mentén vizsgalja. Ennek |ényege, hogy a kdz0sség tagjai kozott
fennall egyfajta halézati bizalom, mely szavatolja, hogy szlikség
esetén a tagok szamithatnak egymas aldozathozatalara, de egy-
ben azt is magdban hordozza, hogy ez az 4ldozathozatal még
hosszutdvon sem feltétlendl nulla végosszeg( jatszma, azaz a
kozosségen belil lesznek ,netté addsok” és ,nettd hitelezék”. Ez
a hdlézati bizalom az alapja az egyéni dldozathozatalhoz sziik-
séges empatidnak is.

Fontos azt is hangsulyozni, hogy a fogyasztdi dontés vizs-
galatdhoz és megértéséhez is elengedhetetlen az empatikus
hozzaallas - a marketing kutaté részérél. Torécsik Maria (2018)
a consumer insight értelmezésének alapjiul is a fogyaszté iranti
empatiat tekinti, hiszen a fogyasztot érinté érzéseket, dontési
szempontokat szeretnénk megismerni maganak a fogyaszto-
nak a szemszogébdl.

AZ EMP[\TIA MEGJELENESI FORMAI ONLINE
KOZOSSEGEK ESETEBEN

Az online kdzbsség a social media csatornadin egymassal kap-
csolatba kertild, tobbnyire azonos érdeklédési korrel, illetve
karakterisztikdval rendelkezé fogyasztok csoportjat jelenti,
melynek mikodése a tagok aktivitdsan és a kozosség érték-
teremtéséhez valé hozzajaruldsan mulik (Rekettye et al 2019).
Fontos lesz6gezni, hogy nem minden kézdsségi média fellilet
jelent 6Gnmagdaban online kdzosséget. Jelen tanulmany keretei
kozott e fogalom sziikebb értelmezését kovetjik, miszerint
ezen online csoportok tagjai kdzott valodi csoporttudat all
fenn, és vildgosan elkilonithetéek a csoporton belili, illetve
kivili tagok, valamint a csoporton belili (példaul moderatori)
szerepek. llyen értelemben egy Instagram profil kévet6i nem
tekinthetéek online kozosségnek, mig egy (zart) Facebook
csoport tagjai igen.

Ezek az online kdzodsségek a kozosségi média fellleteken
belll egyre nagyobb jelentéségre tesznek szert. JOI jelzi ezt
a jelenséget, hogy a Facebook is ebben latja az egyik legfon-
tosabb kitorési pontot: Az elmult 5 évben a fejleszték komoly
eréfeszitéseket fektettek arra, hogy a Facebook csoportoknak
minél nagyobb teret adjanak - ennek eredményeképpen e cso-
portok szdma dinamikusan megnétt és egyuttes tagsaguk el-
érte a kozel 2 milliard f6t. A GlobalWebindex 2000 fés' kutatasa
soran azt kivantak feltarni, hogy mivel nyujthat tébbet egy Fa-
cebook csoportbéli tagsdg annal, mintha egyszertien a kdzos-
ségi médiaban osztandnk meg tartalmat. Az eredményekbdl
(1. dbra) szinte kizdrélagosan az empatia jelentésége rajzolo-
dik ki - a megbecsiilés, az elismerés, az 6sszetartozas érzésé-
nek fontossdga mind erre utal.
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1. dbra: Miért részesiti eldnyben az online kdzdsségi tagsagot
az egyszer( kdzosségi média jelenléttel szemben?
(Forrds: www.redditinc.com/assets/case-studies/
TheEraOfWe.1.6.20.pdf)

Az egyén és az online koz0sség viszonyat illetéen érdemes
Torécsik Maria (2017) paraszocialis kapcsolatokra vonatkozé
megkdzelitését alapul venniink, aki Munk nyoman az alabbiak
szerint definidlja ezt a kapcsolatot: a paraszocialis kapcsolatok
olyanok, ,amelyekkel fenntarthatjuk magunkban a k6z0sségi-
ség latszatat, részt vallalhatunk a csoportban, kozeliként élhet-
juk meg néhany ember életét” (Munk, 2009, pp.9, idézi Tor6csik
2017).Ejelenségethagyoményosan a népszerliemberekhezval6
egyoldalu viszonyként (mi ismerjuk &6t, de 6 nem ismer minket)
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aposztrofaltak, de napjainkban az online kozosségekkel vald
viszonyra is adaptalhatd ez a jelleg. A fogyasztd ugyanis Ugy
csatlakozik mas fogyasztékhoz - és az altaluk Iétrehozott digi-
talis élményterekhez (szcéndkhoz) —, hogy valds kozosségérze-
tet él(het) meg anélkiil, hogy valaha is akdr egyetlen személyes
interakcidba is Iépett volna valamelyik taggal (Térécsik & Sz(ics,
2022).

A nemzetkozi szakirodalomban széamos példat latunk
arra, hogy ilyen paraszocialis kapcsolatokon nyugvé digitélis
szcéndk esetében is fontos szerepet tolt be az empatia. Jelen
tanulmanyban két terlilet kerlil bemutatdsra: az online mar-
kakozosségek és az online betegkdzdsségek esete elébb 1-1
nemzetkdzi, majd 1-1 hazai kutatas altal.

Lu és Zhang (2021) azt talalta, hogy a betegeket tomoritd
online koézdsségekben az empatia meghatarozé jelent6ségu,
és az ilyen csoportokban valé tagsag az offline orvos-beteg
kapcsolatra is j6 hatassal van. Wong és Lee (2021) online mar-
kakdzosségeket vizsgdlva arra jutott, hogy a tagok kozotti
empatia pozitiv hatassal van a tagok elkételez6désére, igy ja-
vaslataikban egyenesen odaig mentek, miszerint a markame-
nedzsereknek proaktivan kellene tdmogatnia az online mar-
kakdzosségen beliili empdtia erésodését példaul mediacidval,
illetve szocidlis és moralis beszélgetések kezdeményezésével.

Tesch (2022) kutatdsdban egy sajatos online kdzdsséget
az 1-es tipusu diabéteszes gyermeket nevel6 sziilék Facebook
csoportjat vizsgalta. Ez az online k6z6sség tobb szempontbol
is unikdlisnak mondhatoé: egyfeldl szinte a teljes hazai populaci-
ot lefedi (a KSH 5.061 érintett sziil6t tart szdmon, mig a vizsgalt
Facebook csoport taglétszdma a kutatds idépontjaban 3.927
6 volt), masfeldl egy olyan téma koré szervez6dott, mely a ta-
gok szamara kiilonos jelentéséggel bir. E kozosség aktivitasa
egyeduilallo, a vizsgélt 28 nap alatt a tagok 294 bejegyzést hoz-

tak létre, melyekhez 3416 hozzész6las és 7113 reakcio érkezett.
A netnografikus vizsgélat eredményeképpen a posztok tartal-
mat egyértelmien az empatikussag jellemezte (ennek részle-
teit mutatja be az 1. tablazat). A tagok tovabba nem csak lelki
tdmaszként szamithatnak egymasra, hanem elsérangu tanacs-
adoként szolgadlnak egymasnak a legkullonfélébb kérdésekben
a szorosan egészségugyi témaktol (inzulinterapia), az életmaéd
javaslatokon keresztlil (receptek, sportolasi formak) egészen a
specialis igényekhez illeszkedd oktatasi, s6t nyaraldsi dontése-
kig. (1. tablazat)

Préonay-Horompé (2018) egy kevésbé specialis online ko-
z0sséget vizsgalt: az elmdult évtized egyik hazai mérkaépitési
sikertorténetét, a LifeTilt egészséges életmod kozosség (ké-
s6bb mar marka) kozel 40.000 tagot szamlalé Facebook cso-
portjdnak netnografikus kutatdsa soran. Az eredményekbdl
kiderilt, hogy a tagsdgot az egészséges életmdd irdnti vagy
tartja 6ssze, mely azonban szigord 6nkontrollt kévetel, amit
egy tdmogatd empatikus kdzosség éltal kdnnyebb elérni. E
zart kozosségben a tagok elkotelezettsége olyan méreteket
oltott, hogy egészen szenzitiv tartalmakat (tulsulyos holgyek
egész alakos fehérnemds fotdja) is rendszeresen meg mer-
tek egymassal osztani, mert tudtdk, hogy 6szinte, empatikus
tdmogatésra szamithatnak. A Hdmori (1998) altal bemutatott
kolcsdnos-bizalom szintje rendkivil erés volt e kozdsségen
beliil, a tagok aktivan tdmogattdk egymast, legyen sz6 akar
mély onvallomasrol, akar egy termék kiprobalasahoz kapcso-
16d6 kockazat csokkentésérdl.

A fenti esetekben kozos, hogy az empétia jelenti a kozosség
valédi megkilonboztetd jelentségét, a kdlcsonds megértés és
segités az, ami az egyén szamara biztositja, hogy érdemes fenn-
tartani koz0sségi tagsagat — mi tobb, érdemes (reciprok) altruista
maddon viszonyulnia az online k6zésség tobbi tagjahoz.

HOZZASZOLOK ATTITUDJE
Témogaté T:f:g‘:z:{:‘ Elismeré Egyiittérzé Felhaborodé Tajékoztato
Bejegyjl:lslteel;:emaja, bemutatkozé kérdezd versenyeredmény kritikus esemény oktatds rendezvény
a lj tag - . ; - . e .
Példa friss TIDM technikai probléma tancfellépés betegség iskolai nehézség tabor

1. tdblazat: Hozzaszol6k attitlidje szerinti csoportositas. (Forrds: Tesch, 2022)

Pronay Szabolcs | Az empatia jelentdsége az online fogyasztoi kozosségekben

ZARO GONDOLATOK

E tanulmény célja volt rdmutatni az empdtia jelentéségére az
online fogyasztdi kdzdsségek viszonylatdban, mindezt két sa-
jatos teriileten (betegkdzdsségek és markakozosségek) gyakor-
lati szempontbdl is illusztralva. A fentiek alapjan meggyézéd-
hettlink arrél, hogy az empatidnak igenis fontos szerepe van a
fogyasztoi kozosségek formaldsaban. Mégis azt latjuk, hogy az
empatia nem kap kellé hangsulyt, és napjaink hivalkodd, maga-
mutogatd, narcisztikus kzosségi médiajaban gyakran a szimpa-
tiat jelzé emojik szintjére alacsonyitjak. Tanulmanyomban kisér-
letet tettem arra, hogy az utébbi években dinamikusan névekvé
szamu digitalis szcéndkat, mint reményt ad6 jelenséget mutas-
sam be. Ezekben a zartabb online kdz6sségekben a fogyasztok
ugyan tovabbra is posztolnak, ldjkolnak, kommentelnek, mégis
ugy tlinik, mintha mindezt empatikusabban tennék. Sét, arra is
taldlunk jeleket, mintha mindez még kellemesebb is lenne sza-
mukra, mint a ,lajkvadasz posztolgatas”. Vajon lehetnek ezek a
digitdlis szcéndak az ,empatikus magamutogatdas” szinterei, ahol
a versengd hivalkodasnal el6bbre val6 a kdlcsonos kiteljesedés?
Vajon napjaink adatvezérelt, mesterségesen intelligens vildga-
ban maradt még hely egydltaldn az empétianak? Meggy6z6-
désem, hogy igen — mert, ha elhissziik, hogy az adat fontosabb,
mint az érzelem és az empatia, akkor tartok t6le, hogy tényleg
csak egy ChatGPT-vel lesziink tdbbek a majomnal.

'https://sellcoursesonline.com/facebook-group-statistics,
letoltve: 2023.04.27.
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