A hibabejelento alkalmazas

Hol talalom a hibabejelent6t?

A hibabejelent6 alkalmazds barmely webbongész6vel elérheté akar otthonrdl is a
https://igeny-s.tudaskozpont-pecs.hu cim beirasaval.

Mire j6 az IGENY-S?

Az alkalmazas nem csak hibabejelentésre haszndlhatd, hanem példaul a sajat alkalmazasaink
kisebb fejlesztési igényeinek jelzésére is. (Es gyakorlatilag barmire, aminek az életciklusa olyan jellegdi,
hogy valahol kezd&dik, és van neki vége. Nem kizardlag informatikai problémak kezelésére alkalmas.)

Miért van erre sziikség?

Az alkalmazast azért hoztuk létre, hogy

. a munkatarsak kovetni tudjak, hogy az altaluk észlelt hiba megoldasa hol tart,

o ne kelljen azon gondolkodniuk, hogy valaki szélt-e mar, hogy probléma van,

. megkonnyitsiik a hiba bejelentbje és a megolddja kozotti kommunikacidt,

o elkerdljik, hogy egy probléma megoldasa (pl. egy esetlegesen befuté magasabb prioritasu
problémaval vald foglalkozas miatt) elfelejtédjon,

o a fennadllé probléma ténye mindenkihez eljusson, aki a megolddsban érintett lehet,

o kénnyebben lehessen a megoldasban részt vevik feladatait beosztani, ezaltal

o a problémak minél hamarabb megoldasra keriilhessenek.

Nem elég telefonalni?

Természetesen rengeteg olyan helyzet van, amikor a probléma egyszerlisége vagy a gyors
megoldas szlikségessége miatt hatékonyabb telefonon jelezni a hibat, ez tovdbbra sem tilos. Az a
fGigazgatosag kérése azonban, hogy ilyenkor is szlilessen utdlag (lehetbleg kozvetleniil a hivas utan)
hibajegy a problémardl. Azért mert

e az informatikusok teljesitményének értékelésében hangsulyos szerepet kap a hibak
megoldasa (ezt dokumentalni kell),

o ebbdl latszik, hogy valamilyen probléma gyakran el6fordul, és rendszerszint(ivé valik,

e az is ebbdl fog latszani, hogy a hosszabb id6t igényl6 feladatmegoldasok azért nem
készilltek még el, mert massal kellett foglalkozni.


https://igeny-s.tudaskozpont-pecs.hu/

