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9. AZ ADATSZOLGALTATOK JELLEMZOI (UHRIN ANETT)

9.1. A VALASZADO HR-ES POZICIOJA, SZEMELYES ES VEGZETTSEGI JELLEMZOI

A valaszadd elemzésiink szempontjabol legfontosabb jellemzgit tobb kérdGivbeli kérdés
alapjan vizsgalhatjuk. Ezek a kévetkez6k voltak: On szervezetének személyzeti/HR részlegén
dolgozik? On szervezetének legmagasabb rangi HR-vezetje? Az On neme? Rendelkezik On
fels6foku végzettséggel? E valaszokat egy tablazatba (lasd 55. tablazat) 6sszevonva mutatjuk
be.

55. tablazat: A valaszaddk szervezeti pozicidja, neme és végzettsége

Alkalmazotti Iétszam-kategoriak szerinti valaszok

— Osszes
vélasz:c\ié(nak) 1005 alatt | 10024916 EEEES 122:)6:::5‘ szerveset
n % n % n % n % n %
Férfi 60 40,3 19 |36,5 23 37,7 16 34,8 118 38,3
No6 89 59,7 33 |63,5 38 62,3 30 |65,2 190 61,7

Nincs fels6foku
i i 37 | 24,7 12 | 22,6 8 12,9 1 2,2 58 18,6
végzettsége

Van fels6foku

, ; 113 | 75,3 41 77,4 54 87,1 45 97,8 253 81,4
végzettsége

Ebbdl:
Specidlisan a HR
teriiletre

i 30 |20,0 | 19 (35,8 | 22 35,5 16 | 34,8 87 28,0
vonatkozé
fels6foku

végzettsége van

Nem a HR
részleg 77 51,7 11 22,0 19 30,6 18 | 40,0 125 40,8
munkatarsa

A HR részleg
B 72 48,3 39 78,0 43 69,4 27 60,0 181 59,2
munkatarsa

Ebbdl: A
szervezet
legmagasabb 35 |235 | 19 |380 | 18 |29,0 9 20,0 81 26,5
rangu HR
vezetdje
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A kutatasunkhoz kapcsolodo kérdéivet kitoltok tekintetében néi dominancia érvényesiil (100
f6 alatt: 59,7%; 100-249 f6: 63,5%; 250-999 6: 62,3%; 1000 f6 folott: 65,2%).

Az 55. tablazatbdl az is lathatd, hogy a vdlaszaddk kozel 82%-a rendelkezik és 18% nem
rendelkezik fels6foka végzettséggel. A legnagyobb méretii (1000 f6 folotti, és a 250-999 f6
kozotti) szervezetektél valaszolok donté tobbsége (97,8% és 87,1%) fels6foku végzettségd,
mig a kisebb méreti cégek esetében részaranyuk némileg alacsonyabb(77,4% és 75,3%). Az
adatokbdl jol 1athaté hogy a vélaszadok legalabb %-e fels6foki végzettségli ugyan, de koziilik
csupan 1/3-nak van specialis, azaz HR-es fels6foku végzettsége.

A valaszaddk majd 60%-a a HR részleg munkatarsa ugyan, de csupan mintegy negyediik
(26,5%) az, aki a szervezet legmagasabb rangi HR vezet6jének tekinthetd. A vdlaszaddk
mintegy 40%-a nem a HR, hanem mas részlegen tevékenykedik.

9.2. A VALASZADOK SZERVEZETNEL ILL. A HR RESZLEGEN ELTOLTOTT IDEJE

A vélaszadoék e jellemzGi alatdmaszthatjak valaszaik hitelességét, szakmai érvényességét.
Hany éve dolgozik On e szervezetnél?

56. tablazat: A valaszaddk szervezetnél elt6ltott ideje

Alkalmazotti Iétszam-kategériak szerinti valaszok .
A szervezetnél 100016 & Osszes
eltoltott évek | 100 f6 alatt | 100-249 f6 | 250-999 6 o szervezet
. folotte
szama
n % n % n % n % n %

>1 3 2,1 0 0,0 1 1,6 0 0,0 4 1,3
1-5 67 47,2 21 39,6 35 56,5 28 60,9 151 49,8
6-10 24 |16,9 6 11,3 | 14 |22,6 | 11 |23,9 55 18,2
11-20 28 (19,7 | 17 |32,1 | 10 |16,1 5 10,9 60 19,8
21< 20 14,1 9 17,0 2 3,2 2 4,3 33 10,9
Osszesen 142 {100,0 | 53 |100,0 | 62 |100,0 | 46 |100,0 303 100,0

Az 56. tablazatbdl az lathatd, hogy a valaszadék mintegy fele legalabb 1-5 éve az adott
szervezetnél dolgozik, am jocskan talalhatdk olyanok is, akik ettél hosszabb (10-20 éves)
szervezeti tapasztalattal rendelkeznek. S6t, a valaszaddk tobb mint 10%-a mar tébb, mint 20
éve dolgozik ugyanannal a szervezetnél. Aranyuk jellemz&en a kisebb méretl szervezeteknél
magas.

Amennyiben On a személyzeti/HR részlegen dolgozik, mennyi ideje végez HR szakmai
munkat?
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57. tablazat: A HR részlegen dolgozo valaszaddk HR szakmai gyakorlati ideje

Alkalmazotti Iétszam-kategoriak szerinti valaszok

A HR szakmai Bsszes
oot v | 10006l | 10020016 | 25093915 | KLl | aervene
szama n % n % n % n % n %
>1 1 2,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,7
1-5 15 |34)9 8 24,2 | 11 28,9 8 32,0 42 30,2
6-10 9 20,9 9 27,3 | 12 31,6 6 24,0 36 25,9
11-20 14 32,6 | 13 [39,4 | 14 |36,8 9 36,0 50 36,0
21< 4 9,3 3 9,1 1 2,6 2 8,0 10 7,2
Osszesen 43 |100,0 | 33 |(100,0 | 38 |100,0 | 25 |(100,0 | 139 |100,0

A teljes mintdban a HR részlegen dolgozé valaszaddk legmagasabb aranya (36%) hosszu, 10-
20 éves HR szakmai gyakorlati id6vel rendelkezik (57. tablazat). Rajtuk kiviil a valaszaddk
tovabbi tébb mint, negyede mar elég hosszu (6-10 éves) szakmai mult alapjan formaltak

véleményeiket és adtak meg a kérdéseink donté tobbsége altal vart tényszer( valaszokat.

Végezetiil az irant is érdeklédtiink, hogy kérddiviink kitdltésekor a fels6foku végzettségl
valaszadék milyen szakmai hattér birtokaban formaltak és kozvetitettek tényeket és
véleményeket szervezetiik HR munkajarol. Erre mutat ra az 58. tablazat.
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A fels6foku végzettségli valaszadok legmagasabb fokozatanak szakteriilete

58. tablazat: A fels6foku végzettségli valaszaddk diplomajanak szakteriilete

Alkalmazotti létszam-kategoriak szerinti valaszok .
Osszes
1000 f6 és
100 f§ alatt |100-249 f6 [250-999f6 |~ . szervezet
folotte
n % n % n % n % n %
Uzleti tudomanyok 13 |11,5 | 6 146 | 8 14,8 | 4 8,9 31 12,3
Kozgazdasagtudomany | 53 |46,9 | 17 |41,5 | 23 (42,6 | 22 |48,9 | 115 |45,5
Tarsadalom- vagy
) i 7 6,2 2 |49 5 9,3 6 |13,3 20 7,9
magatartastudomanyok
Bolcsészettudomany /
o 8 |71 |2 (49 |4 |74 |2 |44 | 16 |63
Miivészet/Nyelvek
Jogtudomany 4 3,5 2 4,9 3 5,6 4 8,9 13 5,1
Midiszaki tudomanyok 10 | 8,8 6 |146 | 5 9,3 2 4,4 23 9,1
Természettudomanyok 8 7,1 2 4,9 1 1,9 0 0,0 11 4,3
Egyéb 10 8,8 4 9,8 5 9,3 5 11,1 24 9,5
Osszesen 113 |100,0 | 41 |100,0 | 54 |100,0 | 45 |100,0 | 253 |100,0

A teljes minta 0sszes szervezetére valamint annak minden méretkategoriajara igaz, hogy a
fels6foku valaszadok tobbsége (tobb, mint fele) a kozgazdasag-, illetve az Gizleti tudomanyok
teriiletén szerzett diplomaval rendelkezik, ami mellett szinte minden mas tudomanyagbeli

képvisel6 megtalalhaté, de csupan alacsony (4-10% kozo6tti) részarannyal.
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