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Szerkesztoi eloszo

A GINOP-5.3.5-18-2019-00104 szamu projekt keretében az elmult 2 évben szamos
tertileten volt lehetdségiink a Dél-Dunanttli Régio vendéglatasban és turizmusban
érintett vallalkozasaival kapcsolatba 1épniink, és kiilonbozd oktatasi és/vagy kutatési
projektben egyiittmtkodniink. A partnerek hamar felismerték azt, hogy
mindannyiuk szamara rendkiviil fontos a projekt azon 6 célkitlizése, hogy a
szakképzés még hatékonyabb és jovéorientaltabb legyen. 2020. oktober 1. - november
10. kozott kérddives felmérést végeztiink a vendéglatashoz kothetd cégek vezet6i és
munkatarsai korében, aminek kapcsan cégének miikodési kihivasaira és a hazai és
nemzetkozi vendéglatas jovdjével kapcsolatos véleményére voltunk kivancsiak. A
kotetben megjelend tobb tanulmdanyt is megalapozé kérddives vizsgalat a Dél-
dunantuli régio teriiletére terjedt ki. Els6¢ korben kozvetlentiil kozel 800 cimre lett
eljuttatva a kérd6iv, de az alacsony kitoltési hajlandsag miatt tobb szakmai szervezet
segitségét is kellett kérni a tervezett 200 db kitoltési szam eléréséhez. Jelen kotetiink
dontéen ezen kutatasunk eredményére épiil, de érint mas, a vendéglatashoz szorosan
kapcsolddo témat is. Az elemzéseket tovabbi hattérelemzések kovetik, illetve az egyes
témakorok kutatdsi eredményeire alapozva tobb tudomaényos igényli tanulmany

készitése is varhato.

Az elmlt 2 év rendkiviil nehéz helyzet elé allitotta az agazat dolgozdit. Eppen ezért
kiilonosen fontos latni azt, hogy hogyan vélekednek Ok, a szakma képviselSi a
vendéglatas jovéjérdl. A vilagméretli jarvany honapokra ellehetetlenitette az
agazatot, a munkavallalok széles korét palyaelhagyasra kéztette, €s szamos komoly
kihivas elé allitotta a vallalkozasok vezet6it. Reméljitk, hogy jovo- és
gyakorlatorientdlt tanulmanyainkkal magunk is hozzd tudunk jarulni az 4gazat
tovabbi fejlédéséhez. Kbszonjiik a projekten beliili partnereinknek, a Baranya Megyei
Vallalkozoi Kozpontnak és a Baranya Megyei Kereskeddk Egyesiiletének az
egyuttmtikodést. Ennek eredményeként szdmunkra olyan kutatdsi, és
tananyagfejlesztési lehetdségek nyiltak meg, melynek eredményeként realisabb
ismeretekkel rendelkeziink a vendéglatas teriiletén tevékenykedd vallalkozasokrol,
és piaci viszonyokhoz jobban igazod6, gyakorlatorientalt képzést tudunk

megvalositani.

Dr. Gonda Tibor egyetemi adjunktus, szerkesztd



A VENDEGLATAS JELENTOSEGE NAPJAINKBAN

Gonda Tibor, PTE KTK Marketing és Turizmus Intézet

A vendéglatas tobbezer éves multra tekint vissza. Dinamikus, folyton valtozo,
atalakuld tevékenység, amely mindig igazodik az adott kor elvarasaihoz, divatjahoz,
a fogyasztéi igényekhez. Az elmult évtizedekben latvanyos fejlédésen ment
keresztiil, a gazdasagi jelentGsége is folyamatosan né. A vendéglatas a turizmussal
szoros kapcsolatban all, a turisztikai kinalat nélkiilozhetetlen része. Ez a kapcsolat a
turizmus tarsadalmi jelenséggé valasaval dsszhangban, az elmult 50 év alatt er6s6dott
fel. Napjainkban egyfajta gasztroforradalomnak lehetiink a tanti, amelyben a
minbségi vendégfogadas feltételei mellett a mindségi, helyi és a szezonalis
alapanyagokra esik nagyobb hangsuly. (GONDA et al. 2020) A mai magyar
vendéglatasnak igen nagy az innovacios képessége, ezért bizakodni lehet abban, hogy
az agazatot sujtdé 2020. évi koronavirusjarvany gazdasagi kovetkezményeit hamar
kiheveri (CSAPO — LORINCZ 2020), és a megel3z6 iddszak fejlédési palydjéra tér
vissza. A vendéglatas mindsége nem csak gazdasagi kérdés. A szines és kiilonleges,
egyedi gasztronomiai kinalatnak a turizmusban is novekvé jelentésége van (GONDA
2014). Napjainkban mar az a kérdés, hogy a vendéglatds sokszinii kindlata valéban
csak a szolgaltatasok kozott vehet6-e figyelembe, vagy a turisztikai termék kdzponti
elemét jelents vonzerd-kategériaként is. Ugy véljiik, a vendéglatés egyes megjelenési
formai méar-mar olyan érdekl8désre tartanak szamot, hogy ezeket egyértelmtien a
vonzerdk kategdriajaba lehet sorolni. (CSAPO — WETZL 2016) A vendéglatas és a
gasztronomia kifejezés tartalmdban nehéz kiilonbséget tenni, sok esetben akéar
szinonimaként is hasznalhatjuk a két kifejezést, bar a vendéglatas hallatan inkabb a
gazdasagi tevékenységre és az agazatra, mig a gasztrondémia sz6 kapcsan a
tevékenységkor szofisztikalt kornyezetére is gondolhatunk. A gasztronémia gorog
eredet(i sz0, tobb tartalmat is hordoz. Jelentése inyencég, az ételek és italok szakértd
ismerete, kifinomult élvezése, az étkezés miivészete. Tovabbi jelentése
szakacsmiivészet, inyencmesterség, tagabb értelemben pedig a terités, a felszolgalas
miivészete, az étkezés kultiraja, de magaban foglal mindent, ami az étkezéssel
kapcsolatos. (MATE — SZABO 2011)

Véleményem szerint, ebbdl a megfogalmazasbdl konnyen megallapithato, hogy a
gasztronomia nem csak egy kereskedelmi és vendéglatdipari tevékenység, hanem

utal az étel- és italkészitésre és annak felszolgalasara, kultdrajara és annak
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miivészetére, hiszen a talalds felérhet a miivészet dgazatahoz is. A fogalom utal még
a megfelel6 etikettre, magara a taplalkozasra, ami egy tarsasagi Osszejovetel f6
szintere a mindennapi életiinkben. Ez alapjan megallapithatjuk, hogy szélesebb

tartalmat hordoz, mint a vendéglatas kifejezés.

A vendéglatas fogalmat a kiilonboz6 szakmai anyagokban altalaban az alabbiakkal
szoktak definialni (GONDA et al. 2020):

*  Olyan kereskedelmi tevékenység, melynek sordan a kiil- és belfoldi
vendégeket ellatja étellel, itallal, szolgaltatasrol gondoskodik és kulturalt

szorakozasi igényeket is kielégit.

+  FEtelek, italok készitése és eladdsa fogyasztoknak, felhasznaloknak,
viszonteladoknak, tovabba a vendéglatassal Osszefliggd szorakoztatd és
egyéb szolgaltatdo tevékenység; a munkahelyen dolgozok, valamint az

oktatasi és nevelési intézményekben a tanuldk és a gyermekek étkeztetése.

*  Kész- vagy helyben készitett ételek, italok jellemz&en helyben fogyasztas
céljabol torténo forgalmazasa, ideértve az azzal Osszefliggd szorakoztatd és

egyéb szolgaltatd tevékenységet is.

A magyar gasztronémia kindlati oldala rendkiviil sokszinti. A helyi lakossag
igényeinek kielégitése mellett napjainkban a turizmuson beliil betdltott szerepe is
kiemelt fontossaguva valt. Gasztronémiai turizmusrol mind vidéki, mind varosi
kornyezetben beszélhetiink, a siker alapja azonban minden esetben az adott
fogadoteriiletre jellemz6, egyedi gasztrondémiai sajatossagok megdrzése és
hangstilyozasa. Az igényes turista az utazasa soran az autentikust, a specialist, a
mindségit stb. keresi igy, hogy az a targyi kornyezettel és a kiszolgalas hangulataval
egylitt é&lményt jelentsen a szamara. A vendéglatasnak napjainkban kiemelt a szerepe
a komplex vendégélmény kialakitasaban. A korszer(i vendéglatas nem fordit hatat a
multnak, gasztrokulturdlis orokségiink apoldsa napjainkban a piac altal is értékelt
kiemelt fontossagu torekvés. Emellett meghatarozdak a gasztrondmiai programok, a
tematikus utak kindlatai, valamint a gasztrofesztivalok. Az éttermek kinalatabol
kitinnek az ,Gjhullamos” éttermek, az un. ,street food” ételarusité helyek és a
modern ,fine dining”, vagy a modern és a hagyomanyos konyhat 6tvozd éttermek. A
turizmus szerepldje a kiilonb6zd szolgaltatasok tetszdleges elemeibdl allitja dssze az
a komplex turisztikai csomagot, amit az utazasa soran igénybe vesz. Ebben a
turisztikai szolgaltatdscsomagban napjainkban a vendéglatasnak egyre nagyobb
jelentésége van. Az ismert svajci turizmuskutatd professzor, KASPAR (1995), annak
érdekében, hogy a turizmus gazdasagi tevékenységének volumenét jol lathatéva

tegye, a turizmus koOrnyezetét szétvalasztotta infra- és szuprastruktirara. Az
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infrastruktdra egyarant szolgalja a helyi lakossag és a turistak igényeit (ezt szokas 3
K-ként is emlegetni, tigy, mint kommunalis, kommunikdacidés és kozlekedési
infrastruktara). A szuprastruktdra dontéen (de nem kizarolagosan) a turistak
sziikségleteinek a kielégitését szolgdlja. A szuprastruktiranak a turizmuson beliili
szerepét vizsgalva, elsédleges és masodlagos szuprastruktirardl beszélhetiink.
Kaspar meghatarozasa szerint a vendéglatas az elsédleges szuprastruktira része, a
szallashely-szolgaltatasokkal egyiitt. FREYER (2001, 2006) a turizmussal

kapcsolatban allé gazdasagi tevékenységeket 3 csoportba osztotta:

1. Turizmusgazdasag: a tipikus turisztikai ,ilizemek”, turisztikai szolgaltatasokat,
,termékeket” kinalnak. Ide sorolja az utazasi irodai szektort is, a szallit6 cégeket és a

szallashelyeket is.

2. Kiegészité turizmusgazdasdg: a nem tipikusan turisztikai vallalatok
specializalodnak turisztikai termékekre, mint példaul a konyvkiadék az

atikdnyvekre, de ide sorolhaté az ajandéktargyipar is.

3. Turizmus , peremgazdasag”: nem tipikus turizmusszolgaltatok specializalédnak
nem tipikus turisztikai szolgaltatasokra, de a turistak, mint célcsoport is megjelennek
a vevOik kozott (példaul pékségek, fodrasz szalonok, benzinkut stb.) (FREYER 2001).

Freyer besoroldsa szerint a vendéglatas az un. turisztikai , peremgazdasag” része,
mivel alapvetéen nem turisztikai igények eredményezték a vendéglatas kialakulasat,
és nem tipikusan a turistak igényére épitve alakitjak ki kindlatukat, de a turistakra,
mint célkdzonségre szamitanak. Megjegyezziik, hogy Kaspar és Freyer felfogasa a
vendéglatas turizmusgazdasagon beliili helyének megitélésében nagyban eltér
egyméstol. Ugy gondolom, hogy Freyer lassan két évtizeddel ezel6tti gondolata a
turizmus globalissa valasaval, a jelent6s mértékii tomegturizmusra épiilé desztinacié
létrejottével feliilbirdlatra szorul, hiszen nyilvanvald, hogy egyes fogaddteriileteken a
vendéglatas is 100%-ban az odaérkezé turistdk specidlis , turisztikai” igényeinek a
kielégitését szolgalja, és igy ugyanolyan része a turizmusgazdasagnak, mint a szallas-
szolgaltatds. Ha a turizmus termékszemlélet(i megkozelitésére gondolunk, akkor a
vendéglatdst ugyancsak a szallas-szolgdltatasokkal azonos csoportba, az un.
els6dleges szuprastrukturaba kell sorolnunk (GONDA 2016). Azt gondoljuk azonban,
hogy a gasztrondmiai-vendéglatéipari kinalat esetében napjainkban nem is ez a 6§
kérdés, hanem az, hogy a vendéglatas kinalata valoban csak a szolgaltatasok kozott
vehet6-e figyelembe, vagy a turisztikai termék kozponti elemét jelentd vonzerd
kategdridjandl is. Azaz a kérdés ugy tehetd fel, hogy lehet-e, és ha igen, milyen
mértékig Onmagaban turisztikai vonzer6 a vendéglatas altal létrehozott

gasztronomiai kinalat.



A vendéglatas novekvo jelentdsége

A vendéglatas az elmult évtizedekben novelte részesedését mind a foglalkoztatasbdl,
mint az eldallitott hozzaadott érték tekintetében. A fogyasztoi trendek vizsgalata is
azt tdmasztja ald, hogy az agazat jelent6sége a tovabbiakban is erésodni fog
(TOROCSIK - CSAPO 2018). A ,,szallashelyek és vendéglatas” kategoridja az Eurdpai
Unidban 2017-ben a teljes foglalkoztatas 8,1%-at adta és az dsszes vallalkozas 8,3%-a
ebben az agazatban dolgozott (https://ec.europa.eu/eurostat/). A vendéglatas
onmagaban a GDP mintegy 4%-at adta mdr az 4j évezred legelején, és azdta évente
gyors, akar 5-6%-o0s novekedési {itemet mutatott kiilonboz6 gazdasagi és demografiai
trendeknek, illetve technologiai fejlesztéseknek, valamint a munkaerépiacon
bekovetkezett valtozasoknak koszonhetéen. (GONDA et al. 2020) Alapvetden a
demografiai valtozasok azok, amelyek a vendéglatas (és tagabb értelemben a teljes
élelmiszer-gazdasag) valtozasait el6idézik: ahogy a ,baby boomer” generacié
kozépkoruva valt, egyre kevesebb ideje maradt a f6zésre, és gyermekeik sem tlintek
igazan érdeklédonek az ételkészités irant. A diszkrecionadlis jovedelmek a fejlett
gazdasaggal rendelkezd orszagokban ugyanakkor jelentds mértékben néttek (az
Egyesiilt Allamokban példaul megduplazédtak 1975-r1 2000-re), és ennek egyre
jelentésebb részét koltdtte el a népesség a turizmus és vendéglatas agazat
szolgaltatasaira. Valojaban az tortént, hogy a lakossag jelentds része otthagyta a
konyhat, és az éttermeket vette célba. A globalizal6dd, beszlkiild vilag, a
karnyujtasnyi kozelségbe keriilt 4j kultarak, ételek, izek raadasul a kinalati oldalt is
egyre vonzobba tették. A munkaerdpiaci valtozasok a kényelmi ételek (félkész- és
készételek) iranti keresletet alapoztak meg (FRIDDLE et al. 2001). Ez a folyamat
hazankban is tetten érhetd. A vendéglatas tovabbi térnyerése, népszerliségének

novekedése prognosztizalhatd.

A gasztrondmia napjainkban ez érdeklédés kozéppontjaban all. A modern
gasztronomia alig tobb mint masfél évszazados multra tekint vissza. A gasztronémia
fogalmat elséként a francia Jean Anthelme Brillat-Savarin fogalmazta meg az 1848-
ban kiadott , Az izlés fiziologiaja” cim@i konyvében. A kovetkezd megallapitasra
jutott: ,,a gasztrondmia rendszeres ismerete mindannak, ami az ember taplalkozasara
vonatkozik. Célja az ember életének a lehetd legjobb taplalék altal, a lehet6 legtovabb
val6 fenntartésa” (IRIMIAS et al. 2019). Az Oxford Dictionary meghatarozasa szerint
a ,gasztronomia” a f{6zés és ajo étel fogyasztasanak milivészetét és gyakorlatat foglalja
magaban (OXFORD DICTIONARY 2020). A Cambridge Dictionary megfogalmazésa
szerint a ,gasztrondmia” szd a jo ételek elkészitésében és elfogyasztasaban rejlé
miivészetet és tudast jelenti (CAMBRIDGE DICTIONARY 2020). MICHALKO (2012)



a gasztrondmiat az ember altal létrehozott vonzerdként értelmezi, ahol a
gasztrondmia az egyénnek okozott mindennapi 6romot kiegésziti a fogyasztas soran
megélt kiilonleges kdrnyezet és izparositasok egyiittes hatdsa soran megvalosuld
extra élménnyel. Ilyen példaul egy mindsitd rendszer altal értékelt étterem

meglatogatésa, vagy egy nemzeti konyha felkeresése (IRIMIAS et al. 2019).

A gasztronOmia szerepe az emberek életében

Napjainkban a gasztrondémia tobbféle szerepet tolt be az emberek életében. Manapsag
mar nem csak a tilélés eszkdze az étkezés, hanem egyfajta élvezeti értéket kozvetit,
illetve presztizs szerepet is betolt. A turizmusban ma mar 6nmagaban is megallja a
helyét, mint fontos vonzerd, és a gasztroturizmus népszeriisége dinamikusan
novekszik. Ez els6sorban az itthon erételjes fejlédésen atesett borturizmusnak
koszonhetd. A turistdnak az utazdsai soran valasztott turisztikai terméket nagyban
befolyasolja, hogy milyen sziikséglet kielégitésére van motivacidja. Fontos
megemliteni, hogy ez szorosan kapcsolddik Maslow azon elméletéhez, mely szerint a
sziikséglet kielégitése soran a fogyasztd rangsort allit. El8szor az alacsonyabb rendt
sziikségletek kielégitésére torekszik, majd, ha ezek legalabb részben kielégiiltek,
akkor kovetkeznek a magasabb rendiiek kielégitésére tett 1épések. Maslow az
alacsonyabb rendtiekhez sorolta a fiziologiai sziikségleteket, mint példaul az éhség és
szomjusag kielégitése, illetve a biztonsdgérzet iranti sziikségleteket. A magasabb
kategoridk kozott szerepelnek az olyanok, mint a szeretet sziikséglete, 6nbecsiilés és
megbecsiilés, kognitiv sziikségletek, mint példaul a tudas és megismerés, majd
kovetkezik az esztétika, illetve az Onmegvaldsitds utani vagy kielégitése. A
vendéglatas mai gazdag kinalataban minden sziikségleti szinthez van megfeleld
kinalat. Természetesen a vendéglato egységek lehetOséget biztositanak az alapvetd
fiziologiai sziikségletek kielégitésére. A jo sokat enni kedvezd dron, mint fogyasztoi
igény, napjainkban is jelen van, mint ahogyan err6l a lenti tanulmanyokban
bemutatott kutatdsi eredményiink is tantskodik. Ugyanakkor szerencsére a
vendéglatds manapsag mar alapvetden nem err6l szdl. Lehetdséget ad a szocidlis
kapcsolatok apolasanak (csaladi, barati rendezvények) a személyes elismertség
fokozasara (trendi éttermek felkeresése é€s posztolasa kozOsségi médiaban), de az

esztétikai és kognitiv sziikségletek kielégitésére is.

Szembetlind az is, hogy sokkal tobben érdeklédnek a gasztronomia irant, mint
korabban. Korabban még leginkabb azok fdztek, siitottek, vagyis foglalkoztak az
otthoni gasztronomidval, akik haziasszonyok voltak, vagyis a gasztrondmia egyfajta
sziikségszer(, kotelez6 otthoni, haztartasi munkaként volt értelmezve. FeltehetGen

akkor is fontos volt mar az ételek altal okozott 6rom élvezete, az izek és az tjdonsagok



megtapasztaldsa, hiszen az ember természeténél fogva kivancsi, habar nem biztos,
hogy olyan széleskortien vagytak a kiilonlegesre, mint amennyire napjainkban ez
szokassa valt. Manapsag ennek ellenkezgjét tapasztalhatjuk, hiszen egyre
divatosabba valik a gasztronémidrél beszélni, televizids fézémiisorokat nézni,
blogokat irni, gasztroblogot inditani és gasztrobloggerré valni, recepteket egymas
kozott megosztani, az altalunk készitett ételeket vagy siiteményeket posztolni a
kozosségi médiaban, f6zdiskolakat vagy akar workshopokat inditani, amelyeken
részt vesznek a gasztronomia szerelmesei. Fontos azonban, hogy manapsag a £6zés
és siités mar nem feltétlen hazimunkaként van jelen életiinkben, hanem inkabb
hobbiként, kikapcsolédasként, egyfajta divatos elfoglaltsagként, s6t, akar
azonmegvalositas lehetéségeként. A nagy érdeklédést a gasztrondmia irdnt
el6segithette, hogy ma mar nagyon sok és korszeri konyhai eszkoz all
rendelkezésiinkre sajat haztartasainkban. Emiatt is felértékel6dik az otthoni
gasztronomia élvezete, szivesen kisérletezik, probalkozik az ember otthoni
koriilmények kozott az tjdonsagokkal. Azonban nem csak az 4j eszkozok beszerzése
segithette el6 a népszertiségét a gasztrondmianak, hanem a mar kdnnyen elérhetd és

beszerezhet6 alapanyagoknak kdszonhetden is.

A fenntarthato6 gasztronomia

Korunk egyik aktualis és legnagyobb globalis kérdése a sajat kdrnyezetiink védelme,
és a fenntarthatd fejlédés elveinek az érvényesitése. Ez alol nem képez kivételt a
vendéglatas sem, ezért szeretnénk bévebben bemutatni a fenntarthaté gasztronomia
célkitlizéseit. Az érdekl6dés az egészséges, bio-mindségiinek szamitd taplalékok irant
egyre nd. Szerencsére a turizmus szerepldi is érzékelik ezt a trendet, és szaporodnak
a helyi termékekre és vadnovényekre épiilé egyedi kinalati elemek. A legutolsé
évtizedben a helyi termékek és a vadnovények a csticsgasztronomidban is szerephez
jutnak (példaul medvehagyma, erdei gombak, gyékényhajtas, madarsoska,
vizitorma), és mara a gyUjtogetett alapanyagok haszndlata a gasztrondmiai trendek

kozott is szerepel.

JORGE LOPEZ CORTES (2012) szerint ma annyit jelent a fenntarthaté
gasztronomiarol beszélni, mint egy Osszetett matrixba belemeriilni, amely magaba
foglalja a szereplOket, koriilményeket, divatot, trendeket és tényezdket. Fontos, hogy
az adott teriileten elérhetd alapanyagok keriiljenek felhasznalasra és feldolgozasra,
ezutan pedig az ebbdl késziilt ételek fogyasztasra, hiszen ezaltal piacot biztosit a
vendéglatds a helyi termelSknek. A fenntarthatd gasztronomia  torekvése
tulajdonképpen Osszhangban all a rovid ellatasi lancok megszervezésére iranyulo

torekvésekkel, és azzal a céllal, hogy a helyi piacok, és helyi arutermelSk kapjanak



nagyobb lehetséget a vendéglatds terén (POLA 2016). Kozismert, hogy a maés
orszagokbdl importalt alapanyagok felgyorsitott novekedési folyamaton mennek
keresztill, a szallitas soran védégazokkal vigyaznak az allagukra, és szamos névény
esetében az érlelési folyamatot is vegyi anyagokkal gyorsitjdk. Tul kedvezdtlen
egészségligyi hatasukon, egyértelmdi, hogy a kdrnyezet szdmara is terhelést jelent. A
globalizacid hatasara az élelmiszereket sokszor tobbezer kilométert is utaztatjak, mire
odaér a fogyasztohoz. Szdmos mozgalom nem ért egyet ezzel a gyakorlattal, és a

vendéglatasban is preferaljak a helyi termékek alkalmazasat.

JORGE LOPEZ CORTES (2012) arrél is ir, hogy a sajat szervezete, a FEHGRA, hogyan
viszonyul ehhez a problémahoz. A szervezetnek kozel 60 leanyvallalata talalhaté meg
az orszagban, ezzel is elGsegitve a fenntarthatdé gasztrondémiat, illetve
munkalehet&séget biztosit ezdltal emberek ezreinek. Gasztrondémiai események altal
jutalmazzak azokat, akik kreativan hasznaljak fel az alapanyagokat, illetve azokat,
akik a lehet6 legkevesebbet pazarolnak az ételkészités soran. Ily modon pedig
elérhet6 egy multiplikator hatds, ami enyhiteni tudja az er6forrasokat kizsakmanyolo
élelmiszer felhasznalast. Az élelmiszerek feldolgozasa és az élelmiszeripar hatalmas
terhet jelent a sajat kornyezetiinkre. Ahhoz, hogy bolygonk hosszii tavon is
fennmaradjon és er6forrasainkat megkimeéljiik, sziikséges, hogy az altalunk valasztott
és megvasarolt élelmiszerek, illetve ételek minél kisebb ©kolégiai labnyommal
rendelkezzenek, hiszen ez is hatassal van a természetink védelmére. (WWEF
HUNGARY 2014)

A fenntarthat6 gasztrondmia keretein beliil az alapanyagokat a leheté legnagyobb
mértékben igyekeznek felhasznalni A kiilonb6z6 éttermek séfjei az ételkészités soran
probalnak olyan hozzavaldkat is az ételbe csempészni, amelyrdl mi azt hinnénk, nem
lehet felhaszndlni és a szemétben van a helye. Ennek érdekében jelentek meg olyan
mozgalmak, mint példdul az allatokndl az orrtdl a farokig (nose to tail), illetve a
z0ldségeknél a levéltdl a gyokerekig (leef to roots). Az éttermek folyamatosan béviild
és széles kindlata is lehetévé teszi, hogy a kiilonféle étrendeknek (vegetarianus,
vegan, gluténmentes, laktézmentes, cukormentes) és a fenntarthatésagnak megfelel6
ételeket szolgaljanak fel a vendégeknek. Azonban a fenntarthatd étkezéshez nem
feltétlen sziikséges kimozdulni otthonrdl, hiszen a lehetd legjobban az otthoni, sajat
konyhaban lehet megalkotni azt az ételt, amely egészséges €s még taplald is, illetve
tudjuk mibdl késziilt, milyen alapanyagok keriiltek bele, és abbol mennyi keriilt a
hulladékok kozé. A WWEF Magyarorszdg, illetve az egészséges és fenntarthatd
taplalkozast vallo éttermek a fenntarthatd alapanyag felhasznalas szabalyzatanak
tekintetében egy specialis éttermi kinalatot nydjt WWF menii néven, aminek lényege,

hogy nagyon minimalis 6koldgiai labnyomot hagy maga utan az ételek elkészitése. A
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WWEF menii fontosabb alappillérei a fenntarthatd alapanyagok kivalasztasa és az

ételkészités soran:

Szezonalis zoldségek és gylimodlesok fogyasztasa, amelyet helyben vagy a
lehetd legkozelebb termesztettek hozzank (30 km-en beliil).

Kiemelt szerepe van a zoldségféléknek, de ezzel a cél nem a

vegetarianizmus, €s nem is a feltétele.

Osszel és télen, a kiilonbozd beféttek, savanytsigok és kompotok bé

hasznalata.
Husfélék tekintetében fogyasszuk a szabadon tartott, 6shonos allatokat.

Halak tekintetében is torekedjiink a helyi el6forduldst fajtakat elényben

részesiteni.

A tonhalat igyekezziink keriilni, mivel a talhalaszds jelensége veszélyezteti

az adott fajt.

A Kkacsa és liba 6kologiai labnyoma a tartasuk miatt nagy, ezért keriiljiik,

kivéve, ha haznal tartott egyedet vasarolunk.
Ajanlott a kézmitives hustermékek fogyasztasa (hazi kolbasz, sonka).
Kézmiives sajtok, hazi tejkészitmények fogyasztasa ugyancsak ajanlott.

Emellett pedig az italok esetében a hazai borvidékeken termelt sz6l6bdl

késziilt borok fogyasztasa ajanlott.

Ugyancsak ajanlott a lokalisan termesztett gyiimolcsokbdl, természetes
izesitéssel és kismanufaktirakban megtermelt palinkat és kézmiives
soroket fogyasztani. (WWF HUNGARY 2014)

A jarvany el6tti években mar egyre tobb embert érdekelt a fenntarthatdsag. Sorban

jelentek meg a kiilféldon mar népszerti trendek itthon is, azonban ezeket a

torekvéseket hazai értelemben nem lehet még zold gasztroforradalomnak hivni.

Kisebb el6relépést jelentett, hogy a 2020-as koronavirus jarvany idészaka alatt, amely

sok ember életét megvaltoztatta, illetve 4ij szemléletmddot vetett rajuk életmodjukat

tekintve, nagyobb lett az igény a kornyezetiink védelemére és fenntarthatdsagra. Ez

abban mutatkozik meg, hogy tobben vasaroltak helyi termel6ktdl és a kisebb hazai

vallalkozasoktol alapanyagokat. Emellett pedig az emberek tobbsége, a kezdeti teljes

bezaras ideje alatt, rakényszeriilt az otthoni f6zésre, amely soran igyekeztek minél

kevesebb élelmiszert a szemétbe dobni, azért is, hogy minél kevesebbszer kelljen

bevasarolniuk és masokkal kontaktusba lépni.



Az éttermeknél is jelen van a torekvés a fenntarthatosag felé, igyekeznek
fenntarthatéan eldallitott alapanyagokat vasarolni, illetve, hogy ezen megvasarolt
alapanyagok minél rovidebb utat tegyenek meg, amig az étteremig eljutnak. Vagyis
a helyi termelSket és a kisebb helyi, kozeli vallalkozasokat preferdljdk. Egyre
jellemz6ébb az éttermeknél, hogy a szezondlis alapanyagokbdl késziilt ételeket
helyezik el6térbe a menti, étlap Osszeallitasa soran. A vegan és vegetarianus étrendet
folytatdé vendégekre is egyre tobb helyen odafigyelnek, amelyet nem csak a
kiilénb6zd trend, vagy ételérzékenység miatt tesznek, hanem a fenntarthatdsag
végett is. A hazhozszallitas soran pedig fontos szempont, hogy a csomagoléanyag
lebomlé anyagbdl legyen. Ezen kiviil egyre tobb a biciklis futar, egyel6re csak a
nagyobb varosokban, megyeszékhelyeken, de ez is egy ujabb, jelentGs lépés a
kornyezetiink védelme érdekében. Ezen éttermek nem csak az alapanyagokra
figyelnek, hanem mar a tisztitészerek megvasarlasara is, mennyi vizet és energiat
hasznalnak fel, illetve a beszallitoknal pedig fokozott figyelmet forditanak az allatok
tartasara, ami késébb majd az étterem asztalaira keriil. A legfontosabb tehat, hogy
kisebb, apré lépésekben elindulva is tudunk tenni a fenntarthatosagért, és a
kornyezetiink védelméért, amely kiilondsebb pénziigyi raforditasok nélkiil is
kivitelezhetdk.

A gasztroturizmus értelmezése

A gasztronomia fogalma a 19. szdzad kozepén fogalmazddott meg, dm maga a
gasztronomiai turizmus fogalmdra a mai napig sem talaltak egyontet(i
meghatarozast. Ez a kutatok széleskorii értelmezésének koszonhetd. Az értelmezés
soran kiilonvalasztjdk a gourmet turizmus és gasztronomiai fesztivalok keltette
érdeklédést, illetve a gasztronomia szerepét az idegenforgalomban (HALL -
SHARPLES 2003). Legjobban Hall és Sharples 2003-as megfogalmazasa hatarolja le a
gasztroturizmus definicidjat. Eszerint a gasztroturizmus egy tapasztalati utazas egy
gasztronomiai régidba. Magaba foglalja a f&zO6bemutatok, gasztrofesztivalok,
termeli vasarok és helyi termel6k meglatogatasat is. Ide tartozik még a mindségi
ételek és borok kostolasa, illetve minden olyan tevékenység, mely a gasztrondmiaval
Osszefiiggésbe hozhatd. Ezen kiviil a WTO (WTO 2012) szerint ide sorolhatjuk a
tanulasi folyamatokat a kiilonb6zd kultarakrol, melyek magukba foglaljdk a tudas
bdvitésére szolgald kulindris specialitasok eldallitasatdl és kikisérletezésétdl az

elfogyasztasaig.

A gasztroturizmus olyan turisztikai céli utazast jelent, amely soran a turista elérni
kivant célja, hogy maradando és emlékezetes élményt szerezzen a desztinaciéra
jellemzé ételek és italok altal (SZIVA et al. 2017). A Magyar Turisztikai Ugynokség
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(2017) altal megfogalmazott definicié szerint ,a gasztrondémiai turizmus olyan
turisztikai termék, melynek soran a latogatd £6 motivacidja a felkeresett célteriiletre
jellemz6 ételek és italok megizlelése, a nemzeti és tdjjellegii konyha kiprobalasa, a
desztinacid vendéglatasi tradicidival vald megismerkedés, de megjelenhet az igény a
gasztronomiai kiilonlegességek elkészitési modjanak elsajatitasa irant is. Motivaciot
jelenthet tovabba egy-egy hires vendéglatdipari létesitmény — étterem, mihely, gyar
— felkeresése, vagy specidlis ételekhez, italokhoz kot6dé fesztivalok, versenyek
meglatogatasa.” (MTU 2017:156) Tobb szerz arra is iranyitja ra a figyelmet, hogy a
gasztroturizmus meglévé kinalataban és a szolgdltatasok tovabbi fejlesztésében a
helyi termékeknek kiemelt jelentdsége lehet (BERGHAUER 2020, GONDA et al. 2021)
A gasztronémiai turizmus népszertisége vilagszerte novekvd tendenciat mutat.
Folyamatosan 1j és innovativ turisztikai termékek jelennek meg a nemzetkdzi és a
hazai piacon egyarant. Magyarorszagon is, mint nemzetkozileg is fontos keresleti
tényezdként jelennek meg a gasztroturistdk. Ezek a vendégek kiemelt figyelmet
forditanak utazasaik soran a gasztrondémiai mindségre és az autentikus helyi
gasztrondmia értékeire. (VARGANE et al. 2015). Az éttermek tekintetébe egyre
nagyobb szerepet jatszanak a ,street food”, az ,,4jhullamos”, illetve a ,fine dining”
éttermek. Ezek mellett meg kell emliteniink azokat az éttermeket is, melyek a
hagyomanyokat kovetik, de mindezt modern stilusban. (GONDA et al. 2020).

Manapsag érezhetd, hogy a turizmus rendszerén beliil a vendéglatasnak egyre
jelent&sebb szerepe van. Mig régebben kiegészitd szolgaltatasként jelent meg a szallas
mellett, addig mara mar 6nallé vonzeréként is miikodik. Az emberek az utazasaik
soran altalaban az adott teriiletre jellemzé ételeket- és italokat szeretnék megkdstolni
és nem olyanokat, mint odahaza. (GONDA et al. 2020) Egy 2018-as reprezentativ
kutatds eredményei szerint, a turistdk fogyasztéi kosardban a gasztronomiai
kindlatnak nagyon nagy szerepe van (CSAPO et al. 2018). Ugyan az étel- és
italfogyasztas a turisztikai termékek igen fontos részét képezik, a jellegzetes helyi
specialitdsok megismerése a 20. szdzad elsd feléig nem jelent meg, mint elsédleges
utazasi motivacio. Az ételek és italok megkostoldsa céljabdl utazok szama ebben az
idészakban meglehetdsen alacsony volt. Nem csupan az érdeklédés hianya miatt,
hanem mert az utazdsoknak jelentds anyagi vonzatai voltak. A technoldgiai
fejlédésnek hala, egyre tobben juthattak el egyre tavolabbi teriiletekre. Ezek alapjan
nem meglepd, hogy az 1920-as években Németorszagban létrehoztak az elsé
borutakat. A masodik vildghdbort utan a nyugati vildgban az élelmiszer kinalat
fokozatosan boviilt, az utazasi lehetéségek egyre tobb tarsadalmi réteget érintett meg.
Ennek koszonhetSen a turistak jelentés hanyada kezdett érdekl6dést mutatni a

felkeresett desztinacidk helyi izeinek és konyhamtivészetének megismerése irant. Bar
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a gasztrondmiai céli utazasok a 20. szazad els6 felében kezdddtek, igazan csak a '70-
es évekre véltak népszertivé. (VARGANE et al. 2015) Ez a népszertiségnovekedés
napjainkban is tart, €s ennek jelentdségével a szakmabeliek is tisztdban vannak. Az
ételek és italok megismerése és a hozzajuk kapcsolddo teriiletek felfedezése, mint
els6dleges motivacio az utazasi dontés soran nagy jelentséggel bir. Egy utazassal
egybekotott étteremlatogatas ma mar a gasztroturizmus divatos kategoriaja. Hall és
Mitchell szerint a gourmet turizmus a dréga és el6kel6 éttermekbe valo latogatast
jelenti. Emellett ide soroljak a kiilonb6z6 gasztronomiai fesztivalok latogatasat is. A
gasztronomiai és kulindris turizmus az ételek, illetve az italok iranti mélyebb
érdeklddést feltételezi. Ez magaban foglalja a draga, luxus éttermekben torténd étel-
ésitalfogyasztast, de a helyi ételek és italok megismerését is, illetve vonatkozik a helyi
kultara és taj felfedezésére is. A turisztikai termék részét képezheti minden olyan
szolgaltatds igénybevétele, mint példaul egy f6zdéiskolai tanfolyam vagy a helyi
termel6i piac felkeresése. Emellett az adott tajegységre jellemzé ételek- és italok
fogyasztasa lényeges eleme lehet a varosi és a falusi turizmusnak egyarant, viszont
nem elsédleges szempont az utazasi dontés meghozatalaban. A borturizmus a
gasztroturizmus egyik altipusanak tekinthetd, mely a bortermel$ vidékek, pincék,
borfesztivalok, borbemutatok latogatasat foglalja magaba. Ebben az esetben a
borkéstolas és a borvidék megismerése az els6dleges motivacié az utazasi dontésben.
A gasztronomiai turizmus elemei ko6zé sorolhatjuk a természeti kornyezetet, a
torténelmet, a kulttirat, a hagyomanyokat €s a helyi konyhat is. A gasztronomia altal
a turistak megtapasztalhatjdk a helyi hagyomanyokat és megismerhetik a
meglatogatott desztinacié kultarajat is. (VARGANE et al. 2015). A gasztrondmiai
kinalat akar elsédleges vonzerdként szerepel, akar kiegészitoként jelenik meg,
kiilonbozd szintl sziikségletek kielégitéséhez kapcsolddhat. Ez azt jelenti, hogy eltérd
motivacidju utasok szamadra lesz fontos tényezé az utazasaik soran. Fontos
megjegyezni, hogy akik kimondottan gasztrondémiai élmények szerzése céljabol
utaznak, azok szdmara nem a fiziologiai sziikségletek kielégitése a f6 motivacid,
hanem egyéb magasabb rend sziikségletek kielégitése a cél. Ok azok, akiket a
gasztronomiai kinalat eldallitasanak kulturalis hattere, mint példaul a hagyomanyok
és a helyi gasztrondmiai értékek megismerése érdekli. Emellett elétérbe keriilnek a
kognitiv és esztétikai igényeik is, mint példaul az intellektualis érdekl6dés, a tanulni

vagyas, vagy a szép kornyezet (pl. borvidéki kultartaj) megismerésének az igénye.

A gasztroturisztikai valaszték igen széleskor(i lehet. A gasztroturizmus megjelenési
formait BUJDOSO (2012) szerint a kovetkezd csoportokba sorolhatjuk be:

- Gasztronomiai rendezvények
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- Gasztronémiai muzeumok és kiallitasok

- Gasztronomiai alapti tematikus utak és latnivalok
- Ettermek és cukraszddk, mint turisztikai attrakciok
- Tematikus vacsorak

- Egyéb gasztrondmiai attrakcidk11

Az éttermi turizmus

Az éttermi turizmus a gasztroturizmus egyik megjelenési formaja. Ettermi turizmus
alatt olyan turisztikai terméket értek, melynek igénybevételére a fogyaszto elsédleges
motivacidja kimondottan egy étterem meglatogatasa. Az éttermi turizmus
legjelentdsebb formai a , street food”, az ,,4jhullamos” és a , fine dining” (GONDA et
al. 2020).

Mara az éttermi turizmus a gasztroturizmus egyik jelentds mozgatérugodja.
Természetesen nem elhanyagolhaté az a tény, hogy a borturizmus a legjelent6sebb
teriilet a gasztronémiai turizmuson beliil. Am azt is meg kell jegyezni, hogy a

borturizmus és az éttermi turizmus szorosan kapcsolddik egymashoz.

A Cambridge Dictionary meghatdrozasa szerint a ,fine dining” egy étkezési stilus,
amely altalaban draga éttermekben zajlik, ahol kiilondsen jo ételeket szolgalnak fel az
embereknek, gyakran hivatalos formaban, dresszkédot alkalmazva. (CAMBRIDGE
DICTIONARY 2020) Az Oxford Dictionary megfogalmazasaban a ,fine dining”
fogalmat a korai hasznalat sordn a jo étkezés gyakorlataként azonositottak. A késébbi
hasznalat soran elsGsorban az étkezés hivatalos formdjaként tartottak szamon,
tipikusan draga éttermekben torténd étkezést jelent, ahol kivalé mindségli inyenc
ételeket szolgalnak fel. (OXFORD DICTIONARY 2020)

,Elmosddo hatarok, bucsu a kiils6ségektd], alapanyag, élmény, joérzés...ma ezek a
fogalmak domindlnak, ha arra a kérdésre keressiik a vélaszt, mitjelent a ,fine dining”.
Tény, hogy sokszor a szakmaban dolgozok sincsenek tisztaban azzal, mit jelent ez a
szopar, nem beszélve a (magyar) atlagemberr6l.” (LAMI 2017:1) SzEll Tamas a Stand
és a Stand25 séfje szerint a ,Fine dining” kifejezést a legtobben a draga, és nagyon
elegans (puccos) Michelin-csillagos éttermekkel hozzak Gsszefiiggésbe. Am az &
megfogalmazdsaban minden olyan étel ,fine dining”-nak szamit, ami utan azt lehet
mondani, hogy , Ez nagyon jo volt, j0l érzem magam.” (LAMI 2017:1) 5zéll Tamas
megfogalmazdsaban nem csak a mindsit6 rendszerek altal értékelt éttermek lehetnek
gasztronomiailag kiemelkeddek. ,Fine dining”-nak lehet nevezni akar egy

harcsaporkéltet turoscsuszaval és rozéfrocesel, de ugyan gy ,fine dining” a harom
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Michelin-csillaggal rendelkezd étterem is, ha megvan mogotte a sziv, a tehetség, a
profi konyhai mult és a kivalé étel. (LAMI 2017)

Mizsei Janos (aki kiemelkedd séf) megfogalmazasaban a ,fine dining” az
alapanyagok mindségével és felhasznalasi modjaval kezdddik. Véleménye szerint a
talalas és a szerviz nem tesz semmit ,fine dining”-gd. Megfogalmazasaban a ,fine
dining” éttermeknek az a feladatuk, hogy élményt teremtsenek a vendégek szamara.

Szerinte az élmény az alapanyagokbdl és a stilusbdl indul ki. (LAMI 2017)

Dominique Crenn a Vilag Legjobb N&i Séf cim birtokosa szerint: “A fine dining
beliilrdl fakad. Nem az a lényeg, mennyire luxus az étterem, milyen az abrosz és az
eziist, hanem hogy mi van a tanyéron és mit {izensz vele. En azt gondolom, a fine
diningnak elérhetének kell lennie, de élményt kell adnia. Ennek semmi koze a
luxushoz.” (LAMI 2017:1)

Magyarorszagon egyre jelentGsebb szerepet kapnak a ,fine dining” éttermek.
Hazankban harminc évvel ezel6tt, 1990-ben nyilt meg az elsé ,fine dining”-nak
nevezett étterem a budapesti Ostrom utcadban Voros Kaviar néven. Mara mar Arany
Kaviar néven vannak jelen a magyar gasztrondmiaban (GUSTO 2020). Ennek ellenére
nem lehet kijelenteni egyértelmiien, hogy kordbban nem voltak magas mindséget
képvisel6 éttermek, de akkoriban rajuk még nem hasznaltak a , fine dining” kifejezést.
Hiszen példaul a Gundel Etterem, mely ma mar ,fine dining” étteremnek szamit,

1894-6ta varja a vendégeket Budapesten a Varosliget szivében.

Hazankban ma mar gyakorlatilag egymast érik az igényes éttermek, nem csak
Budapesten és a Balaton partjan, de egyre tobb vidéki, akar kisebb telepiilésen is.
Ezeket egyre tobbszor fémjelzik az igazi sztdroknak szadmito séfek. Természetesen
nem csak a sztarséfekkel tlinnek ki ezek a helyek, hanem a professzionalitasukkal, az
eurdpai szinvonalat kinalo ételkolteményeikkel, mindségi boraikkal, melyek legjobb
esetben helyi termelSkt6l szarmaznak és a tokéletes alapanyagokkal. A hagyomanyos
ételek mellett egyre tobb az olyan modern vagy ujragondolt étel, melyeket a helyi
alapanyagok segitségével megmutathatnak az érdeklédéknek. Fontos kiemelni azt is,
hogy egyre tobb olyan vidéki étterem van, amely kimondottan a helyi alapanyagokra
koncentral és a helyi termel6kkel sszefogva allitja 0ssze a szezonalis meniisorokat.

Nem mellesleg ezzel tdmogatva is a helyi gazdasagot.

Az elmult évek megfigyelhet6 trendje a csticsgasztronémiabdl —indult
gasztroforradalom. Ez a korabbiakban még nem tapasztalt mértékben alakitotta at és
definidlta Gjra az éttermek kinalatat és szemléletmddjat. Sajnos voltak éttermek
melyek belebuktak ebbe a véltozasba. Am szerencsére sok étterem felkeriilt az orszag

étteremtérképére. Kezdetben f6leg Budapest belvarosaban, majd fokozatosan elérte a
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vidéki éttermeket is az 1j generacids gondolkodas és szemléletmdd. Mara mar ott
tartunk, hogy orszagszerte egymast érik az egyre igényesebb éttermek. Ezeket
jellemzéen az elmult tiz évben felndtt szakdcsgeneracid vezeti. De nem
elhanyagolhat6 a tapasztalt idésebb séfek munkdja sem, hiszen valakinek ki kellett
nevelnie az ,11j” generaciot. Jelenleg viragkorat élik a ,, street food” és az ,, ijjhullamos”
éttermek és kavézok, de a fesztivalokon jellemzden food truck-ok is megjelennek,
mint mindségi ételarusito egységek. Nem szabad megfeledkezni a termeldi piacokrél
sem, hiszen egyre tobben szeretnének egészséges helyi ételeket és alapanyagokat
beszerezni, emellett egyre divatosabba valik ott vasarolni. (HELLOVIDEK 2020).

Hazankban a legjobb vidéki éttermek listajat a Dining Guide rangsorolja évrdl évre.
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A VENDEGLATASBAN DOLGOZOK
MUNKAEROPIACI HELYZETE

Dan Andrea, PTE KTK

Bevezetés a  vendéglatasban dolgozok  altalanos

munkaerdpiaci helyzete hazankban és az EU-ban

Magyarorszag tarsadalmi-gazdasagi életében, és nem utols6 sorban nemzetkdzi
imazsaban is komoly szerepet tolt be a turizmus, és azon beliil a vendéglatas is
(NAGY et al. 2021b). A KSH adatai alapjan 2019-ben a vendéglatasbol foly6 aron 1466
milliard forint arbevétel szarmazott, a forgalom volumene 7,0%-kal emelkedett az
egy évvel korabbihoz képest. Mig a kereskedelmi vendéglatas forgalmanak volumene
7,2, a munkahelyi és kozétkeztetést végzd vendéglato egységeké 5,1%-kal nétt. . Az
arbevétel 91%-a (1333 milliard forint) a kereskedelmi, 9%-a (133 milliard forint) a
munkahelyi vendéglatashoz kapcsolodott (KSH 2021b). Ehhez képest a KSH el6zetes
adatai alapjan 2020-ban a vendéglatasbol folyd dron 1062 millidrd forint arbevétel
szarmazott, a forgalom volumene 32%-kal csokkent az egy évvel korabbihoz képest.
A kereskedelmi vendéglatas forgalmanak volumene 32, a munkahelyi és
kozétkeztetést végzs vendéglats egységeké 27%-kal esett vissza. (KSH 2021b) Eppen
ezért fontos kiemelni, hogy amennyire stabil névekedést mutatd agazatrol beszéliink,
az annyira sériilékeny is, mind a turizmus, mind a vendéglatas terén (CSAPO —
TOROCSIK 2019). Egy globélis gazdaségi vagy természeti probléma, esetleg olyan
tarsadalmi hatasok, mint a terrorizmus, nagyon gyors és hirtelen valtozasokat, szinte
azonnali visszaeséseket hozhatnak magukkal ebben a szektorban. (NAGY et al.
2021b) Pontosan ez tortént a Covid-19 vilagjarvany megjelenésével is

Munkaerdpiaci  szempontbol 2020-ban a szallashely-szolgdltatds, vendéglatas
tertiletén 177 ezer f6t foglalkoztattak, a nemzetgazdasagban dolgozok 3,8%-at. A
vészhelyzet miatt a tevékenységiiket sziineteltet6 egységekben dolgozok szama is
megcsappant: a foglalkoztatotti 1étszam 16,5 ezer fével kevesebb volt a 2019. évinél,
de 15%-kal meghaladta a 2010. évi, gazdasagi valsag idején mértet. (KSH 2020)

A turizmus, vendéglatas teriiletén a teljes munkaiddben alkalmazasban allok havi
bruttd atlagkeresete 2020-ban 251 ezer forint volt. Egy év alatt ugyan emelkedett,
azonban a nemzetgazdasagi atlag alatti (4,7%-o0s) novekedés az egy évvel korabbinal
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(11,7%) lényegesen szerényebb mértékli volt. A gazdasag egészét tekintve tovabbra
isitt az egyik legalacsonyabb az atlagkereset, a nemzetgazdasagi atlag 62%-a, ez 2010-
hez képest minddssze 1,6 szazalékponttal javult.

Az Eurostat legtobb szerkezeti iizleti mutatdja szerint az EU-ban 2018-ban a
vendéglatas alagazat nagyobb volt, mint a szallashely-szolgaltatas alagazat. Az
élelmiszer- és italgyartds aldgazat 2018-ban az EU szallashely-szolgaltatas és
vendéglatas agazataban miikod6 Osszes vallalkozas 81,4 %-at, a foglalkoztatottak 76,5
%-at és az agazati hozzaadott érték 64,1 %-at tette ki. 2018-ban a vendéglatas
alagazatban 1515,5 ezer vallalkozas volt jelen, 81529 ezer foglalkoztatottal.
(EUROSTAT 2021, KSH 2020, 2021)

1. tablazat: A kulcsmutatok agazati elemzése, szallashely-szolgaltatas és vendéglatas

Vallalatok Foglalkoz- Hozzaadott

szama (ezer tatottak szama ) érték (millié | Személyi

db) (ezer £6) Arbevétel | euro) koltségek
Szallas és
vendéglatas 1863,3 10645,0 562,7 240,4 164,0
Szallas 346,8 2501,1 181,8 86,3 552,0
Vendéglatas 1516,5 8152,9 380,9 154,1 112,0

Forrds: Sajit szerkesztés ec.europa.eu/eurostat alapjin

A mikrovéllalkozasok ardnya kiilondsen magas volt az EU élelmiszer- és
italszolgaltatas alagazataban, amely 2018-ban a hozzaadott érték 36,5 %-at allitotta
eld, és hozzajarult az alagazat teljes foglalkoztatasanak 45,2 %-ahoz. (KKV-k 1-249 {6
foglalkoztatottal: mikrovallakozas — maximum 10 £, kisvallalkozas 10 és 49 {6 kozott,
kozépvallalkozas: 50 és 249 {6 kozott; nagyvallalatok: 250 £6 £616tt). (1. abra)

1. abra: A foglalkoztatas agazati elemzése vallalati méretosztalyok szerint,

szallashely-szolgaltatas és vendéglatas

Accommodation and food service activities
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Regionalis  kutatds a  vendéglatasban  dolgozok

munkaerodpiaci helyzetérol

A GINOP-5.3.5-18-2019-00104 szamu projekt keretében 2020. oktdber 1. és november
10. kozott kérdbives felmérés zajlott a Dél-Dundntuli Régidé vendéglatashoz kothetd
cégeinek vezet6i és munkatarsai korében, mely kapcsan a cégek munkaerdpiaci
helyzetére és jovObeli kihivasaira vonatkozd kérdések és allitasok alltak a
kozéppontban. (GONDA 2020, NAGY et al. 2021a)

Jelen alfejezetben az emlitett kutatas eredményeit mutatjuk be.

A vdlaszadok megoszldsa

A kérdéiv elsé szakaszaban a kiilonb6z6 cégek adatairdl tettiink fel kérdéseket,
melyek a kovetkezdkre iranyultak: a cégek vendéglatashoz kapcsolodd
tevékenységei, a cégek alapitasanak ideje, a cégek foglalkoztatottjainak létszama,

illetve a kérdéivet kitolté egyén cégben betdltott szerepe.

Az els6 kérdésre, miszerint a valaszadé milyen minéségben adja valaszait a
kovetkezo eredmények sziilettek: a legtobb megkérdezett (31,1%) alkalmazotti
mindségben toltotte ki kérdSiviinket, tovabbi 25%-uk a vendéglatasban érintett cég
tulajdonosaként, 22,4% a vendéglatasban érintett cég vezetSjeként, 13,3%-uk
hallgatoként, 3,1%-uk egyesiileti tagként, 2%-uk civil szervezet munkatarsakeént,
illetve 1,5-1,5%-uk 6nkormanyzatként vagy szakemberként toltotte ki a kérddivet. A
bevont egyetemi hallgatok levelezé képzésben az tizleti szakoktatd alapszakot
végzik, és nagy résziik kozvetleniil kotddik a vendéglatashoz. A civil szervezeti
munkatdrsak is turisztikai szervezetekben dolgoznak (Borut Egyesiilet, TDM, stb.),

igy nekik is megvan a sziikséges ralatasuk az agazat helyzetére.

A Kkérddivet Kkitolt6k cégeinek 34,5%-a melegkonyhds vendéglatohely
lizemeltetésével, 31,6%-uk rendezvényszervezéssel, 25,4%-uk kavézo
lizemeltetésével, 22-22%-uk catering szolgaltatasokkal és szallashely szolgaltatashoz
kapcsolédd vendéglatassal, 16,9%-uk PR és marketing tevékenységgel, 16,4% biifé
lizemeltetésével foglalkozik. Rajtuk kiviil vannak még, akik ételkiszallitas
szolgaltatassal (11,9%) palyazati tanacsadassal és szakértéssel (7,9%), sordz6, borozo
vagy kocsma lizemeltetésével (2,3%), ital nagykereskedés iizemeltetésével (0,6%),

borkdstolassal (0,6%), vagy presszo tizemeltetésével (0,6%) foglalkoznak.

A kovetkezd kérdés, melyre valaszt kellett adniuk a kitoltéknek, az az volt, hogy
mikor alapitottdk a céget, melyhez valamilyen mindségben kotédnek. Ahogyan az

varhatd volt, széles skalan érkeztek valaszok a kérdésre. 1980-t6l napjainkig kozel
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minden évben tortént cégalapitas. A kutatasban szerepld cégek koziil a legtobbet a
2010-es (8,3%), az 1998-as (7%) és a 2019-es (6,4%) évben alapitottak meg. (3. dbra)

A Kkérd6ivben valaszolniuk kellett a kitolt6knek arra is, hogy hany f6t
foglalkoztatnak. Egy viszonylag széles skala alakult ki itt is a valaszok alapjan,
melyben egy foglalkoztatottdl akar 6tven foglalkoztatottig is terjedhet a 1étszam. Ezen
feliil akadt egyegy olyan cég is, mely 300-nal is tobb egyént alkalmaz, s6t akadt egy
olyan is, amelynek az alkalmazottainak a szama kozel 2800. Ezzel szemben a legtobb
cégnek egytdl hatig terjed a foglalkoztatottak kore. A varakozasnak megfelel6en a
valaszadok mintegy kétharmada 10 f6nél kevesebb alkalmazottat foglalkoztato

mikrovallalkozast képviselt.

Az érintett cégek munkaerdpiaci helyzete

A cégek munkaerdpiaci helyzetére vonatkozoan az els6 kérdésben arra kerestiik a
valaszt, hogy hanyan kiizdenek munkaer6-problémakkal, és ennek mekkora a
mértéke. A valaszok alapjan a megkérdezett cégek 27,5%-a szinte folyamatosan kiizd
problémakkal, 16,5% leginkabb a Covid-19 okozta pandémia o6ta, 47,3%-uk szamara

nincsenek problémak, mig 8,8%-nal a Covid-19 miatt leépitések is voltak.

A legfébb munkaerd-probléma, mely régionkban a megkérdezett vallalkozasokat
érinti, az a szakképzett munkaeré6 hidnya (55,3%), illetve a munkavallalok
motivaltsaganak és elhivatottsaganak a hianya (45,7%). Tovabbi problémadkat jelent a
munkavallalék gyors fluktuacidja (35,1%), a létszamhiany (33%), a munkavallalok
magas fizetési igényeinek kielégitése (26,6%), illetve a munkavallalok
munkatapasztalatanak a hianya (18,1%). (2. dbra)

2. abra: A cégek munkaer6-problémainak jellege (n=94)

Munkavallalok magas fizetési igényei 26,6%

Munkavallalok motivaltsaganak,

0
elhivatottsaganak hidnya 45,7%
Munkavallalok gyors fluktuacioja 35,1%
Munkavallalok n?lrmkatapasztalatanak 18.1%
hianya
Szakképzett munkaerd hianya 55,3%
Létszamhiany 33,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Forrds: Sajdt szerkesztés
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A munkaltatokat megkérdeztiik, hogy elégedettek-e a munkavallalok és kollégak
szakmai tuddsaval. Az alabbi eredmények sziilettek: A megkérdezettek tobb, mint
haromnegyede volt megelégedve a munkavallalok tudasaval. A teljes mértékben
kategoriat 27,4%-uk és inkabb igen kategoriat pedig 48,6%-uk valasztotta. Ez
megitélésiink szerint rendkiviil pozitiv visszajelzés az dgazatban dolgozokrol. Ezen
feliil 22,9%-uk inkabb nincsen megelégedve a szakképzettségiikkel, és csak elenyészd

1,1%-uk az, aki egyaltalan nem érzi elégnek tudasukat.

A kovetkez6 kérdés a turizmus-vendéglatasban dolgozok legfontosabb
tulajdonsagaira és értékeire iranyult. A valaszadoknak lehetéségiik volt az altaluk
harom legfontosabbnak vélt tulajdonsagot kiemelni, amit &k is elvarnanak a
munkavallaléiktdl. A legfontosabb tulajdonsagok koziil kiemelked6nek szamit a
megbizhatdsag (17,2%), illetve a szakképzettség és a szakma specifikus ismeretek
(14,1%) megléte. A tovabbi tulajdonsagokra hasonl6 aranyban érkeztek a valaszok:
12,4% a jo munkabirasra, 11,1% az udvariassagra, 10,9% a nyelvtudas meglétére,
10,8% a kreativitasra és a problémamegoldé képességre, illetve 10,3% az elhivatottsag
kompetencidjara. Ezen kiviil még 5,6% tartja a harom legfontosabb kozott az
Onképzés képességét, 4,2% az alazat kompetencidjat és 3,4% a segitOkészséget. (3.

abra)

3. dbra: A turizmus-vendéglatasban dolgozok legfontosabb tulajdonsagai/értékei

(n=183)
Képesség a folyamatos tanulasra, onképzésre 5,6%
Kreativitas és problémamegoldé képesség 10,8%
Segitékészség 3,4%
Alazat 4,2%
Udvariassag 11,1%
Megbizhatdsag 17,2%
JO munkabiras 12,4%
Elhivatottsag 10,3%
Nyelvtudas 10,9%
Szakképzettség, szakmaspecifikus ismeretek 14,1%

00% 40% 80% 12,0% 16,0% 20,0%
Forrds: Sajdt szerkesztés
A munkaer6piac helyzetének felmérésében az utolsé kérdés, melyre valaszt
kerestiink, hogy varhaté-e bdviilés a cégeknél a kovetkezd 1-3 évet feldleld
idészakban. A valaszaddk tobb, mint fele (53,3%) kismértékii bdviiléssel szamol, 40%

nem gondolkozik bévitésben, s minddssze 6,7%-a a cégeknek vallalkozik jelentds

mértékil boviilésre.
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Osszegzésként a kovetkez6k mondhaték el a régiéban érintett véllalkozdsok
munkaerdpiaci helyzetérél: a vallalkozasok nagyjabdl 45%-a kiizd munkaerd-
problémakkal, melyekbdl a legjelentésebbek a szakképzett munkaeré hianya, a
munkavallalok motivaltsaganak és elhivatottsaganak hidnya és a gyors fluktuacio. A
cégek haromnegyede teljes mértékben vagy inkabb elégedett a munkavallaldi
szakmai tudasaval. A vallalkozasok szamara a legfontosabb értékek a
munkaerépiacon a megbizhatdsag, a szakképzettség és a jo munkabiras. A
felmérésben részt vevo cégek optimistak a jové vonatkozasaban, mert 60%-uk tervez

foglalkoztatotti létszam bévitést a kovetkezd években.
A jovo vendéglatasanak értékelése

A kovetkezd alfejezetben a régioban fellelhet6 cégek el6tt allo kihivasokat, a tervben
1évé fejlesztéseket, illetve a vendéglatasra hato trendeket kivanjuk felmérni. Els6ként
arra kellett valaszt adniuk a kitolt6knek, hogy szerintiik mik a legfontosabb, a cég
el6tt allé kihivasok a kozeljovében. A megadott szempontok koziil harmat
valaszthattak ki. Az 4. abran jol lathato, hogy a legfontosabb kihivasnak egyértelmtien
a COVID miatt kialakuld fizet6képes kereslet visszaesését (22,8%) tartottak a
megkérdezettek. Fontos kihivas lehet még a kozeljovében a virushelyzettel
kapcsolatos jogszabalyoknak, el6irasoknak és korlatozasoknak valé megfelelés
(16,5%), a bizonytalan gazdasagi kornyezet (16%), a munkatarsak megfeleld
bérezésének megteremtése (14,3%), illetve a gyors, rugalmas reagalds és az
alkalmazkodas az 14j helyzetekhez (11,9%). Ezeken kiviil problémat jelenthet a
megfelel6 munkaerd megtalalasa (9,7%), a fejlesztési pdalyazatok hidnya (3,9%), a
beszallitokkal kapcsolatban fellépd problémak kikiiszobolése (3,1%) és a
kiszamithatatlan jogi kdrnyezet (1,8%).
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4. abra: A legfontosabb kihivasok a kozeljovében a cégek szamara (n=187)

Fejlesztési palyazatok hianya

A kiszamithatatlan jogi kdrnyezet

A bizonytalan gazdasagi kornyezet

Gyors, rugalmas reagalas ¢és alkalmazkodas
az Uj helyzetekhez

A virushelyzettel kapcsolatos

jogszabalyoknak, eldirasoknak,
korlatozasoknak valo megfelelés

Beszallitokkal kapcsolatos problémak

A munkatarsak megfeleld bérezésének
megteremtése

A megfelelé munkaerd (szakképzett,
elhivatott, megbizhato, stb.) alkalmazasa

A fizet6képes kereslet visszaesése a COVID
miatt

0,0%

B 3.9%
N 18%

16,0%

11,9%

16,5%

Y %

14,3%

9,7%

50% 10,0% 150% 20,0%

Forrds: Sajdt szerkesztés

22,8%

25,0%

Miutdn a megkérdezettek kivalasztottak a legfontosabb kihivasokat a kozeljovoben,

értékelniiik kellett, hogy milyen kihivasok léphetnek fel a vallalkozas életében kdzép-

és hosszatavon. A kérdés nyitott volt, ezért a valaszadénak maganak kellet

megfogalmazni azt, hogy milyen nehézségekkel (kihivasokkal) szamol a kdvetkez6

években. A leginkabb jellemz6 probléma a jarvany miatt kialakult helyzet atvészelése,

talélése és kilabalas (37%). Ezzel kéz a kézben jar a turizmusfejlesztés, a gazdasagi

novekedés fenntartdsa, a régié valasztékdanak és tevékenységi korének bévitése

(24,4%), illetve a fizet6képes kereslet visszaesése (15,7%). Fontos megemliteni, hogy

”r

bar nagyon sok kihivast a COVID-19-nek kdszonhetiink, a kérd6ivbol is kidertil, hogy

a régié mar a virus el6tt is kiizdott hasonld kihivasokkal, mint péld4ul: gyenge
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gazdasagi kornyezetben valé fennmaradas; 0j teriiletek bevezetés és szélesebb profil

kialakitasa; terjeszkedés.

Ahogyan rovidtavon, gy kozép- és hosszutavon is problémat jelenthet a megfeleld
munkaeré megtaldlasa (9,4%), a munkatarsak megfelel6 bérezésének megteremtése
(71%) és a fejlesztési pélyazatok hidnya (0,8%). Az el6zd abran megjelend
kihivasokhoz képest kozép- és hosszutavon megjelenik még a ndvekvd
versenyhelyzet okozta nehézségek kihivéasa, a versenyképesség fenntartasa (3,9%),

illetve a megfelelé marketingkommunikacios stratégia kidolgozasa (1,6%).

A sajat cég helyzetének értékelését kovetSen a valaszadoknak a Dél-Dunantuli Régioé
vendéglatasara varo kihivasokat kellett 0sszegezniiik. Ugyancsak nyitott kérdés
keretében kellett a valaszokat megfogalmazniuk. Az eredmények alapjan
egyértelmtien megallapithatd, hogy a régio fejlesztése turisztikai szempontokbol és a
szezonalitas kikiiszobdlése (32,1%) a legfontosabb kihivasok kozé sorolhato. A
valaszokbdl kidertil, hogy a megkérdezettek szerint fontos lenne egy szélesebb profil
kialakitasa, 4j termékek és szolgaltatasok bevezetése a régioban és a terjeszkedés.
(NAGY et al. 2021)

Régidszinten is erdteljes hatdsa van a kialakult virushelyzetnek, de a Dél-Dunantl
elmaradasa a tobbi tervezési-statisztikai térséghez képest (mind szolgaltatasokban,
mind bérezésben) nem 1j keletli probléma, hisz korabban e tekintetben is gyenge volt
a régio pozicidja a hazai és nemzetkozi piacon. Az dbrara visszatekintve a kihivasok
kozé sorolhatjuk még a jarvany miatt kialakult helyzet talélését (21,9%), a fizet6képes
kereslet visszaesését (16,1%), a vevoi bizalom ujbdli kiépitését (10,2%), illetve a
megfeleld munkaeré megtaldlasanak nehézségét (5,8%). A megkérdezettek szerint
probatétel elé allithatja a régiot a megfelel6 bérezés megteremtése (4,4%), egy
egységes érdekképviselet kialakitasa (3,6%), a fejlesztési palyazatok hidnya (2,2%), a
megfeleld6 marketingkommunikaciés stratégia kialakitdsa és a magasabb
vendégéjszakaszam elérése (1,5-1,5%), illetve az akadalymentesités is (0,7%). A
legfontosabb kihivasok Osszefoglaldsat kovetéen a legfontosabb fejlesztések
értékelése kovetkezett a kitolt6k szadmadra. Az 1j szolgaltatasok és eszkozok
bevezetése (45,9%) kulcsfontossagt lehet a cégek szamara a kozeljovében. Lényeges
fejlesztési pontok még a modernizalds, technoldgiai fejlesztés, feltjitds és bdvités
(21,3%), a humanerdéforras fejlesztése (13,1%), a marketing és arculattervezés (9,8%),

az IT részleg fejlesztése (8,2%) és a vendégkor bévitésének (1,6%).

A legfontosabb kihivasok 0©sszefoglalasat kovetSen a legfontosabb fejlesztések
értékelése kovetkezett a kitolt6k szamara. Egyértelmtien lathatjuk a 5. abran, hogy az

4j szolgaltatasok és eszkozok bevezetése (45,9%) kulcsfontossagu lehet a cégek
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szamara a kozeljovOben. Lényeges fejlesztési pontok még a modernizalas,
technoldgiai fejlesztés, feltjitas és bdvités (21,3%), a humanerdforras fejlesztése
(13,1%), a marketing és arculattervezés (9,8%), az IT részleg fejlesztése (8,2%) és a

vendégkor bévitésének (1,6%).

5. dbra: A legfontosabb fejlesztések a kdzeljovOben a cégek szamara (n=122)

Vendégkor bovitése 1,6%

Human er6forras fejlesztés 13,1%

Modernizalés, technologiai fejlesztés,

0
felujitas, boviilés 21,3%

Uj szolgaltatasok bevezetése, eszkozok

b . 45,9%
eszerzése

Marketing és arculattervezés 9,8%
IT fejlesztés 8,2%
0,0% 10,0% 20,0 30,0  40,0%  50,0%

Forrds: Sajdt szerkesztés

A vendéglatasban dolgozok sziikséges kompetenciai

Az elmult évtizedek kiilonboz6 tarsadalmi és gazdasagi valtozasai miatt sziikségessé
valt a munka vilaganak atalakitdsa, mely kapcsan szintén sziikségessé valt a
vallalatok és intézmények sikeres menedzseléséhez kapcsoldédd tevékenységek
ujragondoldsa is. Az emberi eréforrasok kezelése is jelentés mértékben atalakult,
kidolgozasra Kkeriiltek a szervezeti erd&forras hatékony alkalmazasat elésegitd
modszerek és eljarasok. (GYOKER — FINNA — DARUKA 2017) A 21. szézadra az
emberi er6forras a vallalatok legértékesebb részévé valt, rendkiviil fontos lett a tudas
megszerzése ¢és alkalmazasa. Napjainkban a cégek versenyképessége abban is
mérhetd, hogy adott cég munkavallaléi milyen képességekkel, kompetenciakkal

rendelkeznek.

A tudas megszerzése és alkalmazdsa nem csak a vallalatok szintjén valt
meghatarozéva, az Eurdpai Uniod felszdlitotta a tagallamokat, hogy dolgozzak ki az
egész életen at tartd tanulds sordn elsajatitandé ,0j alapkészségek eurdpai
referenciakeretét”. Ezt késObb atalakitottak kompetenciava, melynek definicidja a
kovetkezo lett: , a kompetencia a készségek, ismeretek, adottsagok és attit(idok
egylittesére utal, és a ,know-how” mellett a tanulasra val6 képességet is magaban

foglalja” (VAMOSI 2013).
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A kompetencia a latin eredeti compete szobol szarmazik, melynek jelentése: a
cselekvl elegendd képességgel rendelkezik céljai megvaldsitasahoz. GONDA és
tarsai (2020:26) szerint a kompetencia ,olyan veliink sziiletett és tanult készségek,
képességek, ismeretek, tapasztalatok Osszességének rendszerve szervezédése, mely
képessé teszi az egyéni a mindennapi élet és a munka vildganak kiilonb6z6
kihivasainak valdé megfelelésre”. Vagyis a kompetencia sziikebb értelemben a
készségeket, a képességek rendszerét jelenti, mig tagabb értelemben olyan altalanos

felkésziiltség, amely tudasra, tapasztalatokra, értékekre, beallitodasokra épiil.

A kompetencia a kovetkez6k alapjan épiil fel: altalanos/alap kompetencia,

kulcskompetencia, generikus kompetencia, specidlis vagy funkciondlis kompetencia.

e Az altalanos/alap kompetenciat az altalanos képzés alakitja ki. Azokat a
jellemzdbket takarja, amelyek gyakran el6fordulnak, alkalmazasuk altalanos,
mint példaul az iras, olvasas, szamolas. Ez a tipus teremti meg az alapot a

funkciondlis kompetencidknak.

e A specidlis, vagy funkcionalis kompetencia a kimagaslé teljesitményt
szolgal6d szakmai tudas, mely a kozépfoku szakképzési rendszerben és a

fels6oktatdsban sajatithato el.

e A kulcskompetencidk a szervezet, az intézmény stratégiai céljait tamogatjak,

kitermelésiik részben munkaszervezeten kiviil, részben azon beliil folyik.

¢ A generikus kompetencia egy szervezet valamennyi munkakorére, vagy egy-
egy munkakor csaladjéra vonatkozé viselkedés-egyiittes. (VARGANE 2008,
VAMOSI 2013, GONDA et al. 2020)

A kulcskompetencia harom 0sszetev6bdl épiil fel: a személyiség kiteljesitése és az
egész életen at tartd fejlédés (kulturalis téke), az aktiv allampolgari szerepvallalas és
beilleszkedés a tarsadalomba (tarsadalmi téke) és a foglalkoztathatosag (emberi téke).
A kulturdlis téke &ltal az embereknek képessé kell valniuk, hogy torekedjenek
személyes céljaik elérésére. a célok elérését személyes érdeklodésiik, torekvésiik, a
folyamatos tanulds irdnti vagy alakitja ki. A tarsadalmi téke altal lehetévé kell tenni a
tarsadalom életében valo aktiv részvételt. Az emberi tOke a tisztességes munkahoz
jutast tiamogatja. (VAMOSI 2013)

Nyolc kulcskompetencia-teriiletet kiilonboztetiink meg: az anyanyelven folytatott
kommunikacié, az idegen nyelven folytatott kommunikaci6, a matematikai
kompetenciak és alapveté kompetencidk a természettudomanyok terén, a digitalis

kompetencia, a tanuldas tanuldsa kompetencia, a szocidlis és allampolgari
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kompetencia, a kezdeményezOkészség és vallalkozéi kompetencia, a kulturalis
tudatossag és kifejezSkészség. (VARGANE 2008)

Az 1960-as években definialtak a kompetenciat, mely a kivald teljesitmény és
sikeresség utani kutatas igénye alapjan keriilt kialakitasra. A kutatdsokban a
kiemelked6 teljesitményhez kapcsolédd ismeretek, készségek és hozzaallas
egylittesét vizsgaltak. Ez alapjan kimutattak, hogy a készség, ismeret, valojaban
ugynevezett lathatém tudatos, konnyen fejleszthet6 szint, viszont a képesség, az
Lenkép”, illetve a motivacié kevésbé tudatos szint, fejlesztése csak nehezen valdsulhat
meg. (GONDA et al. 2020, VAMOSI 2013) Ennek bemutatdséra Spencer
jéghegymodellje szolgal. (SPENCER — SPENCER 1993)

Az elsé két szinten a szellemi és fizikai teljesités kompetencidit taldlhatjuk, a
harmadik szinten az értékek, etikai nézetek, a negyedik szinten az énkép helyezkedik
el, tehat hogy adott személy milyennek latja 6nmagat, az 6tddik szinten pedig a

viselkedést terelS célok és magatartasok helyezkednek el. (6. abra)
6. abra: Spencer ,,jéghegymodellje”

Tudatos
-
szintek

Készség

Kevesbe
Enkép =— tudatos
szintek

Motivaciok

Forrdas: GONDA et al. 2020

A kompetencidk 6t, egymassal Osszefiiggd Osszetevdjét SVEIBY (2001) allapitotta
meg. Ezek a kovetkezdek: explicit tudas, jartassag, tapasztalat, értékitélet, tarsadalmi
kozeg.

e Az explicit tudast a formalis tanulas soran sajatitjuk el, a tények ismeretét

jelenti, mely informacidkon keresztiil jut el hozzank.

e A jartassag a gyakorlatias tapasztalas, foként tréningek, gyakorlatok soran

sajatithat6 el, kommunikacids képességet jelent.
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e A tapasztalat a dontések megalapozottsagat késziti el6, és lehetéséget nytijt a

mult hibaibdl és sikereibdl vald tanulasra.

o Az értékitélet az egyének kozotti kapcsolatokon keresztiil kozvetitett
kultiirara, hagyomanyokra nyulik vissza, és meghatarozza, mit hisz az egyén,

mit tart helyesnek.

e A tarsadalmi kozeg az egyének kozotti kapcsolatbdl épiil fel, és ezaltal

hatarozza meg a szervezi magatartast. (VAMOSI 2013)

A kompetenciakhoz kapcsolddd készségek, képességek felsorolasa és fontossagi
sorrendben allitasaval meghatarozhatdk azok a tulajdonsagok, amelyek segitségével
az adott munkakorhoz kapcsolddo feladatokat sikeresen el lehet latni. Amennyiben
az egyén tudastikéje és a munkaado elvarasai sikeresen taldlkoznak, azaz gazdasagi
hasznos hoz a talalkozas, akkor az egyén megfelel6 kompetenciaszinttel rendelkezik
a munka elvégzéséhez. Ebben az Osszefiiggésben terel6dik a figyelem az oktatasi
rendszerre. Az oktatasi rendszer teljesitményét értékelé elemzések tjra és tjra
igazoljak, hogy az oktatasi rendszer részlegesen alkalmazkodott a munkaerdpiaci
elvarasokhoz. Az oktatds ugyanis bizonyos (strukturalis) faziskéséssel koveti a
gazdasag viszonylataiban és értékrendjében folytonosan valtozé tarsadalom

mozgasat.

Ebben a kontextusban a kompetencia nem mas, mint ami megkiilonbdzteti egymastol
az embereket azon kivil, hogy milyen iskolai végzettséggel vagy
munkatapasztalattal — rendelkeznek. Osszefiiggésben 4ll a  viselkedéssel,
magatartassal, személyes tulajdonsagokkal. A ,kiinduld szituacié” esetében a
kompetenciakat két iranybol lehet megkdzeliteni: az egyik halmaz, amit a munkaltatd
az adott feladatkor ellatasahoz meghataroz (ennek alapja a munkakorelemzés és a
munkakori leiras), a masik pedig azok a készségek, képességek tarhdza, amelyekkel

a leend munkavallald rendelkezik.

Egy adott munkakor kialakitasanak és elvarasainak megvizsgalasakor nem keriil
felhasznalasra az egyén kompetenciakészletében rejld 6sszes kompetencia, csak azok,
amelyek az adott munkakor hatékony betoltéséhez sziikségesek. A szervezetnek van
tehat egy kompetencia-szétara, amelyben az egyes munkakorokhoz sziikséges
kompetencidkat gyfijti 0ssze, igy kompetenciaprofilokat alkotva. Azonban tisztdban
kell lenniink azzal, hogy se a munkakori leirasok, se a kompetenciaprofilok nem
allanddak, igy fel kell késziilni, ezaltal alkalmazkodni kell a folyamatos
valtozasokhoz. A kompetenciamodell kétdimenzios, amely all az
alapkompetenciakbdl, amelyek minden munkavallalé szamara kotelezd elvarasok

halmazat jeldlik, illetve a szakmai kompetenciakdvetelményekbdl, amelyek a
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munkakorok, beosztasok elvarasaihoz alkalmazkodnak. (GONDA et al. 2020) A
teljesitmény szempontjadbdl vannak a munkakor Dbetoltéséhez sziikséges
kompetencidk, illetve az egyén teljesitményértékeléséhez hasznalandé kompetencidk.
El6bbi mint az iskolai végzettség, fizikai, pszichés és egészségiigyi palyaalkalmassag,
utobbi mint a munka- és magatartas mindségét kifejezé kompetenciak. Ezek lehetnek
kiiszob kompetenciak, vagy teljesitmény kompetencidk. A kiiszobkompetencia az,
amellyel mindenkinek rendelkeznie kell adott munkakor ellatasahoz, a
teljesitménykompetencidk pedig azok, amelyek megkiilonboztetik az atlagos

egyéneket a kivaldaktol.

A kivaldsag teriiletei, kompetencidi lehetnek értelmi, gyakorlati és érzelmi

kompetenciak is.

e Ertelmi kompetencia: Ismeret, tudds, informacié, fogalom és elmélet stb.
birtoklasa az érintett szakteriiletr6l, munkakorrdl (kognitiv képességek,

intelligenciahanyados)

e Gyakorlati kompetencia: A szakértelem és a tapasztalat kombinacidja,
megfelel6vé tesz egy adott allas betoltésére. Valamilyen tevékenységre,
teljesitményre valo testi-lelki adottsag (képesség), illetve tanult gyakorlat
(készség)

o Erzelmi kompetencia: Erzelmi intelligencidn alapulé tanult képesség, amely

kiemelked6 munkateljesitményt eredményez.

A GINOP-5.3.5-18-2019-00104 szamu projekt keretében 2020 nyaran kérddives
felmérés zajlott, melyben egyrészt megvizsgaltuk a turizmus-vendéglatas
szakmacsoportban 2020 elején megalkotott képzési és kimeneteli kdvetelmények
szakmai tartalmanak munkaltatéi megitélését. Masrészt vizsgaltuk a kozépfoku
szakképzésben, turizmus-vendéglatas agazatban végzett (szakképesitést szerzett)
egyének munkavégzésével, munka vildgdban tanusitott ~munkavallaloi
viselkedésével, értékalkotdé tevékenységével kapcsolatosan megfogalmazdodo
munkaltatdi véleményeket, a munka vildga részérdl érkezd elvardsokat (szakmai és
személyes kompetenciakészlet bontasban), hogy ezek feltarasa utdn olyan szakmai
javaslatok  keriiljenek megfogalmazasra, amelyek fejleszté elképzeléssel
szolgal(hat)nak az oktatds/szakképzés és a munkaerdpiac értékalapti és kompetencia-
elvi illeszkedési problémaira a vizsgalt agazatban, illetve az adott szakképesités
szintjén. A munkaltatéi oldalrdl érkez6é vélemények, tapasztalatok és fejlesztési
elképzelések megragadasa allt a kozéppontban. (GONDA et al. 2020) Ennek

eredményei a Fliggelékben talalhato.
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A turizmus-vendéglatis FOKSZ képzés soran elsajdtithato
kompetencidak

Az altalanos turisztikai képzés célja a diszciplina altalanos ismereteinek, illetve a
munkahelyi sajatossagainak megismertetése, fokuszalva a szallas- és vendéglato
vallalkozasokra.

A turizmus szakiranyon az altaldnos turisztikai ismeretek mélyitésével a végzettek
nagyobb ralatassal rendelkeznek a turizmusfdldrajz, a kulttra, a térségmenedzsment,
az utazasszervezés, valamint egy szabadon valasztott turizmusfajta

(egészségturizmus, falusi turizmus) teriiletekre.

A vendéglatdo szakirany célja a vendéglatd aruforgalom egyes szakaszai
ismeretanyaganak megismertetése (beszerzés, raktdrozas, termelés, értékesités)

valamint vendéglato6 vallalkozdsok menedzselése alapjainak bemutatasa.

A személyes, tarsas és mddszerkompetencidk a munkahelyi szitudcidk alapveten
kezeléséhez  sziikségesek  korét tartalmazza, mint probléma-felismerés,

kommunikacios képesség vagy csapatban valé munkavégzés képessége.

MONDOK (2015) kutatasa szerint az Ot legfontosabbnak itélt felsGoktatasi
szakképzéssel elérhetd kompetencia a kovetkezd: idegen nyelv ismerete kozépfokon,
vendéggel vald kapcsolattartas és etikus munkavégzés, turizmus és vendéglatas
fogalmainak, miikdési rendszerének €s tarsadalmi-gazdasagi hatasainak ismerete,
szakmai szoftverek ismerete és alkalmazasa, szallasadd vallalkozasok tipusainak és
muikodési folyamatainak ismerete. (2. tablazat)

2. tablazat: Az 6t legfontosabbnak itélt felsGoktatasi szakképzéssel elérhetd
kompetencia a munkaadok megitélése szerint

Kompetenciak Atlag | Szérés

Képesek az idegen nyelven, kozépfokon, irasban és széban
kommunikalni, szaktertiletiikhoz tartozé munkafeladatok
1. | végrehajtdsa soran. 5,590 0,606

Alkalmasak a vendéggel vald kapcsolattartasra, munkajukat
2. | etikus, szolgéltatdi attit(id jellemzi. 5,490 0,758

Ismerik a turizmus és vendéglatas fogalmait, miikodési
3. |rendszerét és tarsadalmi-gazdasagi hatasait. 5,250 0,717

Ismerik a szalldsad6 vallalkozasok tipusait és miikodési
folyamatait, alkalmasak recepcios, szallodai portas, housekeeping
és szobafoglalasi feladatok ellatdsara és a szallashelyi vendéglato
4. | egységekben jelentkezd feladatok elvégzésére. 5,000 0,894

Ismerik és képesek a munkateriiletiikon hasznalt szakmai
5. | szoftverek alkalmazasara. 4,750 0,956

Forrds: Sajdt szerkesztés MONDOK 2015 alapjin

31



A turizmus-vendéglatds alapképzés sordan elsajdatithaté kompetencidk

A Felvi.hu szakleirasa alapjan a turizmus-vendéglatas alapképzés soran az aldbbi

kompetenciak sajatithatok el a képzés elvégzésével:

Rendelkezik a gazdasagtudomany alapvetd, atfogé fogalmainak,
elméleteinek, tényeinek, nemzetgazdasagi €és nemzetkozi Osszefiiggéseinek
ismeretével, a relevans gazdasagi szereplokre, funkcidkra és folyamatokra

vonatkozoan.

Elsajatitotta a gazdasag mikro és makro szervezdédési szintjeinek alapvetd
elméleteit, birtokaban van az alapvet$ informacio-gytjtési, matematikai és

statisztikai elemzési modszereknek.

Ismeri a projektben, csapatban, munkaszervezetben val6 egyiittmiikodés, a

projekt vezetés szabalyait és etikai normait.

Ismeri a turisztikai agazat miikodésének elveit és annak kapcsolodd
agazatait, ismeri a turizmus hazai és nemzetkozi piacat, a piac szerepldit,

jellemz6it, sajatossagait és kapcsolodasaikat.

Ismeri a kiilonb6zé tipust turisztikai vallalkozasok (szallashelyek,
vendéglatohelyek, szabadidds létesitmények) tipusait, valamint azok
miikodtetésére és piaci tevékenységeinek iranyitasara vonatkozo elveket és

menedzsment modszereket.

Ismeri a turizmus aldgazatainak és tevékenységeinek (példaul szallas- és
vendéglatohelyek, utazasszervezés és kozvetités, térség-menedzsment
szervezetei, egyéb szolgaltatok stb.) miikodését, értékelését, dontési

kritériumait, szakmai részteriileteit és agazati kapcsolddasi pontjait.

Ismeri a turizmushoz és a vendéglatashoz kapcsolédd mas szak- és
tudomanyteriiletek  alapvetd tényeit és  Osszefliggéseit (foldrajz,
mivel8déstorténet, kornyezetvédelem, jog, egészségtudomany,

gasztrondmia, élelmezéstudomany).
Képes legalabb két idegen nyelven kommunikalni.
Képes 6nall6 szakirodalmi feldolgozasra

Képes gazdasagi tevékenységet, projektet tervezni, szervezni, kisebb

vallalkozast, gazdalkod¢ szervezetet irdnyitani és ellendrizni.

A tanult elméletek és modszerek alkalmazdsaval tényeket és alapvetd

Osszefliggéseket képes feltarni, rendszerezni és elemezni, 0©nallo
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kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket megfogalmazni, dontés-el6készitd
javaslatokat késziteni, dontéseket hozni rutin- és részben ismeretlen

kornyezetben is.

Képes kovetkeztetései, valamint az 6ket megalapozé tudas és érvelés vilagos

és egyértelm(i kommunikaldsara, szakmai és laikus kozonség felé egyarant.

Képes a turisztikai vallalkozasok piaci tevékenységének szervezésére és
iranyitasara.
Képes a szakteriilethez tartozé informatikai ismeretek alkalmazasara.

Képes  kidolgozott  szakmai  javaslatok,  vezet6i  beszamoldk,

marketingajanlatok (példaul programfiizetek, étlapok) készitésére.

Képes a szolgdltatdsokkal és az intenziv {igyfélkapcsolattal Osszefiiggd

problémak felismerésére és hatékony kezelésére.

Alkoto, kreativ Onallésaggal épit ki és kezdeményez 1j gyakorlati

megoldasokat.

Képes a turisztikai és vendéglato vallalkozasok tevékenységének részleges

vagy teljes korli tervezésére, szervezésére, iranyitasara és ellendrzésére.

Képes a turizmus és a vendéglatas kiilonféle teriiletein jelentkez6 gazdasagi

problémak kezelésére és megoldasara.
Képes szakszert és hatékony kommunikaciéra irasban és szoban is

A mindségi munkavégzés érdekében problémaérzékeny, proaktiv
magatartast tanusit, projektben, csoportos feladatvégzés esetén konstruktiv,

egylittmkodd, kezdeményezo.

Fogékony az 0j informacidk befogadasara, az 1j szakmai ismeretekre és
modszertanokra, nyitott az Gj, 6nalld és egyiittmiikddést igényl6 feladatok,
felelésségek vallalasara. Torekszik tudasanak és munkakapcsolatainak

fejlesztésére, ebben munkatarsaival vald egytittmtkodésre.

Koveti és értelmezi a vilaggazdasagi, nemzetkozi iizleti folyamatokat, a
gazdasagpolitika és a szakteriilet szerint relevans, kapcsoldédé szakpolitikdk,
jogszabalyok valtozasait, azok hatasait, ezeket figyelembe veszi elemzései,

javaslatai, dontései soran.

Nyitott a gazdasagtudoméanyok atfogd gondolkodasmddjanak és gyakorlati

miikodése alapvetd jellemzdéinek hiteles kozvetitésére.
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o Kornyezetérzékeny, gyakorlatorientalt szemléletmodu.

e A vendégelégedettséget el6térbe helyez6 mindségi szemléletmddot kvet és

kozvetit a munkatarsak felé is.

e Nyitott a turizmust és vendéglatast, illetve az adott gazdalkodd szervezetet
érint6 valtozasok megismerésére, ezek hatdsainak megértésére, az 0ij szakmai

ismeretek és mddszertanok alkalmazdasara.

o Torekszik a szakmai eredmények, javaslatok megosztdsara a turizmus és

vendéglatas fejlesztése irant érdekl6ddk korében.

o Az életpdlya-tervezés fontossagat elismeri, az életen at tarté tanulasra

torekszik

o Altalanos szakmai feliigyelet mellett, 5nallan végzi és szervezi a munkakori
lefrdsban meghatérozott feladatokat. Ondlléan szervezi meg a gazdasagi

folyamatok elemzését, az adatok gytijtését, rendszerezését, értékelését.
o Azelemzéseiért, kdvetkeztetéseiért és dontéseiért felelsséget vallal.

e Onalléan vezet, szervez, iranyit gazdalkodd szervezetben szervezeti
egységet, munkacsoportot, illetve vallalkozast, kisebb gazdalkodd

szervezetet, felel0sséget vallalva a szervezetért és a munkatarsakért.
e Tudatosan vallalja és kozvetiti szakmaja etikai normait.

e Kész a turizmus tarsadalmi, gazdasagi, technoldgiai és jogi kdrnyezetében
bekovetkezd valtozasok 6ndlldo megfigyelésére, a vonatkozd szakpolitikak

kovetésére, a kovetkeztetések felelGsségteljes levonasara. (felvi.hu)

MONDOK (2014) kutatasaban az alapképzés soran elérendé kompetenciak
fontossagat vizsgalta a hallgatok, az oktatok és a munkaadok szemszogébdl. A 3.
tablazatban XXX jeloli a nagyon fontosnak vélt kompetenciakat, XX a kozepesen
fontosnak vélteket, és X a kevésbé jelentéseket. Az eredmények alapjan elmondhato,
hogy a hallgatok véleménye szerint a legfontosabb kompetencidk a kiilonb6z6
turisztikai munkateriiletek sajatossagainak ismerete, a tobbnyelvii kommunikacids
készség, az egytittmlikodési képesség és az ismeretek hasznositasanak képessége. Az
oktatok és a munkaaddk szerint a leginkabb sziikséges kompetencidk a tobbnyelvii
kommunikacié képesség, a szocidlis készség, az egyliittmiikddési készség, illetve az
ismeretek hasznositdsanak képessége. Az, hogy a munkaaddk és oktatok teljesen
egyetértettek a kérdésben, arra enged kovetkeztetni, hogy az oktatasi intézmények
oktatasért felel6s munkatarsai tisztaban vannak a munkaerd-piac elvarasaival.
(MONDOK, 2014)
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3. tdblazat: A hallgatdk, az oktatdk és a munkaaddk alapképzés soran elérend6

kompetenciak fontossaganak megitélésére adott valaszainak dsszevetése

Kompetenciak/Stakeholder-csoportok | Hallgaték |Oktatok | Munkaaddk
turizmus szolgaltatasok folyamatainak

ismerete XX XX XX

turizmus koz6sségi és nonprofit

tevékenységeinek ismerete X X X
kiilonboz6 turisztikai munkateriiletek

sajatossagainak ismerete XXX XX XX
vezetOi feladatok ellatasanak képessége | xx X X
tobbnyelvli kommunikacié képessége XXX XXX XXX
targyalasi és meggy6zési technikak

ismerete X XX XX
vendégkonfliktusok kezelésének

képessége X XX XX
turizmus szerepl6i érdekrendszerének

ismerete X X X
szocialis készség XX XXX XXX
egylittmiikodési képesség XXX XXX XXX
0nalld karrierépités képessége XX X XX
ismeretek hasznositasanak képessége XXX XXX XXX

Forrds: Sajidt szerkesztés MONDOK 2014 alapjin

Az el6z6 tablazathoz hasonldan, a 4. tablazat is MONDOK (2014) kutatasat
tartalmazza, méghozza a jelenlegi alapképzés soran hianyosan fejlesztett
kompetenciakrdl. Az el6z6hoz hasonldéan itt is a hallgatdk, az oktatok és a
munkaaddk véleményét kérdezték meg. XXX jeloli a nagyon fontosnak vélt
kompetenciakat, XX a kozepesen fontosnak vélteket, és X a kevésbé jelentéseket.
Osszességében elmondhaté, hogy a harom stakeholder szerint a leginkdbb
fejlesztendd kompetencidk kozott szerepel az idegen nyelv ismerete, a
kommunikacids készség irasban és szdban, a targyaldsi készség, a szervezdkészség,
az 0nalldé munkavégzés képessége, a parhuzamos tevékenységek végzésének
képessége, a problémamegoldo készség, a kreativ és logikus gondolkodés képessége,
a vendégorientdcio, a vezetSi készség, illetve a szakman talmutato, atfogd
gondolkodas képessége. (MONDOK, 2014)
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4. tdblazat: A hallgatok, az oktatok és a munkaaddk megitélése szerint a jelenlegi

alapképzés sordn hidnyosan fejlesztett kompetencidk megitélésére adott valaszainak

Osszevetése
Hallgatdk | Oktatok | Munkaadok

részletesebb turizmus-vendéglatas szakmai
ismeretek X X X
gazdasagi alapdsszefiiggések ismerete XX XX XX
tudomanyos modszerek ismerete (pl. kutatas) | x X X
felhasznaldi szintli szamitégépes ismeretek X X X
idegen nyelv ismerete XXX XXX XX
kommunikacids készség irdsban XX XX X
kommunikacids készség szoban XXX XX XXX
targyalasi készség XXX XXX XXX
szervezOkészség XXX X XX
alkalmazkodo készség XX XX X
egylittmiikodési készség (csapatban valod
munka) X XX X
6ndllé munkavégzés képessége X XXX
parhuzamos tevékenységek végzésének
képessége X X XXX
problémafelismer6 képesség XX XX XX
problémamegoldd képesség XX XXX XXX
kreativ gondolkodas képessége XX XXX XX
logikus gondolkodas képessége XX XXX XX
vendégorientacid XX XX XXX
monoton munkavégzés képessége X X X
szakman tulmutato, atfogd gondolkodas
képessége XXX XXX XXX
vezetdi készség XXX XXX XXX

Forrds: Sajdt szerkesztés MONDOK 2014 alapjin

Osszegzés

Osszességében elmondhaté az eredmények megismerését kovetden, hogy a

turizmus-vendéglatas agazatnak valdban jelentds szerepe van mind nemzetkozi,

mind hazai viszonylatban. A Covid-19 vilagjarvany megjelenésével a vendéglatas

helyzete jelent6sen romlott, ezért a f6 cél most a helyreallitdas. Ennek egyik

legfontosabb, elengedhetetlen eleme a HR, amely teriileten ugyancsak valsag alakult

ki, sokan elhagytak a palyat a reménytelen kilatadsok miatt. A tanulmanyban felfedtiik
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a vendéglatasban dolgozok munkaerdpiaci helyzetét, mely alapjan elmondhatd, hogy
a vizsgalt cégek f6bb munkaerdpiaci problémai a szakképzett munkaerd hianya, a
munkavallalok motivaltsaganak és elhivatottsaganak hianya, illetve a munkavallalok
gyors fluktuacioja. A legfontosabb értékek a szakmaban a megbizhatdsag, a
szakképzettség, illetve a kreativitds és problémamegoldd képesség. A jovo
vendéglatasanak értékelése kapcsan arra az eredményre jutottunk, hogy a
kozeljovében a cégek szamara a legfontosabb kihivasok a fizet6képes kereslet
visszaesésében, a bizonytalan gazdasagi kornyezetben és a virushelyzettel
kapcsolatos jogszabalyoknak, el6irdsoknak, korlatozasoknak valé megfelelésben
rejlik. A kutatas masodik részében ravilagitottunk a vendéglatasban dolgozok
sziikséges kompetenciaira, mind a szakképzés, a felsGoktatasi szakképzés, illetve az
alapképzés kapcsan. Ez segitséget nyujthat abban, hogy felismerjiik, hol lenne

sziikség valtoztatasra a képzési struktiiraban.
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A FOGYASZTOI SZOKASOK VALTOZASA, U]
KERESLETI TRENDEK A VENDEGLATASBAN

Halo Krisztian, PTE KTK Regionalis Politikai és Gazdasdagtan Doktori Iskola

A fogyasztoi trendek korunk marketingjének egyik legfontosabb tertilete. Torécsik
alapjan (TOROCSIK 2011) harom alapvetd trendtipust kiilonithetiink el:

Megatrendek (bdzistrendek): Viszonylag régen azonositottak, olyan alapvetd
trendeket foglalnak magukban, amelyek legaldbb 20-30 éven keresztiil tartjak
magukat, terjedésiikkel egyre nagyobb lakossagi aranyt elérve, folyamatos
befolyasold hatasuk egyre tijabb kovetkezményeket is eredményez. A fogalmat a
trendirodalomban el6szor Naisbitt hasznalta Megatrends cimt konyvében (NAISBITT
1984). llyen megatrend példaul a gyorsulo élettempd, az individualizmus, az regedd
tarsadalmak, a vizualitds nvekvd szerepe, az egészség- és kornyezettudatossag stb.
Ezek a trendek nagyobb témakoroket jelentenek, amelyek tovadbbi elemzés soran
kibonthatdk, elagaztathatok. Gerken hat megatrendet emelt ki (GERKEN 1993),
melyek koziil a piaci szerepldk 4j gondolkoddsmoédjat érdemes kiemelni, ami az
Okoetikai elvek szerinti miikodést jelenti, az 6 megfogalmazasdban ez az
Okoszocializmus, valamint az 4j fogyasztokbdl kiinduld rugalmas piaci parbeszéd
sziikségességének kifejtését, ez utdbbihoz kapcsolddva ir a hagyomanyos ipar, a
tomeggazdasag informacids gazdasagga torténd jovobeli atalakulasarol is. Popcorn
(POPCORN 1992) is kiilonit el olyan folyamatokat, melyek szamunkra érdekesek
lehetnek: a fantazidra alapozott élményparkok, a virtualitds megjelenése, a
,kiszallas”, az egy élet alatt 99 megélése. Kozelebb érkezve az idében a
Zukunftsinstitut 2010-es 0sszefoglalojabol (RAUCH-HORX 2010) érdemes
megemliteni a connectivity (internet, web2 hatdsa, 1j kozosségek kialakuldsa,
innovativ felhasznalasok), globalizalédas (piacok globalizalddasa, kiugrd fejlédésti
orszagok, turizmus, a globalis életstilus fébb szerepldi), mobilitds (még mindig
novekvé mértékii autdkozlekedés 1j megoldasokkal, szabadidés utazasok, mobil
internethasznalat, mobil munkahelyek) megatrendek leirasat. A kozosségek hatalma
tobb publikacidban is megjelenik, az egyik kulcseleme a fogyasztok hatalmanak olyan
novekedése, melynek sordn esetenként ellenallasuk is Gj terepet kap (TOROCSIK —
JAKOPANECZ - SOOS 2011).
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Trendek-ellentrendek: A tulajdonképpen trendnek nevezett jelenségegyiittesek a
megatrendekhez képest ,fiatalabbak”, novekvd jelentdségtiek, altalaban jelent6sen
érintik a mindennapi életiink szokasait. A trendek mindig el6hivjak a maguk
ellentrendjeit is. A trendek és az ellentrendek példaul az élettempdhoz kapcsoléddan
csoportosithatok (TOROCSIK 2008).

E moédszer alapjan az élettempd lehet gyors és lassu, igy teremtve mas és mas
kapcsolatot az 1j életjelenségekkel, melyben a trendek mindig a gyorsulas, a gyors
élettempd iranyaba hatnak, mig az ellentrendek ennek hatasat ellentételezve a
lassitas, a lassulds iranyaba mutatnak. A trendek-ellentrendek konkrétabbak és
kevésbé Osszetettek, mint a megatrendek. Elsésorban a fogyasztéi magatartas
valtozasait, az értékek valtozasait kovethetjiik segitségiikkel. A trendek elemzését az
bonyolitja, hogy ha egy trend eléggé megerdsodik, életre hivja az ellentrendet, tehat
egyidejiileg kell trendekben és ellentrendekben gondolkodni, ahogy azt sem
felejthetjiik el, hogy tulajdonképpen trend az ellentrend is. Csupan az el6szor
kialakul6 és nyilvanvaléva valé trend ellentettjeként definialhaté egyértelmiien,
valamint kissé késébb észlelhet§ vondsai, megjelenése miatt nevezhetjitk ezeket
ellentrendeknek. Ide tartoznak az ujratrendek is, amely tipus visszatérd, a multban
korabban mar jelentkezett, majd eltlint, de most 4j lendiiletet, 1ij értelmezést nyerve
miikodo trendet jelent. Ennek a trendtipusnak azonban altalaban nincs meghatarozo
ereje, inkabb az ellentrendekbe sorolhatd. A turizmus jelenségeinek kutatasa
szempontjabol érdemes megemliteni a mobilitast (trend: fizikai és szellemi mobilitas,
ellentrend: ,fészekmeleg” keresése, stabilitas) és a fogyasztast (trend: hedonizmus,

ellentrend: 4j aszketizmus).

Aktudlis (friss) trendek: egy adott év meghatarozoé trendjeit jelenti, azon jelenségekre
hivjak fel a figyelmet, amelyekre oda kell figyelni, hiszen a kozeljovét alakitjak.

40



1. abra: A trendek egymasra épiilése
Kozosségek

Technolégia , | Média
AY
)

Szembenézés Gj problémakkal

sok tij jelenség, még eltérd fontossaggal aktuélis, friss trendek

Alternativ megoldasok trendek, ellentrendek

ttkeresés, akar parhuzamos reagalds

vizsgdlt témak komplexitasa

Keret
jovét alakito nagy témak megatrendek

mnlmetintn || o

vizsgalati idchorizont

Forrds: TOROCSIK 2011

A turizmus folyamatait befolyasoldé trendeket tobb szempont alapjan lehet
csoportositani (CSAPO — TOROCSIK 2020):

- térbeli trendek;
- fogyasztoi trendek;
- akinalat oldalarél felmertil§ trendek.

Erdemes a fenti csoportokon beliil bizonyos trendeket tovabb vizsgalni, az els ilyen
az élménykozpontasdg (GONDA 2016, HUDSON 2003, MICHALKO - RATZ 2005,
PUCZKO - RATZ 2011), valamint vele parhuzamosan a motivécié megvéltozasa. A
turista ezek alapjan igymond hasznosan, valamint, ami tigyszintén felértékel6dott az
elmult évtizedben: felelésen szeretné eltolteni a pihenésre, rekredcidra, utazasra szant
szabadidejét, melynek kapcsan mind tobb élményre, de ezzel parhuzamosan egyre
tobb aktivitasra van sziiksége. EDbbdl kifolydlag a fogyasztd szamara az
élményszerzés egyik legfontosabb teriilete aktivitdsanak fokozasa, jelen esetben az
aktiv turizmusban valé részvétele lehet. Ez a folyamat raadasul komplexszé valik,
melynek soran az egyén nem csak a kiilvilagbdl tapasztal pozitiv ingereket, példaul
4j tapasztalatok forméajaban, hanem egy befelé mutatd hatds segitségével sajat magat
is jobban megismeri az atélt testi és lelki edzés soran (CSAPO 2016, MARTON 2015).
Erdemes megemliteni a megatrendekre visszautalva, hogy leginkabb a jolétben

felnové generacié var el mind tobb élményt egy nyaraldstdl, de az iddésebb
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korosztalyok igényszintje is folyamatosan nd, ezért egy ujabb 3S-es csoport
megjelenését is megemlithetjiik, amely a sportot (sport), a latnivaldkat (spectacle) és
a megelégedettséget (satisfaction) foglalja magaban (CSAPO — TOROCSIK 2020),
mely célcsoportjai az alternativ turizmus valfajai koziil a kulturalis-, 6rokség-, etnikai-
, falusi- és kalandturizmus lesz inkabb (LENGYEL 2004, RAFFAY et al. 2016). Az
el6z6ek alapjan is elmondhatd, hogy az egészségtudatossag jelenléte és folyamatos
erésodése — az egészségturizmus mogott — dominansan kothetd az aktiv turizmushoz
(MICHALKO 2002, 2003).

El6sz0r az autds mobilizacid, majd utana a repiilés tomegessé valasa adott lehetdséget
a fogyasztott kulttrara, , a hazai, majd a globalis turizmus terjeszkedésére (CSAPO et
al. 2018). Parhuzamosan, majd késébb mar énmagaban hozzatett és tesz ehhez a
folyamathoz a média, a filmipar, a szorakoztatd centrumok, szabadid6 parkok, a
szabadidds iparag teljes kialakult marketing arzendlja. Manapsag pedig hatarozottan
a vizualitas irAnyaba halad a turizmus: a lattatas, a dramatizalas, a megkomponaltsag
valik a piacképesség mércéjévé (MIKUNDA 2005, 2007).

A digitalizacié és az internet elterjedtségével mara a turista szamara megadatott, hogy
amennyiben gy érzi, ott helyben nem tudja biztositani a pozicidjat, hogy ne csak egy
arc a tomegbdl, hanem egy , kiilonleges figyelmet kapo, rendkiviili ember” legyen,
akkor errél azonnal hirt kell tudnia adni szinte barkinek a vilagon, tobbek kozott az
otthoniaknak magarol, igy pedig veliik lattassa meg sajat kiilonlegességét (TARI
2013). Példaul amennyiben egy adott vendéglatotdl nem kapja meg az elvart
figyelmet, megkivant mindséget, mennyiséget, akkor rendelkezésére allnak azok az
eszkozok (mobiltelefon, tablet, okosdra) és platformok (k6zdsségi oldalak, vendéglatd
hely értékeld oldalak), amelyek segitségével e negativ véleményének nagyon széles

korben teret is adhat.

Evek ota egyértelml, hogy milyen sikereket lehet elérni az ugynevezett
témamenedzseléssel is (LIEBL 2000). Téma altalaban minden, vitara alkalmas,
valamely fél szempontjabol relevans tartalom, Jacques szerint egy probléma
fennallasa és az altala kivaltott hatas egyiittese adja a témat (JACQUES 2004). Ezek a
témak egy trendbdl vagy technologiai tjdonsagbdl keletkeznek, altalaban nincs
egyértelmti  megoldasuk, kimenetitk. Az ellenoldalon helyet foglalok
értékorientaciojuktdl fliggden képviselnek egy adott allaspontot, igy konfliktusok,
vitak adodnak a megoldasokbdl, bar a téma komplexitasa miatt megoldasok eleve
ritkan sziiletnek (TOROCSIK 2011). A téma menedzselés sordn egy bizonyos
jelenségre, azzal Osszefiiggd termeékre, szolgaltatasra tehat kozvetett mddon hivjak fel

a figyelmet a lehetd legszélesebb férumokon. Az igy menedzselt téma fontossaga
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ezzel folyamatosan nd, s6t az abbdl kovetkezd termékekre, szolgaltatasokra iranyuld
kereslet is boviilni fog. Amennyiben ezt a folyamatot a trendkutatas keretrendszerébe
helyezziik, akkor olyan fordulatok feltarasa a cél, amelyek az emberek (jelen esetben
a vasarlo, a fogyaszté emberek) tudataban, koriilményeiben bekovetkeznek, és a
nekik kinalt termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatosan valtozasokat igényelnek,
mert az elszort jelenségek egyre gyakoribba valnak, kritikus tomeget érnek el, igy
alapvetden tj iranyt igényel a kezelésiik (TOROCSIK 2011).

A trendkutatas modszereit felhasznalva, ildomos minden piac vizsgalatanak esetében
olyan egyedi kozelitést alkalmazni, amely egyrészt jovébe mutatd, masrészt
holisztikus karakterrel bir, vagyis a fogyasztot, annak jovébeli magatartasat helyezi a
vizsgalatok kozéppontjdba, ellenallasait, igényeit egyszerre jelezve. Ezen az
irényvonalon haladva gondolkodasunk kiindulépontjét az a tézis adja (TOROCSIK
2011), amely szerint a fogyasztéi magatartds trendjeinek azonositdsaval jol
kozelithet6k azok az irdnyvonalak, amelyek stratégiai id6tavon (1-3 éven beliil) a

tomegfogyasztasban meghatarozova valnak.

Vagyis a trendekre és ellentrendekre érzékenyen reagald, aktualisan még kisebb
aranyban jelen levé csoportok fogyasztoéi magatartasdnak vizsgalatdval meglehetds

biztonsaggal elére jelezhetok a mainstream jovobeli fogyasztasuk jellemz6i.

Napjainkban a gasztrondmia iranti érdeklédést a média is folyamatosan erdsiti
(GULD 2020). A szines és kiilonleges, egyedi gasztronémiai kinalatnak a turizmusban
is novekvd jelentésége van (GONDA 2014), a magyar gasztrondmia kinalati oldala
pedig rendkiviil sokszinti, és nagy hagyomannyal rendelkezik (GONDA — KAPOSI
2019), a helyi lakossag igényeinek kielégitése mellett igy madr a turizmuson beliil
betoltott szerepe is konnyen kiemelt fontossaguva valhatott. Az érdekl6dés az
egészséges, bio-mindségilinek szamitd taplalékok irdnt egyre nd. Szerencsére a
turizmus szerepldi is érzékelik ezt a trendet, és szaporodnak a helyi termékekre és
vadndvényekre épiilé egyedi kinalati elemek (NEULINGER et al. 2020). A legutolsé
évtizedben a helyi termékek és a vadnovények a csticsgasztronomidban is szerephez
jutnak (példdul medvehagyma, erdei gombak, gyékényhajtds, madarsoska,
vizitorma) (NAGY et al 2021) és mara a gytjtogetett alapanyagok hasznalata a
gasztrondmiai trendek kozott is szerepel (POPOVICS et al. 2020, SZAKALY et al.
2020). A korszeri vendéglatas nem fordit hatat a multnak, gasztrokulturalis
orokségiink apolasa napjainkban a piac altal is értékelt kiemelt fontossagu torekvés.
Emellett meghatarozoak a gasztronémiai programok, a tematikus utak kinalatai,
valamint a gasztrofesztivalok (CSAPO — WETZL 2016, ZAVODI - SZABO 2019,
HARSANYI - HLEDIK 2020).
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Kutatasi eredmények

A GINOP-5.3.5-18-2019-00104 szamt projekt keretében 2020. oktdber 1. és november
10. kozott kérdbives felmérés zajlott a Dél-Dunantali Régid vendéglatashoz kothetd
cégeinek vezetSi és munkatarsai korében. A kovetkezd tizenegy dbran bemutatott
kérdések esetében a vendéglatasra hatd trendeket kellett értékelni a kitdlt6knek abban
a tekintetben, hogy milyen mértékben fogjak befolyasolni a hazai vendéglatast a
kozeljovében. A megkérdezettnek valaszaikat egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett
meghatarozniuk: 1: egydltalan nem érinti; 2: érinti, de nem lesz nagy hatassal ra; 3:
érinti és kismértékben hatassal lesz ra; 4: jelentds hatast gyakorol ra; 5: meghatarozo
kérdéssé valik. Bar a minta nem volt reprezentativ, mégis relevansnak tekintjiik a
kapott eredményeket, mivel a valaszaddk tobbsége olyan, vendéglatasban
tevékenykedd szakember volt, akik napi szinten kapcsolatban allnak a fogyasztokkal,

igy érzékelik a fogyasztasi szokasokban megnyilvanul6 valtozasokat.

A fogyasztok kiilonleges gasztrondmiai élmények iranti igényének novekedése, mint
a vendéglatasra hato trend a kitolt6k kozel fele (46,1%) szerint jelentds mérték(i
befolydsold tényezé lesz a hazai vendéglatasban a kozeljovében. Tovabbi 17,6%
szerint meghatdrozd lesz. Ezzel szemben a kitolt6k negyede (25%) véli tgy, hogy igaz,
érinteni fogja a hazai vendéglatast, de csak kis mértékben lesz ra hatassal., 7,8% a
szerint hatassal sem lesz ra és 3,4% szerint nem bir jelentdséggel. A vélaszok atlaga
3,67, mely alapjan elmondhatjuk, hogy az altalanos vélemény szerint az emlitett trend

érinteni fogja a hazai vendéglatast, s hatassal is lesz ra (2. abra).

2. dbra: A vendéglatasra hatd trendek — A fogyasztdk kiilonleges gasztrondmiai

élmények iranti igényének novekedése (n=204)
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Forrds: Sajdt szerkesztés

A kovetkez6 értékelt trend a vendéglatasra hatdk koziil a , take-away” és az ,,on-the-
go” ételek népszertiségének novekedése. 30,1% szerint meghatarozo szerepe lesz a

trendnek a hazai vendéglatasban, 35,4% szerint jelentds hatast fog gyakorolni, 24,3%
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szerint bar érinteni fogja a vendéglatast, de csak kismértékben lesz hatassal ra, 8,3%
szerint érinteni fogja a vendéglatast, de nem gyakorol ra hatést, 1,9% szerint pedig
egyaltalan nem fogja érinteni a vendéglatast. A valaszok atlaga 3,83, mely alapjan
elmondhato, hogy a ,take-away” és az ,on-the-go” ételek népszerliségének

novekedése jelentds hatast gyakorol a hazai vendéglatasra a kitoltok szerint (3. abra).

3. abra: A vendéglatasra hat6 trendek — A , take-away” és ,,on-the-go” ételek

népszertiségének novekedése (n=206)
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Forrds: Sajdt szerkesztés

A vendéglatasra hato trendeket illetéen a gasztroturizmus er6sddése a kitoltok 44,7 %-
a szerint jelentds hatast gyakorolhat a hazai vendéglatasra, 24,8% szerint egyenesen
meghatarozét. 23,3% szerint hatast gyakorol, de nem jelentdset, 5,8% szerint
egyenesen alacsonyat, 1,5% pedig nem tartja meghatarozd trendnek. A valaszok
atlaga 3,85, tehat a kitolték uigy gondoljak, hogy érinti a hazai vendéglatast a

gasztroturizmus erésddése és hatast is gyakorol ra jelentés mértékben (4. abra).

4. dbra: A vendéglatasra hat6 trendek — A gasztroturizmus erésddése (n=206)
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Forrds: Sajdt szerkesztés

A regionalis ételek iranti érdekl6dés novekedése, mint trend a valaszaddk 38,8%-a
szerint jelentds hatdssal lesz a haza vendéglatdsra, 24,3% szerint meghatérozo lesz,

26,2% ugy latja, érinti a hazai vendéglatast, de csak csekély mértékben lesz ra hatassal.
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7,8% szerint érinti, de hatassal nem lesz r4, 2,9% tgy latja, nem is érinti. A valaszok
atlaga 3,73, mely azt igazolja, hogy a kitolték tobbsége igy gondolja, érinteni fogja a
hazai vendéglatast és hatassal is lesz ra (5. abra).

5. dbra: A vendéglatasra hato trendek — A regiondlis ételek iranti érdeklédés n6

(n=206)
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Forrds: Sajdt szerkesztés

A street food novekvo térhoditasa esetében a kitdltdk 90%-a gondolta ugy, hogy a
trend érinteni fogja a hazai vendéglatast, egyediil abban nincsen egyetértés, hogy
milyen mértékben. A kitolt6k 31,7%-a szerint kismértéki lesz a hatas, 34,1% szerint
jelentés mértékli lesz, 23,9% szerint pedig akar meghatdrozo kérdéssé is valhat.
Ellenkezd véleménnyel 9,8% van, akik ugy gondoljak, érinti, de hatassal nem lesz ra
és mindossze 0,5% szerint érinteni sem fogja. A valaszok atlaga 3,71, mely ugyancsak
azt igazolja, hogy mindenképpen hatdssal lesz a hazai vendéglatasra a street food

novekvd térhoditasa (6. abra).
6. abra: A vendéglatasra hat6 trendek — A street food novekvé térhoditasa (n=205)
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Forrds: Sajdt szerkesztés

A kovetkezd vendéglatasra hato trend, melyet kérdbiviinkben megvizsgaltunk, az

organikus élelmiszerek eléretorése, illetve az egészségtudatossag elterjedése az
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étkezésben. Az el6z6 trendhez hasonldan itt is 90% f6l6tti a valaszarany a fels6 harom
skalara, tehat a valaszadodk szerint érinteni fogja a hazai vendéglatast, csak abban
nincsen egyetértés, hogy milyen mértékben. A valaszok a kovetkezSképpen
alakulnak: 29,8% szerint meghatarozo kérdéssé valhat, 35,6% szerint jelent6s hatast
gyakorolhat, 25,4% szerint pedig kismérték(i hatasa lehet csak a vendéglatasra. Az
atellenes oldalon 6,8% szerint fogja egyaltalan érinteni, 2,4% szerint egyaltalan nem.

A valaszok atlaga 3,83, mellyel igazolhatjuk az imént leirtakat (7. abra).

7. abra: A vendéglatasra hato trendek — Az organikus élelmiszerek eléretorése,

egészségtudatossag az étkezésben (n=205)
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Forrds: Sajdt szerkesztés

A hazai vendéglatasra hatd kovetkezd trend, melyet megvizsgalunk, az ételallergiat,
étel-intoleranciat, kiilonféle diétakat figyelembe vevd ételek jelenlétének igénye a
vendéglatohelyek kinalataban. Az eddigiekhez képest ez az elsd, ahol a kitdlt6k
tobbsége tigy gondolja, hogy meghatdrozéva valhat a hazai vendéglatas szamara a
trend elterjedése: 43,2%. Ezen kiviil 36,9% szerint jelentds hatast gyakorol, 14,6%
szerint nem annyira jelentdset, 3,4% szerint csak hatast gyakorol és 1,9% szerint azt
sem. A valaszok atlaga 4,16 (amely az eddigi legmagasabb és) amely alapjan
elmondhatjuk, hogy a kitolt6k véleménye szerint biztosan jelentds hatasa lesz ezen

ételek jelenlétére valo igénynek (8. abra).
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8. abra: A vendéglatasra hato trendek — Az ételallergiat, étel-intoleranciat, kiilonféle

diétakat figyelembe vevd ételek jelenlétének igénye a vendéglatohelyek kinalataban

(n=206)
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Forrds: Sajdt szerkesztés

A megkérdezettek véleménye szerint a vegetarianizmus kiilonb6z6 formainak
térhoditasa, mint trend a hazai vendéglatasra meghatarozé befolyassal lesz (21,4%).
33,5% ugy véli, hogy jelentds hatast fog ra gyakorolni, 31,6% szerint érinteni fogja a
vendéglatast, de csak kismértékben lesz ra hatassal. Ezen kiviil 9,7% szerint érinteni
fogja és 3,9% gy gondolja, semmilyen hatdssal sem lesz. A vélaszok 4tlaga 3,58, mely
alapjan elmondhato, hogy érinteni fogja a hazai vendéglatast a trend megjelenése,

csak az nem tudhaté még, hogy milyen mértékben (9. dbra).

9. abra: A vendéglatasra hato trendek — A vegetarianizmus kiilénb6z6 formainak
térhdditasa (n=206)

40,0%
35,0% 31,6%
30,0%
25,0% 21,4%
20,0%
15,0% 9,7%
10,0%
5,0%
0,0%

33,5%

3,9%

1 2 3 4 5
Forrds: Sajdt szerkesztés

Ujabb egyértelm(i eredményt hozott a kozosségi média szerepének erésodése a
gasztronomiai marketing terén kérdés felvetése, mely meghatdrozo lesz a hazai

vendéglatasban a Kkitolték 45,4%-a szerint. Tovabbi 38,5% gondolja gy, hogy
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mindenképpen jelentés hatasa lesz a trend megjelenésének, 12,2% véli ugy, hogy
érinteni fogja a vendéglatast, s kismértékben hatasa is lesz ra. Minddssze 2,9% szerint
fogja csupan érinteni és 1% szerint egyaltalén nem. A valaszok atlaga 4,24 mely az
eddig legmagasabb, és amely alapjan elmondhatjuk, hogy jelent8s hatasa lesz a

trendnek a kozeljovében (10. abra).

10. abra: A vendéglatasra hato trendek — A kozdsségi média szerepének er6sodése a
gasztronomiai marketing terén (n=205)
50,0% 45,4%
38,5%
40,0%
30,0%
20,0% 12,2%
10,0%
0,0%

1,09~ 29%
1 2 3 4 5
Forrds: Sajdt szerkesztés

A vendéglatasra hatéo trendek vizsgalatdban a kovetkez6 trend a
kornyezettudatossagot, fenntarthatdésagot preferald  fogyasztdi  csoportok
befolydsanak novekedése a vendéglatd szektorban. A megkérdezettek nagyjabol
egyharmada (33,7%) szerint csak kis mértékben, valamivel nagyobb része (37,6%)
szerint nagymértékben fogja a trend érinteni a hazai vendéglatas. Tovabbi 21% szerint
meghatarozé szerepe lesz, 5,4% szerint érinteni fogja, de nem lesz benne szerepe és
2,4% szerint egyaltalan nem fogja érinteni a vendéglatast ezeknek a fogyasztdi
csoportoknak a novekedése. A valaszok atlaga 3,69, tehat lathato, hogy kisebb vagy
nagyobb hatdsa mindenképpen lesz a trendnek (11. dbra).

11. abra: A vendéglatasra hato trendek — Kérnyezettudatossagot, fenntarthatdsagot

preferalé fogyasztoi csoportok befolyasanak ndvekedése a vendéglatd szektorban

(n=205)
37,6%
30,0%
21,0%

20,0%
10,0% 2 4% 5,4%

470

0,0%
1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt szerkesztés
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Az utols6 vendéglatasra hatd trend, melyet megvizsgaltunk, a helyi termékek
szerepének felértékel6dése a vendéglatasban. A legtobb valasz (44,9%) szerint
jelentést hatast fog gyakorolni a trend a hazai vendéglatasra. 32,2% szerint
meghatéarozoé lesz, 15,1% ugy véli, kis hatassal fog birni, mig 6,3% szerint annyival
sem, 1,5% szerint nem is érinti. A valaszok atlaga 4, mellyel az el6z6

megallapitasunkat igazolhatjuk (12. abra).

12. abra: A vendéglatasra hato trendek — A helyi termékek szerepének

felértékelddése a vendéglatasban (n=205)

50,0% 44,9%

0
40,0% 32.2%

30,0%
20,0% 15,1%

10,0% 6,3%
1,5%

0,0%
1 2 3 4 5

Forrds: Sajidt szerkesztés

A vendéglatasra hato trendek tekintetében elmondhatjuk, hogy az ételallergiat, étel-
intoleranciat, kiilonféle diétakat figyelembe vevs ételek jelenlétének igénye a
vendéglatohelyek kindlatdban és a kozOsségi média szerepének erdsddése a
gasztronomiai marketing teriiletén a kitoltk szerint meghatarozo kérdései lehetnek
a hazai vendéglatasnak. Ezeken kiviil az 6sszes felsorakoztatott trend érinteni fogja a

hazai vendéglatast, s kisebb vagy nagyobb mértéki hatasa is lesz ra.

Osszefoglalas

A kutatas minden az el6z6ekben vazolt trendje dontéen pozitivan mozgatta meg a
véalaszadokat, mely mindenképpen egy kiemelend6 eredmény. Minden skalan a 4 és
5 értékre adott valaszok nem csak elérik, de meg is haladjak a valaszaddk 50%-at, ami
a kutatasba bevont trendek erdsségét jelzi, melynek egyik letéteményese, hogy a
korabban vazolt trendtipusok koziil tobb is egyértelmilien felismerheté a kutatas
kérdései kozott. Az egészség és kornyezettudatossag megatrend példaul tobb
kérdésben is megjelent (regiondlis ételek iranti érdeklédés novekedése; az organikus
élelmiszerek elSretorése, egészségtudatossag az étkezésben; kornyezettudatossagot,
fenntarthatdsagot preferald fogyasztdi csoportok befolyasanak novekedése; helyi
termékek szerepének felértékelédése), ahogy ide kapcsolddik az okoszocializmus

megatrend is, a fenntarthatdsag kérdéskorével.
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A trend-ellentrend parok is kirajzolodnak, hiszen az egyik kérdésben meghatarozé
elemként jelenik meg a helyi termékeket kinald, organikus alapanyagokat
felhasznald, a felhasznaldi élmény fokozasat ily modon megvaldsitd vendéglatas, mig
egy masik kérdésnél ugyanilyen eredménnyel szerepelnek az altalaban mas teriileten
megjelend ,take-away” , on-the-go” és , street food ételek” is. Ami természetesen nem
azt jelenti, hogy utébbiak nem késziilhetnek organikus alapanyagokbdl, vagy
lehetnek helyi termékek, éppen ellenkezdleg!

A kutatasi kérdésekre adott valaszok egy olyan iranyba formalodé vendéglatas képét
vazoljak fel, amelyben minden trend szerepet fog kapni, ahol ugyanugy fontos
szempont megfelelni az ételallergiat, étel-intoleranciat, kiilonféle diétakat figyelembe
vev( ételeket fogyaszté vendégek elvarasainak, mint a vegetarianizmus kiilonb6z6
valfajai térnyerésének. Példaként manapsag mar szinte hirértéke sincs egy vegan
pizzanak, holott ennek elkészitése soran nem csak a feltétben megjelend allati eredetti
alapanyagokat kell kihagyni, hanem a tésztabdl az allaga miatt fontos tojas mellett a

pirulasat segitd tejet is, ahogy a feltétet megkoronazo sajt hasznalata sem ildomos.

Raadasul a kutatds eredményei alapjan szignifikans trendek befolyasolasara
kirajzolédo vendéglatohelynek — az el6zbeken tul — még kornyezettudatosnak is kell
lennie, f6ként figyelembe véve a fenntarthatosag kérdéskorét, mindezt tigy, hogy
helyi és regionalis ételekre/termékekre épiiljon a kinalata, amivel természetesen a
fogyasztok kiilonleges gasztrondmiai élmények iranti igényét is maximalisan ki tudja
elégiteni, mindekozben persze a gasztrondmiai marketing teriiletén is tudjon
maradandét alkotni. Soknak téinik egyszerre, de szamos sikeresen miikodd
vendéglatohely példdja mar most is bizonyitja, hogy nem lehetetlen, és amig a
gasztroturizmus dinamikusan terjed6 aga a turizmusnak, addig lételem is terjedésiik,

a piaci szerep fenntartasa érdekében.

A kutatas egyik fontos eleme a jovében befolydssal bir6 trendek korai kiemelésével és
definialasaval érdemi informadciokat és tampontokat szolgaltatni a vendéglatas
kiilonbozd szerepldi (magukon a vendéglato helyeken tal a régids, megyei és helyi
dontéshozdk, civil szervezetek, klaszterek) szaméra, a vendéglatas rendszerének
tovabbi fejlesztése érdekében elméleti és gyakorlati keretek felallitdsaval. Ha a
jovébeli mainstream fogyasztas f6 iranyai mar ma ismertek, akkor hatékonyabban fel

lehet késziilni sikeres kiszolgalasukra.
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A FOGYASZTOI ATTITUD VALTOZASA A
VENDEGLATASBAN

Péké Nikolett, PTE KTK Regiondlis Politikai és Gazdasiagtan Doktori Iskola

Szakirodalmi 6sszefoglalo

A vendéglatast és a fogyasztoi magatartast, a ketté egymashoz vald kapcsolodasat
tobb tényezd erdsiti. A szolgaltatasi szektor egészére érvényesiilnek ezek a tényezdk,
mint attitid, marka, imazs, fogyasztdi etnocentrizmus, gasztroturizmus,
kornyezetvédelmi szempontok. Igy a fogyasztéi dontéshozatal vendéglatasra
gyakorolt hatdsa nagyon meghatarozo, tekintettel a mindkét iranybdl vald
megkozelitésre, a fogyasztok oldalardl, vagy a szolgaltatok oldalarél. A marka és
imazs a vevdékben kialakuld kép, vélemény, egy bizonyos termékrél a hozza
kapcsol6dé asszociaciok alapjan (TOTTH 1996, OLINS 2005, MOK 2011, HORVATH
2012, HERRERO et al. 2016).

Az attitGdnek jelentds imazs formald szerepe van. Az attitid, fogyasztdi tapasztalat
révén jon létre, azaz a termékek felé iranyulo pozitiv, vagy negativ, kedvezd, vagy
kedvezétlen megitélés (FISHBEIN - AJZEN 1980). Az attitid és az imadzs
kolcsonhatasban all egymassal, az imazs kép, az attitlid a viszonyulas. MALOTA
(2003a) szerint a fogyasztonak személyes attitlidjei lehetnek, BRIJS et al. (2011) szerint
az imdzs a termék iranti attitid elézménye. A fogyasztokban kialakult érzelmi imazs
ELLIOT, S. et al. (2011) szerint befolyasolhatja az attit(idot. Az attitidnek harom
komponensét kiilonbozteti meg a szakirodalom (HOFMEISTER-TOTH 2006,
HAWKINS - MOTHERSBAUGH 2012, HORVATH 2012, SAS 2012, SCHIFFMAN -
WISENBLIT 2015), amik a kognitiv, az affektiv és a konativ komponens.

A kognitiv, vagy ismereti komponens az attitid targyaval kapcsolatos ismeretekbdl
kozvetlen tapasztalatokbol szarmazik, nem csak objektiv ismeretet jelent, a fogyasztd
ismerete lehet hidnyos, téves. Az affektiv komponens, az attitid targyaval
kapcsolatos érzéseket, érzelmeket jelenti, lehet pozitiv vagy negativ iranyd. Az
affektiv komponens befolyasolasara olyan ingert alkalmaznak, amelyet a fogyasztok
kedvelnek, majd ezt kovetkezetesen az adott termékkel, markaval parositjak,
bizonyos id6 utan ez a kellemes hatas dsszeolvad a termékkel, markaval. A harmadik,
konativ komponens a kognitiv és affektiv hatasokra adott valasz, a vasarlasi szandék,
a tényleges fogyasztds megnyilvanuldsa. A fogyaszto célja, hogy attittidjének harom
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komponense Osszhangban legyen egymaéssal. A kognitiv disszonancia, a bels6
ellentmondasok felolddsa a komponensek egymashoz hangolasaval valosul meg.
Tovabbi kutatdsok a harom komponens hierarchiajat, sorrendiségét vizsgaljak
(VAUGHN 1980, BACK - PARKS 2003, MOK 2011). Az attit(id affektiv komponense
gyakran befolyasolja az egész attit(idot.

A fogyasztéi etnocentrizmus (SUMNER 1960, SHIMP — SHARMA 1987) a kiilfoldi
aruk Dbeszerzését elutasito fogyasztdoi magatartas. SHARMA (2015) skalaja
bizonyitottan el6re tudja jelezni a vasarlasi szandékokat, a tényleges vasarldsi
viselkedést, a hazai és a kiilfoldi termékek esetében a vilag szamos orszagaban, eltérd
termékkategoridkban. Egy  termék  kiprobalasa  sokkal  inkabb
vezetattitidvaltozashoz, mint onmagukban csak a reklamok (SMITH - SWINYARD
1983). Specidlis termékek, mint példaul az élelmiszer, erdsebb etnocentrikus
viselkedést generalnak (JAFFE- NEBENZAHL 2010). A mai globalizalt vilagban a
fogyasztéi etnocentrizmus kulcsszerepet tolt be a vallalatok és szolgaltatok
markamenedzsmentjében, fel kell ismerniiik, hogyan lehetnek képesek etnocentrikus
fogyasztokat megnyerni és Sket hosszabb tavon meg is tartani. fgy valik indokolttd a
fogyasztdi motivaciok, attit(idok alapos vizsgalata.

A fogyasztast befolydsold tényezOk azonositasa lehet6vé teszi a megfelel6
marketingkommunikacios stratégia kialakitasat az agazati szereplSk és szolgaltatok
szamara (TOROCSIK 2011). Napjainkban, a valsigok megjelenésével egyre
fontosabba valik az, hogy a vasarlokat a gyartdk, értékesitok, valamilyen formaban
magukhoz kossék, megnyerjék, a marka mellett valamilyen hozzaadott tényezd
szlikséges a vasarldi lojalitas kialakitasara (GONDA et al. 2020). Ilyen tényezé lehet
az etnocentrikus gondolkodasmod, az élményszerzés, felel6sségvallalas (helyi
termékek el6allitdi, szolgaltatdi irant), amely a turizmuson, aktiv turizmuson vagy a
gasztroturizmus fogyasztéin és szolgaltatdin keresztiil nyilvanul meg. (CSSAPO
2016) CSAPO és GONDA (2019) a hazai lakossag fogyasztasi szokasait vizsgélta a
turizmusban 2018-as felmérésiikben. Hangstlyozzak, hogy egy egészséges(ebb)
életmdéd, a mozgds, a rekredcid, a taplalkozas tudatos formaladsa, gyakorlasa,
jelentésen befolyésolja a fogyasztas alakulasat a turizmusban (CSAPO — TOROCSIK
-NAGY 2019, CSAPO - TOROCSIK 2019). A magyar lakossig egyre
kornyezettudatosabb megnyilvanulasa figyelhetd meg fogyasztdsi dontéseiben
(GONDA et al. 2016). A gasztroturizmusban a turistak novekvd keresletére
szamithatnak a helyi termék eldallitok és helyi szolgaltatok. A nyugat-europai
orszagokban mar 1980-as évektdl indult el az a folyamat, amelynek soran megnétt a
kereslet a tradicionalisan eléallitott, egyes régidkra jellemzd €lelmiszerek irant. Az
élelmiszerfogyasztasi szokasoknak kulturalis vetiilete is van. A hagyomanyok
erdsithetik a nemzeti identitést, a kiilf6ldi és hazai turistak keresik a helyi termékek
fogyasztasanak lehet6ségét, az erre szakosodott vendéglatohelyeket és
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ajandéktargyként torténo vasarlasat (GONDA 2018, BERGHAUER et al. 2020, NAGY
et al. 2021).

A fogyasztd, vevl, vasarlasi dontését befolyasolo tényezdket alapvetden kiilsé és
belsé hatasokra kiilonithetjiik el. A kiils6 tényezok elsésorban a tarsadalom altalanos
allapotat értve: a gazdasagi helyzet (munkanélkiiliség, arszinvonal), a politikai
kornyezet (jogszabalyok, korlatok), a technolodgia (innovaciok, internet elérhetdsége),
és a tarsadalmi normak (hagyomanyok, divat, presztizs). Ezeket a tényezdket nem
kornyezeti hatdsoknak, hanem koriilményeknek kell tekinteniink, melyek adottsagok
a vasarlok szamara. Olyan adottsagok, amelyek kiviil allnak azon a kéron, melyet az
egyszer(i vasarld képes befolyasolni (GYURE 2009, MOK 2011). Jelentds befolyasold
tényez0 a csalad és a baratok kore, tarsadalmi statusz, ami visszavezethetd a csaladi
koriilményekre. Egy mésik megkozelités szerint, JOZSA 2003) a kiils6 tényezdket is
két csoportra, a tarsadalmi tényezdk illetve a demografiai tényezdk csoportjara
bonthatjuk. A belsé hatasok koziil a legfontosabb befolyasold tényezdk: a nemi
szerep, az €letkor, az életciklus, a foglakozas, a jovedelmi helyzet, és az életstilus.

A fogyasztdo dontését azonban nemcsak az egyén csoportban betoltott szerepe
hatarozza meg, hanem azon belsé tulajdonsagok Osszessége is, melyek a fogyasztd
izlését, fogyasztoi attit(idjét hatarozzak meg. A nem etnocentrikus fogyaszto
mindség- és teljesitményorientaltan valaszt, mintsem nemzeti érzés, identitas alapjan
(MALOTA 2003/a, 2003/b). Az orszageredet-imazs (COO - country of origin image)
a helyi termékek versenyel6nyének kihasznalasa érdekében hazankban rengeteg
mozgalom indult és indul el napjainkban is, amely mozgalmak kezdeményezdi
kozott megtaldljuk a vallalatokat, dnkormanyzatokat, alapitvanyokat vagy akar
maganszemélyeket (GONDA 2014, 2016).

A hazai fogyasztok attitidjének értékelése

Kutatasmodszertan

A GINOP-5.3.5-18-2019-00104 szdmu projekt keretében 2020. oktdber 1. és november
10. kozott kérdbives felmérést végeztiink a Dél-Dunantali Régié vendéglatashoz
kothetd cégek vezetéi €s munkatarsai korében. Ennek soran a cégek miikodési
kihivasaira és a hazai és nemzetkozi vendéglatas jovoéjével kapcsolatos véleményére
voltunk kivancsiak. Az idei év rendkiviil nehéz helyzet elé allitotta az agazat
dolgozéit. Eppen ezért kiilonosen fontos latni azt, hogy hogyan vélekednek Ok, a

szakma képvisel6i a vendéglatas jovojérdl.

A kérddiv elsé szakaszaban a kiilonboz6 cégek alapveté adatairdl tettiink fel

kérdéseket, amik a kovetkezOkre iranyultak: a cégek vendéglatashoz kapcsolodd
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tevékenységei, a cégek alapitasanak ideje, a cégek foglalkoztatottjainak 1étszama,

illetve a kérddivet kitoltd egyén cégben betdltott szerepe.

A vélaszok alapjan kideriil, hogy a legtobb megkérdezett (31,1%) alkalmazotti
mindségben toltotte ki kérddiviinket. Tovabbi 25%-uk a vendéglatasban érintett cég
tulajdonosaként, 22,4% a vendéglatasban érintett cég vezetSjeként, 13,3%-uk
hallgatoként, 3,1%-uk egyesiileti tagként, 2%-uk civil szervezet munkatarsaként,
illetve 1,5-1,5%-uk énkormanyzatként vagy szakemberként toltotte ki a kérddivet. A
bevont egyetemi hallgatok levelezd képzésben az iizleti szakoktatd alapszakot végzik
ésnagy résziik kozvetleniil kotédik a vendéglatashoz. A civil szervezeti munkatarsak
is turisztikai szervezetekben dolgoznak (Borut Egyesiilet, TDM, stb.), igy nekik is
megvan a sziikséges ralatasuk az agazat helyzetére. A kutatas gyorselemzése mar
megtortént (NAGY et al. 2021). Jelen tanulmany keretében a fogyasztdi attitidokre

vonatkozo valaszok részletes elemzésére kertil sor.

A kitolt6knek egy 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan kellett megadni valaszaikat, ahol az
1-es azt jelentette, hogy egyaltalan nem ért egyet adott allitassal, az 5-0s pedig azt,
hogyha teljes mértékben egyetért az allitassal. Ezen feliil megadtunk egy 0 lehetSséget
is azoknak, akik nem akartak vagy nem tudtak valaszolni a kérdésekre.

Kutatdsi eredmények

A lentiekben a kutatdsi eredmények koziil azt vizsgaltuk meg, hogy a vendéglatasban
érdekelt szakemberek véleménye szerint, a kovetkezd allitasok mennyire jellemzdek
a hazai fogyasztokra.

Az 1. abra azt mutatja be, hogy a Kkitdlt6k szerint felértékelédott-e a kijarasi
korlatozas/veszélyhelyzet alatt a hazai fogyasztokban a lakohelyiikhoz kozeli
vendéglatohelyek latogatasa. A megkérdezettek 22,1%-a teljes mértékben egyetért az
allitassal, 37,3% egyetért vele, 23% a kényelmi kozépértéket valasztotta, 10,3% inkabb
nem ért egyet az allitassal és 6,9% egyaltalan nem ért egyet vele. A megkérdezettek
0,5%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre.
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1. abra: A kijarasi korlatozas/veszélyhelyzet alatt felértékel6dott szamukra a
lakéhelyiikhoz kozeli vendéglatdhelyek latogatasa (n=204)

oo 37.3%
0,
30,0% 23,0% 22.1%
20,0%
10.3%
10,0% 6.2%
0,5%
0,0%
o 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt szerkesztés

Azzal az allitassal, hogy a hazai fogyasztok fogyasztasi és étkezési szokasai nem
valtoztak meg a kijarasi korlatozas/veszélyhelyzet alatt, a kitolt6k 11,7%-a ért teljes
mértékben egyet és 14,1%-a valamilyen mértékben. Tovabbi 23,8% valasztotta a
kényelmi kozépértéket, 26,2% inkabb nem értett egyet és 21,8% egyaltalan nem értett
az allitassal. 2,4%-uk nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre (2. dbra).

2. abra: A kijarasi korlatozas/veszélyhelyzet alatt nem valtoztak meg a fogyasztasi,
étkezési szokasaik (n=206)

30,0% 26,2%
25,0% 21,8%
20,0%

23,8%

14,1%
15,0% 11,7%

10,0%
50% —2,4%
0,0%
0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt szerkesztés

A 3. édbran Ilathatjuk, hogy a kitolték szerint felértékelédtek-e a kijardsi
korlatozas/veszélyhelyzet alatt a hazai fogyasztokban az online beszerzéssel torténd
fogyasztasi lehet6ségek. A megkérdezettek 54,9%-a teljes mértékben egyetért az
allitassal, 28,6% egyetért vele, 9,2% a kényelmi kozépértéket valasztotta, 5,8% inkabb
nem ért egyet az allitassal és 1% egyaltalan nem ért egyet vele. A megkérdezettek
0,5%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre.
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3. dbra: A kijaras korlatozas/veszélyhelyzet alatt felértékel6dtek szamukra az online
beszerzéssel torténd fogyasztasi lehetdségek (n=206)

60,0% 54,9%
40,0% 28,6%
20,0% 9,2%

0,0%

05% 1,0% 8%
0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt szerkesztés

A 4. abra azt mutatja be, hogy a kitolt6k szerint a hazai fogyasztok nagy része még
mindig olcson szeretne-e sokat enni. A megkérdezettek 34,5%-a teljes mértékben
egyetért az allitassal, 28,2% egyetért vele, 17% a kényelmi kozépértéket valasztotta,
13,6% inkabb nem ért egyet az allitassal és 6,3% egyaltalan nem ért egyet vele. 4.
abra: A fogyasztok nagy része még mindig olcson szeretne jo sokat enni (n=206)

40,0% 34,5%
30,0% 28,2%
,0%
20,0% 13,60 17.0%
6,3%

10,00/0 075%
0,0%

0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajidt szerkesztés

A kovetkez$ dllitas az volt, hogy egyre tobb olyan fogyasztéd lesz, akik a
vendéglatasban a komplex élményt keresik. A kitolték 20,5%-a ért teljes mértékben
egyet és 37,1%-a inkabb egyetért. Tovabbi 30,7% valasztotta a kényelmi kdzépértéket,
9,3% inkabb nem értett egyet és 1,5% egyaltalan nem értett egyet az allitassal 1%-uk
nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre (5. abra).

5. abra: Egyre tobb lesz az olyan fogyaszto, aki a vendéglatasban a komplex élményt
keresi (n=205)

40,0% 37,1%
30,7%
30,0%
20,5%
20,0%
0,
10,0% 9.3%
1,00 1,5%
0,0%
0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt szerkesztés
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A megkérdezettek 16%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy a bezartsag
felerésitette a hazai fogyasztokban azt érzést, hogy a mindségi étkezés és a
gasztronomiai élmények fontos alakitéi az életmindségiinknek. A kitolték 33,5%-a
inkabb egyetért ezzel az allitassal, 26,2%-uk a kényelmi kozépértéket valasztottak
valaszul, 18,9% inkdbb nem ért egyet és 4,4% egyaltalan nem ért egyet az allitassal. A
megkérdezettek 1%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre (6. abra).

6. abra: A bezartsag felerdsitette benniik azt az érzést, hogy a mindségi étkezés, a
gasztronomiai élmények fontos alakitéi az életmindségiiknek (n=206)

40,0% 33,5%
30,0% 26,2%
0,

20,0% 18.9% 16,0%
10,0% 4,4%

’1.0% °

0,0%
0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt szerkesztés

A'7. dbran lathatjuk, hogy a kitolt6k negyede (25,4%) inkabb egyetért azzal, hogy a
hazai fogyaszt6 igyekeznek a jelenlegi helyzetben online applikaciokkal és virtualis
megoldasokkal pétolni a kiesett élményeket. A valaszadok 12,2% teljes mértékben
egyetért az allitassal, 16,1% a kényelmi kdzépértéket valasztotta, 18,5% inkabb nem
ért egyet az allitassal és 24,9% egyaltalan nem ért egyet vele. A megkérdezettek 2,9%-
anem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre.

7. abra: A jelenlegi helyzetben igyekeznek online applikdcidkkal, virtualis
megoldasokkal pétolni a kiesett élményeket (pl. online borkdstolon veszek részt)
(n=205)

30,0%
25,0%
0
20,0% 18,5% 16,1%
15,0% 12,2%

10,0%
50% —29%

24,9% 25,4%

0,0%
0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt szerkesztés

Azzal az allitassal, hogy a hazai fogyasztok igénybe veszik a vendéglatohelyek
hazhozszallitasi szolgaltatasait, a kitolt6k 60,2%-a ért teljes mértékben egyet és 20,9%-
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a valamilyen mértékben. Tovabbi 13,6% valasztotta a kényelmi kozépértéket, 3,4%
inkabb nem értett egyet és 1,9% egyaltalan nem értett az allitassal. (8. abra)

8. abra: Igénybe veszik a vendéglatohelyek hazhozszallitasi szolgaltatasait (n=206)

60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 20,9%
20,0% 13,6%
10,0% 0,0% 1’9% 3,4%

0,0%

0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt szerkesztés

A kovetkezd allitdsoknal azzal a feltevéssel éltiink, hogy véget ér a mostani jarvany,
és minden visszadll a régi kerékvagasba. Ennek tekintetében kellett eldonteniiik a
megkérdezetteknek, hogy mennyire értenek egyet az adott allitasokkal. Az el6z6khoz
hasonléan, egy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan kellett megadni a valaszokat, ahol az 1-es
skala az allitassal egyaltalan egyet nem értést jelentette, az 5-0s skala pedig a teljes
mértékd egyetértést. A valaszaddknak lehetdségiik volt egy 0-s értéket is megjeldlni
abban az esetben, ha nem tudtak vagy nem akartak valaszolni a kérdésre.

A megkérdezettek 24,9%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy az anyagi helyzetiik
megvaltozdsa miatt a hazai fogyasztok egy ideig biztosan nem fognak tudni
ugyanannyit a vendéglatohelyekre jarni, mint eddig. A kitolt6k 27,8%-a inkdbb
egyetért ezzel az allitassal, 254%-uk a kényelmi kozépértéket valasztottak
valaszukul, 10,7% inkabb nem ért egyet és 9,3% egyaltalan nem ért egyet az allitassal.
A megkérdezettek 2%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre (9. abra).
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9. dbra: Az anyagi helyzetiik megvaltozasa miatt egy ideig biztosan nem fognak
tudni ugyanannyit vendéglatohelyekre jarni, mint eddig (n=205)
27,8%
30,0% 25,4% " 20.9%
25,0%
20,0%
15,0%
6 030 107%
10,0%
50% 2,0%

0,0%
0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt szerkesztés

A 10. abran lathatjuk, hogy a kitolt6k kozel negyede (24,5%) teljes mértékben egyetért
azzal, hogy a hazai fogyasztok igyekeznek bepotolni az elmaradt élményeket. A
valaszadok 22,5% inkabb egyetért az allitassal, 29,4% a kényelmi kozépértéket
valasztotta, 17,6% inkabb nem ért egyet az allitassal és 5,4% egyaltalan nem ért egyet
vele. A megkérdezettek 0,5%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre.

10. bra: Igyekeznek azonnal bepotolni az elmaradt élményeket (n=204)

35,0% 29.4%

30,0% 5
25,0% 225% 4%

ZO,OOA] 17,6%

15,0%
10,0% 5,4%
50% 0,5%
0,0%
0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt szerkesztés

Azzal az allitassal, hogy a hazai fogyasztok a jarvany elmultaval biztosan meg fogjak
valtoztatni az étkezése szokasaikat, a kitolt6k 9,8%-a ért teljes mértékben egyet és
23%-a valamilyen mértékben. Tovabbi 30,4% valasztotta a kényelmi kozépértéket,
22,5% inkdbb nem értett egyet és 12,3% egydltalan nem értett az allitassal. 2%
valasztotta a 0-s értéket, miszerint nem tud vagy nem akar valaszolni a kérdésre (11.
abra).
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11. abra: A jarvany elmultaval biztosan meg fognak valtozni az étkezési szokasaik

(n=204)
40,0%
30,4%
30,0% 22.5% 23.0%
20,0% 12.3% 0.8%
0,

10,0% 2.0%

0,0%

0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt szerkesztés

A kornyezettudatossag és a felel6sségteljesség er6sodése a
fogasztoi magatartasban

A turizmus tomegjelenséggé valt, tarsadalmi-gazdasagi elényei jol lathatd tarsadalmi
és kornyezeti mellékhatdsokat okoztak. Bizonyos desztinaciokban az ott élok
életmindségét csokkenti jelentGsen, veszélyezteti a természeti kornyezetet. A
fenntarthato fejlédés érdekében valtozasra van sziikség, felel6sségteljes fogyasztdi
magatartdsra, kornyezettudatossadgra, a kindlatban éppugy, mint a fogyasztok
keresletében. GONDA és RAFFAY (2021) azt vizsgalta, hogy hajlandé-e a turista az
utazdsai soran kornyezettudatos és felelésségteljes fogyasztdéi magatartas
tanusitasara, akdr az Okoturistakra jellemz6 viselkedésre. A turizmus esetében
kevésbé kutatott teriilet a kiilonbozé generdcidkhoz tartozé személyek
szemléletmodjanak, fogyasztéi  magatartasanak  kutatasa, a  fogyasztoi
felelésségvallalas elStérbe kertilése, amely elengedhetetlen feltétele a sikeres piaci
miikodésnek és a turisztikai dgazaton beliili sikeres innovacionak. A vendéglatas is
valtoztatasokra kényszeriil a megvaltozott gazdasagi koriilmények miatt. A keresleti
és a kinalati oldal térben és idSben is jelent8s valtozadsokon megy keresztiil, mind
mennyiségi, mind mindségi dsszetevék szempontjabdl. Ezek felhivjak a fogyasztok
figyelmét az életmindségiik novelése iranti igényiik érvényesitésére.

A 12. abra bemutatja, hogy a kit6lt6k szerint a hazai fogyasztok a vendéglatas terén
is preferdlni fogjak-e a kornyezettudatos megoldasokat nyujtd szolgdltatokat. A
megkérdezettek 14,7%-a teljes mértékben egyetért az allitassal, 28,9% egyetért vele,
29,9% a kényelmi kozépértéket valasztotta, 20,1% inkabb nem ért egyet az allitassal
és 5,4% egyaltalan nem ért egyet vele. A megkérdezettek 1%-a nem tudott vagy nem
akart valaszolni a kérdésre.
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12. abra: A vendéglatas terén is preferalni fogjak a kornyezettudatos megoldasokat
nyu;jtd szolgaltatasokat (n=204)

40,0%
20090 29,9%  28,9%
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0,0%
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Forrds: Sajdt szerkesztés

A megkérdezettek 12,2%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy a hazai fogyasztok a
jovében utazasaik soran kdrnyezettudatosabbak lesznek. A kitolték 26,3%-a inkabb
egyetért ezzel az allitassal, 30,2%-uk a kényelmi kozépértéket valasztottak
valaszukul, 24,9% inkabb nem ért egyet és 5,4% egyaltalan nem ért egyet az allitassal.
A megkérdezettek 1%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre (13. dbra).

13. abra: A jovében utazasaik soran kornyezettudatosabbak lesznek (n=205)

40,0%
30,2%
30,0% 24.9% 26,3%
20,0%
o 12.2%
10,0% 5,4%
1,0%
0,0%
0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajidt szerkesztés

A 14. abran lathatjuk, hogy a kit6lték tobb, mint negyede (25,5%) inkabb egyetért
azzal, hogy a hazai fogyasztok a jovében éttermi fogyasztdsaik soran
felel6sségteljesebben fognak viselkedni. A valaszadok 16,7% teljes mértékben
egyetért az allitdssal, 26% a kényelmi kozépértéket valasztotta, 24% inkabb nem ért
egyet az allitassal és 6,9% egyaltalan nem ért egyet vele. A megkérdezettek 1%-a nem
tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre.

66



14. abra: A jovdében az éttermi fogyasztasaik soran felelGsségteljesebben (a
kornyezetre, a helyi lakosokra jobban odafigyelve) fognak viselkedni (n=204)

30,0% 0
o 2409 260% 255%
,0%

20,0% 16,7%
15,0%
10,0% 6,9%
50% 1,0%
0,0%
0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt szerkesztés

A kovetkezé allitas az volt, hogy a hazai fogyasztok szamara felértékel6dnek a
kornyezetiikben talalhaté, a lakdhelyiikhoz kozeli vendéglatdhelyek és
gasztrondmiai programok. A kitoltok 17,6%-a ért teljes mértékben egyet és 36,6%-a
inkabb egyetért. Tovabbi 27,8% valasztotta a kényelmi kozépértéket, 15,6% inkabb
nem értett egyet és 2% egyaltalan nem értett az allitassal. 0,5%-uk nem tudott vagy
nem akart vélaszolni a kérdésre (15. abra).

15. abra: Felértékel6dik szamukra a kornyezetiikben talalhato, a lakéhelyiikhoz
kozeli vendéglatohelyek, gasztronomiai programok latogatasa (n=205)

40,0% 36,6%

30,0% 27,8%

20,0% 15,6% 17,6%

10,0%
05% 20%

0,0%
0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt szerkesztés

A 16. dbra azt mutatja be, hogy a kitoltdk szerint a hazai fogyasztdk jobban preferalni
fogjak-e a kozeli helyek felkeresését, mert ezzel a helyi gazdasagot szeretnék
tamogatni. A megkérdezettek 12,7%-a teljes mértékben egyetért az allitassal, 28,8%
egyetért vele, 29,8% a kényelmi kozépértéket valasztotta, 20,0% inkabb nem ért egyet
az allitassal és 6,8% egyaltalan nem ért egyet vele. A megkérdezettek 2%-a nem tudott
vagy nem akart valaszolni a kérdésre.
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16. dbra: Azért is preferaljak a kozeli helyek felkeresését, mert ezzel a helyi
gazdasagot szeretnék tamogatni (n=205)

40,0%
29,8% 28,8%

20,0%
20,0% 12,7%

6,8%
10,0% 2.0%

30,0%

0,0%
0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt szerkesztés

Azzal az allitassal, hogy a hazai fogyasztok ugyanolyan mértékben fognak tavolabbi
gasztronomiai programokra utazni, mint a veszélyhelyzet el6tt, a kitolt6k 20%-a ért
teljes mértékben egyet és 30,2%-a valamilyen mértékben. Tovabbi 22,9% valasztotta a
kényelmi kozépértéket, 16,1% inkabb nem értett egyet és 10,2% egyaltalan nem értett
az allitassal. 0,5% valasztotta a 0 értéket, miszerint nem tud vagy nem akar valaszolni
a kérdésre. (17. abra)

17. abra: Ugyanolyan mértékben fognak tavolabbi gasztrondmiai programokra
utazni, mint a veszélyhelyzet el6tt (n=205)

40,0%

30,2%
30,0% 22.9% S
20,0% 16,1% ’

10,2%
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0,0%

10,0%

0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt szerkesztés

A vendéglatas hatasa az életmindségre és a szubjektiv
boldogsageérzetre

Csikszentmihdalyi Mihaly az életmindség-kutatds egyik legelismertebb kutatdja
szerint a tudomanyos szakmanak sokkal tobbet kellene foglalkoznia az emberek
jollétének vizsgalataval. A bezartsag felerdsitette a hazai fogyasztokban azt az érzést,
hogy a mindségi étkezés és a gasztrondmiai élmények életmindségiik fontos alkotdi.
RAFFAY - TOROCSIK - GERDESICS 2016, RAFFAY (2019) a ,fast” and slow”
turizmust vizsgalta, a turizmushoz kapcsolodd vendéglatasban ahol a
kornyezettudatossag is felmeriil az élmény-vendéglatas mellett. A ,slow” a lassitas
,elve” azt jelenti, hogy lassuk meg a valodi értékeket, hagyjunk nekik idét, élvezziik
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a kornyezetet, izeket, helyi hangulatot a vendéglatas soran. A ma embere mindig
rohan, ezért fontos életmindségiink javitasa érdekében is lassitani, koriilnézni,
felfedezni, tjra felismerni, nyitott szemmel és szivvel a kdrnyezetet, a torténelmi
emlékeket, a természeti szépséget, a kulturalis élményt, a helyi izeket, a vendéglatast.

A 18. abran lathatjuk, hogy a kitolték kozel fele (47,5%) teljes mértékben egyetért
azzal, hogy a hazai fogyasztok ugy vélik, a vendéglatas hozzajarul az emberek jo
kozérzetéhez és életmindségéhez. A valaszaddk tovabbi 41,7% inkabb egyetért az
allitassal, 9,8% a kényelmi kozépértéket valasztotta, 1% pedig inkabb nem ért egyet
az allitassal. A 0 és 1 értékekre nem érkezett valasz.

18. abra: A vendéglatas hozzajarul az emberek j6 kozérzetéhez, életmindségéhez

(n=204)
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Forrds: Sajidt szerkesztés

A 19. dbra azt mutatja be, hogy a kitolték szerint a hazai fogyasztok tigy gondoljak-e,
hogy a vendéglatas szolgaltatdsainak igénybevételével az emberek boldogabbak
lesznek. A megkérdezettek 41,8%-a teljes mértékben egyetért az allitassal, 37,8%
egyetért vele, 14,4% a kozépértéket valasztotta, 4,5% pedig inkabb nem ért egyet az
allitassal. A megkérdezettek 1,5%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni.

19. abra: A vendéglatas szolgaltatasainak igénybevételével az emberek boldogabbak
lesznek (n=201)
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Forrds: Sajdt szerkesztés
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Osszegzés, kovetkeztetések

Mara mar nem kiegészit6 szolgaltatasként jelenik meg a szallas mellett a vendéglatas,
hanem mar 6nall6 vonzerdként is miikodik. Az emberek az utazdsaik soran altalaban
az adott teriiletre jellemz6 ételeket- és italokat szeretnék megkdstolni és nem
olyanokat, mint odahaza. A hazai fogyasztok ugy vélik, a vendéglatas hozzajarul az
emberek jo kozérzetéhez és életmindségéhez, a vendéglatds szolgaltatasainak
igénybevételével az emberek boldogabbak lesznek (GONDA et al. 2020). A kiilonb6z6
generaciokhoz tartozd személyek szemléletmodjanak, fogyasztdéi magatartasanak
kutatasa, a fogyasztdi felelésségvallalas el6térbe keriilése elengedhetetlen feltétele a
sikeres piaci miikodésnek és a turisztikai agazaton beliili sikeres innovacionak
(GONDA 2018, BERGHAUER et al. 2020, GONDA et al. 2020, NAGY et al. 2021).

A kérdéives felmérés alapjan a valaszadoktol érkezett visszajelzések eredményeként
elmondhato, hogy a korosztalyok, csaladi és barati korok, anyagi hattér miatt eltérd
fogyasztdi szokasok alakulhatnak ki. A  Kkitolt6k szerint a  kijarasi
korlatozas/veszélyhelyzet alatt a hazai fogyasztokban a lakohelyiikhoz kozeli
vendéglatohelyekkel kapcsolatban felértékel6dtek az online beszerzéssel torténd
fogyasztasi szokasok, hazhozszallitds. Bizonyos fogyasztdi réteg szamara még
mindig fontos az ,olcson sokat enni”, de megjelentek mas dontést befolyasold
tényezdk, mint a komplex élmény, az online applikacid, a virtualis élmény, a mindségi
étkezés és a vendéglatas életmindségre gyakorolt hatasa. A valaszaddk, az anyagi
helyzetiik megvéltozasa miatt egy ideig biztosan nem fognak tudni ugyanannyit
vendéglatohelyekre jarni, mint eddig. A jarvany utan nem igyekeznek bepétolni az
elmaradt élményeket, de a jarvany utdn preferdlni fogjdk a kornyezettudatos
megoldasokat nyujtd szolgaltatokat, valtoznak a fogyasztdi szokasok, ezekhez a
vendéglatoknak is igazodniuk kell majd.

A mai globalizalt vilagban a fogyasztdi etnocentrizmus kulcsszerepet tolt be a
véllalatok és szolgdltatodk markamenedzsmentjében, fel kell ismerniiik, hogyan
lehetnek képesek etnocentrikus fogyasztokat megnyerni és 6ket hosszabb tavon meg
is tartani. Igy valik indokoltta a fogyasztéi motivaciok, attitidok alapos vizsgélata.
Az attitid, a marka, a imdzs, a fogyasztdi etnocentrizmus, a gasztroturizmus, a
kornyezetvédelmi, mindségi életmod, az élmény, a boldogsag szempontok a jovében
is markansan befolyasoljak a fogyasztoéi dontéshozatal vendéglatasra gyakorolt
hatasat. Napjainkban a valsagok megjelenésével egyre fontosabba valik az, hogy a
vendéglatok, szolgdltatdk valamilyen hozzdadott tényezd, vagy tényezdk
kombinacidjara hivjak fel a fogyasztok figyelmét. Ilyen tényezdk: az etnocentrikus
gondolkoddsmdd, az élményszerzés, a feleldsségvallalas, a kornyezettudatossag, a
mindség, a helyi termékek, a gyorsan és/vagy lassan és az online megjelenés. Az
egészséges(ebb) életmdd, a mozgas, a rekreacid, a taplalkozas tudatos formalasa,
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gyakorlasa, jelentdsen befolydsolja a fogyasztds alakuldsat a turizmusban. A ma
embere mindig rohan, ezért fontos életmindségiink javitasa érdekében is lassitani,
koriilnézni, felfedezni, Gjra felismerni, nyitott szemmel és szivvel a kornyezetet, a
torténelmi emlékeket, a természeti szépséget, a kulturalis élményt, a helyi izeket és a
vendéglatast.
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NEMZETKOZI TRENDEK A VENDEGLATASBAN, A
VENDEGLATAS JOVOJE

Raffay Zoltan, PTE KTK Marketing és Turizmus Intézet

A vendéglatas kulcskérdései napjainkban

A vendéglatas az elmult évtizedekben novelte részesedését mind a foglalkoztatasbol,
mint az el6allitott hozzaadott érték tekintetében. A ,szallashelyek és vendéglatas”
kategoridja az Eurdpai Unidban 2017-ben a teljes foglalkoztatas 8,1%-at adta és az
Osszes vallalkozas 8,3%-a ebben az agazatban dolgozott
(https://ec.europa.eu/eurostat/). A vendéglatas dnmagaban a GDP mintegy 4%-at
adta mar az 4j évezred legelején (FRIDDLE et al. 2001), és azo6ta évente gyors, akar 5-
6%-o0s novekedési litemet mutatott kiilonb6z6 gazdasagi és demografiai trendeknek
és valtozasoknak, illetve technologiai fejlesztéseknek, valamint a munkaerépiacon
bekovetkezett valtozasoknak koszonhetéen (GONDA et al. 2020). Az agazat
jelentéségét a helyi/regionalis gazdasdgban aldtdmasztjak vallalkozdi felmérések is
(NAGY et al. 2011a, 2011Db).

Alapvetéen a demografiai valtozasok azok, amelyek a vendéglatas (és tagabb
értelemben a teljes élelmiszer-gazdasag) valtozasait el6idézik: ahogy a ,baby
boomer” generédcié kozépkoruva valt, egyre kevesebb ideje maradt a f6zésre és
gyermekeik sem tiintek igazan érdekl6ddének az ételkészités irant. A diszkrecionalis
jovedelmek ugyanakkor jelentés mértékben néttek az ipari tarsadalmakban (az
Egyesiilt Allamokban példaul megduplazédtak 1975-r6l 2000-re), és ennek egyre
jelentésebb részét koltdtte el a népesség a turizmus és vendéglatas agazat
szolgaltatsaira. Valojaban az tortént, hogy a lakossdg jelentés része otthagyta a
konyat és az éttermeket vette célba. A globalizalddo, besz(ikiil vilag, a karnyujtasnyi
kozelségbe keriilt G kultirak, ételek, izek raadasul a kindlati oldalt is egyre vonzébba
tették. A munkaerdpiaci valtozasok pedig a kényelmi ételek (félkész- és készételek)
iranti keresletet alapoztak meg (FRIDDLE et al. 2001).

Az 1j évezred els6 évtizedének végén, a gazdasagi valsag kitorése el6tti utolsd

,békeévben” az alabbi nemzetkdzi, illetve (a nemzetk6zi trendeket némi faziskéséssel

75



kovetd) hazai fejlédési irdnyokat azonositottak a vendéglatés teriiletén (CSISZARIK
- KOCSIR et al. 2018).

Nemzeti konyhdk és globalizdcio versus regiondlis ételek

Az eurdpai konyhak dominancidja még erds volt a 2000-es évek elején, féleg az olasz-
mediterran konyhaé, de az azsiai és mexikoéi konyha is nagy népszeriiségnek
orvendett. Robbanasszer(ien nétt ezekben az években az 1j, szokatlan izek
népszeriisége. A magyar fogyasztok nagy része ekkor még alapvetSen
konzervativnak volt tekinthet6 és jobban ragaszkodott a hagyomanyos, megszokott

izekhez, mint nyugat-eurdpai tarsai.

A regionalis ételek iranti érdekl6dés novekedése a globalizacidra adott ellenreakcid
része volt, illetve az 1j életstilus (wellness, fitnesz, organikus élelmiszerek iranti igény
novekedése) részeként jelentkezett. A Magyar Turizmus Zrt. felmérése szerint a
Magyarorszagra érkezd vendégek 70%-a legalabb egyszer ki akarta probalni a
magyar ételeket. Trendként jelezték elSre a regiondlis, helyben megtermelt, illetve
szezonalis alapanyagokbdl késziilt élelmiszerek jelentéségének novekedését a
gasztronéomiaban (HARGITAI 2007).

A tdapanyagbevitel szerkezetének és a mnapi étkezések szdmdnak
vdaltozdsa: az ,on the go”, utkozben ehetd ételek népszeriiségének

novekedése

Napi étkezési szokasaink dontéen meghatarozzak a bevitt tapanyagok Osszetételét.
Az étkezési szokasok szoros korreldcidt mutatnak az életstilussal, a napi
munkaritmussal, a tarsas kapcsolatok alakulasaval. Visszaszoruléban vannak a
hagyomanyos étkezések és né az alkalmi étkezések szerepe — a régimddi, letilSs,
kényelmes ebédelés mellett (egyre tobbeknél akar helyett) megjelennek a snack-ek.
Mindez eldvetiti azon vendéglatoipari létesitmények népszertiségének ndvekedését
(és szamanak terjedését), amelyek éallva vagy az utcan sétalva elfogyaszthato, ,take-
away” ételeket kinalnak és felértékel6dik a gyors kiszolgalas jelentésége (GFK 2003,
GFK 2007). Ennek leginkabb az tgynevezett ételudvarok (hossza nyitvatartasi idejt,
friss és egészséges ételeket és italokat kinald, gyors kiszolgdlast biztosito
létesitmények) tudnak megfelelni, amelyek Olaszorszag, Nagy-Britannia, Svijc,
Hollandia utdn hazdnkban is megjelentek.
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Egészségtudatossag és biztonsdg az étkezésekben is, organikus
élelmiszeriek elbretorése

A modern életforma, a civilizaciés artalmak (mozgasszegény életmod, stressz, az idd
nyomasa), valamint a novekvo élettartam miatt egyre fontosabba valik az egészség
életiink minden teriiletén, beleértve az étkezést is. Ennek is koszonhetd az organikus
modon termelt élelmiszerek népszertiségének névekedése az azt megfizetni képes
tarsadalmi rétegek korében. A vendéglatdipar is kihaszndlja ezt a trendet, egyre tobb
étterem és ételkiszallitassal foglalkozo vallalkozas hangstlyozza termékeik
organikus alapanyagait. Az évezred elején ugyanakkor az ilyen élelmiszerek aranya
még igen alacsony volt, az sszes megtermelt élelmiszer mintegy 1%-a. Az elmult két
évtizedben mintegy OtszOrosére nétt az organikus élelmiszerek értékesitésének

volumene a vilagban (www .statista.com).

A piac tovabbi novekedése biztosnak latszik a fogyasztok egészségtudatossaganak
er6sodése ismeretében. Az Amerikai Ettermek Szovetsége (National Restaurant
Association of America, NRA) felmérése szerint az egészséges taplalkozas a tiz
legjellemzdbb fogyasztéi trend egyike (CSISZARIK - KOCSIR et al. 2008). A
vendéglatas agazatban ez az éttermek ételkinalatanak valtozasaban, 1ij alapanyagok
és eljarasok elterjedésében jelenik meg. N6 azok aranya, akik nem csupan az otthoni,
hanem éttermi étkezések alkalmaval is odafigyelnek az 0OsszetevOkre, a
kaloriatartalomra, az alacsony zsir- és szénhidrattartalomra, az egészségre artalmas
anyagokra, igy ezek az informdciok az étlapokon is megjelennek. Ennek human
eréforrdsokra hatd kovetkezményei is vannak: az éttermekben dolgozd
alkalmazottaknak tisztaban kell lenniiik az ételek Osszetevdivel, készitésiik modjaval,
az allergén anyagokkal kapcsolatban, ami megndveli a képzés fontossagat.
Munkaszervezési és logisztikai valtoztatasokat is megkdvetel a vallalkozasoktol, az
organikus termékeknek a tobbit6l elkiilonitetten vald tarolasa és kezelése

alapkovetelmény.

A gyors alkalmi étkezés térnyerése, a szimbolikus fogyasztis
megjelenése a vendéglatdasban

A szimbolikus fogyasztas jelentdsége a tarsadalmakban mar az étkezés, vendéglatas
teriiletén is megjelenik. Az élelmiszerfogyasztas egyre tobbek szamara kezd érzelmi
élménnyé, az étkezés pedig a szabadidé-eltoltés egy formajava valni. A hagyomanyos
éttermi élmények (kényelem, magas szintli kiszolgalas) mellett megjelenik a
kiilonleges étkezések iranti igény. Uj szavak és a hozza tartozd étkezési formak

jelennek meg, mint a ,quick casual” vagy ,fast casual”’, amelyet az O- és az
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Ujvilagban is kovetnek a vendéglatéipari létesitmények, és ilyen szolgaltatasokkal
szélesitik kinalati portfolidjukat. Az 14j szolgaltatas lényege a szabadidd-eltdltés, a
kellemes élmény és az étkezés kombinacidja, amely elsGsorban az j generacid, az
aktiv, pezsgd életet él6 varoslako fiatalok szamdra vonzd, akik folyamatos
id@szlikében érzik magukat és hatékonyan igyekeznek megoldani a minél tobb
élmény (étkezés, kellemes tarsasag) egy idében torténd megszerzését. Alapvetd trend
a globalizacid, a demografiai valtozdsoknak az étkezési kultrdra gyakorolt hatasai,
a(z) (élelmiszer)biztonsag iranti igény, a gasztrondmiai sokszintiség keresése. Uj
elemként jelenik meg a szolgaltatasok mindségének novekvd jelentGsége, az Uj
technoldgiai megoldasok terjedése, az ar/érték arany novekvd fontossaga (KAPIKI
2012).

Szolgdltatdisok mindségének felértékelodése

A globalis versenyben a szolgaltatasok mindség és a vevdi elégedettség abbdl adodd
mértéke a turizmus szinte minden teriiletén, igy a vendéglatasban is a
versenyképességet alapvetden befolyasold tényezévé valik (O'NEILL - PALMER
2004a). A mindségi szolgaltatds nem all el6 magatol, azt létre kell hozni, ami a

képzésnek a vendéglatasban valo fokozodd jelentdségét vetiti eld.

A technologia jelentésége a vendéglatasban egyfelél az informaciés és
kommunikacids technologiak fokozott alkalmazasat jelenti a vendégelégedettség
novelése érdekében (hatékonyabb munkaszervezés, rendelésfelvétel), masfelél a

technika altal lehet&vé tett Gj ételkészitési eljarasok alkalmazasat.

Elelmiszer-alapanyagok jellemz&inek felértékelddése

Az élelmiszerek piacan és a vendéglatasban a szerzdék az alabbi (olykor egymassal
atfedésben 1év6, olykor latszolag ellentmondd) trendeket valdszintsitik: az egészség,
a kényelem, a természetes és organikus élelmiszerek, illetve az (étkezés okozta) 5rom

szerepének ersodése.

Az egészség és a wellness trendjei az étkezésben féleg a funkcionalis élelmiszerek
elterjedését jelenti, illetve a természetes/organikus alapanyagokbdl készitett ételek
jelentéségének novekedését a vendéglatasban (is). A kényelem Osszetett fogalom,
jelenti az ételkészitésre szant idével, valamint — fizikai és mentalis — energiaval vald
takarékossagot, de az otthoni ételkészités teljes folyamatanak (tervezés, bevasarlas,
elkészités, fogyasztas, takaritas) megkonnyitését is. Az 6rom €s Onkényeztetés mint

trend kissé ellentmond az egészség trendjének: az emberek akkor is szeretik
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kényeztetni magukat (és erre az étkezés az egyik legrégebb 6ta bevalt modszer), ha

tisztaban vannak annak negativ (jelen esetben egészségiigyi) hatasaival.

GAGIC et al. 2015-0s tanulmanya a helyben termelt és organikus ételek varhatd
népszerliség-ndvekedését elemzi. A helyi iz, a helyi jellegzetesség kinalasan mint az
étterem szamara elérhetd versenyelényon tul az ilyen ételekért elkérheté magasabb
ar és magasabb profit is érdekessé teszi ezt a témakort az éttermek tulajdonosai és

tzemeltetdi szamara.

SARMENTO et al. 2017-es, netnografiai modszerrel végzett kutatast bemutatd irasa a
turistak életstilusaban bekovetkezd valtozasokkal kapcsolja 0ssze a vendéglatdipari
trendeket. Eredményeik alapjan az alabbi életstilusbeli valtozasok hatnak majd a

vendéglatas jovojére:

egészség irani érzett fokozott aggodalom (egyszerre kisebb élelmiszer- és kaldria-
bevitel; testre szabott egészséges ételek; szénhidratok mennyiségének visszaszorulasa

a z0ldségek javara; appok hasznalata a tapérték vizsgalatara);
erételjes izek és vele az azsiai konyha fokozddo népszertisége;
hagyomanyos konyhdk modernizalasa, kiilonb6z6 konyhak 6tvozése;
kézmiives ételek népszertiségének novekedése;

az éttermek részérdl ,kozosségi média-kompatibilis” ételek készitésének kényszere

az azonnal feltoltott fotok miatt;

az 4j generaciok megnyerése a technoldgia eszkozeivel (hangosabb zene, high-tech

kiszolgalas).
Kérnyezettudatossdg és fenntarthatosdg az étkezésekben

A fenntarthaté magatartas az utobbi években elterjedt fogalomma valt az élet minden
teriiletén, igy a gasztrondmidban is. Ez vonatkozik a vendégek elvarasaira, valamint
az éttermekre, amelyek sok szempontbdl hozzajarulhatnak ehhez. A vendéglatoknak
Ossze kell egyeztetniiik a tevékenységiiket a forrasok felel6sségteljes felhasznalasaval.
Ez a vallalkozasokra nagy feladatot r6 és gyakran sok erdfeszitést igényel, de
kiilénb6z6 tanulmanyok mar bizonyitottak, hogy miikodik. A fenntarthatdsag témaja
rendkiviil Osszetett kérdéskor, itt nemcsak a kornyezetvédelemre gondolunk, hanem
az Okoldgiai, gazdasagi és tarsadalmi Osszetevéket kombinaljuk. A tarsadalmi
fenntarthatdsag mindenekel6tt az alkalmazottak megbecsiilését thzi ki célul

(csaladbarat munkaidd, a nagy munkaterhelés megfelel6 kompenzalasa, elismerés).
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Az elégedett és motivalt személyzet ugyanugy pozitiv hatassal van a vendéglatas
megitélésére, mint az izletes étel, ezért vonzé munkaadoként kell pozicionalnia magat
az adott vendéglatohelynek. A gazdasagi fenntarthatdsag szempontjat figyelembe
véve a cél nem a nyereség maximalizdldsa madsok rovdsara, hanem annyi
el6teremtése, hogy a nyereséget tjra be lehessen fektetni és tartalékot lehessen

képezni.

A jov6 nemzedékek érdekében sziikséges a kornyezeti fenntarthatosag bevezetése.
Az er6forrasok ésszerli felhaszndldsa, az igényekhez igazitott kereslettervezés és
beszerzés csokkentheti az eréforrasok felesleges pazarlasat. A német gastro-
academy.com olyan lépéseket ajanl, ami el&segiti a fenntarthaté magatartast. Els6ként
a listan az energia megtakaritasa szerepel. A viz véges er6forrasként kezelendd, és a
vendéglatoipari egységek joval tobb vizet haszndlnak el, mint a haztartasok. A
munkafolyamatok optimalizalasaval el lehet érni a kisebb vizfogyasztast. Az
élelmiszerek pazarlasanak elkeriilésével is jelentésen hozza lehet jarulni a
szeméthegyek elkeriiléséhez és torekedni kell a napi hulladékmennyiség
minimalizalasara. Ez minden vendéglatoipari egységnél erkolcsi kérdésként is fel
kellene, hogy meriiljon az anyagi tényez6 mellett. Garantalni kell az élelmiszerek
kifogastalan mindségét é€s higiénidjat, de csak a feltétleniil sziikséges mennyiségli
csomagoldanyagot vegylink igénybe. Célszerli tjra felhasznalhatdé csomagolast
hasznalni. A csomagolasi hulladék elkeriilése érdekében keriilendék a mianyag
palackok és evleszkozok, a kis adagokba csomagolas. A biologiailag lebomld
termékek ma mar ugyanolyan megbizhat6 és funkcionalisan jol mikodd eszkozok,
mint a méianyag valtozatok. Ma mar egyarant talalhatunk ilyen 6koldgiai termékeket

gasztro-fesztivalokon és kornyezettudatos vendéglatohelyeken.

Lehet6ség szerint torekedni kell a szezondlis és regiondlis vasarlasra, mivel télen
példaul epret kinalni a vendégeknek ugyan nagyon egyedi, de a beszerzés driasi CO2
kibocsatast eredményez, mivel az dru hosszu utat tesz meg a termel6tdl a fogyasztoig.
A menii évszakhoz igazitdsa a kOrnyezetre is jo hatdssal van. Az éttermek
kivalasztasakor egyre tobb vendég fektet hangsulyt az egy-egy étel elkészitése soran
hasznalt 9sszetevlkre, illetve az alapanyagok szarmazasi helyére és pozitivan értékeli
a hozzajuk kozeli régiobdl beszerzett az alapanyagokat (kiilondsen his, tejtermékek,
z0ldségek esetén). Ezeket az informacidkat érdemes a meniiben is megjelentetni. A
regiondlis beszerzésnek tovdbbi elénye a rOovidebb ellatdsi lanc, nem
nagykeresked6kon keresztiil jut el az aru a feldolgozas helyére, ezaltal is erdsiteni
lehet a helyi gazdasagot és a személyesebb kapcsolat bizalmat is eredményez (gastro-

academy.com).
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A COVID-19 jarviny hatdsa a vendéglaté agazatra

Erdekes kérdéseket vet fel, hogy a koronavirusjarvany milyen hatasokkal jar a
vendéglatasra (KOVACS et al. 2021). A turizmus 4gazat viligszerte tapasztalhat6
szinte teljes leallasa 2020 marciusaban nehéz helyzetbe hozta a vendéglatast is, a cséd
eldl sok étterem kiszallitassal probalt megmenekiilni. A biztosra vehet6 gazdasagi
visszaesés, a diszkreciondlis jovedelmek csOkkenése, az utazasi lehetdségek
beszlikiilése nem tul fényes rovid tavi jovot vetit elre az agazat szamara. A korabbi
valsagokbol mindig hamar talpra 4llt a turizmus szektor, a COVID-19 jarvany okozta
valsag azonban sok tekintetben mas (els6sorban globalis jellege miatt). A valsagra a
vendéglatas teriiletén kiilonbdzé valaszok sziilettek (helyben fogyasztas helyett
hazhozszallitas; kozelben termesztett élelmiszerek népszertiségének novekedése a
kontinenseken at utaztatott termékekkel szemben; hazai desztinaciok preferaldsa a
kiilfoldiek helyett; kontaktus keriilése masokkal és igy nyilvanos helyek, példaul
éttermek ritkabb latogatasa stb.). Az EBSZ élelmezésiigyi szakosodott szervezete, a
FAO az ,4j normadlisnak” nevezte az élelmiszer-kiszallitast a jarvany masodik

hullamanak csticstn, 2020. nyar legvégén irt anyagaban (www.fao.org).

A valsag hatasara elmosodtak a hatarok a fine dining és a hagyomanyos vendéglatas
kozott. 2020-ban a vilag egyik leghiresebb étterme, a koppenhagai Noma streetfoodra
valtott: borbarként és hamburgerezéként nyitott Gjra a 2020 tavaszi bezaras utan, és
ez a hullam az egész vilagon végigsdport. Magyar példa a jelenségre a Tiago Sabarigo
vezette budapesti Esséncia, ahonnan portugal komfortételeket lehet rendelni az
eddigi fine dining mentisor helyett, vagy a Michelin-csillagos Costes Downtown, akik
tjdonsagként hamburgerrel jelentkeztek be 2021 elején
(https://vendeglatasmagazin.hu).

Ugyan csak 2021-es trendként mutatja be (a hosszabb tavra utald trend szo helyett
talan alkalmasabb is lenne a 2021-es uralkod¢ irdnyzatok hasznalata), azonban a
jarvany elhtizédasaval, 4j megjelenésével trend lehet az eddig is elvart tisztasag és
rendezettség még fokozottabb megkovetelése a vendégkor részérdl a tevékenység
teljes spektrumaban — kommunikacid, fizikai helyszin, étlap, programok, dekoracio,
kiszolgalas (ugyanakkor a vendéglatdipari vallalkozasoknak meg kell talalniuk az
egyensulyt az otthonossag és a tiszta, de nem steril, korhazszert létesitmények kozt).
Az élmény nyujtasarol azonban jelen koriilmények kozott sem kell lemondani a
szolgaltatoknak: a kontaktusmentes kiszolgalas is torténhet kreativ médon, példaul
az ételhez ill6 talalds vagy vonzo ételkihelyezés révén, példaul futdszalagszertien

talalt, a vendégek el6tt elvonuld ételek stb. (www.itagroup.com).
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A jarvanynak van még egy, Magyarorszagon kiilondsen erds hatdsa a vendéglatasra:
a tomegével elbocsatott vagy felmondott munkaer6 nem elhanyagolhatd része a
jarvany elmultaval, a korlatozasok feloldasaval, az életnek a normalis kerékvagasba
valé visszatérésével sem Ohajt ismét a vendéglatasban elhelyezkedni, miutdn
megtapasztalta az efféle foglalkoztatas bizonytalansagat. Az agazatban jelentkezd
munkaeréhiany nemzetkdzi szinten is jelentés (https://www.cnbc.com),
Magyarorszagon pedig mar a jarvany el6tt is nehézséget okozott megfelel6 mindségii
munkaer6t talalni, f6leg a kiilfoldi munkavallalas elszivo hatdsa miatt, de a nem
igazan csalddbarat munkaidé és munkarend miatt is. A valsag hatasara a vendéglato
agazatban dolgozdk jelentds része keresett maganak mas szektorokban munkahelyet,
amelyet egyrészt biztosabbnak tartanak, mint a turizmus szektort, masrészt azonos
bér mellett a fizetett szabadsag, pihen6id6 és munkakoriilmények szintjén gyengébb

ajanlattal tud szolgalni a vendéglatéipari szektor (https://g7.hu/).
Etterembe jirds, otthon f6zés vagy hizhozszdllitds?

Bar a pandémia id6szakaban sokan otthon kezdtek el f6zni, és bizonyara van, aki 0j
hobbit talalt maganak a kényszertiségbOl elkezdett otthoni ételkészitésben, a
fogyasztok tobbsége tovabbra is vagyik az éttermek étlapjan megtalalhatd
valtozatossagra, kiilondsen, ha a receptek alapjan torténé otthoni f6zés nem valtotta
be a hozza fizott reményeket vagy a folyamat tulsdgosan id6t rablonak és

faradsagosnak bizonyult.

A kényszer(i otthon maradassal és a tarsas interakciok szamanak csokkenésével egyre
nagyibb népszertiségre tett szert az (éttermi mindség fogyasztasara gyakran egyediili
opcidnak megmaradd) élelmiszer-kiszallitas. , Darkkitchens” vagy ,ghostkitchens”,
magyarul ,sotét- vagy szellemkonyhak”, éttermi konyhak éttermi fogaddtér nélkiil
korabban is tizemeltek vildgszerte, olyan futarcégek lattak el a kiszallitast, mint a
Deliveroo, Foodora, Uber Eats, Magyarorszagon a Netpincér — ma mar Foodpanda —
és a Wolt. A vendégtér és klasszikus kiszolgalas nélkiill miikddd, kiszallitasra
berendezkedett szolgaltatok szerepe jelentdsen meger6sodott a vendéglatas
agazatban a pandémia elsé évében. Szamos étterem hazhoz viszi az élményt: teljes
konyhai lehet teamet hazhoz hivni, akik az akar fine dining ételeket a megrendeld
otthondban készitik el (az el6készitéstdl a mosogatasig, elpakoldsig, beleértve
természetesen a felszolgalast is). Privat séfek korabban is teljesitettek hasonld
felkéréseket, de ezt az er6sdd6é trendet is a jarvanynak koszonhetjik

(https://vendeglatasmagazin.huy).
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A tevékenység volumenének novekedése egyrészt aremelkedéshez vezetett egye
tertileteken, masrészt novekvo foglalkoztatashoz az ételfutasok alkalmazasa révén. A
kiszallitas a higiénia terén is 0j aggodalmakat (a virus terjesztése a csomagolassal) és

megoldasokat (higiénikus csomagolas terjedése) sziilt.

Logikusnak tlinik, hogy az élelmiszer-kiszallitas csdkkenti a hulladék mennyiségét,
hiszen a svédasztalos (6n)kiszolgalassal szemben megfeleld, nem tulz6é nagysagu
adagok keriilnek a vendég tanyérjara, ugyanakkor ez a hulladékmennyiség még
mindig nagyban fligg a fogyaszté magatartasatdl. Az élelmiszer-kiszallitas masfeldl
fokozott hulladéktermeléssel is jar, a sziikséges csomagoléanyagok mellett az
(esetleges késések, vagy rosszindulatt al-rendelések miatt) at nem vett tételek esetén
maga az étel is a hulladék mennyiségét noveli — ezekre a problémakra megoldast
jelenthet a felelésségteljes, regisztralt appokon Kkeresztiil torténd, esetleg
telefonhivasokkal ellendrzott rendelések felvétele. Megoldas lehet elbomlo,
komposztalhaté és tjrahasznosithatdé anyagokbol késziilt csomagoldanyagok

hasznalata is.

Digitalis és érintésmentes megolddsok szélesebb korii alkalmazdsa a

vendéglatasban is

Ugyan a koronavirus-jarvany hatasara (tavolsagtartas elsegitése, kevesebb
alkalmazottal torténd kiszolgdlas) kezdték el szélesebb korben alkalmazni a digitalis
megoldasokat, azok kordbban sem voltak ismeretlenek a vendéglatas teriiletén. Egy
megfelel6 applikacidval egy vendéglatd esemény kozonségét eldre tajékoztathatja a
szolgaltatd az étlaprdl, a digitalis megoldasokkal viszonylag konnyen személyre
szabhatd a kiszolgalas, figyelembe vehetdk az esetleges étrendi kérések, elmarad a
pultndl val6 varakozds - novekszik az élmény. Tovabbi elénye az ilyen
megoldasoknak a pazarlds, a megmaradt élelmiszer mennyiségének felesleges

csokkentése (https://www.itagroup.com).
Uj trendek a gasztronémiai marketing terén

A gasztrondmia szempontjabdl is elengedhetetlen a helyes marketing. Egy jol
atgondolt marketingterv kidolgozasa magaban foglalja a tervezett promdcidkat, azok
végrehajtasanak lépéseit és a becsiilt koltségeket. A média, legyen az online, offline
vagy papiralapt, hatékony eszkozt kindl a vendéglatohely népszertisitésére. Ezeken
a csatornakon viszonylag kevés személyes erdfeszitéssel el lehet érni a mar meglévd,
vagy a potencialis iigyfelek 4j csoportjat. Uj vasarldk, Gj célcsoportok eléréséhez

kivalo lehetéséget nyujtanak a gasztro-fesztivalok. Mivel ott sok versenytars van
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jelen, igy a megjelenést és a kinalatot alaposan meg kell tervezni. A bizalom alapjat
meg lehet teremteni ingyenes kostoltatasokkal, szorolapokkal és apré ajandékokkal.
Manapsag sokan hasznaljak az internetet egy-egy vendéglatdhely kivalasztasahoz,
igy nagyon fontos a megfeleld megjelenés a vilaghalon, egy jol megszerkesztett
weboldal. Hirlevelek ttjan lehet tajékoztatast nydjtani mar meglévd tigyfeleknek a
kozelgb eseményekrdl, motivalni lehet ket kedvezményes akciokkal és kiilonleges
ajanlatokkal. A kozosségi médian keresztiil lehet8ség nyilik arra, hogy a vendégekkel
kapcsolatba 1épjiink és kozvetleniil kommunikaljunk és igy a vendégek sok esetben
vallalatspecifikus tartalmakhoz is hozza tudnak férni. Mozgoképek, szdvegek és
képek nyujtanak betekintést egy-egy vallalkozas életébe. A vasarloéi hiiség kedvelt
marketingstratégiaja a happy hour, amely soran egyes termékeket kedvezményesen
arusitanak. Az ilyen akcidkhoz altaldban szokatlan idépontokat valasztanak, ez
altalaban két étkezés idSpontja kozé esik. Kiilonleges események meghirdetése, mint
példaul tematikus étkezések, igazi vendégmagnesnek szamitanak (gastro-

academy.com).

Fenntarthato gasztrondmia és 6kogasztronomia

A fenntarthato gasztronomia az a fajta gasztronémia, amely gondoskodik az alapvetd
forrasokrol azaltal, hogy megprobal indokolatlanul nem nyomast gyakorolni a
kiilonbozd OsszetevOk elballitasara és az okoszisztémakra; emellett a munkavallalok
szamara olyan kornyezetet biztosit, amely legalis és megfelel6 a feladataik

elvégzéséhez.

Ha az adott teriileten vagy régioban elérheté OsszetevOk vagy ételek keriilnek
felhasznalasra és fogyasztasra elsddlegesen, igy nem csak ezen OsszetevOk értéke
novekszik, hanem ez fellendiilést biztosit az adott termékek termelbinek is. Ma
jellemzben egy bizonyos szintli mindség (kivalosag) elérése vagy a vendég/fogyaszto
elkdpraztatasanak érdekében az élelmiszeripari vallalkozdsok nagy mennyiségi,
fogyasztasra még tokéletesen alkalmas €lelmiszert dobnak el, és sokszor hasznalnak
fel olyan OsszetevOket, melyek a tanyérra keriilésiik el6tt mar tobb kontinensen is

atutaztak. ez a szemléletmod feliilvizsgalatra szorul.

A termesztett és vadon termé novényekkel, feldolgozasi modokkal, tartositasi
eljarasokkal kapcsolatos tudast egyfajta kulturalis oOrokségként generaciorol
generaciokra adtdk at az emberek a 20. szdzad masodik feléig, a fogyasztdi
tarsadalom kialakulasaig. Ma egy atlagember joval kevesebbet tud kornyezetének
gasztro-értékeirdl, az otthoni gasztronémia praktikairél, mint néhany emberdltovel

korabban élt el6dei. Gasztroorokségiink fenntartasa és apolasa odafigyelést igényel
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(MINORICS — GONDA 2015). Elédeink jobban egyiitt éltek a természettel; az
ételkészitéseik soran vadon termd zoldségként, vadgyiimolesként vagy fliszerként
felhasznalt novényfajok tekintetében néprajzi €s etnobotanikai forrasok adatainak
Osszesitése szerint 216 vadnovény faj keriilhetett egykor a Karpat-medencében é16
magyarok asztaldra (DENES et al. 2013:383). Ma egy 4tlag magyar csalad esetében ez
a szam valoszintileg kozel nulla, pedig nem ment ki teljesen a divatbdl a vadon termd
novények fogyasztasa. SCHULP és munkatarsai (2014) szerint az Eur6pai Unidban
592 novényfajt gylijtenek mintegy 65 millidan napjainkban is, és azt tobb, mint 100

millidan (az EU népességének 20%-a) fogyasztjak is legalabb alkalmanként.

Az érdeklédés az egészséges, bio mindséglinek szamito taplalékok irant a fejlett
orszagokban is egyre nd. Kiilonosen az egészséges életmodot és a
kornyezettudatossagot képvisel$ fogyasztdi csoport, az igynevezett LOHAS tagjai
korében nagyon népszerti. A turizmus szerepldi is érzékelik ezt a trendet, ennek
kovetkeztében szaporodnak a vadnovényes tanfolyamok és gasztrorendezvények. A
legutolsd évtizedben a vadndvények a cstcsgasztronomiaban is szerephez jutnak
(példaul medvehagyma, erdei gombak, gyékényhajtas, madarsoska, vizitorma), és
mara a gy(jtogetett alapanyagok hasznalata a gasztronomiai trendek kozott is
szerepel (ANGLER et al. 2016).

Az 6kogasztrondmia a gasztrondmia olyan specidlis kindlata, mely a vadon termd
novényeket hasznalja alapanyagul, és ezek feldolgozasahoz hagyomanyos
technoldgiakat alkalmaz. Szamtalan 1j lehet&séget teremt az 4j és masféle élmények
megjelenitésére, valamint a magasabb szintli fogyasztoi sziikségletek kielégitésére.
Elssorban az 1ij ismeretek megszerzése iranti kognitiv igények a f6 motivacidk, mely
igény kielégitését kiilonboz6 gasztroturisztikai kindlati elemek biztositjak
(ndvényismereti turdk; gydgyétel tdborok; ,gazvacsorak”, okobiifé; vadnovényekre
épiilé gasztrorendezvények, fesztivalok; novény feldolgozasi, helyitermék-készit6

workshopok; gombagyfijt6 és gombaismereti tanfolyam.

A vendéglatasra hato trendek elemzése

A helyes fejlesztési célok a jovo sziikségleteire reagdlnak. A célok meghatarozasahoz
ezért sziikséges a fogyasztoi trendek vizsgalata, illetve a jovére vonatkozo trendek
ismerete (TOROCSIK — CSAPO 2018, TOROCSIK 2016).

A pillanatnyi divat és a trend kozott az a 6 kiilonbség, hogy a trend hosszabb ideig
fennallé folyamat (legalabb 5 év) és teljesen komplex, jol koriilhatarolhaté motivacids

hattere van (www.trendbuere.de). A jové étkezési szokasaira, gasztrondmiai
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kindlatara vonatkozdan is késziiltek vizsgalatok. Ez alapjan az alabbi érdekes

ételkészitési és fogyasztasi trendek figyelhet6k meg a jovében (xxx. tablazat).

Megitélésiink szerint a vendéglatas jovoje szempontjabol fontos ezeket az ij trendeket

megismerni, és ezekre felkésziilni, ezért a tablazatot kovetOen részletesen is

bemutatjuk azokat.

1. tablazat: Divatos ételkészitési és fogyasztasi trendek

Trend Trend o .
, . , Fébb jellemzdk
megnevezése | jelentése
Az alapanyagok/élelmiszerek beszerzése soran az
) , etikus megoldasokat részesitik elényben, kiilonos
) ) Etikus élel- . ; ]
Ethical eating | tekintettel az adott alapanyag/élelmiszer
. | miszerfo- AT Ny : (s
/ Food ethics 4 megtermelése/elGallitaisa  kornyezeti  hatdsaira,
asztas
&Y tarsadalmi Osszefliggéseire vagy a husallatok tartasi
modjara.
Az élelmiszerek az eréforrasok korfogasat, az
okologiai egyensuly és biodiverzitas fenntartasat
Organic food | Bioélelmiszer | célz6 biogazdalkodassal keriilnek eldallitasra,
mtitragyak és rovarolék, egyéb ipari kemikaliak és
mesterséges adalékok nélkiil.
L, A fast food alternativajaként, helyi gazdalkodasbdl
lassu ételek, , o . )
, szarmazo novényi és allati eredet(i alapanyagokat, és
Slow food komotos L, L
ez az ezeket helyben felhasznal¢ tradicionalis, az adott
étkezés
térségre jellemz6 konyhat népszertisité mozgalom.
) o Olyan élelmiszerek, melyek a hagyomanyos
Functional Funkcionalis 4 K vl tsasdorvids
apanyagokon a egészségvédd va
food élelmiszer P Y, & Yo B 8 . & &y
betegségmegel6z6 OsszetevOkkel is rendelkeznek.
Menet ) , ,
. Olyan ételek, melyek kézben elférnek,
Handheld kozben ] . . .
. | ,hordozhatéak”, menet koézben is konnyen
food fogyaszthatd )
) . fogyaszthatok.
élelmiszer
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Olyan étkeztetési forma, amely soran a vendégek

Fingerfood ,Falatkak” szamara apro, elOre elkészitett falatkakat szolgalnak
fel.
Convenience | Kényelmi Tarolhatd, szinte barhol azonnal fogyasztasra
food ételek alkalmas allapotba hozhat¢ ételek.
Hangulatja- P e 4 -
L, . | Kozérzetjavito, igy a mentalis allapotra is kozvetve
Mood food vito  élelmi- | | , L, .
jotékony hatdssal bird élelmiszerek.
szer
Jo6 mindségli, hasznos tapanyagokat megfeleld
., ., | mennyiségben és aranyban tartalmaz6, az
. Elhizast gatlé | , | ., . ,
Anti-fat food | , . éhségérzetet  jol  szabdlyozo, a  felesleges
élelmiszer S » L,
zsirképzddést pozitivan befolyasold
kiegyensulyozott étrend.
Eredetmegje-
. ) g]_ Szarmazasi helyét igazold, ellenérzott eredet
D.O.C. food |61t élelmi- | , .
élelmiszerek.
szerek
Az éttermi vendéglatasban kombinalja a leiilds
alkalmi ebédek/vacsorak hangulatat a gyorséttermek
Gyors gyors kiszolgdlasaval;, az étel a vendég kivansaga
Fast casual . o . L
alkalmi szerint, &m joval komplexebb izvilaggal késziil, mint
a gyorséttermekben, de mérsékeltebb arfekvésben,
mint a hagyomanyos vendéglokben/éttermekben.
Tiszt Szemléletmdd, taplalkozasi életmod, lényege az étel
iszta
Clean eating L , természetes allapotaban, a lehet6 legkevesebb
taplalkozas

feldolgozassal torténd fogyasztasa.

Forrds: GROf 2004:131 és GONDA 2016 alapjdn sajdt szerkesztés

Etikus étkezés (Ethical eating)

Az etikus étkezés az etikus fogyasztds egy valfaja. Az etikus étkezés vagy
élelmiszeretika az  élelmiszerekkel  kapcsolatos  vdlasztdsaink  moralis
kovetkezményeit jelenti, ideértve az embereknek sajat magukkal, illetve az
élelmiszerként tenyésztett allatokkal kapcsolatos kovetkezményeket. Az etikus

élelmiszertermelés és -fogyasztas igyekszik minimalizalni a kornyezetben okozott
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kart, elkeriilni a munkaer6 kizsakmanyoldsara alapulé gyakorlatokat és a
fogyasztassal masutt okozott élelmiszerhidnyt, az allatokkal valé6 nem megfeleld

banasmodot és az élelmiszeripari politikdk nem kivanatos egyéb hatdsait.

Bizonyos élelmiszer-eldallitasi mdodszerek é€s bizonyos ételtipusok mesze az atlag
feletti kornyezeti karokozassal jarnak. Egyik legeklatansabb példa erre a rendkiviil
kornyezetszennyez6 marhahts-el6allitas, de az iparszerd, mas allatokat hasznositd
htistermelés altaldban véve is; az élelmiszeripari termékek (tul)csomagolasa is
aggodalomra ad okot és az élelmiszerek nagy tavolsagokra torténé szallitadsanak is

komoly kérnyezeti hatdsai vannak.

Az élelmiszeripari lancolaton beliil sok az alacsonyan fizetett munkakér, els6sorban
a harmadik vilagbeli mez6gazdasagi termel6k és munkasok jovedelme alacsony (ami
ellen a fair trade politikaval lehet tenni), de az élelmiszer-feldolgozas és -
kereskedelem teriiletén is sok a rosszul fizetett és gyakran veszélyes munka. A
globalis szabad kereskedelem terjedésével megnott a fejlddé orszagok altal exportalt
élelmiszer mennyisége, amely gyakran a helyi lakossdg élelmiszerellatasat sodorja
veszélybe. Az élelmiszerimport etikus megfontolasokbdl torténd csokkentése
ugyanakkor a szegényebb orszagok termel6inek az exportban érdekelt részét hozza

nehéz helyzetbe.

Az etikus élelmiszerfogyasztas mindenkinek mast jelent, van, aki szerint az allatok
emberi étkezési céljara torténd ledlése mar onmagaban etikatlan. Masok szerint fontos
az allattenyésztés, de azt csak fenntarthatéan kezelt farmokon szabad végezni,
fosszilis energiahordozdk és kemikalidk hasznalatanak mell6zésével, az allati tragya
talajjavitoként, illetve az allati tevékenység gyomirtoként torténd felhasznalasaval.
Az embert szamara ehetetlen névények allattenyésztés altal emberi élelmiszerré
torténd atalakitasa ilyen koriilmények kozott belefér az etikus élelmiszertermelés,

etikus étkezés fogalmaba.

Meg kell emliteni az etikus étkezésnél még az élelmiszer-hulladék mennyiségének
csokkentését. Csokkentésével tobb program is foglalkozik, koztiik olyanok is, melyet
kiskereskedelmi vallalkozdsok kezdeményeznek. Kutatdsok szerint az éttermeknek
anyagilag is megtériil, ha az ételmaradékok kidobasa helyett az élelmiszer-hulladék
mennyiségének  csokkentésére  forditanak  figyelmet és  erdéforrasokat

(naturalethicalfood.wordpress.com/; uua.org; trademagazin.hu/).
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Organikus élelmiszerek (Organic food)

A szd0sszetételek tagjaként gyakran hasznalt ,,organikus” kifejezés (és a nagyjabdl
szinonimanként alkalmazott el6tagok, a ,bio” és az ,0ko”) olyan a termelési
rendszerre utalnak, amely egészséges, vegyszermentes és tapanyagokban gazdag
élelmiszereket allit el6, kizardlag természetes, kornyezetbarat technoldgiak
alkalmazasaval. A moédszert valaszté gazdalkodék a hagyomanyos, a mar
évszazadokkal ezel6tt is alkalmazott mezégazdasagi kultira technikait és anyagait
felhasznalva a lehet6 legnagyobb mértékig csokkentik a mesterséges anyagok és a
vegyszerek hasznalatat; kornyezetvéddé és -kimélé6 moddszereket alkalmaznak;
valamint keriilik az emberre és a kdrnyezetre veszélyes technoldgiak, illetve anyagok
(mfttragyak, ionizacids besugarzas, génmanipulacid, hormonkezelés, gyomirto
szerek) haszndlatat, illetve az élelmiszeripari adalékanyagok hasznalatat. Ezek
helyett természetes eredetii anyagokkal, esetenként mas névény vagy rovar nyujtotta
bioldgiai védelemmel, meghatarozott talajgazdalkodasi modszerekkel oldhat6 meg a
kartevémentesités. A ma megszokott gazdalkodasban megengedett mintegy 450-féle
rovarirto szerhez képest egy biogazdalkodasban minddssze 7-féle hasznalhato, azok
is csak iddészakosan. Ezek a szerek viszonylag gyorsan és maradéktalanul
lebomlanak, mig a nem organikus termelésbdl szdrmazd gylimolcsokon és

zdldségeken még sokaig kimutathatok a felhasznalt vegyi anyagok maradvanyai.

Az organikus élelmiszerek iranti megndvekedett igény oka elsdsorban a

fogyasztoknak a személyes egészségiik és a kornyezet irant érzett aggodalma.

Az organikus mezdgazdasagi eljardsok magasabb termelési koltségekkel jarnak és
alacsonyabb hozamokat eredményeznek, magasabb a munkaerdigényiik és -
koltségiik, ennek megfeleléen tobbnyire jelentésen magasabb fogyasztdi arakkal kell

szamolni az organikus élelmiszerek piacan.

Lassii ételek (Slow food)

A mai felgyorsult vilagban trend a gyorsasag, az azonnal visszajelzések és azonnali
jutalmazas elvarasa. A felgyorsult tempo nem mindenkinek nyerte el a tetszését, akik
ki akarnak szallni a taposomalombol, tudatosan keresik az ellentétet: a lassu
tevékenységeket. A gyors turizmus ellenpérjaként terjed6ben a lassu turizmus, és az
évtizedek 6ta ismert fogalom, a fast food mellett az elmult mindegy harom évtizedben
megjelent, és napjainkban novekvd népszeriiségre tesz szert a lassu étkezés, a slow

food mozgalma.
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A Slow Food egy nemzetk6zi mozgalom, amely elnevezésével a gyorsétkezdei , fast
food” étkezési stilus ellentettjére, a ,lassi”, odafigyeld, hagyomanyos taplalkozasra
iranyitja a figyelmet. Az egyes orszagok és régiok étkezési hagyomanyainak, a helyi
étkezési kultardnak, a gasztrokulturdlis sokszinliségnek a meglrzése, védelme
érdekében jott 1étre 1989-ben, olasz alapokon, és Parizsban hozta létre els6 szervezetét
(vagyis az europai gasztrokultura két fellegvarabdl szarmazik). Els6dleges célja a
helyi gasztrokulturalis értékek megérzése, annak sikeres hasznositasa, az érintett
kozosségek és vallalkozasok fennmaradasanak és gazdasagi sikerességének

tamogatasa.

A Slow Food mozgalom lényege valdjaban a teljes ,étkezési kultara”: a termeld
kozosségek boldogulasa, a biologiai sokféleség megdrzése, az eltlinés veszélyének
kitett termények és fajtdk megmentése, a hagyomanyos és természetes étkezés
kérdése, a mezdgazdasagi termelés, a helyi értékek és kdzosségek tamogatdsa, majd
az odafigyeld, igényes iz-érzékelés, étkezési kultura. A Slow Food mozgalom
tevékenységi kore a mezdgazdasagi termeléstdl, a regionalis termékek védelmétdl a
gasztronomiai tudomanyokig, az idegenforgalomig, az élelmiszer-biztonsag
kérdéséig, valamint a kapcsolodd kulturalis és emberi értékek megdrzéséig sok

mindenre kiterjed, mindezeket sajatos rendszerbe fogja Ossze.

A mozgalom céljat harom szoban Ossze lehet foglalni: j6 mindségii (izletes és
egészséges), tiszta (a kornyezetet nem karositd modon eldallitott) €s tisztességes
modon (a fogyasztdk szamara elérhetd, a termelSk szamara pedig az eldallitas
koltségeit elismerd aron) termelt élelmiszerrel ellatni a fogyasztokat. A mozgalom
filozofiaja értelmében az élelmiszer, az étkezés az élet szamos teriiletével all szoros
kapcsolatban, mint a kulturaval, a politikaval, a kornyezettel, annak védelmével, és
értelemszerien a mezdgazdasaggal. A mozgalom nem csupdn a kulindris
élvezetekrdl szol: élelmiszerekkel kapcsolatos valasztasainkkal befolyasolni tudjuk az
élelmiszerek eldallitasat, termelését, elosztasat — pozitiv hatast gyakorolhatunk a

vilagra (www.slowfood.com/; slowfood.hu; https://n4v5s9s7.stackpathcdn.com).

Funkcionalis élelmiszerek (Functional food)

A funkcionalis élelmiszerek egészségvédd vagy betegség-megel6z6 tulajdonsagokkal
biré taplalékok, jellemzéen olyan feldolgozott élelmiszerek, amelyek valamilyen
egészség meglrzését segité adalékanyagot tartalmaznak (példaul vitaminokkal vagy
gyogynovény-kivonatokkal dusitott taplalékok). Taplald jellegiik mellett élettanilag

kedvez6 hatasi komponenseket tartalmaznak: erGsitik a szervezet védekezd

90



mechanizmusait, hozzajarulnak betegségek kockazatanak csokkentéséhez, javitjak a

fizikai allapotot és lassitjak az dregedést.

A funkciondlis élelmiszerek népszerliségének novekedését nem csak az
egészségtudatos vasarlok csoportja gerjeszti, hanem a civilizacios betegségek egyre
gyakoribba valasa is. A funkcionalis élelmiszerek jotékony hatasukat csak honapok,
évek elteltével tapasztalhatja meg a fogyaszto, igy az iparag vallalatai egy fiiggetlen
feliilvizsgalati szerv felallitasat szorgalmazzak, amely segitheti a fogyasztoi bizalom
novekedését. Ahhoz, hogy egy terméket a funkcionalis élelmiszer kategdriaba
lehessen sorolni, az Elelmiszer- és Gydgyszer-engedélyezteté Szakhatdsag

jovahagyasa sziikséges.
Néhany funkcionalis élelmiszer:

teljes kiOrlésti zabkészitmények (a béta-gliikan oldhaté rost csokkenti a

koleszterinszintet);

szojafehérje (csokkenti a koleszterinszintet, tovabbi kedvez6 hatasa egyes daganatok
el6fordulasanak a csokkentése, a csontstirliség névelése, a menopauza tiineteinek
enyhitése); afonyaitalok (csokkentik a hugyuti fert6zések gyakorisagat, a lefolyast
enyhitik);

paradicsom (magas likopintartalmanak, illetve a likopin antioxidans tulajdonsaganak

koszonhetden csokkenti szamos rosszindulatti daganat kialakuldsanak kockazatat);

nagy mennyiségii omega-3 zsirsavat tartalmazo6 halhtisok (rendszeres fogyasztasuk

csokkenti a kardiovaszkularis betegségek el6fordulasanak kockazatat);

joghurtok (pre- és probiotikum tartalmukkal jotékony hatast gyakorolnak az

emésztésre, csokkentik a vastag- és végbélrak eléfordulasat).

A funkciondlis élelmiszerek ipardga gyors (esetenként évente kozel 10%-os)
novekedést produkalt az elmult években. Ennek okai az 4gazati innovaciok, uj
termékek megjelenése mellett az egészségtudatos fogyasztok szamanak és aranyanak
novekedése — az ilyen élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztdi szkepticizmus azonban
az elényds hatdsok nem azonnali jelentkezése miatt fennmaradhat, ami egyes
vallalkozasokat elriaszthat az erre a piacra vald belépéstdl (www.healthline.com;
www.webbeteg.hu; BIRO 2003).
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Kézzel/kézbol ehetd, ,,egykezes” ételek (Handheld food)

A fogyatékkal él6k ardnydnak novekedésével az oregedd tarsadalmakban (és nem
csupan azokban) megné a magyarra nehezen fordithaté handheld (kb. , egykezes”)
élelmiszerek jelentdsége. Koérhazban fekvSé betegek, iddésotthonok —lakoéi
életmindségének és egészségi allapotanak javitdsara, méltésaguk megorzésére
kivaloan alkalmas megoldas, ha maguk donthetnek arrél, mit fogyasztanak és arra
onalldan, evBeszkdzok hasznalata nélkiil képesek is. Igy az ilyen intézményekben
gyakran jelentkezd alultaplaltsagot, alacsony kaloriabevitelt is meg lehet elézni: aki
onalldan képes étkezni, tobbet eszik és ennek nemcsak fizikai, hanem mentalis
egészségére is pozitiv hatdsa van, tovabba a szocialis kapcsolatokat is gyengiti a kzos

étkezések lehetdségnek elmaradadsa.

Ilyen ételek lehetnek a kisméretli szendvicsek, muffinok, sajtfalatkak,
aprosiitemények, empanada-k (kisméretli toltott tésztabatyuk), smoothie-k

(plirésitett gytimolcsok) stb.

A falatnyi méret(i élelmiszerek lehet6vé teszik, hogy az étkezéssel kiiszkodo, azt
nytlignek tekintd, részben magatehetetlen emberek kiilsé segitség és evéeszkozok
nélkiil élelmiszert vegyenek magukhoz, és azt akkor fogyasszak el, amikor és amilyen
koriilmények kozott az szamukra kényelmes. Megkonnyitik és természetessé teszik a
napi akar Otszori, hatszori étkezést (amely egészségesebb és segit a
fogydkuarasoknak), de az apré falatkak elkészitése a kreativ konyhamtivészetre, a
vonzd talalasra is jotékony hatassal van — arrél nem is beszélve, hogy kisebb a csabitas
a legkodzelebbi fast food étterem felkeresésére (www.trendhunter.com;

abcnews.go.com; www.gfs.com).
,Fingerfood”

A handheld foodhoz hasonldan a fingerfood is olyan étkeztetési forma, amely soran
a vendégek szamara apro, elére elkészitett falatkakat szolgalnak fel. (A legenda
szerint a finger food Eurdpabdl szarmazik, John Montagu, Sandwich 4. grofja
megrogzott szerencsejatékos 1lévén 1762-ben egy nap 24 oran at jatszott, és éhsége
ellenére nem akarta letenni a kartyat az étkezés idejére sem, igy megkérte a szakacsot
egy kézzel fogyaszthato étel felszolgdlasara. Az eredmény a grof nevét azota is viseld
étel, a szendvics lett.) A kiilonbség, hogy itt nem terapias célzatu étkez(tet)ésrdl van
sz0: ez a vendégvard egy igen divatos formédja az étkeztetésnek, hiszen nincs sziikség
evleszkozok talaldsdhoz. A fingerfoodhoz rendszerint csak kisebb tanyérokat és

szalvétakat készitiink eld, lényege, hogy a vendégek evOeszkoz hasznalata nélkiil,
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kézzel fogyasztjak el az ételt. Hagyomanyosan kotetlenebb hangulatt eseményeken
ajanlott, bar egy elegans formaban talalt fingerfood rangosabb eseményeken is

megallja a helyét.

Az evleszkodzok elterjedése el6tt ez volt az étkezés elfogadott formaja, tehat
tulajdonképpen egy retro-élményt is nyujt egyben az effajta étkezés. Nem vonja el a
figyelmet egy turisztikai élménytdl, lehetévé teszik fogadasok soran az étel és ital

egyszerre torténd fogyasztasat.

Manapsag a fingerfood el8ételként és fGételként is alkalmazhatd. Elterjedt formai a
kisméreti htisos taskak, kolbaszkak, sajtfalatkak és olajbogyd, csirkecomb vagy
szarny kisméretli szendvicsek, pitak, rizsgolyok (arancini), a nagyobb, de még a
kategériaba tartozé ételek a hamburger, pizzaszeletek, siilt krumpli, hot dog,
gyumolcs stb., kisméretti desszertek (siitemények, palcikas jégkrém stb.) (zsidai.com;
HALSEY 1999).

Kényelmi élelmiszerek (Convenience food)

A (fél)kész, feldolgozott és elére csomagolt ételeket, a kényelmi élelmiszereket a
,harmadlagosan feldolgozott élelmiszerek” névvel (tertiary processed food) is illetik.
(Az elsédleges feldolgozas soran valik fogyaszthatova az élelmiszer-nyersanyag, a
masodlagos feldolgozassal valik az altalunk ismert étellé — példaul kenyérré - az
alapanyagok Osszessége.) A sokat kritizalt, a magas cukor- és alacsony rosttartalmu
és igy az elhizasért jelentds mértékben feleléssé tett feldolgozott, kényelmi
élelmiszerek minden tovabbi ételkészitési eljaras nélkiil, azonnal fogyaszthatok.
Ennek a megfogalmazasnak ugyan az éttermi ételek is megfelelnek, mégsem rajuk
hasznaljuk, hanem azokra az élelmiszerekre, amelyek elSallitasanak elsédleges célja
konnyti, kényelmes fogyaszthatdsaguk biztositasa. Ilyenek (térségenként eltérd
népszerliséggel és elterjedtséggel) a fagyasztott készételek, kész ételkeverékek
(példaul siitemény- vagy burgonyapiiré-porok). Az étteremben az ételt azonnal
fogyaszthatjuk, a kényelmi élelmiszerek minimalis el6készité munkat igényelnek.
Ami kozos benniik: mindkét esetben magasabb koltséggel, de alacsonyabb
id6raforditassal jutunk élelmiszerhez, mint ha magunk allitanank azt el6 a

hozzavalokbol.

Az élelmiszerek feldolgozasa, tartositasi céllal, mar az 6sid6ktdl ismeretes (erjesztés,
aszalas, s0zas, flist0lés révén), de a modern élelmiszer-feldolgozasi technologiak a 19.
és 20. szazad soran sziilettek (a konzerv 8sének feltaldlasa a 19. szazad elején a francia
hadsereg szamara, illetve a Louis Pasteur altal 1864-ben kidolgozott és késébb rola

elnevezett eljarasa, a pasztorizalds). A 20. szazad sordn az tlrkutatdsi verseny, Uj

93



eljarasok felfedezése, mesterséges adalékanyagok — édesitészerek, szinez6anyagok,
allomanyjavitdk, izfokozdk - Kkifejlesztése, a mélyhttés elterjedése, illetve a
mikrohullamua siit6, a robotgép stb. széles korben torténd elterjedése nagyban
hozzajarultak a kényelmi élelmiszerek elterjedéséhez. (Az egyre kevesebb szabadid6
és a n6k egyre jellemz6bb munkaba allasa pedig a jelenségnek megagyazd tarsadalmi

valtozas volt.)

Meg kell jegyezniink a témaval kapcsolatban, hogy a kényelmi élelmiszereket nem
csupan nemkivanatos egészségiigyi hatdsaik, hanem talzott kornyezetterhelésiik
(kiemelten a nagy mennyiségli csomagoldéanyag miatt) is érik kritikak

(www.alon.hu/eletmod).

Kedélyjavité ételek (Mood food)

Bizonyos ételek egyértelmiien befolyasoljak a fogyasztd hangulatat, a benniik 1év6
aminosavakbdl ugyanis az emésztés soran agyi, idegi ingeriiletatvivé anyagok
keletkeznek. A szerotonin szint emelkedését segiti a cukor, illetve a keményitében
gazdag élelmiszerek, de termel6désében fontos szerepe van a B6-vitaminnak is, amit
a btizacsira, a zabpehely, a maj, a banan, a halak és a teljes kiérlésti gabonafélék
tartalmaznak legnagyobb mennyiségben. A minimum Otven szazalékos
kakaotartalmti, f6ként keser(i csokoladék a benniik 1évd fenil-etilamin miatt szintén
hozzasegithetnek a jé hangulathoz. Bizonyos élelmiszereknek fajdalomcsillapitd
hatasuk is van, a benniik 1évé omega-3 zsirsavakbol ugyanis a szervezetben
gyulladascsokkent6 anyagok képzodnek. A testmozgas hatasara a szervezetben
természetes fajdalomesillapité anyag, endorfin képzddik, aminek serkentéséhez
egyes csipls flszerek, igy a chili és az erls paprika is hozzajarul. A koffein is
csokkentheti — kis mennyiségben fogyasztva — a fejfajast (www.mind.org.uk;

https://moodfood-vu.eu; https://foodandmoodcentre.com).
Anti-fat food

A legtobb diéta arra kényszeriti az embert, hogy lemondjon a kedvelt ételeirdl,
azonban van jo néhany élelmiszer, amely sikeresen segiti el a teststly csokkenését,
mivel a fogyasztasuk soran automatikusan felgyorsul az anyagcsere €s a zsirégetés.
Ezek az élelmiszerek tartalmaznak bizonyos enzimeket, melyek gatoljak a zsir
lerakddasat, befolyasoljak a hormonhaztartast a szervezetben és egyes esetekben
megfékezik az étvagyat. Az inzulinszint is fontos szerepet jatszik ebben a

folyamatban. Ezekben az ételekben asvanyi anyagok, vitaminok, telitett zsirsavak és
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vitaminok, azaz masodlagos névényi anyagok taldlhaték. Az alabbiakban néhany

példat mutatunk be a zsirégetd élelmiszerekre.

A papaya kaldriaszegény és tartalmazza a papain nevii zsirégetd enzimet is, amely
segit a fehérje lebontasaban. A kdkuszolaj telitett zsirsavai miatt jelentds szerepet
jatszik a tesztoszterontermelésben, a magas tesztoszteron szint pedig segiti a zsir
lebontasat. A piros paprikaban taldlhaté C-vitamin el8segiti a noradrenalin
képzbédését és kivalasztja a testben a zsirt a sejtekbdl. A kurkuma az epefolyadék
képzbédésében jatszik szerepet az epeholyagban, ami a zsirégetést tamogatja. A
paradicsom nagy mennyiségli kaliumot tartalmaz, amely a vérkeringést és a
zsirégetést segiti el6. A korte héja megkoti a koleszterint. A chili paprikaban 1évé
kapszaicin csokkenti az étvagyat, zsirégetd hatasu. A zold tea fogyasztasa soran

beindul a sejtekben a hétermelés, igy né a kaldériafogyasztas.

Amennyiben szeretnénk megelézni a felesleges zsir képzddését, a kovetkezd
élelmiszereket célszeri felvenni az étrendiinkbe: lazac, gydombér, brokkoli, tojas,
bogyds gyiimolcsok, zabpehely, zeller, alma, sovany turo, avokadd, karfiol, sparga,

ananasz (www.kuechengoetter.de, www fitforfun.de).

Fast casual (gyors alkalmi)

A fast casual (gyors alkalmi) fogalom meglehet6sen tjnak szamit a vendéglatasban,
csupan a 2000-es évek kezdete 6ta jelent meg a koztudatban. Ez az étterem tipus a
gyorséttermek (fast food) és a kedvezdbb arfekvésti, oldottabb hangulatii éttermek
(fast — casual) kozott helyezkedik el+. Egy vendéglatd egységet akkor sorolunk ebbe
a kategoriaba, ha a felszolgalas nem teljes korti, vagy onkiszolgalas van, az ételek ara
mérsékelt és a gyorséttermek kinalatanal komplexebb izvildgot tud nytjtani és joval
kevesebb feldolgozott, illetve fagyasztott alapanyagot haszndlnak fel, mint az a
gyorséttermekben megszokott. A fast — casual koncepcidra jellemzd a friss élelmiszer,
a helyi termékek felhasznaldsa és a fenntarthatdsag. Ezekben az éttermekben a
vendég gyakran maga valaszthatja ki az alapanyagokat és az elkészitési mddot.
Talalkozhatunk szokatlan izek kombinaciéjaval és modern technologiaval is. Ez az
étterem tipus a 21. szazad legdinamikusabban fejl6d6 étterem tipusa. A berendezés,

a dekoracié minden esetben modern, divatos és igényes (foodandwine.hu).

Street food

A street food elnevezés ételek és italok utcan vagy nyilvanos helyen torténd
értékesitését jelenti. Bar Magyarorszagon csak az elmult évtizedben valt ez a fajta

étkezési lehetség elfogadottd, az utcai ételarusitds mar az oOkori gorogoknél is
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létezett, itt leginkabb a szegényebb réteg jutott élelemhez, mivel kevés haztartasban
volt megtalalhaté a tlizhely. A street food jelenség a globalizacié hatasara valt
ismertté hazankban, mar senki sem lep&dik meg azon, hogy kiilonféle nemzetek és a
hazaitdl eltéré alapanyagt konyhdk ételvalasztékat taldlja meg a gasztrondmiai
piacon. A street food arusitdsahoz nem sziikséges egy {iizlethelységet kibérelni, az
értékesités mobil arusitohelyeken torténik. Népszeriisége abban rejlik, hogy
alacsonyabb arkategéridba tartozik, gyorsan hozza lehet jutni és menet kozben
fogyaszthatd evéeszkoz hasznalata nélkiil. Egyre inkabb terjed az tin. food-truckbol
torténd kiszolgalas. A jelenség szinte valamennyi rendezvény, fesztival
elengedhetetlen eleme, a legkedveltebb ételek kozé tartozik a hot dog, gyros,
hamburger, lepények, kebab, burrito, grillezett htisok. Az 1j trend kritikusai
megkérddjelezik az élelmiszereket érinté higiéniat, valamint azt, hogy a kézzel
torténd étkezés soran el6fordulhat fert6zés. A higiénidra vonatkozé szabalyok,
el6irasok azonban itt is érvényesek és a keresked8knek érdekiik a mindség biztositasa

és a szabalyok fokozott betartasa (www.origo.hu).

Clean eating — tiszta taplalkozds

A Clean Eating, azaz a tiszta taplalkozas fogalma Magyarorszagon meglehet6sen
tjkeletti, el6szor 2013-ban talalkozhattunk vele. Els6sorban olyan ételek fogyasztasat
jelenti, amelyek a lehet6 legkozelebb allnak a természethez és feldolgozas nélkiil,
adalékanyagok hozzaadasa nélkiil fogyaszthatok, ezek a friss, az idénynek megfeleld
z0ldségek, gylimolesok, rostban gazdag élelmiszerek. Ezéltal nemcsak a testsuly
csokkenthetd, hanem detoxikalo hatasa is van a tiszta taplalkozasnak (BANYAI2017).
A clean eating egyik alappillére a megfelel6 mennyiségii folyadékbevitel (tiszta

asvanyviz és koffeinmentes gyogytea).

Az életmdd kovetdi szerint az emberi beavatkozastol az étel mindsége csak romlik,
elveszti mikroanyagait és az élelmiszer szerkezete is megvaltozik. A hus fogyasztasa
megengedett, de olyan allat husat nem fogyasztjak, amely hormont vagy
antibiotikumot kapott, csak olyan hust, amely valddi takarmannyal etetett
haszonallatokbol szarmazik. Fontos a taplalkozas soran, hogy torekedjenek az
optimalis aranyokra a bevitt tdpanyagok mennyisége és mindsége szempontjabol
(cleaneating.hu; BANYAI 2017).

D.O.C. food — eredet megjelolt élelmiszer

A borok eredetmegjellésére haszndljak a DOC roviditést, amely olasz mozaikszd

(Denominazione di Origine Controllata, vagyis ,ellen6rzott eredet megjelolése). Az
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1960-as évek elején vezették be, nagyrészt megfelel a francia AOC rendszernek
(Appellation d'Origine Controlée, vagyis ,oltalom alatt 4ll6 eredetmegjel6lés)”. Az
ezzel az eredetmegjel6léssel rendelkezd borok esetében igen szigorian ellendrzik a
termoteriiletet, a maximalis termésmennyiséget, a bor fizikai tulajdonsagait (szin,
maximalis alkoholtartalom), az engedélyezett sz6l6fajtak hasznalatat és készitési és

érlelési eljarasok alkalmazasat.

A vendéglatasra hato 1j iranyvonalak, ételallergia, étel-intolerancia

A modern korban szamos tényezd is hozzajarult ahhoz, hogy 4j iranyvonalak, gj
trendek hatarozzak meg a gasztrondmiat. A fogyasztdi tarsadalom térhoditasa, a
civilizacios betegségek és az egyre inkabb novekvé elvarasok a fogyasztok részérdl
szitkségessé tették, hogy az étkezési szokasainkon valtoztassunk. Eppen ezért a
vendéglatas is komoly kihivasok elé néz, hogy ki tudja szolgalni a kereslet ilyen
iranyu valtozasat és 1épést tudjon tartani a fellépd igényekkel kapcsolatban, legyen az
ételallergia, ételintolerancia vagy kiilonféle diétds étkezés. Az alabbiakban a

jelentGsebb trendeket mutatjuk be.
Etelallergia

Az allergia az immunrendszer reakcidja a tobbnyire artalmatlan tapanyagokkal vald
talalkozasakor (MURAKOZY 2009). Ezekben az esetekben kéros immunoldgiai
reakciokat valt ki a szervezetben az elfogyasztott élelmiszer. Magyarorszagon a
leggyakoribb ételallergénnek szamit a tej, mogyord, tojas, di6, foldieper, a tenger
gylmolcsei. Az ételallergidban szenveddk az allergén étel elfogyasztasa utan szinte

azonnal rosszul lehetnek, stlyosabb esetekben akar életveszély is fennallhat.
Etelintolerancia, laktézérzékenység, colidkia

Etelintolerancia alakul ki, mikor az emésztés soran bizonyos ételek nem képesek
felszivodni a szervezetben, igy az emésztetlen Osszetevék koros immunreakciot
valtanak ki. A legismertebb ételintolerancia a laktozérzékenység és a coliakia, azaz a
lisztérzékenység. A  taplalékallergiak el6fordulasat 10-15%-ra  becsiilik, a
taplalékintoleranciak gyakorisaga pedig ennek 2-4 szeresére teheté (BARNA 2000).

Hazankban egy 2014. december 18-an életbe 1épd rendelet kimondja, hogy a
vendéglatas, valamint a kozétkeztetés esetében is az allergiat vagy intoleranciat okozé
anyagokat, igy egyértelmden a glutén és laktoz (mint tej dsszetevd) Osszeteviket, jol
lathatd6 modon, fizikai vagy elektronikus hordozén fel kell tiintetni a nem
elérecsomagolt élelmiszer eladasanak helyén. Ennek tiikrében a vendéglatdipari

egységeket komoly felelésség terheli, hogy legalabb egy olyan személyt
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alkalmazzanak, akinek tapasztalata, illetve tuddsa van az ételallergidk és
ételintolerancidk terén, hiszen a megfelel6 termékek beszerzésén feliill azok

elkészitése is fontos kérdés.

Paleolit diéta

A paleolit taplalkozas kovetdi szerint a nyugati vilagban egyre tobb olyan anyagot
visziink be a szervezetiinkbe a taplalékkal egytitt, amelyek régebben nem voltak
ismertek, ezért nem is tudott a szervezetiink alkalmazkodni hozzajuk. Azon az
allasponton vannak, hogy a paleolit korban élt Gsember étrendjéhez hasonlo
taplalkozassal kialakithatdé egy egészséges életmdd és igy novelhet6 a varhatd

élettartam és elkeriilhet6ek a civilizacios betegségek.

A ma él6 természeti népek korében is alig tapasztalhato civilizacios betegség (sziv- és
érrendszeri betegség, rak, cukorbetegség, magas vérnyomas), hiszen taplalkozasuk
nagyban hasonlit 6seink taplalkozasahoz (szinte kizardlag fehérje fogyasztasa,
szénhidrat csak bogyokbol és gytimolcsokbdl). Mivel az 6skorbol nem maradtak fent
irasos anyagok, igy a mai természeti népek étrendjének vizsgalata képezi a paleo
étrend kialakitasanak f6 iranyait. A paleo étrend megengedi gytimolcsok, zoldségek,
halfélék, husok, tojas, gombak és novényi olajok fogyasztisat. Ezzel szemben
tiltdlistara keriiltek az ételek elkészitése soran a gabonafélék, hiivelyesek, tej,

tejtermékek, hozzaadott cukor.

Vegetarianizmus

A vegetarianizmus és a veganizmus nem egy Uj jelenség, hiszen egyes orszagokban,
mint Indidban és Azsia tobb orszagaban is a htismentes étkezés egy életforma, amit
tobbek kozott a vallasi elirasok is megkovetelnek. Hazankban csak a 1980-as
években keriilt be a kdztudatba. Sokan az egészséges taplalkozas szinonimajaként
tekintenek ra, de ez nem csak egy taplalkozasi gyakorlat, hanem egy vilagnézet is. Az
egyik f6 torekvésnek etikai okai vannak, miszerint igy minél kevesebb allatnak
okoznak szenvedést. A htisevés elutasitasa 6kologiai szempontbdl is kivanatos, mivel
igy kornyezettudatos életmdd kialakitasara torekednek a vegetarianizmus kovetoi.
Vannak az iranyzatnak azonban olyan tagjai is, akik ilyen médon akarjak elkeriilni

azokat a betegségeket, amelyeket a htisevésnek tudnak be.

A vegetarianizmusnak t6bb irdnyzata is létezik. A szemi-vegetarianusok
fogyasztanak a novényi élelmiszerek mellett halat, tojast és csirkét, valamint tejet és
tejterméket. Az ovo-vegetaridnusok taplalkozasaban megengedett a tojas, a lakto-

vegetaridnusok egyaltalan nem fogyasztanak hust, illetve tojast, de allati eredeti
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tejterméket igen. A veganok képezik a vegetarianusok legkisebb csoportjat, az allatok
védelme irdnti meggy6z6désiikbol eredden 6k teljesen elutasitanak minden allati

eredetti élelmiszert (https://www.nak.hu).

A vegetdrianus étrend egészségre hatd kovetkezményei vitatottak.

A fenntarthat6 vendéglatas alapelvei

A tomegturizmus negativ kornyezeti hatasai mar széles kdrben nyilvanvalova valtak.
A Turisztikai Vilagszovetség (UNWTO) szamos kezdeményezést inditott a
fenntarthat6 turizmus fejlesztésére, mely célok, torekvések megjelennek a turisztikai
kinalat egyik legfontosabb szegmensében, a vendéglatasban is. A fenntarthato

turizmus az UNWTO megfogalmazasaban az alabbiakat jelenti:

A kornyezeti eréforrasok optimalis felhasznaldasa a turizmusban, az alapvetd
okologiai folyamatok fenntartasahoz, a természeti Orokség és a biodiverzitas

megodrzésében.

A fogaddkozosségek tisztelete, az épitett és él6 kulturalis Orokségek és a
hagyomanyos értékek megdrzése, és a hozzajarulas a kultarak kozti megértéshez,

tolerancidhoz.

Eletképes, hosszu tavt gazdasagi miveletek, melyek tarsadalmi-gazdasagi elényoket
biztositanak valamennyi érdekelt szamara, ideértve a stabil foglalkoztatasi és
jovedelemszerzési lehetdségeket, a szocialis szolgaltatdsokat és amelyek a szegénység

enyhitésére szolgalnak.

A fenntarthat6 turizmus 11 célja: gazdasagi életképesség; helyi jolét; foglalkoztatasi
mindség; tarsadalmi méltanyossag; latogatoi teljesités; helyi ellendrzés; kozosségi
jolét; kulturdlis gazdagsag; fizikai integritas; erdforras hatékonysdg; kornyezeti

tisztasag.

A fenti célkitiizésekkel teljesen 6sszhangban all az, hogy a vendéglatasban divatossa
és széles korben elterjedtté valt a helyi termékek felhasznalasa (GONDA et al. 2021,
POLA 2016, BERGHAUER et al. 2020). Ez 10 okbdl is fontos:

nagyobb valtozatossagot kinal;

a helyi gazdasagokat segitjiik vele;
egyszertlien jobb az ize, jobban izlik;
kozosséget épit;

99



egészségesebb;

frissebb;

az évszakokhoz ill§ ételek kapcsolatot teremtenek az évszakokkal;
tiszta kdrnyezetet general;

a helyi tamogatas mego6rzi a nyitott tereket;

egyszerlien egy csodalatos torténet.

Az UNWTO szerint a vendéglatas és a gasztroturizmus nélkiilozhetetlen szerepldje a
folyamatnak, mert hozzdadott értéket teremt és megoldast kindl a fent

megfogalmazott igények kielégitésére. Ennek a jelenségnek 5 oka van:

Emlékezetes, hiteles élmény a fogyasztd szamara: elnyerhet$ a latogatdk hiisége, és

masokkal is megosztjak pozitiv tapasztalataikat.

Segit hatékony, a potencialis latogato érzelmeiben megjelend, hiteles élményt, tartds

benyomast adé kommunikacios stratégiat kidolgozni.

A gasztroturizmus segit a kevésbé latogatott helyek népszertisitésében, mely uj

lehetdségeket, gazdasagi fejlodést jelenthet.

A desztinaciok nagyobb hangsulyt helyeznek a gasztrondmiara, ezaltal egy még

komplexebb terméket nytjthatnak a turistaknak.

A desztinacionak egyedinek kell lennie, az eredetiségre kell torekedni, melyben a

gasztronomia nyujthat segitséget.
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A HELYI TERMEKEK NEPSZERUVE VALASANAK
PIACI LEHETOSEGEI A TURIZMUSBAN

Csoka Laszlo, PTE KTK Marketing és Turizmus Intézet — Angler Kinga,
PTE KPVK Elelmiszergazdasdgi és Turisztikai Tanszék

A helyi termékek népszertisége

Napjainkban a helyi termékek szamos orszagban igencsak divatossa valtak. Ez
részben annak is koszonhetd, hogy egyre tobb birdlat fogalmazdédik meg az
élelmiszeriparban is a globalizacio és a szabad kereskedelem kéros gazdasagi,
tarsadalmi, kornyezeti és kulturalis kihatdsaival szemben. Emiatt az
élelmiszeriparban jelenleg is jelentds valtozasok zajlanak, aminek soran a nagy
tomegben, nagyipari mddszerekkel eldallitott élelmiszerek mellett Eurépaban
jelentGs szerep jut a mindségi és prémium élelmiszereknek. Egyes szereplék pedig
nagy hangsulyt helyeznek az élelmiszerbotranyok altal megtépazott élelmiszerek
iranti fogyasztoi bizalom visszaallitasara is (SARMENTO et al. 2017). Ahogy a
vildg élelmiszerellatdsa két egymadssal ellentétes iranyba - egyrészt az
indusztrialis, masrészt a kistermel6i termékek felé — halad, Magyarorszagon is
jellemz&vé valt ez a kontraszt. Az élelmiszerfogyasztok korében 1ij trendek és
azok ellentrendjeinek megjelenéséhez vezetett ez a gondolkodas. Koziiliik is
kiemelkedik az egészségtudatossag, az igény a biztonsagos élelmiszerekre, a
tartdsitoszer-mentes, hagyomanyos izekre. A silany tomegtermékektdl valo
elfordulas magdaval hozta a mindség, az egyediség és a természetes preferalasat.
Felértékel6dnek a lokalis, a szezonalis termékek, értékké valt az eldallitasukhoz
kapcsolodd - generacidrdl generacidéra atoroklott — tradicionalis tudas, a
hagyomanyos készitési médok szerepe (GONDA 2014). A fogyasztok figyelmének
kozéppontjaba keriiltek a kozelben termd, szelid médszerekkel, hagyomanyos
aton eldallitott nyersanyagokbol készitett ételek. A helyi termékek létrehozasa,
széles korben torténd értékesitésiik és népszertsitésiik egyrészt a turizmus és a
gasztronémia, masrészt a vidék fejlesztésének mozgatérugojava valhatnak.
(ANGLER 2015)

Orvendetes, hogy a turizmus Uj térségi szervezddéseinél, a turisztikai

desztinaciomenedzsment szervezeteknél és a turisztikai klaszterek munkajaban is
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megjelent ez a kérdéskor. Divatossa valt helyi termékeket piacra dobni, vasarolni,
fogyasztani és a helyi termékekrdl beszélni. Ezzel 6sszhangban a regionalis és
helyi termékek — azon belill is a kozelben termesztett és eldallitott lokalis
élelmiszerek — reneszanszukat élik Magyarorszagon. A helyi gazdasagok
fejlédésének koszonhetéen szamos gazdasagi, kdrnyezeti, tarsadalmi és kulturalis
eldnyhoz juthatnak nemcsak a folyamat kdzvetlen érdekeltjei, hanem az érintett
kozosségek, és a telepiilések is. A helyi élelmiszerek fogyasztdsa ugyanakkor az
egyén egészségét és jolétét is meghatarozhatja, hiszen viszonylag alacsony
kornyezeti hatasuk mellett az egészség megOrzésében is szerepet jatszanak. A
figyelem kozéppontjdba keriilt produktumok egyre tobbszor tlinnek fel a
turizmusban, gyakran turisztikai attrakciokat épitve rajuk, ezzel a jelenlegi
trendeket kovetd, egyedi és autentikus vonzer6hoz juttatva a fogadotertiletet
(CSAPO et al. 2020).

A helyi termékek jellemz6i

A téma targyaldsa soran érdemes a helyi termék definialasara és jellemzdire is
kitérni. Mivel egyre szélesebb korben kezdenek foglalkozni a kiilonb6zé
szervezetek (civilek, egyesiiletek, helyi turisztikai szervezetek stb.) a helyi
termékek népszertisitésével, ezért a szakirodalomban is tobb, egymastdl kisebb-
nagyobb mértékben eltéré ,definicidval” talalkozhatunk a helyi termékekre
vonatkozdan. Altalanosan kijelenthetjiik, hogy a helyi termék olyan produktum,
ami helyben késziil, tehat nem az orszag egyik felébdl szallitjdk a masikba (és f0leg
nem kiilfoldrél importaljak). A termelés, feldolgozas és az értékesités, valamint a
végfogyasztdé minél kozelebb - ,meghatarozott foldrajzi teriileten beliil”
(KOVACS SARKANY — KOVACS 2015:182) — van egymashoz. Az ilyen tipusu
termékek részletes jellemzdit SZOMI (2016) gyUjtotte Gssze. Eszerint a foldrajzi
szempontokat figyelembe véve olyan termék, amit az eldallitasatol 40-50 km-en
beliil értékesitenek. Nem keriilnek be a kereskeddi lancba, értékesitésiik a
létrehozasuk helyén, kozvetleniil a termel6tél vagy a termékek népszertisitésére
létrehozott helyi termék piacokon, vagy iizletekben torténik. Ezekkel az
értékesitési csatorndkkal a rovid ellatasi lanc elve is megvaldsul. Nem tomegaru,
hanem helyi specialitds, tovabba legaldbb 51%-ban helyi hozzaadott értéket
tartalmaz helyi alapanyag vagy helyi munkaerd tekintetében. A helyi termék tehat
tobb nemzedéken keresztiil atorokitett, felgyiilemlett tradicionadlis tudas -
amelyet a tevékenység végzdje ad at a jové nemzedékei szamara -
felhasznalasaval, helyben honos, vagy helyben termelt alapanyagbdl az érintett

térségre jellemzd technoldgiaval, eljarassal, kornyezetkimélé moddon helyben
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készitett specialitds. Jellemzéen Ostermels, kistermel6, mikro-, vagy
kisvallalkozas allitja el6, nem nagyiizemi vagy gyaripari moédszerrel (SZOMI
2016).

77

A termel6nek gyakran személyes érzelmi kotédése van az altala eldallitott
termékhez. A helyi termék cimkéjérdl a termelé beazonosithatd, megtalalhatd
rajta a termeld neve, telephelye, igy személyes felel0sséget vallal a termék
mindségéért és egyéb jellemzobiért. A termeld védjegye tehat a sajat neve, tovabba
kozvetlen kapcsolatot apol visszatérd vevéivel, igy az arcat is adja termékéhez. A
helyi termékek gyakori személyes értékesitésének vitathatatlan elénye a
kozvetlen kapcsolat a vevd és eladd kozott. Ez a kommunikacié mindkét félnek
haszonnal jar: segiti a fogyasztdi bizalom erdsitését, illetve a termékfejlesztést
egyarant, hisz a produktum eléallitéja elsé kézbdl kaphat visszajelzéseket a
portékdja mindségérdl, hasznalhatdsagardl, egyedi kivansagokat is ki tud

elégiteni.

Mas oldalrél, mas dimenziobdl szemlélve a helyi termék kozvetve nem mas, mint:
— amunkahelyteremtés és munkahely megtartasanak,
— ahagyomanyok fenntartasanak, megdrzésének és tjjasziiletésének,
— az élhetd vidék megteremtésének és fenntartasanak, illetve

— aturisztikai kinalat szinesitésének és egyedivé tételének eszkoze (GONDA et
al. 2018a).

A korabbi generaciok foglalkoztak — els6sorban Onellatasi céllal — a haztaji
novénytermesztésre €s allattartasra épiil6 alapvetd élelmiszerek készitésével. A
hagyomanyos élelmiszer-eléallitas fortélyai t6litk még elsajatithatdk, illetve a mai
értelemben vett kornyezettudatos magatartasuk szintén jé mintat ad nemcsak a
rurdlis teriileteken él6knek. Nem véletlen tehat, hogy ez a hajdani életforma ma
djra példaul szolgalhat a vidékies térségekben é16k szamara (GONDA 2012).

A nyugat-eur6pai orszagokban az 1980-as évektol indult el az a folyamat, amelynek
soran megndtt a kereslet a tradiciondlisan eldallitott, egyes régidkra jellemzd
élelmiszerek irant (NOTARI — HAJDU 2005). Erre a tendenciara épitve elsként
Franciaorszagban hoztak létre a magas hozzaadott értéket képviseld kiilonleges
termékek leltarat. A francia gyGjtémunka sikere nyoméan az Eurdpai Bizottsag
Mez6gazdasagi Féigazgatosaga 1992-ben azzal bizta meg a projektgazdat, hogy az
Euroterroirs (Eurdpa Vidékei) nevet viseld, az Eurdpai Unio egészére kiterjedd, atfogd

programot szakmailag irdnyitsa. Mivel az élelmiszer-fogyasztasi szokasoknak
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kulturalis vetiilete is van, és a hagyomanyok erdsithetik a nemzeti identitasokat,
ebbdl eredeztethetéen a program koncepcidjanak lényege, hogy a tradicionalis és
tajjellegli élelmiszereket a nemzeti kulturalis 6rokség részének tekinti. Az eurdpai
gyljtemény az Eurdpai Unié 129 régiojanak 4000 termékét foglalja magaban. A
magyar mezbégazdasagi és élelmiszeripari kultira tobb évszdzadra visszatekintd
hirnevének koszonhetden, a program kozép-kelet-eurdpai kiterjesztésébe elsdként
hazank kapcsolédhatott be. Mar 1998-ban csatlakoztunk az Euroterroirs
programhoz, melynek eredményeként a "Hagyomanyok — Izek — Régiok" (HIR)
gyljteményben napjainkra mintegy 300 hagyomanyos és tajjellegli
mezdgazdasagi termék, élelmiszer, tovabba novény- és allatfajta szakmai-
torténeti leirasa szerepel. A program egyik eleme a HIR védjegy létrehozasa és
feltiintetése az drucikkeken (AGRARMINISZTERIUM é.n.).

A helyi termékek népszerlsitését és a tudatos vasarléi magatartas kialakitasat
célozta meg — egyértelmd kormanyzati szandék altal vezérelve — 2015-ben a Helyi
termék éve, majd ennek folytatasaként a ,, Helybdl Jobb!” férum sorozat, aminek
elsédleges szandéka a helyi termékek eldallitasanak Osztonzése, az értékesitési
csatornék kiépitése és bovitése volt (FOLDMUVELESUGYI MINISZTERIUM é.n.).
A fenti torekvések eredményeként a vendéglaté egységekben, a catering
szolgaltatasokban (GHERIBI 2015), és a szallashelyek altal nyujtott étkezési
szolgaltatasokban is egyre szélesebb korbe vontak be a helyi termékeket
(GHERIBI - BONADONNA 2018).

A  helyi termékek teriiletfejlesztési, vidékfejlesztési
aspektusai

A teriiletfejlesztés is felismerte a térségek belsé eréforrasainak fontossagat. Ennek
megfeleléen szamba vették a helyi alapanyagokat, termékeket, termelési
kultiirakat is. Napjainkban a kdrnyezetvédelem egyre hétkdznapibb téma lesz,
er6soddben van hazankban is a kornyezeti szemlélet, egyre tobbet hasznaljuk a
fenntarthatdsag, a fenntarthato fejlédés fogalmat (G. FEKETE, 2011). A Dél-
Dunantiulon mar 2012-ben mintaprogram indult a helyi termékek tudatos
preferalasara. A mintaprogram elsdsorban az OstermelGket és kistermelSket
segitette, de a régio turisztikai vonzerejét is erdsitették a létrejovd vendéglatd
Okoportak, a régid izeit kinalé helyi piacok, a falusi vendégasztalok és a
kiilonb6z6 rendezvények, gasztronémiai programok. Megkezd6dott egy
szamos fejlesztés iranyult a térségben a helyi termékek elballitasanak és piacra

jutdsanak eldsegitésére.
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A fentebb mar emlitett egészséges élet iranti vagy hazankban is magdaval hozta a
taplalkozas és az egészség kapcsolatanak hangsulyozasat mind a betegségek
megel6zésében, mind pedig a gydgyitasban. Napjainkban az ezeket a trendeket
kovetdk elStérbe helyezik a helyi, regionalis termékek alapanyagként torténd
felhasznalasat (ANGLER 2019). Ebbe az egészségcentrikus szemléletbe jol
illeszkedik a helyi és hazai termékek preferadldsa, a tiszta, természetes
OsszetevOket, vegyszermentes, egészséges, szezondlis alapanyagokat elényben
részesit6 locavore megkozelitési mod. A — nalunk még csak gyerekcipében jard —
locavore mozgalom szorgalmazza a fogyasztd kozelében termd, és helyben
feldolgozott szezonalis élelmiszerek fogyasztasat, a helyi piacok megnyitasat, a
portékak kozvetlen, helyben torténd értékesitését, és igényli azok alapanyagként
valo bekeriilését a mindennapi haztartasba és a vendéglatasba is. A locavore-
kulttira javitja a fogyasztok kornyezetvédd magatartasat, valamint segiti a vidéki
taj, a termelési szokasok és tradicionalis termékek fenntartasat (GONDA 2017).
Ezt a specidlis fogyasztoi csoportot magas mindségli portékakkal megcélozni a

vallalkozasok gazdasagi érdeke is.

A turistak szamara a lokalis termékek az adott desztinacié kulturdlis 6rokségének
részét alkotjak, igy a térség kultarajanak hordozdjaként is tekinthetiink rajuk. A veliik
kapcsolatos programok, rendezvények attrakcioként jelennek meg a turisztikai
piacon, igy hozzdjarulnak a tertiilet turisztikai vonzerejéhez is. Ezeket az attrakcidkat
helyi termeldi piacok, térségi vasarok, fesztivalok, kulinaris programok, kézmfves
bemutatok képezik. Az elmult idészakban tapasztalhaté mdédon egyre fokozodik a
helyi termékek suilya a turizmusban is, ezaltal pedig a turistdk fogyasztoként jelennek
meg a fogaddhelyen. A helyi termékek eldallitdsanak, értékesitésének
szorgalmazasaval, piacra jutasanak Osztdonzésével gyarapodhat a vidék turisztikai
kinalata (GONDA et al. 2018b).

Lendiiletet adott a helyi termékek népszertisitésének, hogy az 52/2010 (IV. 30.)
FVM rendelet megteremtette a lehetségét Magyarorszagon a helyi termékek
vendéglatoegységekbe torténd beszallitasanak, feldolgozasanak és értékesitésének. A
helyi termékek gasztrondmiaban betoltott szerepe napjaink vendéglatasanak egyik
aktuadlis trendje. A turizmus komplexitdsdhoz jarul hozzd a vendéglatas is, ami
mindig is elvalaszthatatlan 6sszetevéje volt a turizmusnak. A lokalis konyha és étel,
az étkezés €s a gasztrondmia széles korben kedvelt érdekl6dési téma. Vilagszerte a
turisztikai élmények kozéppontjdban allnak. A turistakat célzé helyi gasztronémia
idedlis esetben sajat és kornyékbeli termel6k alapanyagat hasznalva késziti a

tajegység hagyomanyos ételeit. Az elkészités és talalas soran a térségre jellemzo,
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szintén helyi sajatossagokat mutat6é eszkozok hasznalata is kivanatos (ANGLER
2019).

Tapasztalataink szerint a helyi termékeket sokszinl el6fordulasuk, szamtalan
fajtajuk kovetkeztében meglehetésen nehéz csoportositani vagy kiilonbozé
kategoridkba sorolni. A helyi termékek kozds vondsa az is, hogy olyan tobb
emberdltd alatt felgyiilemlett tudast hasznositanak, amelyet a tevékenység végzoje ad
at a jové nemzedékei szamara. A helyi termékek kozott fOként agrartermékek,
illetve egyéb kisipari termékek szerepelnek. A fogyasztdi igény novekedése ezek
irdnt az aruk irant hazadnkban leginkabb a helyi termék fesztivalokon, folklor
rendezvényeken, vagy valamilyen termékcsoport tematikus programjan
figyelhetd meg (SZABO 2014, ANGLER 2018).

A nemzetkdzi szakirodalomban is szamos szerzé vizsgalja a helyi termékek
turizmusban betoltott szerepét. HALL ¢és SHARPLES (2003) szerint ,a
gasztroturizmus tapasztalati utazds egy gasztronomiai régioba, amely magaba
foglalja az els6dleges termeldk, a gasztronomiai fesztivalok, a termeldi vasarok,
f6z6bemutatok latogatasat, valamint mindségi ételek megkodstolasat és minden egyéb

tevékenységet, amely a gasztrondmiaval all kapcsolatban” (WTO 2012:68).

Ugyanakkor a gasztrondmiai turizmus egy olyan turisztikai céli utazast takar,
aminek a részvétele alatt az utazo megismeri a kiilonb6z6 desztinaciokra jellemz6
helyi termékeket, tipikus ételeket és italokat, méghozza tigy, hogy az maradandé
gasztronomiai élménnyé valhasson szamara (KIVELA — CROTTS 2005, SZIVA et al.
2017). A gasztroturizmus szamos kiilonb6z6 altipust foglalhat magaba, de ezek koziil
talan a legjelentsebb a helyi termékek megismerését megcélzé turizmus. A helyi
termékekre épiild gasztroutak a legismertebb termékei ennek a turisztikai tertiletnek.
Egy ilyen gasztrout tulajdonképpen egy rendszer, amely egy atfogd és tematikus
ajanlatot képes kialakitani. A Global Report on Food Tourism (2012) véleménye, hogy
a gasztroutak akkor lehetnek sikeresek, ha képesek épiteni a szamukra adott
gasztronomia OrOkségre, majd azt gy alakitani, hogy az a turista szdmara egy
gasztroturisztikai attrakciéva valjon (CSAPO - WETZL 2016). Az étel, mint
élményszerzési lehetdség, segithet az adott helyek markaépitésében, ami onmagaban
is mar igen vonzo lehet a turistdk szamara (HJALAGER — RICHARDS 2002, OECD
2009).

Pine és Gilmore (1999) szerint, a fogyaszté mar nem csupan az alapszolgaltatasokért
fizet, hanem a teljeskOr(i élményért. Eszerint az emberek hajland6ak extra 6sszeget
fizetni, hogy valamilyen hozzaadott értékkel egyiitt tapasztalhassanak meg egy

altaluk valasztott gasztronomiai élményt. Az élmény fontossadga napjaink
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gasztronomiai kinalataban nagy mértékben feler6sodott (SCHEUER 2003). Ez
mondhatni egy ,atjarét” teremt a helyi kultara, a kreativitas, az ételek és a tajak adta
lehetéségek kozott (RICHARDS 2012). A helyi termékek igy kulcsszerepet jatszanak
a napjainkban egyre erGteljesebben megjelen6 fenntarthaté gasztrondmia
torekvésekben. CORTES (2012) szerint a fenntarthaté gasztronémiardl az a fajta
gasztronomia, amely gondoskodik az alapvetd forrasokrdl azaltal, hogy megprobal
indokolatlanul nem nyomast gyakorolni a kiilonb6z6 0sszetevik eldallitasara és az

okoszisztémakra.

A primer kutatas modszertana

A fent leirtak alapjan azonban kérdés az, hogy a témakorrel kapcsolatos ,,dagadd”
diskurzust, tarsadalmi pdarbeszédet koveti-e gazdasagi mutatokkal is mérhetd
fejlédés, azaz: lesz-e tobb helyi termék, és ezekre lesz-e egyaltalan kereslet? Joggal
meriilhet fel ugyanakkor a kérdés: muld divatrél vagy pedig egy tarsadalmilag és
gazdasagilag ,beagyazodott”, tartdsan fenntarthato fejlédési folyamatrol van-e sz6?
Tovabba nem egyértelmd, hogy a gasztrondmia vagy a turizmus igénye altal generalt
szerves fejlddés megy-e végbe ezen a teriileten, vagy az egyes rurdlis térségek
leszakadasat lassitani, megakadalyozni szandékozo6 politikaban a vagyak szintjén
megjelend eszkozrendszert latnak az érdekeltek a helyi termékek fejlesztésében,

hasznositasaban.

Jelen kutatasunkban — figyelembe véve a korabbi tanulmanyok és sajat kutatasaink
eredményeit is — feltételezéseinket arra a kutatasi kérdésre alapozzuk, hogy az
els6sorban vagy kizarélagosan turisztikai fogyasztasra szant helyi termékek milyen
turisztikai er6forrasokat jelentenek napjainkban a vizsgalt dél-dunantuli térségben.
Tanulmanyunkban a helyitermék-eléallitasban érintett szereplSk és a fogyasztok
bevondsaval probalunk szakmai valaszt kapni. Munkank sordn a helyi
mezdgazdasagi termékekkel és azokbdl késziilt élelmiszer-készitményekkel
foglalkozunk. A hangsulyt arra helyezziik, hogy a helyi termékek a mindennapi
fogyasztas mellett a turistdk korében is egyre keresettebbek, vasarlasuk,
fogyasztasuk divatta valt az utazasok soran is. A kutatasi kérdésiink mellé két
feltételezést fogalmaztunk meg. Egyrészt, hogy a helyi termékek szerepe a
turizmusban egyre jelentésebb, ennek megfelelGen pedig a turistak novekvo, és igen
jelentds fogyasztoi réteget képeznek, a turisztikai szolgaltatok pedig egyre szorosabb
és szervezettebb kapcsolatot épitenek ki a helyitermék-eléallitokkal. Masrészt
vélelmezziik azt, hogy a turizmusban résztvevok szamara a helyi termékek
onmagukban is az adott térség kulturajanak megjelenitdi, igy turisztikai vonzer6t is

jelentenek.
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Céljaink eléréséhez a kvantitativ mddszerek koziil a kérd6ives megkérdezést
valasztottunk. A Tolna és Baranya megyében végzett kérdbives felmérésiink két f6
teriiletre iranyult: egyrészt a helyitermék-eldallitok, masrészt a helyi termékeket
vasarlok véleményére voltunk kivancsiak. A két kiilonb6z6é mintahoz tartozo
kérddiveket ugy allitottuk Ossze, hogy azok online lekérdezheték legyenek. A
termeldi kérd6iv azonban papir alapon is kitolthetd volt. Kérddives felméréseinkhez
a kérdéivet a Google Forms segitségével készitettitkk el és els6sorban online
csatornakon juttattuk el a megkérdezettekhez. A felmérés soran alkalmazott kérdéiv
tartalmi és formai Osszeallitasandl torekedtiink a kérdések érthetéségére és az

esetleges kétértelmiiség maradéktalan kisziirésére.

A termék-eléallitok kérddive 22 fokérdést és kiilonbodzé tipusu alkérdéseket
tartalmazott. Tobbek kozott a tevékenység formajara, az el6allitott termékekre, a
volumenre  kérdeztiink ra, majd az  egyiittmiikodési  formakra,
marketingtevékenységre, a termék- és szolgaltataskinalatra, valamint a turisztikai
kapcsolodasokra voltunk kivancsiak. A fogyasztoknak szant kérd6ivben 33 kérdés
szerepelt. Az elsé kérdéscsoport a valaszadok demografiai adataira (életkor, lakohely,
végzettség stb.), a kovetkezé a hdztartdsra, tapldlkozasra, vasarlasi szokdsokra
iranyult. Ezt kovetSen a helyi termékek ismertségére, a veliik kapcsolatos fogyasztdi
hozzaallasra, a helyi termékek vasarlasanak motivacidira — a lakohelyen, illetve
utazasaik sordn — kérdeztiink rd. A feltett kérdések kozott talnyomorészt zart
kérdések szerepeltek elére rogzitett valaszlehetoségekkel (egy- és tobbvalaszos

kérdések).

Nyilvanos termel6i adatbazisok segitségével 300 konkrét cimre (megyénként kozel
azonos mennyiséget) juttattuk el a termeldi kérddivet, amikre Gsszesen 94 kitoltés
érkezett. A 31,3%-os kitoltési arany tapasztalatunk szerint jonak mondhat6. Ezen
talmenden 2018-ban és 2019-ben az Orflii Medvehagyma Fesztivalon megjelent
helyitermék-el3allitok korében is sikeriilt 38 kérdéivet papiralapon kitoltetniink. Igy
az elemzés ald vont egyiittes kérd6ivszam a helyitermék-elSallitok korében 136 db
lett. A fogyasztoéi empirikus kutatdst is 2018 és 2019 folyaméan végeztiik. A
kérdbivet 594 valaszado toltdtte ki. A fogyasztoi kérddives megkérdezések
véletlenszertiek, onkéntesek és anonimek voltak. A kapott informdcidkat a
mindenkori hatalyos statisztikai és adatvédelmi torvény alapjan hivatali titokként
kezeljiik, az eredményeket atlagok szintjén értelmezziik, és Osszesitett statisztikai
tablazatokban elemezziik. Az adatokat kizardlag oktatdsi és kutatasi célra
hasznaljuk fel. Kutatasunk véletlenszeri ugyan, de nem tekinthetd

reprezentativnak.
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A kérdések egy részét egyszeri leird statisztikai médszertannal értékeltiik, de ott,
ahol erre lehet&ség volt tobbvaltozos statisztikai mddszertant is alkalmaztunk, igy
k-kozépt Kklaszterelmezést is alkalmaztunk. Ennek megfeleléen a helyi
termékeket el6allitok és a helyi termékeket fogyasztok csoportositasa érdekében
is a k-kozép Kklaszteranalizist végeztiink. A  kiértékelés soran az
intervallumskalakat alkalmazd kérdéseknél jellemzéen atlagokat és szazalékos
aranyokat szamitottunk, a tobbinél szazalékos formaban, kereszttablazatok
segitségével dolgoztuk fel az adatokat. A feldolgozas soran az Excel adatbazis
alapjan Osszesit6, értékatlagokat és aranyokat vizudlisan megjelenitd

diagramokat, grafikonokat készitettiink.

A helyitermék-el6allitok korében vegzett kutatas
eredményei

A kutatasunkba bevont 136 termék-el6allité koziil a legtobben (33,82%)
Ostermeldként végzik a tevékenységiiket, ennél valamivel kevesebben (29,41%)
mukodnek maganyszemélyként, mig 16,17%-uk egyéni vallalkozoként. A kitolt6k
majdnem harmada (30,88%) foglalkozik lekvarral, negyediik gyiimolccsel
(26,47%), 23,53%-uk zo0ldséggel, amely termékek a minta tagjai kozott a
legnépszertibb helyi termékeknek szamitanak. Ennél kissé kevesebben
foglalkoznak lecséval és csatnival (egyarant 22,05 — 22,05%), zoldségkrémmel,
illetve savanytsaggal (20,59 — 20,59%), azonban még ezek a termékek is igen

népszertinek mondhatdk a valaszadok kozott.

A megkérdezett termék-el6allitdk kicsit tobb mint fele (52,94%) egyaltalan nem
vesz igénybe partneri segitséget a termékei népszertisitéséhez, mig a fennmarado
résziik csak alkalmanként. Rendszeresen egyikiik sem él ilyen lehet6séggel, illetve
egyikiikk sem tagja olyan szervezetnek, ami a népszerlsitésben segitséget
nyujtana. Kicsivel tobb, mint haromnegyediik (77,94%) nem tagja egyetlen
szervezetnek, vagy egyesiiletnek sem. A valaszadok 51,47 %-a partneri viszonyban
all mas helyi termelSkkel, illetve szolgaltatokkal. 39,71%-uk azonban nem a&ll
kapcsolatban semmilyen mas termel6vel vagy szolgaltatoval. 38,97%-uknak van
miikodOképes partneri viszonya helyi vallalkozasokkal/vallalkozokkal. Ennél
kevesebben (30,15%) 4&llnak partneri viszonyban onkormanyzatokkal, illetve
vendéglatoegységekkel (26,47%). A kapott eredmények azt tiikrézik, hogy a
helyitermék-el8allitok nagyobbik fele nem végez atgondolt, tervszer(i, és jol
felépitett marketingmunkat. Dontéen csak a piaci/vasari megjelenésre

koncentralnak.
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A foldrajzi piacok vizsgélata soran az eredmények az eloszlas tekintetében azt
mutatjak, ami varhato egy ilyen vizsgalattdl. A legtobb valaszadonak (76,47%) a
legkisebb foldrajzi kiterjedési helyi szinti piac szamit célcsoportnak, mig a
legnagyobb kiterjedésti nemzetkozit csak 2 f6 tartja célcsoportjanak. Ezen két
végpont kozott a célcsoport foldrajzi kiterjedésének novekedésével csokken az azt
lényeges, meghatarozd célcsoportnak tartok szama. Ez aldl kivétel a régios és az
orszagos szint, mivel az orszagos szintet tobben tartjak relevansnak (14,71%), mint

a regionalis szintet (8,8%).

A termékek mellett nyujtott szolgaltatasokat tekintve elérendelést biztositanak a
legtobben (66,18%). Sokan adnak lehet6séget még kodstolasra (58,82%), illetve
nyujtanak hazhoz szallitast (45,59%). Minddsszesen csak 14 f6 rendelkezik
webaruhdazzal, illetve kevesen biztositanak bankkartyas fizetési lehet6séget is (18
£6). Mindkét esetben sokan nem is tervezik, hogy bevezetnék ezt a két
szolgaltatast a késébbiekben. Nyilvanos termékértékelést csak 29,41%-uk biztosit
a vasarldi szamara, azonban a tobbi szolgaltatastipushoz képest sokan (33,82%)
tervezik, hogy beinditjak ezt majd rovid, vagy hosszu tavon. A kitolt6k majdnem
mindegyikéhez (98,53%) érkezik személyes visszajelzés a termékérdl. E-mailben
ennél joval kevesebben (32,35%) kapnak visszajelzést, tigy, mint nyilvanos
értékelést (26,47%) is. A fogyasztoi visszajelzések termékportféliora valo hatasat
tekintve az eredmények igen pozitiv képet mutatnak. A termel6k majdnem fele
(45,59%) nyilatkozott ugy, hogy mindig a fogyasztoi visszajelzések az
irdnymutatok, igaz a gazdalkodasat nem csak ez hatarozza meg. 32,35% jelolte azt
is, hogy minden esetben figyelembe veszik a fogyasztéi visszajelzéseket.
Mindosszesen csak 4 f6 nem kap visszajelzést, és két £6 esetében nem volt még ra
példa, hogy figyelembe vette volna a visszajelzéseket. A fogyasztoi visszajelzések
alapjan 32 (23,53%) valaszad¢ valtoztatott mar gazdalkodasan. Koziiliik példaul

nyolcan emlitették, hogy ennek kdszonhetden nyitottak webaruhazat.

Csupan csak 8 f6 valaszolta, hogy mar részt vesz valamilyen turisztikai
halézatban a helyi termékek és szolgaltatasok iranti igény novelése céljabol.
Pozitivnak mondhato, hogy a valaszaddk kétharmada nyilatkozott gy, hogy
elényosnek tekintene ilyen haldzatot. 27,94% nem tervezi egyaltalan, hogy részt
vegyen ilyenben. Turisztikai halézatban a kitoltok leginkabb helyi termékek
kostoldjaval (51,47%), termékeik egyedi csomagolasaval (47,79%), illetve
termékeik értékesitésének lehetéségével turisztikai iroddkban, éttermekben,

szallashelyeken (48,53%) tudnanak egészen biztosan egytittmtikodni.
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A legnagyobb mértékben a termelSk/gazdak/vallalkozok 6sszefogasabol (51,47 %)
varnanak segitséget a termékek ismertségének novelése és piacra jutdsanak
megkonnyitése érdekében. Pozitivan eléremutaté hozzaallasra vall, hogy a
kozosségi egylittmiikodésnek nagy szerepet tulajdonitanak ezen a teriileten.
Legkevésbé pedig az agazati tamogatasokra, palyazatokra (19,12%) szamitanak

ilyen szempontbdl.

Az attitlidallitdsokbdl kideriilt, hogy a helyi termékek el6allitoéi bizonytalanok
azzal kapcsolatban, hogy a turisztikai szolgaltatok egyre nyitottabbak lennének
az egyiittmiikddésre. Tovabba abban is, hogy a vendéglatdipari vallalkozasok egyre
tobb helyi terméket vasarolnanak. Az 6tfokozatu Likert-skalan tobbségiik jelolte a
3-as ,nem tudom”, illetve a 4-es ,inkabb egyet értek” értéket. @sszességében
kevesebb, mint 40 %-uk latja csak ugy, hogy a turisztikai szolgdltatok egyre
nyitottabbak az egyiittmtikodésre. Pozitivnak mondhatd, hogy a tobbségnek
nincsenek értékesitési gondjai, csak 22,1%-uk jeldlte ennek ellenkezgjét. Szintén
optimizmusra adhat okot, hogy a tobbség szerint a helyi termékek irant az elmult
években fokozatosan nétt a kereslet, illetve a tobbség sajat termékei esetében is

ezt a tendenciat figyelte meg (1. abra).

A turistak vasarlasainak nélkiilozhet6ségét tekintve elmondhato, hogy a kitolt6k
igen valtozatos véleményeket fogalmaztak meg. Egyotodiik egyaltalan nem tartja
O6ket  nélkiilozhetetlennek, negyediik inkdbb nem  gondolja  Oket
nélkiilozhetetlennek, mig 17,6% inkabb nélkiilozhetetlennek, 22,1% teljes
mértékben nélkiilozhetetlennek tartja 6ket. F6 vevéként még mindig a belfoldi
lakossagra tekintenek, de figyelemre mélté eredmény, hogy 39,71%-uknak mar a
turistak vasarlasai is nélkiilozhetetlenek. A kiilfdldi és a belfoldi turistak
megitélésében jelentds az eltérés. Bar mindkét szegmens ez irdnyu érdeklédését
pozitivnak tartottdk a valaszaddk, mig 51,5 % egyetértett abban, hogy a kiilfoldi
turistak egyre jobban érdeklédnek a helyi termékek irant, addig a belfoldi turistak
esetében 73,5%-0s volt az eredmény. A valaszaddk szerint a helyi termékek
divatosnak szamitanak, 44,1%-uk jelolt 4-es, mig 41,2% 5-0s értéket.
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1. abra: Helyi termékek iranti kereslet 6sszetevéi a helyi termék eléallitok
véleménye alapjan

A turisztikai szolgaltatok (pl. ~ 5,9%

szallasaddk) egyre nyitottabbak az -— 29,4% 7,4%

egylittmtikodésre
4,4%
A hazai vendéglaté vallalkozasok I-_ 4% 749
egyre tobb helyi terméket vasarolnak ——
5,9%
Sajnos értékesitési gondjaim vannak -_,16,2%
Az én termékeim irant is
0, 0,
folyamatosan nd a kereslet - =5 25
A hel ‘kek ird Imul 2ok
elyi termékek irant az elmult o o
években fokozatosan nétt a kereslet _ 27 2215

A turistdk vasarlasai nélkiilozhetetlen
a szamomra

2,9%4,4%
Ahelyi termékek divatosak  [74%  44,1% 41,2%

Erezhetd, hogy a kiilfoldi turistak ~ 7/4%
egyre jobban érdeklédnek a helyi 7-- 294%  22,1%

termékek irant

Erezhetd, hogy a belfoldi turistdk  5,9%

egyre jobban érdeklédnek a helyi 4,_ 39,7% 33,8%
termékek irant
M egyaltalan nem ® inkabb nem
B nem tudom inkabb egyetértek

teljes mértékben egyetértek

Forrds: Sajdt szerkesztés

A helyi termék fogyasztdik értékrendjével kapcsolatban nagyon pozitiv
visszajelzéseket adtak a termelSk és a forgalmazok. Szerintiik a fogyasztok
szamara a vasarlasi dontésiikben a meghatdrozd az ar (88,24% jeldlt 4-es vagy
annal magasabb értéket), illetve az ar-érték arany (95,59% jelolt 4-es vagy annal

magasabb értéket). Nem ilyen nagymértékben, de egyetértettek azzal is, hogy a
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vasarloik egyre tudatosabb fogyasztdk (63,24% jelolt 4-es vagy annal magasabb
értéket), egyre egészségtudatosabbak (69,12% jelolt 4-es vagy annal magasabb
értéket), illetve egyre kornyezettudatosabbak (55,88% jelolt 4-es vagy annal
magasabb értéket). 48,53% inkabb egyetértett azzal is (4-es vagy 5-Os értéket
jelolt), hogy a vasarloi a helyi termékek fogyasztasaval tamogatni kivanjak a helyi
gazdasagot, de az ebben a kérdésblokkban megkérdezettek koziil ebben az

esetben volt a legalacsonyabb az egyetértés foka.

A helyi termék termelSk és forgalmazok legtobbje szamara kiemelten fontos
értékesitési helyszinek a turisztikai tipusti rendezvények, fesztivalok (66,18%).
Kicsivel tobb, mint feliiknél (51,47%) elérhetd a termék haztdl, vagy a gazdasagbodl
torténd értékesités utjan, mig 47,06%-uknal a termelSi piacokon. Ettermekkel
azonban mar csak 22-en (16,18%) allnak kapcsolatban. A turizmus egyéb
teriiletein még rosszabb a helyzet. A szallashelyekkel minddssze 12 valaszado
miikddik egyiitt, ami csak a megkérdezettek 8,82%-at teszi ki. A turisztikai
irodakkal valo kapcsolatot pedig csak 14 termeld jelezte (10,29%), hogy termékeik
elérheték a fogyasztok szamara a turisztikai irodakban. Pozitiv eredménynek
itéljik ugyanakkor azt, hogy helyitermék-eldallitok 12,12%-a kozvetleniil is
turisztikai szolgaltatova valt az altal, hogy falusi vendégasztal keretében is

értékesiti a termékeit.

A helyi termékeket el6allitok csoportositasa érdekében készitett klaszteranalizis
céljabol az attittidallitasok mindegyikét a kérddivben oOtfokozatti Likert-skalan
kérdeztiik le, ami az egységes jelleg miatt sztenderdizalas nélkiil is megfeleld
alapjat képezi egy klaszteranalizisnek. Mi azonban mégis sztenderdizaltunk, mert
az atlagostol vald eltérésre voltunk kivancsiak a csoportjellemzdk terén. A k-
kozép klaszteranalizis soran a kialakitand6 csoportok szamat elészor négyre
allitottuk, de ebben az esetben két csoport elemszama is tul kicsi volt ahhoz, hogy
érdemi kovetkeztetéseket vonhassunk le bel6litk. Az eljarast harom csoporttal
megismételve, ismét akadt egy olyan csoport, aminek elemszdma minddsszesen
két £6 volt, igy végiil a csoportok szamat kettére csokkentettiik, amely esetben mar
megfeleld csoportlétszam alakult ki minden klaszter esetében. A kapott adatokat
elemezve a két csoportot a jellemzdik alapjan elneveztiik a ,,gondokkal kiizd6k”,
illetve a , sikeresek” csoportjainak, amely csoportok jellemzdi egyes esetekben
jocskan eltérnek. A két csoport jellemzdinek atlagostol vald eltérésének mértékét

a 2. dbra mutatja.
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2. abra: A helyitermék-eldallitok valaszai alapjan képzett klaszterek atlagtol vald

04

N

0/

(e}

eltérése (n=136)

Gondokkal kiizd6k Sikeresek

H Erezhetd, hogy a belfoldi turistak egyre jobban érdeklédnek a helyi termékek
irant

 Erezhetd, hogy a kiilfoldi turisték egyre jobban érdeklédnek a helyi termékek
irant

1 A helyi termékek divatosak
A helyi termékek irant az elmult években fokozatosan nétt a kereslet

B Az én termékeim irant is folyamatosan né a kereslet

M Sajnos értékesitési gondjaim vannak

B A hazai vendéglaté vallalkozasok egyre tobb helyi terméket vasarolnak

W A turisztikai szolgaltatok (pl. szallasadok) egyre nyitottabbak az
egylittmuikodésre

B A turistak vasarlasai nélkiilézhetetlen a szamomra

B A fogyasztok dontésében meghatarozo az ar

Forrds: Sajdt szerkesztés

A gondokkal kiizd6k csoportjdba a 136 f6s mintabdl 36 £6 (26,47 %) tartozik. Erésen
atlag alatti mértékben gondoljak, hogy érezhet6 lenne a kiilfdldi és a belfoldi
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turistak érdeklédése a helyi termékek irant, illetve, hogy a helyi termékek
divatosak lennének, és az elmult években fokozatosan nétt volna irantuk a
kereslet. Atlag alatti mértékben érzik a sajat termékeik irant folyamatosan
novekvd keresletet, a hazai vendéglato vallalkozasok egyre nagyobb helyi termék
vasarlasi hajlandosagat, illetve a turisztikai szolgaltatok novekvd nyitottsagat az
egylittmtikddésre. A vasarloikrol vald vélekedés tekintetében az atlagosnal
alacsonyabb mértékben jelolték, hogy a fogyasztdik egyre
kornyezettudatosabbak, egészségtudatosabbak, illetve egyre tudatosabb
fogyasztok lennének. Ezeknél alacsonyabb mértékben, de szintén atlag alatti
mértékben vélekednek a vasarldik helyi gazdasagot tamogatd tevékenységérdl a
helyi termékek fogyasztasa altal. A gondokkal kiizd6k atlagnal magasabb
mértékben rendelkeznek értékesitési gondokkal, és minimalisan ugyan, de
atlagnal magasabban vélekednek a fogyasztokrdl, hogy azoknak az ar, illetve az

ar-érték lenne a meghatarozé a vasarlasaik soran.

A sikeresek csoportjaba 100 termel6 (73,53%) keriilt, akik esetében alacsonyabb az
atlagostol valé eltérés, mint a gondokkal kiizdSk csoportja esetében. Atlag feletti
mértékben gondoljak, hogy érezhet6 a kiilfoldi és a belfoldi turistak érdeklédése
a helyi termékek irant, illetve a helyi termékek divatosak, és az elmult években
fokozatosan nétt irantuk a kereslet. Alacsonyabb mértékben, de atlag felett érzik
a sajat termékeik irdnt folyamatosan novekvd keresletet, a hazai vendéglatd
vallalkozasok egyre nagyobb helyi termék vasarlasi hajlanddsagat, illetve a
turisztikai szolgaltatok novekv6 nyitottsagat az egytittmiikodésekre. A
vasarldikrol valo vélekedés tekintetében az atlagosnal minimdlisan magasabb
mértékben jelolték, hogy a fogyasztoik egyre kornyezettudatosabbak,
egészségtudatosabbak, illetve egyre tudatosabb fogyaszték lennének.
Minimalisan &tlag feletti mértékben vélekednek a vasarldik helyi gazdasagot
tamogato tevékenységérdl a helyi termékek fogyasztasa altal. A sikeresek atlagnal
alacsonyabb mértékben rendelkeznek értékesitési gondokkal, és minimalisan
ugyan, de atlagnal alacsonyabban vélekednek a fogyasztokrdl, hogy azoknak az

ar, illetve az ar-érték lenne a meghatarozo a vasarlasaik soran.

A két csoportot Osszehasonlitva egyértelmiien lathatd, hogy azok szerves
ellentétét képezik egymasnak. A gondokkal kiizdék kevésbé érzik a kereslet
novekedését, ebbdl kovetkezéen nagyobb mértékben kiizdhetnek értékesitési
gondokkal. A vélaszok alapjan egyértelmd, hogy inkabb az arat, illetve ar-érték
aranyat gondoljak a fogyasztoik Osztonzojének, mint a termékeikhez kapcsolt
mogottes tartalmat (egészségtudatossag, kornyezettudatossag). A sikeresek ezzel

szemben jobban érzik az élénkiilé keresletet, aminek koszonhetéen kevésbé
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érezhetik, hogy értékesitési gondjaik lennének. A fogyasztokrol valo vélekedés
tekintetében, kis mértékben ugyan, de kevésbé gondoljak, hogy a fogyasztok
szamara az ar, illetve az ar-érték arany lenne a fontos, hanem inkabb a
termékekhez kapcsolt mogottes tartalom, ami azonosithaté a magasabb

mindséggel.

A gondokkal kiizd6k csoportja tehat azért lehet kevésbé sikeres, mert szembe
megy a trendekkel (egészségtudatossag, kornyezettudatossag, fogyasztoi
tudatossag) a fogyasztdkrol valé gondolkodas tekintetében. Inkabb az arat, illetve
az ar-érték aranyt gondolja meghatarozonak a fogyasztok szamara, mint a
hozzakapcsolt mogottes tartalmakat (mindséget). Ha ezt a tudast alkalmazzak is
a munkajuk sordn az drak képzésében, illetve a termékeik kialakitasanal, akkor ez
okozhatja a kevésbé sikeres jellegiiket. Egy kisvallalkozas esetében igen karos, ha
az arakra és nem a magasabb mindségre (mogottes tartalmakra) helyezi a
hangsulyt, hiszen ebben az esetben nem tud versenyezni az tizemgazdasagossag

miatt a nagyobb eldallitokkal.

A fogyasztok korében végzett kutatas eredményei

A kérdéiv kitoltésére az 594 mintaszamu kutatasban meghatarozé tobbségben nék
vallalkoztak. A valaszaddk kozel fele a 31-50 éves csoportba tartozik. Magas a
fiatal felndttek ardnya is. Bar torekedtiink arra, hogy Dél-Dunéantul lakdinak
véleményét ismerjitk meg, kérdésiinkben ,egyéb megye” kategdriat is
felkinaltunk. A valaszok tobb mint fele Baranya megyébdl érkezett. A kitoltdk
csaknem 60%-a megyeszékhelyen, tobb mint egytizediik (10,77%) Budapesten él.
18,86% jelolt meg falut vagy kozséget lakdhelyeként.

A vasarlasi helyszin kivdlasztasanak termékspecifikussagat latszanak igazolni a
fogyasztoi valaszok. A vizsgalt 28 termékcsoportbdl a helyi piacokat elsédlegesen
mézért (29,63%), tojasért (26,6%), lekvarért, aszalvanyokért (18,85-18,85%),
z0ldségért, gylumolcsért (18,52%), beféttekért (17,85%), ftistolt
huaskészitményekért (15,82%), savanyusagért (15,49%), és sajtért (11,78%) keresik
fel a vasarlok. Sajat eléallitasban hagyomanyosan lekvar (59,26%), befott (47,64%)
és savanyusadg (44,11%) késziil. A valaszaddk egyike sem jelolte meg, hogy
lakohelyén turisztikai irodaban vagy étteremben helyi, dstermeldi, kistermel6i
terméket vasarolt volna. Csaknem egynegyed résziik a termel6t6l személyesen
vasarolja a térségre jellemzd termékeket. Kiugré szamban mézet (51,85%)
vesznek, ami mellett tojast (22,56%), fiistolt huiskészitményeket (18,86% £0)

szereznek be gyakran kozvetleniil a gazdatdl. Ez egybecseng azzal a
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megnyilatkozasukkal, hogy csupan 11,11%-uk nem ismer személyesen helyi
termelSt. Igy a személyesség, a termeld, illetve a terméke irdnti bizalom
meghatarozoé lehet. Ugyanakkor példaul borospincékben csupan 8,92%-uk vasarol
annak ellenére, hogy a bor az egyik leginkdbb helyi termel6ktél vasarolt
aruféleség. Ajandékboltban, turisztikai rendezvényen 2-2%-uk, térségi vasarokon,
fesztivalokon a valaszaddk mintegy 15%-a szerzett mar be lokalis terméket. A
helyi termeldi piacok iranti érdeklédést jelzi, hogy a valaszadok kozott egy sem
volt, aki ne vasarolna helyi piacokon, és 22,22%-uk rendszeresen felkeresi
legalabb heti egy alkalommal a helyi piacot. A helyi termékekkel kapcsolatos
informaciék beszerzésének forrasai leginkabb az ismerdsok tapasztalatai

(25,93%), illetve a fesztivalok, vasarok, helyi termel&i piacok (18%).

A helyi termékek vasarlasa, fogyasztasa a lakohelyen kiviil az utazasok soran is
gyakori. A fizioldgiai sziikséglet kielégitése mellett gasztroélményt nyujthatnak a
kiilonbdz6 térségi gasztrofesztivalok, a helyi termel6i kostolds piacok, a
felkeresett desztindciok étel- és italkinalatanak, gasztronomiai értékeinek, és az
ezekhez kapcsolodd kulturanak, életmdédnak a megismerése. A  t3j

7

~megizleléséhez” a térségre jellemzd alapanyagok, feldolgozott termékek, a
tajjellegli ételek megkostolasa is hozzajarul. Hét ezzel kapcsolatos allitast
fogalmaztunk meg, arra kérve a valaszadokat, hogy otfokozatt skalan értékeljék,

mennyire értenek egyet veliik (3. dbra).

Kevésbé kiugréd adatokat latunk ,a helyi alapanyagokbdl késziilt, illetve
jellegzetes helyi ételekért hajlandé vagyok a szokasosnal magasabb arat is
kifizetni” és a ,vidéki vendéglékben kifejezetten a helyi alapanyagokbdl késziilt,
illetve jellegzetes helyi ételeket keresem” kijelentések mellett. Mindkét esetben kb.
15,32% negativan fordul a témahoz, az elsd esetben 55,89%, a méasodikban 67%
érzi magara nézve igaznak a megallapitasokat. , Vidéki vendéglékben kifejezetten
a helyi alapanyagokbdl késziilt, illetve jellegzetes helyi ételeket keresem” allitasra
adott vdalasszal teljes mértékben, vagy csaknem teljesen egyetért a valaszadok
70,2%-a, ellenben azzal a 11,78%-kal, aki inkdbb nem keresi ezeket a fogéasokat.
Hasonlo6 aranyokat lathatunk ,,a helyi alapanyagokbdl késziilt, illetve jellegzetes
helyi ételekért hajland6 vagyok a szokdsosnal magasabb arat is kifizetni” allitasra

adott valaszok esetén is.
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3. abra: A valaszaddk helyi termékekkel kapcsolatos attitlidjei az utazasaik soran

.Jeldlje meg, mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal! 1 — egydltaldn nem ért vele egyet,
5 — teljes mértékben egyetért”

I— 48,8%

Szeretem, ha utazaskor helyi 28,5%

jellegzetességekbdl kostolhatok, 9,8%
fogyaszthatok, vasarolhatok. 6,1%
6,9%

I 42,3%

Szivesen viszek haza az utazasrol sajat 29,3%
. i a1 . . 15,9%
célra, vagy ajandékként helyi terméket. 6.5%
6,1%

I 28,5%

Kerestem mar fel vendéglatdegységet 26,8%
elsédlegesen abbdl a célbdl, hogy a helyi 16,3%
sajatossagokat probéljam ki. 13,4%
15,0%
IS 25,2%

Vidéki vendéglékben kifejezetten a helyi 31,7%

alapanyagokbol késziilt, illetve 23,2%
jellegzetes helyi ételeket keresem. . 9,3%
10,6%
A helyi alapanyagokbél késziilt, illetve NN 21,5%
jellegzetes helyi ételekért hajlandé 240 0/33'7%
vagyok a szokasosnal magasabb &rat is w °
kifizetni. 6,9%

Szamomra ismeretlen vendéglatd - 15,%/%
13,4%

egységekben félek 1j dolgokat 2400
kiprébalni, inkabb az altalam ismert 18 70/’ °
(o]
ételekbol valogatok. 28 5%

M 73%

5,3%
Nem érdekelnek a helyi specialitasok. 7 3%
14,2%
5,9%
M 5 - teljes mértékben egyetértek 4
m3 m2

l 1 - egyaltalan nem értek egyet

Forrds: Sajdt szerkesztés
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A hét allitas koziil elsopré elutasitast kapott a ,Nem érdekelnek a helyi
specialitasok. Ezt vizsgalatunk szempontjabdl pozitiv eredménynek itéljiitk meg,
hiszen ebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a fogyasztok igenis
érdeklédnek a helyi sajatossdgok irant. Ezt az opciét 78,28% hatarozottan
elutasitotta, és 12,12% sem ért egyet ezzel az éllitdssal. Az ,inkabb elutasitom”
csoporttal egyiitt kezelve, csak kicsivel marad el a 90%-t6l ez a meglatas. A
fennmaradé 10% érzi csak magdénak ezt a megallapitast. A valaszok Osszesitése
tehat azt sugallja, hogy a fogyasztok tobbsége érdeklddik a helyi sajatossagok
irdnt utazasaik soran is. Az elkotelezettek (41,58%) mindig keresik a helyi
termékeket, és a valaszaddk tovabbi 55,22% is néha a helyi termékek felé fordul.
A megkérdezettek 3,2%-a azonban utazasaik soran eddig még sosem fogyasztott

1

helyi termékeket és a kés6bbiekben sem tervezik azt.

Az utazasok alkalmaval a fogyasztok a helyi termékeket elsésorban a helyi
piacokon (78,45%), illetve térségi vasarokon, fesztivalokon (78,11%) vasaroljak.
Ezeken a helyszineken sokszor a termék kivalasztdsanak folyamata is
élményszerti, ezaltal dnmagukban is turisztikai vonzerévé valhatnak. A Dél-
Dunanttlon is miikédnek mar a turistak szamara is attrakciészamba mend
alkalmanként, vagy rendszeresen nyitva tart6 termeldi piacok. Kissé kevesebben
(59,93%) keresnék fel biztosan ebbdl a célbdl a helyi termeldi gazdasagokat, holott
mar a gazdasagokban is kezdenek megjelenni az ismeretterjeszt6 tajékoztatok
mellett kifejezetten turistaknak széld élményelemek (sajtkészitési bemutatdk,
lekvar f6zése a helyiekkel, kolbasztoltés stb.). Eredményeink alapjan a helyi
termékek beszerzése szempontjabol a turisztikai irodak, ajandékboltok egyaltalan

nincsenek a fogyasztok fokuszaban.

A valaszadoink helyi termékekhez vald viszonya alapjan torténd csoportositasa
érdekében klaszteranalizist végeztiink a fentebb bemutatott 7 attitdallitas alapjan. A
klaszterelemzés lefolytatasa el6tt a valtozokat sztenderdizaltuk, igy az atlagostdl vald
eltérés szemléltetésével értelmezhetdk a kapott eredmények. A kialakitandd
csoportok szamat el8szor 6tre allitottuk, de ebben az esetben egy csoport elemszadma
tal kicsi volt ahhoz, hogy kovetkeztetéseket vonhassunk le bel6le. Az eljarast négy
csoporttal megismételve megfelel§ csoportlétszam alakult ki mind a négy klaszter
esetében. A vizsgalt attitidallitasaink soran sikertilt elkiiloniteniink a , megszokottat
kedvel6k”, a ,helyi termékek irant érdektelenek”, az ,tGjdonsag és helyi termék

kedveldk”, és az ,atlagosok” csoportjait (4. abra).
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4. dbra: Fogyasztoi klaszterek és tulajdonsagaik atlagostdl vald eltérése

Megszokottat Helyi termékek irant ~ Ujdonsédg és helyi
kedvel6k érdektelenek termék kedvelSk Atlagosok

15

I | i
s .

| I I - I
-0,5
-1

n =594

—_

()

2,5

B Szamomra ismeretlen vendéglato egységekben félek tij dolgokat kiprébalni, inkabb az
altalam ismert ételekbdl valogatok.

W Vidéki vendéglokben kifejezetten a helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi
ételeket keresem.
A helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi ételekért hajlandé vagyok a
szokasosnal magasabb arat is kifizetni.
Szeretem, ha utazaskor helyi jellegzetességekbdl kostolhatok, fogyaszthatok,

vasarolhatok.
W Szivesen viszek haza az utazasrdl sajat célra, vagy ajandékként helyi terméket.

B Nem érdekelnek a helyi specialitasok.

B Kerestem mar fel vendéglatdegységet elsédlegesen abbol a célbdl, hogy a helyi
sajatossagokat probaljam ki.

Forrds: Sajdt szerkesztés

A csoportok jellemzdinek minél pontosabb meghatarozasa érdekében a valaszadok
klaszterekbe valo sorolasa utan megnéztiik, hogy az egyes csoportok kozott milyen
statisztikai  értelemben vett szignifikdns kiilonbségek talalhatok bizonyos
tulajdonsagok tekintetében. A vizsgalatunk soran az aldbbi tulajdonsdgok esetén

talaltunk szignifikans kiilonbségeket a csoportok kozott:

- Avalaszadok iskolai végzettsége
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- A helyi piacon vald vasarlas gyakorisaga

- Helyi élelmiszer termelSk ismerete

- A vasarlasok soran a helyi élelmiszerek elényben részesitése
- Haztartas rendszeres vezetése

- Az egészséges taplalkozas fontossaga

Fontos kiemelni azt is, hogy melyek azok a tulajdonsagok, amik mentén nem
talaltunk szignifikans kiilonbségeket a csoportok kozott, hiszen ez is
tobbletinformaciot szolgaltat a csoportok Osszetétele kapcsan. Az alabbi tényezdk
esetén nem taldltunk szignifikans kiilonbségeket a klaszterelemzés soran kialakitott

négy klaszter kozott:
- A valaszaddk neme
- A valaszaddk életkora
- Adott haztartas altal élelmiszerre koltott Osszeg mértéke
- Az elmault évben helyi termékekre koltott 0sszeg mértéke
- A helyi termékek vasarlasanak helye
- Adott haztartasban az egy fére es6 jovedelem mértéke
- Az ételkészités gyakorisaga
- Az élelmiszervasarlas gyakorisaga

A kovetkezdkben a csoportokat a klaszteranalizisbdl kdzvetleniil kinyert kiilonb6z6
tulajdonsagok és a klaszterek késbbi elemzése soran talalt szignifikans kiilonbségek
mentén mutatjuk be. A megszokottat kedvel6k csoportjaba a minta 21,1%-a tartozik.
Erésen atlag folotti mértékben értettek egyet azzal az allitassal, hogy ,szamomra
ismeretlen vendéglatd egységekben félek 1j dolgokat kiprébélni, inkdbb az altalam
ismert ételekbdl valogatok”. Ezen allitassal vald egyetértésiik hatarozza meg Oket
leginkabb, a tovabbi hat allitds esetén joval csekélyebb volt az atlagtdl vald eltérés.
Ennek megfeleléen a ,vidéki vendéglékben Kkifejezetten a helyi alapanyagokbol
késziilt, illetve jellegzetes helyi ételeket keresem”, ,,a helyi alapanyagokbol késziilt,
illetve jellegzetes helyi ételekért hajlandé vagyok a szokdsosnal magasabb arat is
kifizetni”, a ,szeretem, ha utazaskor helyi jellegzetességekbdl kostolhatok,
fogyaszthatok, vasarolhatok”, és a ,,szivesen viszek haza az utazasrol sajat célra, vagy
ajandékként helyi terméket” allitasokkal minimalisan atlag feletti mértékben értettek

egyet a megszokottat kedvelSk csoportjahoz tartozok. A ,nem érdekelnek a helyi
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specialitasok”, és a , kerestem mar fel vendéglatoegységet els6dlegesen abbol a célbol,
hogy a helyi sajatossagokat probaljam ki” allitdsok esetén viszont mar csak
elhanyagolhaté mértékli pozitiv irdnyu eltérést tapasztaltunk a minta atlagahoz
képest (4. abra).

A masodik vizsgalt csoportunkat a helyi termékek irdnt érdekteleneknek neveztiik el,
akik kozé a minta 9,8%-a tartozik. Legf6bb meghatarozé tényezdjiik, hogy jocskan
atlag feletti mértékben értettek egyet a ,nem érdekelnek a helyi specialitasok”
allitassal és jocskan atlag alatti mértékben a helyi termékek iranti érdeklédéssel
kapcsolatos allitasokkal. Tehat atlag alatti volt az egyetértés a ,,vidéki vendéglékben
kifejezetten a helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi ételeket keresem”,
»a helyi alapanyagokbdl késziilt, illetve jellegzetes helyi ételekért hajlandé vagyok a
szokasosnal magasabb arat is kifizetni”, a ,szeretem, ha utazaskor helyi
jellegzetességekbdl kdstolhatok, fogyaszthatok, vasarolhatok”, és a ,,szivesen viszek
haza az utazasrol sajat célra, vagy ajandékként helyi terméket” allitasokkal. Ugyan
kisebb mértékben, de atlag alatt értettek még egyet a ,kerestem mar fel
vendéglatoegységet elsddlegesen abbol a célbol, hogy a helyi sajatossagokat
probaljam ki” allitassal is (4. dbra).

A harmadik csoportot az tijdonsag és helyi termék kedvel6k csoportjanak neveztiik
el, mert atlag alatti mértékben értettek egyet a , szamomra ismeretlen vendéglatd
egységekben félek 1j dolgokat kiprobalni, inkabb az altalam ismert ételekbdl
vélogatok” és a ,nem érdekelnek a helyi specialitisok” &llitasokkal. Atlag feletti
mértékben értettek egyet viszont a ,vidéki vendéglokben kifejezetten a helyi
alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi ételeket keresem”, ,a helyi
alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi ételekért hajlandd vagyok a
szokasosnal magasabb arat is kifizetni”, a ,szeretem, ha wutazaskor helyi
jellegzetességekbdl kdstolhatok, fogyaszthatok, vasarolhatok”, a ,szivesen viszek
haza az utazasrdl sajat célra, vagy ajandékként helyi terméket”, és a , kerestem mar
fel vendéglatoegységet elsddlegesen abbdl a célbdl, hogy a helyi sajatossagokat
probaljam ki” allitdsokkal (4. dbra). A csoporthoz a minta 36,6%-a sorolhato.

A negyedik csoportot, amelyet a klaszterelemzés segitségével sikeriilt elkiiloniteni az
atlagosok csoportjdnak neveztiik el, mert esetiikben tapasztaltuk a legkisebb
eltéréseket a vizsgalt attitidok esetén az atlagoshoz képest. Ennek megfelelGen a
»szamomra ismeretlen vendéglato egységekben félek 1j dolgokat kiprébalni, inkabb
az éltalam ismert ételekbdl valogatok” és a ,nem érdekelnek a helyi specialitasok”
allitasokra adott valaszaik elhanyagolhaté mértékben térnek el az atlagostol. A

,vidéki vendéglékben kifejezetten a helyi alapanyagokbdl késziilt, illetve jellegzetes
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helyi ételeket keresem”, ,a helyi alapanyagokbdl késziilt, illetve jellegzetes helyi
ételekért hajlando6 vagyok a szokasosnal magasabb arat is kifizetni”, a ,szeretem, ha
utazaskor helyi jellegzetességekbdl kostolhatok, fogyaszthatok, vasarolhatok”, a
,,szivesen viszek haza az utazasrdl sajat célra, vagy ajandékként helyi terméket”, és a
,kerestem mar fel vendéglatdegységet elsddlegesen abbdl a célbdl, hogy a helyi
sajatossagokat probaljam ki” allitasokra adott valaszaik pedig minimalis mértékben
tekinthet6k atlag alattinak (4. abra). Az atlagosok kozé a valaszaddk 32,5%-a tartozik.

Kovetkeztetések

Az élelmiszerfogyasztok, valamint a Tolna és Baranya megyei helyitermék-
eléallitok korében végzett kérdbives felmérésiink feltételezéseinket csak részben
igazoltak. Egyértelmtivé valt, hogy a helyi termékeknek nemcsak a
mindennapokban, hanem az utazasok soran is létjogosultsaguk van. A
helyitermék-eldallitok visszajelzései egyértelmiien igazoljak, hogy divatos dolog
lett a helyi termék vasarlasa, fogyasztasa. Folyamatosan novekszik a fogyasztéi
kor, és ebben a fogyasztdi korben a kiilfoldi és belfoldi turistak egyre jelentésebb
fogyasztoi szegmensként jelentkeznek a fogaddhelyen, altaluk is keresettebbek,
kedveltebbek a lokalis élelmiszerek. A megkérdezettek tobbsége utazasai soran is
keresi a helyi termékeket, megkostolja a helyi alapanyagokbdl késziilt ételeket,
akar még az izlésesen csomagolt valtozatokat kiilonleges ajandékként haza is viszi

magaval.

Vizsgalatunk szerint a helyi termékeket a turistak javarészt a divatos helyi
termeldi piacokon, a népszerti térségi gasztrondmiai rendezvényeken szerzik be.
Ettermekben is keresik a tradicionalis, helyi alapanyagokbél késziilt fogasokat. A
helyi termékek altal generalt, a hagyomanyos és tajjellegti élelmiszerekre alapulé
attrakciok a latogatok szamdra komoly vonzerét jelentenek, s6t bizonyos

esetekben utazasi motivacidt is szolgaltatnak.

A termelSknek a négy elkiilonitett fogyasztdi csoportbdl igazabol kettére célszer(i
koncentralniuk a pozicionalasi munkajuk sikerességének érdekében. Kutatdsunk
alapjan ,,a megszokottat kedveldk”, illetve ,az ijdonsag és helyi termék kedvel6k”
esetén beszélhetiink arrol, hogy attitidjiik alapjan megfelel6 mértékben érdeklédnek
a helyi termékek irant és szivesen részesitik is elonyben ezeket. Van azonban egy
nagyon fontos kiilonbség a két csoport kapcsan, amit a termék-eléallitoknak
mindenképpen figyelembe kell venniiik aszerint, hogy milyen tipusd termékeket
értékesitenek. ,, A megszokottat kedvel6k” nem szivesen részesitik elényben az

tjdonsagokat, ha 1j ismeretlen helyre utaznak, vagy ha ismeretlen étterembe
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latogatnak, akkor nem szivesen probaljdk ki a helyi termékeket. Az otthoni
vasarlasaik soran viszont ellentétesen, nagyon szivesen részesitik elényben egyes
lokalis élelmiszereket, a ,, megszokottat”. ,, Az tjjdonsag és helyi termék kedvel6k”
esetén viszont arrdél beszélhetiink, hogy nagyon szivesen prébaljak ki ismeretlen
helyeken is a helyi termel6k altal el6allitott élelmiszereket, amellett, hogy otthon is
elényben részesitik ezeket. Kutatdsunk az egyes csoportok kozotti szignifikans
kiilonbségek altal segitheti a helyitermék-eldallitok munkajat a minél pontosabb

szegmentalason és pozicionalason keresztiil.

Feltételezésiink szerint a helyi termékek népszertisitésében komoly feladat harul
a turizmus kiilonb6z6  szerepldire (turisztikai informacidés irodak,
latogatokdzpontok, vendéglatoegységek, szallashelyek stb.), ezt ellenben a
kérddivet Kkitolt6k valaszai nem tiikrozik. A helyi termékek beszerzése
szempontjabol a turisztikai iroddk, ajandékboltok, szallashelyek egyaltalan
nincsenek a turistak fokuszaban. Ennek oka lehet, hogy bar a helyi termékek
turisztikai jelent6ségét nem vitatjak, a turisztikai szolgaltatok és szallashelyek
tizemeltet6i még nem kezelik a stlyanak és a novekvd fogyasztdi érdeklédésnek
megfeleléen a helyi termékeket. Igy a térségi termékek bemutatasa és az ezek
értékesitésébdl szarmazod gazdasagi eldnyok kihaszndlasa terén még sok
kiaknazatlan lehetéség var ezekre a szolgaltatokra és a turisztikai

termékfejlesztdkre.

A kotelez6 elemként biztositandd reggeli kinalatba példaul a helyi termékek egy
jelentés korét konnyen be lehetne illeszteni, és ezaltal unikalis kinalatot tudna
teremteni az adott szallashely. Kevésbé ismerték még fel az elére csomagolt,
hazaviheté helyi termékek értékesitésébe vald bekapcsoldédas lehetdséget a
vendéglato- és szallashelyek, noha a kiilfoldi példak alapjan allitjuk, hogy az
eladast és a vendégek tdjékoztatdst az ezeken a helyszineken elhelyezett helyi
termék polcok, pultok hatdsosan segithetnék. A helyi termékek értékesitésének
sajatossaga, hogy sok esetben biztositanak a fogyaszté szdmdra kdstolasi
lehetOséget a vasarlds tdAmogatasara. A fogyasztoi vélemények alapjan azonban
ezt a fogyasztok mar természetesnek tekintik, nem jelent szamukra vasarlast
befolydsold dontd tényezét. Bar egyre tobb termék-el64allitd ad lehetSséget arra,
hogy a potencialis vasarlo a termelés folyamataba is betekinthessen, ezzel még
kevés valaszado élt. Mivel ezek a programok is sikertermékek az utobbi évek
turizmusaban, felmeriil a gyant, hogy a fogyasztokban nem tudatosul minden
esetben, hogy lokalis termékekkel talalkoznak. A termékekhez vald hozzaférést,
beazonosithatdsagukat konnyitené példaul a helyi termékek és termelSk —jelenleg

még hidnyzo — naprakész adatbazisa is.
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A turistak és a termelSk kozotti informdcids tr eltiintetésének hatékony modja
lehet az intenziv kozOsségi marketing. Ezt a munkat is megkonnyithetné a
termelSk altal is megfogalmazott és igényelt partneri egyiittmikodés a
turizmusban érdekeltekkel. A termeléi kérddéivre adott valaszokbdl azt is
gondolhatnank, hogy a helyi termékekkel, mint népszer(i témaval a turisztikai
szolgaltatok nagy része tudatosan foglalkozik. Mar csak a — termék-el6allitok altal
is érzékelt — folyamatosan novekvd kereslet miatt is vélelmezhetjiik, hogy a
szallasadok és a gasztrondmiai szolgaltatok kiemelten kezelik ezt a kérdést. A
helyitermék-eldallitok azonban nem elégedettek maradéktalanul a turisztikai
szolgaltatokkal kialakult eddigi egytiittm{ikodésekkel. Meglatasunk szerint ezen
elsésorban a szereplék kozotti intenziv 6sszefogds javithatna. Hasznos lenne egy
— a jelenleginél szorosabb és szervezettebb — kapcsolat kiépitése a helyitermék-
eléallitokkal. Egy jol m(ikodd turisztikai szervezethez szivesen csatlakoznanak a
termel8k, ahova elsGsorban  termékkédstoltatassal, illetve  termékeik

ajandéktargyként torténd propagalasaval szeretnének bekapcsolddni.

Osztjuk azt a véleményt, miszerint a globalizaléd6 vilagban fontos feladat a
termeléi  kozOsségek, helyi  vallalkozdsok  versenyképességének  és
életképességének, valamint kulturalis hagyomanyainak megdrzése, ismertté
tétele. Ennek egy modja a lokalis élelmiszertermékek szélesedd valasztéka, mely a
vidéki turizmus kinalatat gazdagitja. Megfelel6 termékfejlesztéssel, marketinggel
pedig a turistacsalogaté Onallo turisztikai vonzerévé valhat. Mindezek alapjan
reméljiikk, hogy a helyi termékek iranti érdeklédés toretlen lesz, illetve
folyamatosan novekszik, igy rovid idén beliil mdr a turisztikai szolgaltatok
kinalataban is meghatarozé mértékben szerepet kapnak, ezzel is el6segitve a helyi

eréforrasokat felhasznalo, egyedi és autentikus kinalat kialakitasat.
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A TEMATIKUS UTVONALAK SZEREPE A VIDEK
GASZTRONOMIAI KINALATANAK A
GAZDAGITASABAN

Pentz Monika, PTE TTK Foldtudomanyi Doktori Iskola

Bevezeto

Napijainkra a turizmus, mint jelenség mar szinte minden térben jelen van. Fejl6dése
nem volt egyenletes. ,A 18. és 19. szazadban a magashegységek és a tengerparti t3j is
még vidéknek szamitott, de a természeti és kulturtér nyujtotta adottsagai miatt egyes
tertileteken a turizmus dinamikusabban novekedett (pl. fiird, ill. alpesi turizmus). A
megmaradt teriiletek egy ,maradék kategoriat” alkotnak, amelyek nem rendelkeznek
tengeri kilatassal, vagy hegycsticsokkal és az azokban rejlé pihenési, illetve
lakéhelyhez kozeli szabadidds tevékenységre alkalmas potencialt a turistak csak
késdbb fedezték fel.” (STEINECKE 2007)

A tematikus utvonal a kulturalis turizmus egyik specidlis terméke, melynek
vizsgalata soran Gjabb és tjabb alakzatokban talalkozhatunk a turistak altal birtokba
vett terekkel. A tematikus utak fejlesztése lehet6séget teremt a relative kis attrakcioval
rendelkezd ruralis térségek turisztikai fejlesztésére. Ezért a tematikus utak fejlesztése
a vidékfejlesztés, a turizmusfejlesztés és a tarsadalmi innovacié hatékony eszkdze
lehet (NAGY 2021, PISKOTI et al. 2019). A turisztikai versenyképesség nem csak a
meglévd turisztikai potencial fiiggvénye (GYURKO — BUJDOSO 2019). Hatékony
menedzsmenttel, korszerd termékfejlesztéssel és innovativ marketinggel szerényebb
potencidllal rendelkezd térségek is bekapcsolddhatnak a turizmus kinalataba.
Tanulmanyomban a németorszagi tematikus utvonalakban rejlé tartalékokra
fokuszalva vizsgdlom azok jelendségét és lehetOségeit a vidék gasztronomiai
kindlatdnak gazdagitdsaban, nem tévesztve azon stratégiai célt sem szem eldl,
miszerint fontos az életszinvonal fenntarthaté novekedése a kultaraval és

természettel 6sszhangban.

Németorszagban egyes szakért6k szerint tobb mint 180 tematikus ttvonal létezik, bar
szamuk pontosan nem meghatarozhato. Megalapitasuk semmiféle feltételhez nincs

kotve, nyilvantartas sem késziil réluk, pusztan becslések nyomait talaljuk, mint
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példaul a DTV e.V. honlapjan is olvashaté: ,Németorszagban a jelenleg mtikodd
turisztikai atvonalak szdma pontosan nem meghatarozhato, ...” (DTV 2021), vagy a
Sparkassen Tourismusbarometer 2008 évi beszamoldjaban olvashatjuk: ,A
németorszagi turisztikai titvonalakrdl jelenleg alig léteznek pontos adatok, csak
ritkan taldlkozunk a témaval kapcsolatos empirikus kutatdssal, vagy roluk szold
tanulmanyokkal, és ha esetleg mégis, akkor azok mar tobb, mint 10 évvel ezelbttiek.”
(OSTDEUTSCHER SPARKASSENVERBAND 2008)

Megallapitom, hogy néhany évvel késébb, 2021-ben, a jelen tanulmany elékészitése
érdekében elvégzett, a szekunder irodalom célzott és alapos tanulmanyozasa sem

mutat fel valtozasokat.

Ezért sajat adatbazist épitek, amelybdl targyi dolgozatomban az altalam jelen
pillanatig feldolgozott 164 tematikus utvonalbdl 35 gasztrondmiai tematikus

utvonalat vizsgaltam meg.

Német tematikus utvonalak fogalmi meghatarozasa

A tematikus utvonalak (németiil Ferienstrafle, Erlebnisstrafie, vagy Thematische
Route) a kulturdlis turizmuson beliil, amely az egyik legdinamikusabban fejlédd
turisztikai dgazat, egy specidlis terméket alkotnak: , Egy altalanos fogyasztasi cikkel
szemben (vonalzd, zsebkendd, btitor), amelyeket egy ipari gyartd készit, valamennyi
turistauit tobb, egyedi szolgéltatasbdl tevOdik Ossze, amelyeket kiilonb6zd
agazatokban mtikodd szolgéltatok nyujtanak, mint pl. szallodak, éttermek, szallitasi
vallalkozok. A termékcsomag csak akkor valik egy késztermékké, ha azt a fogyasztd
egyénileg Osszevalogatta (STEINECKE — HERNTREI 2017). A szerzdk a turisztikai

termékek 5 6 jellemzd6jét emelték ki:

o Immateridlis (A turisztikai kinalat leginkabb olyan jellegti szolgaltatasokbdl all,

amelyeket nem lehet elraktdrozni, vagy szallitani.)

o Potencidlorientdlt (Mivel nem tarolhatok, illetve szallithatdk, ezért magas a
rendelkezésre allas koltsége, igy pl. a szallodai szobak és vendéglatas

esetében.)

e Uno-actu-elv (A fogyasztd integralt része a szolgaltatasnak, amely a
rendelkezésre allas egy bizonyos id6pontjaban és helyszinén valdsul meg,
egyidejlileg.) Csak utolagos korrekcié lehetséges, a vendégelégedettségi
mérések alapjan. A késObbiek soran utalni fogok a mindségbiztositas

lehetséges formaira.
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o Szolgdltatdsi lanc/csomag (Egy nyaralds informacios és fogyasztoéi cselekmények

Osszekapcsolasaval jon létre.)

e Helyhez kitétt (A  desztinaci6 egy mas desztinacidkkal erdsen
versenyhelyzetben 1év6 része a terméknek, amelyet a természet és a kultira

jelentésen befolyasolhat.)

1981-ben, az akkor még DFV (Német Idegenforgalmi Szovetség) névre hallgatd,
jelenlegi elnevezésével DTV, az alabbi, hivatalosan is elfogadott definiciét fogalmazta
meg: ,A turisztikai ttvonal a szdvetség és a tartomany orszagutjain (autépalya
kivételével) tartosan és pontosan meghatarozott olyan utszakasz, amely az utazo
szamara tematikailag elhatarolhatd, specidlis latnivaldkat (attrakciokat) nyujt.
Tobbek kozott azt a célt szolgalja, hogy a kdrbehatarolt titvonalat turisztikailag jobban
eladhatova tegye.” (DTV 2021)

A tematikus utak kiilonb6z6 kozlekedési formak igénybevételével megkozelithetd
természeti és mesterséges attrakciokat fliznek fel egy adott téma koré. Az utvonalak
a fenntarthatésag elveinek figyelembe vétele mellett egyszerre kinalnak
ismeretszerzési és szorakozasi, kikapcsolodasi lehetéséget.” (PUCZKO — RATZ 2000)
A kivalasztott tematika mentén élményldncca szervezett szolgdltatasok egylittesen
hatékonyabban jelenhetnek meg a turizmus kinalataban, k6z0s marketingjiik 1évén
pedig eredményesebben érhetik el a keresleti oldal szerepldit (PISKOTI - NAGY
2021).

Az emberek mar a régi idékben is utak épitésével kapcsoltak Ossze a fontosabb
célpontokat egymassal. Barlanglaké Gseink még olyan kitaposott csapasokon,
nyomvonalakon jartak, amelyeket a fold felszinének adottsagai mentén az allatok,
késébb az emberek tapostak ki. Az elsd, szisztematikusan, tervek alapjan megépitett
utak nyomai az idészamitasunk el6tti 4. évezredre nytlnak vissza. A rémai korban

épiilt utak mentén napjainkban is sok attrakci¢ talalhato.

A tematikus titvonalak létrejotte is lehet torténelmi eredetdi, ,mar mindig is létezett”,
ebben az esetben gyakran nehezen meghatarozhaté a megalakuldsuk pontos
idépontja. Mas utvonalak ujra lettek gondolva. Ez azokban az esetekben fontos,
amikor egy mar nem igazan aktiv tematikus utvonalat kisebb valtoztatasokkal,
Ujracsomagolva visznek piacra, amely jelentésen mddosithatja egy-egy termék
életciklusat. A 90-es évek alapitasi hullama soran azonban egyre tobb 4j utvonal
létesiilt, fizikailag, vagy mentalisan meglév$ attrakciok egy szalra torténd

felfizésével. Ezek nem ritkdn gasztrondmiai jelleggel birtak.
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Az alabbi abra a Németorszagban jelenleg aktivan mtikodd tematikai utvonalak
halojat mutatja, amelybdl kitinik, hogy szinte nincs olyan teriilet, ahol ne
talalkozhatnank az ttvonalak valamelyikével.

1. abra: Jelenleg piacon 1év6 német turisztikai atvonalak halézata

DERTeEWIG:
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Forrds: Tourismusbarometer 2008 (OSTDEUTSCHER SPARKASSENVERBAND 2008)
A DTV és az ADAC dltal kézosen javasolt 6 mindségi kritérium

A DTV (Német Turisztikai Szovetség) a Német Autoclubbal (ADAC) egyiittmiikodve
a fenti rovid és célratoré definicidé megalkotasan til harmonizalta a mindségi
kritériumokat annak reményében, hogy az utvonalak mindségének novekedésével

azok lathatésaga is aranyosan novekedni fog.

A 6 pontban 0sszefoglalt kritériumi rendszer hosszu tavu célja a turisztikai titvonalak
sikeres és fenntarthato fejlédésének biztositasa:

1. Tajra, vagy kultirara vonatkozo vezértematikus elnevezés;

2. Egyértelmi és megszakitasok nélkiili utvonalvezetés, autdpalya, vagy
autopalya jellegd, illetve mas turisztikai utvonalak beiktatdsa nélkiil, illetve
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5.
6.

folyamatos, a 2008 évi turisztikai utjelzések iranyelveinek [RtB, Richtlinien fiir

touristische Beschilderungen) megfeleld ttjelz6 tablak alkalmazasa;

. Egyértelmiien meghatarozott, felel6s fenntarto;

Informacios kozpont, amely kapcsolattartasul szolgal tigy a turistak, mint a

szolgaltatdk, illetve a tarsasag tagjai/partnerei szamara;
Professzionalis turisztikai marketing (kiils6 és belsd);

Folyamatos mindségbiztositas (DTV 2021; PENTZ 2021).

A ,tematikus titvonalak” rendszerezése alapitdsi éviik szerint

2. abra: A németorszagi tematikus ttvonalak rendszerezése alapitasi éviik szerint

Alapitas éve
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105 tematikus ttvonal, alapitasi év szerint

Forras: sajdt szerkesztés sajat adatbdzis alapjin (n=105), 60 utvonal alapitdsi éve jelenleg

még nem ismert

Az els6, még ma is kozkedvelt tematikus ttvonal 1927-ben alakult, ,Deutsche

Alpenstrale” elnevezéssel.
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3. dbra: A Deutsche Alpenstrafle
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Forrds: DEUTSCHE ALPENSTRASE 2021

Az els6 gasztrondmiai jellegi tematikus titvonal, amely a vilag egyben els6 borttja is,
a ,Deutsche Weinstrae”. A Német Borut Németorszag 13 borrégidja koziil a 2.
legnagyobb borrégioban helyezkedik el, a Pfalz-ban,130 partnerbdl all, gépjarmiivel
bejarhat6 hossza pedig 85 - 92 km kozottire tehetd, de alternativaként valaszthato a
100 km-es kerékpartt is. 1935-ben tortént alapitasanak oka a két vilaghabort kézotti
gazdasagi valsag volt, amely a boraszokat is stjtotta, majd azt tetézte az 1934 évi
bdséges termés, amely meghaladta az addigi atlag kétszeresét, azzal jelentds
arzuhanast okozva a piacon. Worms kozelébdl indul és a francia hatartél nem mesze

ér véget, illetve forditva.

4. abra: Haus der deutschen Weinstrafle 5. abra: Deutsches Weintor
Bockenheim Schweigen-Rechtenbach
(Német borut haza) (Német Borkapu)

Forrds: www.pfalz-info.com

A tematikus ttvonal (bortt) térbeliségének érzékeltetése céljabdl az ut kezdetét és
végét egy-egy ,kapuval” szimbolizaljdk, illetve zarjdk le (5. és 6. abrdk). A
németorszagi borutak j6 gyakorlatai sok esetben szolgaltak mintaul a hazai boruti
fejlesztések soran (ANGLER 2018).
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A tematikus titvonalak rendszerezése ,,vezértematikdjuk” alapjin

A tematikus Ut célja a mar meglévs, pontszeri értékek Osszekapcsolasaval
élménylancolat létrehozasa. A fejlesztés megtervezése soran fokozottan kell figyelni
a fogyasztoi elvarasokra, mint példdul a fizikai aktivitas iranti fokozott igényre
(CSAPO - GONDA 2019).

FREYER (2015) 4 csoportba osztotta a tematikus itvonalakat, {6 attrakcidjuk alapjan:
1. T4j;

2. Kulttra és torténelem;

3. Lukullikum;

4. Egyéb.

A Tourismusbarometer (Turisztikai hangulatjelentés) 2008 évi éves beszamolojaban

az alabbi 3 csoportositast alkalmazta:

1. Taj okozta élmény;

2. Kulttara és torténelem;

3. Kulinaris élmények.

STEINECKE (2007) mas elvek mentén hozott létre csoportokat:

¢ Hires emberek nyoméban (kulttra, tudomény, politika, stb. teriiletérd], pl. a
Klassikerstrafse (Klasszikusok ttja));

o Torténelmi, mitivészettorténeti (épitészeti) attrakcidk nyomaban (pl. a

Burgenstrafle (Varak tutja), vagy a Fachwerkstrale (Fagerendas hazak utja));

e Regionalis attrakciok, termékek nyomaban (Mitteldeutsche Strafie der
Braunkohle (K6zép- Német barnaszén utja)), Badische Spargelstrafie (Badeni
spargadut)).

Jelen tanulmanyomban a Tourismusbarometer szerinti 3-as csoportositast
alkalmazom (1. tablazat), bar a gasztrondmia kiemelt fontossagat tamasztja ala az a
tény is, hogy Freyer is kiilon figyelmet szentelt a kulindris tematikanak, illetve
Steinecke is, akinél bar nem taxative, de a regionalis termékek csoportban helyet
kapnak. Adatbdzisomban az altalam feldolgozott 164 tematikus utvonalbdl 35
rendelkezik kulinaris vezértematikaval, azok koziil 92-nek kulttra és torténelem a

témaja, 37-nek a taj okozta élmény és 35-nek pedig a gasztrondmia.
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A gasztronomiai tematikus utvonalak jellemzdi és hatasai

A nyugat-europai orszagokban az 1980-as évektol indult el az a folyamat, amelynek
soran megnétt a kereslet a tradiciondlisan el@allitott, egyes régidkra jellemzd
élelmiszerek irant. Nyilvan ennek hatdsa a turizmusban is érvényesiilt. Erre a
tendenciara épitve els6ként Franciaorszagban hoztdk létre a magas hozzaadott
értéket képviseld kiilonleges termékek leltarat. A francia gyijtémunka sikere nyoman
az Eurdpai Bizottsag Mezdgazdasagi Fdigazgatosaga 1992-ben azzal bizta meg a
projektgazdat, hogy az Euroterroirs (Eurépa Vidékei) nevet viseld, az Europai Uni6
egészére kiterjedd, atfogd programot szakmailag iranyitsa (GONDA et al. 2021).
Mivel az élelmiszer-fogyasztasi szokasoknak kulturdlis vetiilete is van, és a
hagyomanyok erdsithetik a nemzeti identitasokat, ebbdl eredeztethetéen a program
koncepcidjanak lényege, hogy a tradicionadlis és tajjellegli élelmiszereket a nemzeti
kulturalis 6rokség részének tekinti. Az eurdpai gyljtemény az Eurdpai Unio 129
régidjanak 4000 termékét foglalja magaban. A helyi termékek tjrafelfedezésének a
divatjaba jol illeszkedik a tematikus utak fejlesztése is. A magyar mezdgazdasagi és
élelmiszeripari kultira tobb évszadzadra visszatekinté hirnevének koszonhetden a
program kozép-kelet-eurdpai kiterjesztésébe els6ként hazank kapcsolodhatott be.
Mar 1998-ban csatlakoztunk az Euroterroirs programhoz, melynek eredményeként a
"Hagyomanyok — Izek — Régiok" (HIR) gy(ijteményben napjainkra mintegy 300
hagyomanyos és tdjjellegi mezégazdasagi termék, élelmiszer, tovabba novény- és
allatfajta szakmai-torténeti leirdsa szerepel. A helyi termékek turizmusban betoltott
szerepének (BERGHAUER 2020) és a helyi termékekre épiilé gasztrofesztivalok
turisztikai hatasdnak a vizsgalata (ZAVODI — SZABO 2019) napjainkban a kutatasok

fokuszaba kertiltek.

A teriiletfejlesztés is felismerte a térségek belsd eréforrdsainak fontossagat. Ennek
megfeleléen szamba vették a helyi alapanyagokat, termékeket, termelési kultarakat
is. Mindez, egyfajta szemléletvaltassal egyiitt, érezhetéen a turizmusra,
gasztronomidra is hatdssal volt, hatdssal van: a folyamat egyik ismert
megnyilvanulasa az 1989-ben Olaszorszagbol kiindul6 ,slow food” mozgalom,
amely az étkezés és a kornyezetvédelem kozti kapcsolatot hangstlyozza és

erdteljesen 6sztonzi a helyi termékek fogyasztasat.

Németorszagban a II. vilaghabord utani djjaépitést kovetd gazdasagi fellendiilés
idszakdban tapasztalhaté volt a hagyomanyos, illetve regionalis ételektdl vald
elfordulds, annak ,szegények konyhdja” imazsa volt (STEINECKE 2007). Az étkezés
mara mar nem csak a létfenntartas céljat szolgalta. Az olasz, torok és jugoszlav

vendégmunkasokkal egytitt megjelent a német étlapokon a pizza, a csevap és a doner
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is. A 20. és 21. szazadban a globalizacié hatasdara a vilag orszagai és régioi kozott erds
kolesonhatasokat tapasztalhatunk meg. Napjainkra a nagyvarosok gasztronomiai
kindlata mindenki szdmadara érezhetéen uniformizalddik, hiszen a McDonald’s, a
Burger King, a Wagamama és még sok mas nemzetkozi élelmiszeripari lancot szinte
mindenki ismeri. Az ételek feldolgozasanak technikai is sokak szdmara ismertek,
mint pl. a wokban f6zés és ez mondhato el az ételek fogyasztasanak modjarol is, mint
pl. a palcikakkal valo evés. A gasztrondmiai kereslet megtestesitdje a turista, vagyis a
fogyasztd (SZAKALY 2019). A keresleti oldal nyitott a véltozasokkal szemben, sot

kivancsian, de kritikusan fogadja Sket.

Ma az étkezés nem csak létfenntartasi célbdl torténik. ,,Gioacchino Rossini, a Tell
Vilmos és mas operak szerzdje jol meg tudta ragadni, mi a kapcsolat a zene és az étel
kozott: ,Ami a szerelem a szivnek, az az étvagy a gyomornak. A gyomor az a
karmester, aki vezeti és életre kelti érzelmeink zenekarat.” ,,...ha a zene befolyasolja
az érzéseinket, elmondhatjuk, hogy ugyan ezt teszi az étel is” (CSIKSZENTMIHALYI
2010).

Az étkezés minden nyaralds, utazas része, de a gasztrondmiai turisztikai célti utak
esetén a fokuszba keriil. A kulindris élvezeteken keresztiil egy specialis médon
ismerhetjitk meg egy régid kultuirajat, de egy adott személy étkezési kultiiraja is sokat

elarul annak személyiségérol, identitasardl.
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1. tablazat: A gasztroturizmus kiilonboz6 fajtai és a hozzajuk kapcsoléd6 motivacidk

Gasztroturizmus fajtai

Utazas, illetve kirandulas

Motivacid alcsoportja/i

tarsuldsok/kooperacidk

motivacidja
. . Ellatas,
, Klasszikus étteremben vett .
Ettermek , élvezet,
gasztrokultara ,
vendégszeretet
Ellatas,
Piacok Regionalis termékek élvezet,
vendégszeretet
Ellatas,
Haztaji boltok Regionalis termékek élvezet,
vendégszeretet
Etkezés és
. , Kulinaris élvezetek italfogyasztas
Kulindris események ) ,
megtapasztaldsa megrendezése,
tarsasagi élet
Gasztronémiai Kulinaris attrakciék Atfog6 struktirik
tematikus titvonalak Osszekapcsoldsa megtapasztaldsa
Gourmet, nagy inyenc Presztizs,
u ’ i . .
,gy Y Magaskulttra élvezet,
utazasok , .
kényeztetés
Szakacskodassal , . -
L i Aktiv kulinaria Aktiv élvezet
egybekotott utazdsok
Elelmiszergyartas iranti
Y i Hétkoznapi kultra i Y
F6zbbemutatdk P B érdeklddés,
megtapasztalasa ) .,
tanulds/tudasvagy
Kulinaris témaju . 12 Tanulas/tudasvagy,
i ) ) i Kulinaris érdekl6dés L, / , 8Y
muzeumlatogatas élményszerzés
Kulinaris 2 - . 4 . .
Etkezési kultiira megélése Autentikussag

Forrds: STEINECKE 2007

A Besch szerinti, regiondlis termékek felhasznaldsabdl fakadd elényok és esélyek a

gasztronomiai termékeket is magukba foglaljak (2. tablazat):
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2. tablazat: A regionalitas és a regionalis termékek esélyei a gasztroturizmusban

A fogyasztd A termeld és értékesitd

- Magasabb mindséget, friss . . . -

| ] - A kis- és kozepes nagysagu

termékeket var el, melyek eredete . . :

tizemek elényben vannak, mint pl.

pék, hentes, malmok, termel6i
piacok.

- A termeld nagyobb haszonra tehet

ismert szamara és bizik a helyi
termelSk gondossagaban.

- Nagyobb atlathatdsagot,
biztonsdgot ¢ garana,at var el; szert a rovidebb disztribticios utak

- Azonosul a termékkel és a
termelGvel.

- bizik a helyiek és a halozat
kolcsonos ellendrzo szerepében.

- A hely hiteles megtapasztalasat és

miatt.

- A termelS és az eladd is jobban
atlatia a terméket és ismeri a
termék mindségét.

. S, , Ser s L. F megbizhatébb nyers-, segéd- és
identitasahoz val6 hozzaférést varja. & y 8

- Elégedett, ugy érzi, hogy ,tesz
valamit” a kornyezet védelmének
érdekében.

tizemanyag szallitas.
- A szallitasi és azzal kapcsolatos
koltségek csokkenése.

Koérnyezet A régio

- A termelési struktardk megtartasa,
a helyi gazdasag korforgasanak

- A rovidebb szallitasi tavolsag miatt , L2, ., i
tamogatdsa és magas értékteremtés.

kisebb a kdrnyezetre artalmas hatas. ] i Y

o s L , - A helyi gazdasag erGsitése a

- A t4j apolasa, a biotop védelme,
mivel kisebb teriileten folyik a
gazdalkodas.

- Extenziv és méltanyos feldolgozas.

regionalis  piacokkal (termelési
helyek és munkahelyek helyben
maradnak).
- A 1égié specifikus termékeinek | Frc’ésejbb kl,ﬂturé,l is iden/tités 2
6nallé gazdalkodas eredményeként.
- A helyi termékek pozitiv imazsa
hozzajarulhat a helyi gasztronomia
és a turizmus egyedi profiljanak
kialakulasahoz  (4j  vendégkor
megszolitasa, szezon
meghosszabbitdsa, népszeriiség).

diverzitasa a kulinaris 0Orokség
tjraélesztésével, apolasaval.

- Hozzajarulas a haszonnovények és -
allatok biodiverzitasanak
megtartasahoz.

Forris: sajdt szerkesztés, BESCH 2002 alapjin

A gasztrondmiai tematikus utvonalak az egyes régidkban kialakult kulindris
attrakciokat kapcsoljak Ossze. Egy attrakcid (partner) lehet étterem, gazdalkodo,
termeld, telepiilési Onkormanyzat, muzeum, bordszat és még sok mas, a

vezértematikat visszatiikrozo latnivalo.
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6. abra: 35 német gasztronomiai tematikus ttvonal alapitasi éviik szerinti

csoportositasban

2030

2020

2010

2000 o®
1990 000000
1980 °

1970 o

1960

1950 | @

1940

1930
0 10 20 30 40

Forris: sajdt szerkesztés, n=27 (8 esetben nincs adat az alapitds évérdl)

A 6. abran jol lathatd, hogy a gasztrondmiai tematikus ttvonalak fellendiilése a 90-es

évekre nyulik vissza, és fejlédésiik azota is toretlen.

A 35 tematikus utvonalat a gasztronomiai kindlaton beliil 3 f6 csoportba sorolhatjuk
(3. tablazat):
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3. tdblazat: 35 német tematikus titvonal, 3 alcsoport szerinti bontasban

19 bortt 11 egyéb 5 sorut
Ahr-Rotweinstrafie Allgauer Kasestrafle Aischgriinder Bierstrafie
Badische Weinstrafle Badische Spargelstrae Bier- und Burgenstrafle
Brandenb
Bocksbeutelstrafie Beelitzer Spargelstrafle it
Bierstrafie
Deutsche Weinstrafse Deutsche Kohlstrafse Deutsche Hopfenstrafle
Elbling Route Késestrafe Schlesw1g— Obe.rfranklsche
Holstein Bierstrafie
. Niedersachsische
Moselweinstrafie Milchstrae
Niedersichsisch
Naheweinstrafle Lecersachsiseie
SpargelstrafSe
Rheingauer Rieslingroute Obstmarschenweg

Romische Weinstrafde

Route der Geniisse

Ruwer-Riesling-
Weinstrafde

Spargelstrafse NRW

Saar-Riesling-Strafie

Viezstrafde

Sichsische Weinstrafle

Schwabische Weinstrafle

Weinroute Weifse Elster

Weinstrafie Mansfelder
Seen

Weinstrafle Saale-Unstrut

Weinstrafle Taubertal

Weinstrafe
Kraichgau-Stromberg

Wiirttemberger
Weinstrafie

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2021.11.02.

Térfoglalasuk alapjan a tematikus titvonalakat az alabbiak szerint kategorizalhatjuk:
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7. abra: A tematikus titvonalak térfoglalasa

Klasszikus forma Specialis forma

Forrds: Sajidt szerkesztés 2020

A fenti dbran (7. abra) a tematikus utvonalak térfoglalasanak lehetséges verzidit
lathatjuk. Nincs konkrét elSiras az utvonal vezetésére vonatkozoan. Azok lehetnek
egyenesek, korformajtak, egymasba is kapcsolédhatnak és a kisebb elagazasok,
kitér6k is megengedettek. A gasztrondmiai utvonalak esetében a leggyakoribb
térfoglalas az attrakcidk pontszerli elhelyezkedése, amely lehetéséget ad a kisebb

telepiilések, de akar telepiilésen kiviili attrakciok meglatogatasara is.

Jo példak a gyakorlatbol

Borutak

~A borvidékek egyik, ha nem a legjelentdsebb vonzerejét a borutak jelentik, ...”
(GONDA 2016).

Németorszag 13 borrégidjaban jelenleg dsszesen 19 bortt taldlhatd. Az elnevezésiik
majdnem minden esetben utal az elhelyezkedésiikre, ezért jol beazonosithatok. ,A
borturizmus szempontjabdl kiemelkedd telepiiléseket borutak kotik 0ssze egymassal:
olyan tematikus utak, melyek az egyes vidéki régiok turisztikai attrakcidit flizik fel
foldrajzilag is meghatarozhatd kinalatként. Ezek a kinalatok valamilyen téma koré
szervezddve utvonalként kotik Ossze a teriilet f6 vonzerdit (GONDA - RAFFAY
2015).

A turizmus és a boraszat egyiittmiikodésének sikerét az él6 borutak bejarasaval
tapasztalhatjuk meg, ahol a kulturalis turizmus tobb elemének szinergikus egymasra
valé hatasat figyelhetjiik meg.
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Rémische Weinstrafie (Rémai bortit)

Trier és Bernkastel kozott, a Mosel foly6 volgyében, Németorszag egyik legrégibb
bortermé vidékén jott 1étre. Menedzsment szervezetét 19 telepiilés alkotja bejegyzett

egyesiileti formaban.

8. dbra: A Mosel folyé kanyargds volgye

Vs
.

Forrds: www.roemische-weinstrasse.de/roemische_weinstrasse/de/Orte/

A Romische Weinstrafie honlapja igen igéretes, kiilonb6z6 célcsoportokat szolit meg

PDF formatumban is let6ltheté prospektusaban:

4. tablazat: A Rémische Weinstrafle élményigérete

Szinegrikus kinalat télen, nydron, fiatalnak és idésnek
Aktiv turizmus gyalogos tiraatvonalak
kerékparutak

vizisportok (folyami és tavi)
erdei hegymadszas
szénkdpalya (nyari is)
holégballon

szabadstrand, tiszas

yacht és sporthajé kikotd

Kultara romai, antik viladg megelevenitése a tajban
szinhaz

romai épitészet, lakberendezés, vizvezeték
interaktiv idegenvezetés

muzeumok

Kulinaris élmények bor
borkdstold

Csaladi szorakozas vizividampark
szabadstrand
széankdzas (nyari is)
erdei kalandpark

Sajidt szerkesztés, a Romische Weinsrtrafle honlapja alapjin, www.roemische-weinstrasse.de
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9. dbra: Romai bortit, mint kultartdj

Forras: www.die-mosel.de/ Roemische-Weinstr.html

Sorutak

Sorutakkal leginkabb Németorszagban talalkozhatunk és a vilag egyik legnagyobb
sorfesztivalja, az ,Oktoberfest” is Bajororszaghoz kapcsolddik. A sor a {6 attrakcio,
de valamennyi sorut kinalatat vizsgalva talalkozhatunk tobb, szinergikus

programajanlattal is.

3.2.1. Bier- und Burgenstrafie (Sorok és vdrak 1itja)
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10. abra: Bier- und Burgenstrafle és a partner telepiilések lakosainak szama

. Weiflensee 3 540
g Y - Apolda 23 386
= = Altenburg 35 965
Bad Berka 7 500
Kranichfeld 3 600
Blankenhain 6 700
Bad Blankenburg 7 000
Saalfeld 27 000
Leutenberg 2 079
Gréfenthal 2 535
Probstzella 2 851
Ludwigsstadt 3 651
Steinbach a.Wald 3 459
Pressig 3 890
Stockheim 5 203
Mitwitz 2 953
Kronach 17 564
Weiflenbrunn 3 062
Kulmbach 27 099
Stadtsteinach 3 348
Marktleugast 3 113
Grafengehaig 983
Presseck 1 998
Trebgast 1 160
Bayreuth 74 657
Pegnitz 13 751
Auerbach 2 144
Sulzbach-Rosenberg 19 410
Amberg 41970
Passau 55 000

Forrds: Sajdt szerkesztés, Die Bier- & BurgenstrafSe (bierundburgenstrasse.de)

A partner telepiilések nagysaga ugyan eltér6, de a fenti abran is jol latatd, hogy

egyforma nagyok a turisztikai térképen és azonos jogokkal rendelkeznek.
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http://www.bierundburgenstrasse.de/Die-Bier---amp--Burgenstrasse.htm

11. abra: Sor és hozza a hagyomanyos étel, a csiilok recepttel egyiitt

Zutaten (fiir 1 Person)

1 Schweinshaxe
Salz
Pfeffer
Kiimmel
zerstossene Wacholderbeeren
% Ltr. dunkles Landbier oder Rauchbier
Fleischbriihe
Majoran
Thymian
1 Zwiebel
Suppengemiise

Forras: Die Bier- & Burgenstrafle (bierundburgenstrasse.de)

Egyéb gasztrondmiai jellegii tematikus itvonalak

Ebben a csoportban kap helyet az a 11 egyéb témaju ttvonal, amely az els6 két
csoportbdl kimaradt, mint pl. a Tejut, az {zek/Elvezetek ttja (Strale der Geniisse), a

Kaposztatt és a Spargelstraie NRW (Spargatt NRW), amelynek 140 termel6 a tagja.
Kiisestraf$e Schleswig-Holstein (SH Sajtiit)

2000-ben alakult a Kasestrafle SH bejegyzett egyesiilet, amely feladataul tiizte ki a
schleswig-holsteini sajtok népszertisitését. A hagyomanyosan a ,Tilsiter” tipusuy,
lyukacsos sajtnak otthont ad6 vidék gazdalkoddi és sajtiizemei tobb mint 100 féle
sajtot készitenek, amelyeket tobb mint 30 kézmiives mihelyben ismerhetiink meg
kozelebbrél. A nemzetkozi hirli sajtmesterek koziil tObben tagjai a vilag ismert
sajtrendjeinek, mint pl. a Szent Uguzon Sajtrendnek, ahova nagyon szigoru feltételek

teljesitése utan lehet csak felvételt nyerni (www.kaesestrasse.sh).

A honlapon talalhat6 ajanlatok koziil szinte valamennyi a sajttal kapcsolatos.
Inycsiklandoz6 recepteket és rengeteg informaciot kap a latogaté a sajtok torténetétsl
kezdve a feldolgozas kiilonb6z6 modjain keresztiil a jovébeli trendekig.
Bejelentkezhetiink tanfolyamokra, kdstolokra, de az aktiv turistdkra is gondolvan

kerékparral, vagy gyalogosan is latogathatok az istallok, illetve {izemek.

A sajtut esetében a partnerek maguk a gazdak, kézmives mesterek, fejétizemek, akik
a sajtuttdl azt remélik, hogy jobban lathatova valnak és diverzifikacio éltal nyujtott

elényodkben részesiilhetnek.
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12. abra: K&sestrafde SH

Zu den Websites der Kisereien werden Sie
unter www kaesestrasse sh geleitet

‘‘‘‘‘‘‘

o Lieck

Forras: www.kaesestrasse.sh

Optimista jovokép, osszegzés

Osszegezve megallapithatd, hogy a tematikus tGtvonalak, mint turisztikai termék,
nem csak a kisebb telepiiléseket, de kozvetleniil a gazdakat, termeldket, {izemeket,
kisboltokat (pék, hentes), éttermeket is képesek bevonni és az utvonal aktiv
szereplGjévé tenni, fliggetleniil azok nagysagatol, amennyiben vallaljak és teljesitik a
felvétel feltételeit. A tematikus ttvonalak tovabbi elénye, hogy nem csak a tagok
részesiilnek az tutvonal jotékony hatdsabol, hanem az egyes attrakciokat
Osszekapcsold utak mentén elhelyezked6 szolgaltatdk is. A gasztrondmiai témaja
tematikus utak jelentés szerepet jatszhatnak a gasztrokulturalis Orokség
megOrzésében, az erre az Orokségre épiild helyi termékeldallitas fejlédésében, és a
vendéglatas kinalatanak a boviilésében. Véleményem szerint a globalizalddo
vilagban fontos feladat a helyi termék eldallitok, helyi vallalkozasok
versenyképességének és életképességének a megdrzése, a helyi kozosség kulturalis
hagyomanyainak az 4apolasaés ismertté tétele. Ennek egy modja a lokalis
élelmiszertermékek szélesedd valasztéka, mely a vidéki turizmus kindlatat
gazdagitja, és a helyi vendéglatast egyedivé teszi. Megfelel§ termékfejlesztéssel,
marketinggel pedig a gasztrondmiai kinalat 6nallé turisztikai vonzerdvé valhat.
Mindezek alapjan reméljitkk, hogy a helyi termékek iranti érdeklédés a tovabbi
tematikus 1t fejlesztések soran is toretlen lesz, illetve folyamatosan novekszik, ezzel
is elésegitve a helyi erdforrasokat felhasznalo, egyedi és autentikus kinalat
kialakitasat.
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A SORKULTURA ES A SORTURIZMUS JELENLEGI ES
JOVOBENI HELYE ES SZEREPE A HAZAI ES A
NEMZETKOZI TURISZTIKAI FOLYAMATOKBAN

Csapo Janos, PTE KTK Marketing és Turizmus Intézet

Bevezetés, a sorturizmus fogalmi hattere, keretei és

kapcsolddasi pontjai egyéb turisztikai termékekkel

A nemzetkozi turisztikai trendek egyik markans vonala a gasztronémia szerepének
er6s0dése, az étel és italkultira mind komolyabb mértéki megjelenése az utazasi
motivaciok kozt (BALDERAS — CEJUDO et al. 2021, GONDA 2018, SZAKALY 2019).
Egy masik, bar mar évtizedek dra tartd, igy hagyomanyosabb trend a kulturalis
turizmus szerepének folyamatos erésodése, amin beliil az ipari 6rokség iranti
érdeklédés szintén novekvd tendencidkat mutat egyre tobb desztinacioban, igaz,
hagyoményosan inkdbb Nyugat-Eurépaban és Eszak-Amerikaban (BUJDOSO et al.
2013, CSAPO 2012, SVEN 2011).

Fentieken kiviil napjaink turizmusaban a helyi termékek iranti érdeklédés és a
locavore mozgalom megjelenése és megerdsodése egyre inkabb tetten érheto,
melyekkel parhuzamosan a tematikus utak népszerlisége is folyamatosan né
(GONDA et al. 2021, NAGY et al. 2021, AUBERT et al. 2016, HORVATH et al. 2016).
Tovabbd, mint az mar évtizedek ota kozismert — a kiilfoldi példakat alapul véve —
hazankban 1994 (Villany-Siklds borut) dta folyamatosan jonnek létre a f6leg borra
(Tokaj-Hegyalja Bortt, Mohacs-Boly Fehérborut etc.), kisebb részben pedig a
pélinkéra alapozott gasztronémiai téméj tematikus utak (Békési Szilvapalinka Utja)
(CSIZMADIA et al. 2012, SZABO 2013, FORMAN 2009).

A sorturizmus fogalmi meghatarozasa kapcsan — az egyszerti meghatarozas ellenére
— alapvetben a nemzetkozi szakirodalom megkozelitésére hagyatkozhatunk. A
logikus meghatarozas szerint PLUMMER és tarsai (2005) a sOrturizmust olyan
turisztikai terméktipusként hatdroztak meg, amely soran a latogatd elsédleges
motivacidja egy olyan utazdson vald részvétel, ahol sorfézdé(ke)t, sorfesztival(oka)t
vagy sOrbemutatd(ka)t annak érdekében latogatnak meg, hogy megtapasztaljak a
sOrkészités folyamatat és/vagy sorkostolason is részt vegyenek (PLUMMER et al.
2005) (a tobbes szamu valtozatot a szerzé illesztette a definicidba).

Fenti meghatarozas azonban véleményiink szerint tal egyszeri és kihagyja a modern
turizmus meghatarozasdnak Gjabb aspektusait, igy MICHALKO (2001) turizmust

meghatarozo¢ altalanos definicidjat segitségiil véve — miszerint “A turizmus az egyén
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élményszerzéssel parosuld kornyezetvaltozasa, amelynek soran szolgaltatasok
igénybevételére keriil sor.” - a fejezet szerzdje az alabbiakban definidlja a
sOrturizmust:

LA sorturizmus az egyén sorhoz, sorfogyasztishoz és a sorgyartds kultirdjihoz kiothetd,
élményszerzéssel pdarosuld kdrnyezetviltozdsa, utazdsi formdja, amelynek sordn szolgdltatdsok
igénybevételére keriil sor.” (CSAPO 2021)

Tovabb boncolva a turisztikai terméktipus elméleti hatterét, ROBINSON és NOVELLI
(2005) munkaja alapjan FRANCIONI és BRYRD (2016) emeli ki, hogy a piaci alapt
megkozelités kapcsan a jelen fejezetben targyalt turisztikai terméktipus az in. mikro
réstermékek csoportjdhoz tartozik (micro-niches), azaz a sOrturizmus a
gasztroturizmuson belill az italturizmus (beverage tourism) egyik specialis
valfajaként, formajaként is értelmezhetd.

Felismerve a témakor nemzetkozi és hazai turisztikai folyamataiban is betdltott
fontossagat, a fejezet tehat egy, a kozelmultban felértékel6dé és egyben
Ujrapozicionalddo ital, a sor és annak gyartasa és kulttraja koré felépithetd lehetséges
turisztikai vonzatokat és lehet6ségeket kivanja vizsgalni elsGsorban a sorgyartas,
mint ipari 6rokség, gasztrondmiai vonzerd és tematikus ut turisztikai hasznositasi
lehetdségei tekintetében. A nemzetkozi turizmuskutatdsban er6sen megalapozott,
véleményiink szerint hazankban azonban a turizmusban eleddig még igen kevéssé
kutatott teriiletet publikal6 tanulmanyban feltardsra keriilnek a sor gyartasanak és
fogyasztasanak nemzetkozi és hazai aspektusai, a sorkulttra kiépitésének fontossaga,
a sOr és a gasztronomia kapcsolata, illetve a sdrgyartas, mint ipari 6rokség bemutatasi
lehetdségei is, melyek egytdl egyig a sOrturizmus alapjait is biztosithatjdk. A
sOrturizmus, mint turisztikai trend és terméktipus értelmezése és kutatasa tehat azért
is lehet érdekes, mivel az szdmos kapcsolddasi ponttal rendelkezik a hagyomanyos
turisztikai termékek iranyaba, igy az el6bb emlitetteken tul a varosi turizmus és a

vidéki turizmus kiegészit6 attrakcidiként is emlitheto (1. abra).
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1. bra: A sorturizmus kapcsolddasi pontjai a hagyomanyos turisztikai termékekhez

Kulturalis
turizmus - ipari
Orokség

Kulturalis
turizmus -
tematikus utak

Gasztronémia -
helyi termékek

s6rs, sorhoz
kothetd ételek

Forrds: CSAPO 2021
A kiilfoldi kivald példak és a sorgyartas hazai torténelme, illetve a kézmives sorok
és sorfézés napjainkban megélt kiemelkedd fejlédése kapcsan véleményiink szerint a
turisztikai folyamatokba egyértelmtien beemelhet6 lehet a sor, mint gasztrondmiai,
helyi és kézmiives termék. A sor tehat kivald alternativa a magyar gasztrondmiai

turizmus kinalataban, a vidéki és varosi turizmus turisztikai kinalatanak bdvitésében,

7 7

a kulturdlis turizmus és a tematikus utak szerepének megerdsitésében, azaz a
sorfézdék tevékenysége és termékei egy (Gjabb) komplex terméket nyujthatnak a
turistanak, amely megallapitasunkat az alabbi abran felsorolt tényezdkkel erdsitjitk
meg (2. dbra).

2. dbra: A sorturizmust megalapozé tényezok Magyarorszagon

A kézmives

et sorokhoz .
A kézmiives N Oktatas:
P kothet6 NP S
sOrok iranti : sorfozo-mester s A sérturizmus
Kkereslet gasztrorendezvé A mindsitett

s képzés keresleti és
. nyek (Budavari P
dése, a 2

. . kézmiives S e
. - beindulasa kinalati bazisa
Sorfesztival,
Pécs-Kézmiives

: sOrivok :
(Corvimus is
Sorok

" megjelenése
Egyetem), sor gl Shese folyamatosan
megerdsodése P
erdsodik

kiilénleges
gasztronOmiai
értékek sommelier

Fesztivalja)
megszaporodas
a

keresése képzések

Forrds: CSAPO — WETZL 2017
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A sor és a kiilonleges mindségli sorok meghatarozasa a

Magyar Elelmiszerkényvben

A sorturizmus helyének, szerepének meghatarozasakor tisztdban kell lenniink a
turisztikai termék alapmotivacidjat szolgaltatd ital szakmai meghatdrozasaval is.
Hazankban a sor és a kiilonleges mindségti sorok fogalmi hatterének targyalasakor

elsé korben a Magyar Elelmiszerkényvben leirtakhoz érdemes ford ulni:

Fogalom meghatdrozds

1. Cefrézés: a malatadrlemény vagy a malata-és potanyagérlemény Osszeteviinek
oldhatéva tétele viz hozzaadasaval

2. Eredeti extrakttartalom: a sorlében 1év6 oldhato szarazanyag tartalom az erjesztés
el6tt

3. Komlokeészitmény: a komld néivart egyedeinek tobozaibdl eléallitott termékek

4. Malata: mesterségesen csirazatott, aszalt gabona

5. Potanyag: a malata egy részének helyettesitésére szolgalo, enzimesen lebonthatd
poliszacharidokat vagy egyéb szénhidratokat tartalmazod termék

6. Sorlé: a malata (malata és potanyagok) cefrézése, komldzasa és hiitése soran a kész
sOr tulajdonsagaihoz sziikséges anyagokat oldott allapotban tartalmazo, erjeszthetd
oldat

Termék

Termék meghatdrozdsa

Elelmiszer kategoria (1129/2011/EU rendelet szerint): 14.2.1.

Sor: Malatabol, valamint poétanyagokbol vizzel cefrézett, komloval izesitett,
sorélesztdvel erjesztett, szén-dioxidban dus, altalaban alkoholtartalmd ital.

Izesitett sor: Olyan sor, amelyhez az iz hatés kialakitasahoz a komlé helyett vagy
mellett egyéb izesitanyagot is felhasznalhatnak. Ezen termékek részletes jellemz&it
a gyartmanylap rogziti.

A sorjelleg kialakitdsdhoz sziikséges aroma felhasznalasaval késziilt alkoholmentes
sOr nem szamit izesitett sornek.

Felhaszndlhaté dsszetevdk

Elsédleges dsszetevdk

Malata (arpa, btiza és egy€b gabona csiraztatasaval késziilt termék) Viz

Egyéb szokdsosan felhaszndlhatd dsszetevdk

Adalékanyagok

Alkoholmentes sorok sorjellegének kialakitasahoz sziikséges aromak

[zesits- és szinez6anyagok zesitett sorok izesitésére és szinezésére hasznalt anyagok,

aromak
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Karamellmalata és szinez6malata Komlo, komlokészitmények

Poétanyagok:

A s0rlé szarazanyag-tartalmanak legfeljebb 30%-a szarmazhat potanyagbol, amelyek:
Sorarpa, csiratlanitott kukoricadrlemény, rizs, egyéb szénhidrattartalmu termékek
Technoldgiai segédanyagok

Szén-dioxid, nitrogén, sorélesztd, szlird- és deritbanyagok, enzimek.

Minoségi jellemzdk

Fizikai és kémiai jellemzdk

Fizikai jellemz6k

Tisztasag | altalaban tiikros, tiszta, tiledéktdl és zavarosodastol mentes, kivételt képeznek a
sziiretlen sorok, valamint a jellegiiknél fogva zavaros sorok.
A fehérjetartalombol szarmaz6, homérsékleti hatdsokra esetleg bekovetkezo
reverzibilis opalosodas, illetve csekély iiledék megengedett.

Szin Viligos sor: sarga szinii ital, habja fehér.
Félbarna, voros sor: voroses barna, voros szinii ital, fehér vagy krémszinii
habbal

Barna sor: barnas, sotétbarna, fekete szini ital, krémszini habbal.

A névleges EBC-szinszam'  értékét a|a névleges értékektol valo
gyartmanylapon kell rogziteni eltérések a kovetkezok:

H

Vilagos sor: < 20 EBC egység 3,0 EBC egység

Félbarna, voros sor: 20 — 45 EBC egység

H

6,0 EBC egység

Barna sor: > 45 EBC egység + 15,0 EBC egység
Kémiai jellemzék
Sor tipusa Alkoholtartalom
Alkoholmentes sor legfeljebb 0,50% (V/V)
Alkoholszegény sor 0,51-1,50% (V/V)
Kis alkoholtartalmi sor 1,51-2,80% (V/V)
Sor 2,81-8,0% (V/V)
Nagy alkoholtartalmu sor 8,0% (V/V) folostt

Erzékszervi jellemzdk

Tlat: tiszta, kellemes, a tipusanak és a markanak megfelelé. [z: tiszta, a tipusénak és a
markédnak megfeleld. [zharménia: harmonikus, kerek. Recencia: iiditéen csipds.
Kesertiség: a sor jellegének megfeleld, harmonikus, finom, kellemes. Megjegyzés: Az
érzékszervi birdlatot arra alkalmas, kiképzett szakember végezheti. (MAGYAR
ELELMISZERKONYV Codex Alimentarius Hungaricus 2-702 szdmu iranyelv (régi 2-

96 szamu iranyelv) Sor)
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Kiilonleges min0ségii sérok

Termék meghatarozas

A Kkiilonleges mingségii sorok olyan, mas sorokt6l megkiilonboztethetd, kiilonleges
tulajdonsagokkal rendelkez$ termékek, amelyek a fogyasztok szamara eldallitasi
modjuk, Osszetételiik, érzékszervi és egyéb tulajdonsagaik miatt tovabbi hozzaadott
értéket jelentenek. A kiilonleges mindségl sorokre jellemzd, hogy kizardlag
természetes anyagokat tartalmazhatnak.

Felhaszndlhaté 6sszetevdk

Kiilonleges mindségii sorokhoz potanyagok és adalékanyagok nem hasznalhatok.
Elsédleges 6sszetevik

Malata (arpa, btiza és egyéb gabona csiraztatasaval késziilt termék) Viz

Izesitd- és szinezGanyagok

Komlé, komldkészitmények Karamellmaldta és szinezémalata Izesitett sorok
izesitésére és szinezésére hozzaadott természetes anyagok (pl. gyiimolesdk, egyéb
novényi részek, fliszerek, kivonatok)

Technologiai segédanyagok

Szén-dioxid, nitrogén, sorélesztd, szliré- és deritéanyagok, enzimek

Mindségi jellemzok

A kiilonleges mindségii sor érzékszervi tulajdonsagai titkrozik a termék kiilonleges
Osszetételébdl és kiilonleges gyartasi eljardsabol adodo tobbletértéket. 3 A kiilonleges
mindségli sor alkoholtartalma legalabb 2,81% (V/V), eredeti extrakttartalma legalabb
13,5% (m/m). 4. Csomagolas A termék kizaroélag élelmiszerbiztonsagi eldirasokat
kielégitd tiveg-, porcelan- vagy cseréppalackban, valamint a hazi csapolast lehetévé
tévd kiilonleges csomagolasban, ill. hordéban hozhaté forgalomba. 5. Jelolés Az
élelmiszerek jelolésére vonatkoz6 jogszabaly, valamint a Magyar Elelmiszerkonyv 2-
702 szamu iranyelve szerint, a kovetkezOk figyelembe vételével. - A termék nevét ki
lehet egésziteni a , kiilonleges mindségli” jelzével. - A megnevezéshez kapcsolédoan
fel kell tiintetni a jelleget Iényegesen meghatarozo izesitést, fliszerezést, kiilonleges
eljarast, ha van ilyen. Példak a megnevezésre: Kiilonleges mindségli, gyombér
izesitésti barnasor, alkoholtartalom 4,8% V/V Meggy hozzdadasaval késziilt,
kiilonleges mindségli, spontan erjesztésti sor, alkoholtartalom 3,1% V/V (MAGYAR
ELELMISZERKONYV Codex Alimentarius Hungaricus 2-106 szamt iranyelv
Megkiilonbozteté mindségi jeloléssel ellatott sorok)

A készités modja, vagyis az erjesztési eljarasuk alapjan 3 nagy csoportjat
kiilonboztetjitk meg a sordknek: (1) spontan erjesztést sordk, (2) also erjesztésii sorok
és (3) felsGerjesztési sorok, melyek koziil a spontan erjesztésti soroket mar csak

Belgium egyes tertiletein készitik (https://www.sorszovetseg.hu/sorfajtak/).

160



Sortermelési és sorfogyasztasi trendek a vilagon és

Europaban

A sortermelési-, és fogyasztasi szokdsok és trendek targyaldsanak elején a globalis
adatok attekintésével érdemes kezdeniink. A rendelkezésre allé adatok tantisaga
szerint a globalis sortermelés 2013-ra érte el a maximumat 1,97 milliard hektoliterrel,
amely érték némi stagnalds, majd csokkenés utan 2020-ra — a 2019-es értékek
viszonylag nagy esése utan — 1,82 millidrd hektoliterre estek. Az utdbbi visszaesés
minden bizonnyal a Covid-19 valsag hatasanak is betudhato (3. abra).

3. dbra: A globalis sortermelés alakulasa 1998-2020 kozt (milliard hektoliter)
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Forris: STATISTA 2021 (eredeti forrds: Barth-Haas Group 2021)

A globélis sortermelés 3 nagy makrorégidja Eurépa, Amerika és Azsia; Afrikdban és
Ausztralia és Oceania térségében a sor termelésének volumene joval alacsonyabb.
Afrika esetében ennek okai leginkabb a termeléshez sziikséges alapanyagok, tovabba
a megfeleld termel6i infrastruktira hidnydnak, az éghajlati adottsagoknak, a
fogyasztasi szokasok — akar vallasi hattérbdl adodo — eltérésének, és a fizetGképes
kereslet hianyanak tulajdonithatd, Ausztralia és az dceaniai térség esetében azonban
a népesség kicsiny méretét tekinthetjiik a leginkdbb meghatarozonak.

Eurépéban, Amerikaban és részben Azsidban a magas népesség — és annak
sOrfogyasztasi szokasai — mellett a hagyomanyok, a sorfogyasztas torténeti hattere, a
mezdgazdasagi és éghajlati adottsagok és az infrastrukturalis-gazdasagi hattér

jelenléte adjak a magas termelési értékek {6 tényezdit.
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4. dbra: A globalis sortermelés makroregionalis alakuldsa 2008-2020 kozt (millié

hektoliter)
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B Ausztralia és Oceania 21,59 21,58 21,67 21,72 21,59 21,74 21,1 20,37 20,3 20,72 20,55 20,58 20,99

Forrds: STATISTA 2021 (eredeti forrds: Barth-Haas Group, 2021)
A tovabbiakban a nemzetekre lebontott bevételi adatokat mutatjuk be, melyek
tantisaga szerint a srgyartas legnagyobb bevételeivel az Amerikai Egyesiilt Allamok
bir, amelyet a masodik Kina és a harmadik Brazilia kovet; az elsé eurdpai
bevételgeneralé pedig a negyedik helyet megszerz6 Egyesiilt Kiralysag. Erdekes,
hogy ezen a listdn nem szerepel a Svajcndl nagyobb népességgel bird, egyben a vilag
elsé szamu egy f6re jutd sdrfogyasztdja, Csehorszag (Svajc a 25. ezen a listan) (5. abra).
Az orszagonkeénti termelési értékeket egyébként Kina vezeti (341,11 millié hektoliter),
az Egyesiilt Allamok (211,17 millié hektoliter) és Brazilia elStt (151,9 millié hektoliter).
Az els6 eurdpai termeld, Németorszag, a lista 5. helyén, Mexikd utan talalhato (87,03
millié hektoliter). A termel6i top 10 tovabbi eurdpai orszagai Oroszorszag (6. hely),

Lengyelorszag (9. hely) és Spanyolorszag (10. hely).
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5. dbra: A vilag sortermelésbdl szarmazo legnagyobb bevételeket produkald

orszagai (millié hektoliter)
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Forrds: STATISTA CONSUMER MARKET OUTLOOK, 2021

A sorturizmus tekintetében igen érdekes lehet az egy fére jutd sorfogyasztasi értékek
vizsgalata, melynek top 10 orszagat az alabbi abra mutatja be (6. abra). Ezek szerint —
egyébként az erre iranyulo statisztikai adatok gytjtése 6ta folyamatosan — Csehorszag
vezeti a vilag sorfogyasztd nemzeteinek egy fére juté mennyiségi listajat, a 2019-es
értékek alapjan 188,6 liter/f6vel. Ez az érték magasan megeldzi a listan kovetkezd
orszagok 100 liter koriili mennyiségét.

Természetesen ez alapjan a rangsor alapjan nem jelenthetjiik ki, hogy ezen orszagok
egyben a sorturizmus bastyaiként is szolgalnak, azonban a csehek, németek,
osztrakok és irek esetében tudjuk, hogy jol miikodo, vilagszinvonald sorturizmussal
rendelkeznek, illetve feltételezhetd, hogy a tobbi orszag esetében is minimum
potencialisam magas fogyasztoi érdeklédést talalhatunk val6szintisithetéen nemcsak
a sor fogyasztasa, hanem a sorturizmus formai tekintetében is.

6. dbra: A vilag top 10 legnagyobb sorfogyaszto orszaga (liter/f6)
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Forrds: STATISTA 2019 (eredeti forrds: http://www.kirinholdings.co.jp)
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Ha az eurdpai orszagok Osszes sorfogyasztasat vessziik gorcsé ald, egyértelmtien
kirajzolédnak a kontinens legnagyobb sorfogyasztéi, melyek koziil leginkabb
Németorszag emelkedik ki a 2019-es évi 83 milli6 hl-es fogyasztasaval. Erdekesség és
talan sokaknak tijdonsag is, hogy a top 10 eurdpai sorfogyaszto orszagok listajan nagy
bortermelSket és egyben fogyasztokat is talalunk, igy a 3. helyen talalhatd
Spanyolorszagot, vagy az 5. és 6. helyen talalhaté Franciaorszagot és Olaszorszagot
(7. dbra).
7. abra: Eurdpa orszagainak Osszesitett sorfogyasztasa (2019, 1000 hektoliter)
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Forras: STATISTA 2021 (eredeti forrds: Brewers of Europe)

Az eurdpai sOrpiac targyaldsa kapcsan kiemelnénk még az orszagokban talalhaté — a
sorturizmus megalapozasaban is potencialisan fontos — s6rf6zdék szamat is, melynek
kapcsan a kozvéleményben inkabb bortermelének és fogyasztonak gondolt
Franciaorszag vezet, Németorszag pedig, az Egyesiilt Kiralysag utan, csak a 3. helyen
taldlhaté (8. abra). Ebben az Osszehasonlitdsban az orszag teriilete és lakossaga
alapjan Svajc emelkedik leginkabb ki.

A kézmiives sorfézdék tekintetében az Egyesiilt Kiralysag (1897 db.) az els6, melyet
Franciaorszag (1650 db.) és Svajc (1075 db.) kovet.
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8. abra: Az eurdpai orszagokban taldlhaté miikodo sorfézdék szama (2019, db.)
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Forrdas: EUROPEAN BEER TRENDS STATISTICS REPORT | 2020 EDITION
A sOrturizmust természetesen nem pusztan a sOr mennyisége, hanem annak
mindsége is nagy mértékben — vagy a legnagyobb mértékben — meghatarozza,
melynek kapcsan fontos tényezé a kiilonbozé sorgyarak és sormarkadk iranti
fogyasztdi érdekl6dés ismerete. A legnagyobb piaci részesedéssel biré sorgyarak
listajat az Anheuser-Busch InBev vezeti 25,7%-0s részesedéssel, melyet a Heineken és
Carlsberg kovet (9. abra). Nem szabad azt sem elelejteniink, hogy a top 10-es listan
immaron 3 Kinai cég (China Resources Snow Breweries, Tsingtao Brewery Group,
Yanjing) is szerepel.
9. dbra: A vilag legnagyobb sorgyart6 cégeinek piaci részesedése
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Forras: STATISTA 2021 — Global Beer Market
A top 10 legnagyobb markaértékii sormarka listajat az amerikai Budweiser vezeti
(16 173 millié USD), a holland Heineken és a belga Stella Artois el6tt. A markaértékek

vezetd képvisel6i még a szintén amerikai Bud Light, a mexikdi Corona, a Carlsberg
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csoporthoz tartozo, de eredetileg skot fejlesztésii Skol, a szintén mexikoi Tecate, az ir
Guinness és a brazil Brahma.
10. dbra: A vilag legnagyobb markaértékii sormarkai (2021, millié USD)
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Budweiser I 16 173
Heineken . 12 879
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Guinness I 3 846
Brahma NN 3 843

Forrds: STATISTA 2021 — Global Beer Market
A sortermelés kapcsan altalanos trendként irhat6 le, hogy globalisan megnovekedett
a sOrfézdék djabb termékek iranti innovacids és befektetési hajlama, a gyartott
termékek diverzifikacidja, ami természetesen logikus 1épés a fogyasztok oldalardl

megjelent fogyasztasi szokasoknak, trendeknek adott valaszok tekintetében.

A sorfogyasztas magyarorszagi alakulasa

A Brewers of Europe szakmai szovetség Osszesitése szerint Magyarorszagon 2019-ben
79 sorfézde tizemelt (2015: 50; 2016: 50; 2017:55; 2018: 77), ahol 6,31 milli6 hektoliter
sort készitettek. A legfrissebb 2020-as adatok szerint pedig 6,177 millié hektoliter sort
gyartottak hazankban (https://www.sorszovetseg.hu/sorgazdasag/). Ez az érték kozel
10 éve hasonld volument mutat. Az egy f6re jut6 sdrfogyasztas ebben az évben 70 liter
volt, a sorgyartasban foglalkoztatottak szama 1865 f6, 2020-ban 1612 f6
(https://brewersofeurope.org/site/countries/figures.php?doc_id=663,
https://www.sorszovetseg.hu/sorgazdasag/). (11. abra)

11. dbra: A hazai sortermelés és kinalat alakuldsa
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Forrds: https://lwww.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/sor/index.html
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Az egy fdre jutd sorfogyasztas mennyisége az 1990-es évek kozepe 6ta lényegében a
65 és 70 liter kozotti értékeket mutat, ami az 1990-es 100 liter feletti mennyiséghez
képest kevés (vagy kevesebb) ugyan, de nem szabad azonban elfeledkezniink a
fogyasztasi szokasok azdta bekovetkezett valtozasarol egyrészt az arak novekedése
kapcsan bekovetkezett fizet6képes kereslet cstkkenése, masrészt pedig az
alkoholfogyasztasi szokasok atalakulasa €s kisebb mértékben az egészségesebb
életmodra vald torekvés kovetkeztében
(https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/elm12.html) (12. abra).
Szintén fontos megjegyezni, hogy a sorfogyasztas csokkenése nemcsak hazai jelenség,
nemzetkozi szinten is visszaesében van az egy fére jutd sor elfogyasztasanak
mennyisége (BREWERS OF EUROPE — EUROPE ECONOMICS 2016).
12. dbra: Az 1 fére jutd sérfogyasztas alakulasa Magyarorszagon (liter, 1990-2018)
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Forrds: https:/lwww.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/elm12.html
A sorfogyasztasi szokasok legujabb trendjeinek kovetkeztében az utdbbi években
egyre erételjesebben erésodik a prémium sorok forgalma, melyen beliil az un.
szuperprémium soroké 2018-ra 60%-kal, a prémium kategoria termékei 17%-kal
néttek. Emellett a csapolt sorok fogyasztasa 3,6%-kal, az izesitett sorok fogyasztasa
pedig 5%-kal nétt az el6z6 évhez képest (Magyar Sorgyartok Szovetsége, 2018).
A hazai nagylizemi sOrok fogyasztasi szokasai, trendjei tehat egyrészt mindenképp
alatdmasztjdk a hazai sorturizmus mint turisztikai termék kiépitésének keresleti
bazisat — példaul egy prémium fizetGképes kereslet bizonyitott jelenlétét —, masrészt
pedig lathatjuk, hogy az alacsony kategoridgju sorok forgalma a tarsadalom
alacsonyabb fizetési képességii rétegeiben kényszertien valik egyre népszer(ibbé.
Ha ezt a gondolatot tovabb bévitjitk a magyarorszagi kézmiives sorok — amely
mindségi termékek az egyik legfontosabb bazisat adjak a hazai sOrturizmus

kialakitasdnak — vizsgalataval, akkor leszogezhetjiik, hogy annak ellenére, hogy a
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kézmiives sorok a hazai sortermelés mennyiségének még mindig csak elenyészé %-
at adjak, mégis a vendéglatas és a turizmus tekintetében nagyon fontos szerepet
toltenek be természetesen a prémium szegmens oldalardl.

A kézmives sorok iranti keresletet tdmasztja ala az a tény is, hogy az elmult években
— a rendszervaltas ota tapasztalhato csokkenésnek véget vetve — a kézmiives soroket
gyarto hazai vallalkozasok szama komoly mértékben novekedett. A GKI egy 2017-es
felmérése szerint 2017-ben Magyarorszagon 56 Kkislizemi sorfézde {izemelt
(mindemellett az Un. gerilla- és bérfézetés jelen volt és van a hazai kistizemi
sOrfézésben), becslésiik szerint pedig a kézmives sorgyartas volumene 2017-ben 70
ezer HI koriil alakult (MOLNAR - TATRAI 2017).

A sorfogyasztdas — a kézmiives sorok gyartasanak kisiizemi megjelenésével
parhuzamosan kialakulé - szintén 1j trendje a hazi sorf6zés megjelenése. Az elmult
években klubok, egyesiiletek, Facebook csoportok, barati tarsasagok alakultak, ahol a
tagok egyre nagyobb szamban osztjak meg tapasztalataikat, rendeznek kostolokat,
kérik ki egymas véleményét a hazi sorfézés kapcsan. Ez a folyamat természetesen
ismét megerdsiti a sorturizmus potencialis hazai keresletének jelenlétét (CSAPO et
al. 2016).

A sorgyartas, mint ipari 6rokség és gasztronomiai termék
megjelenitési lehetdségei a turizmusban

BUJDOSO és SZUCS (2012) rendszerében a sor és a sorgyartas a turizmusban kétféle
megkozelitésben is megjelenhet elsédleges motivacioként (BUJDOSO - SZUCS
2012a,b). Ezek szerint els6dleges motivaciét jelenthet maga a sor €s jelenthet a sérhoz
kothetd hely is (13. abra).
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13. dbra: A sorturizmus rendszere
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Forrids: BUIDOSO - SZUCS 2012a,b
Teljes mértékben elfogadva a két hazai, el6szor a sorturizmussal foglalkozd szerzé
elképzelését, véleményiink szerint a sOr és a sOrgyartas a turizmusban kétféle
megkozelitésben is megjelenhet, mint elsddleges, és mint masodlagos motivacid is.
Ezek szerint a termékhez kothetd tipikus tevékenységek egyrészt a gasztrondmia
oldalardl, masrészt pedig az ipari 6rokség oldalardl kozelithet6k meg. Az egyes
tevékenységeket és motivaciokat az alabbi abra szemlélteti. A sajat kézmfives sor
f6zése nem véletleniil kertilt mindkét kategdriaba, hiszen a kival6 csapatépitd, vagy

barati, és csaladi tarsasagok altal igénybe vehetd program véleményiink szerint, mint
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gasztrondmiai és mint ipari Orokség (sorfézés technikdja) egyarant és egyenld
mértékben értelmezhet6 (14. abra).

14. dbra: A sorturizmushoz kothet6 tevékenységek és vonzerdk csoportositasa
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Forrds: CSAPO — WETZL 2017
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A soruat kialakitasanak kritériumrendszere

A hazai forrasok mellett a német és angol szakirodalmak (FREYER 2006, STEINECKE
2006, RICHARDS 2003) kozvetleniil foglalkoznak a tematikus kinalaton beliil a
sOrutakkal, sortarakkal. Itt szeretnénk megjegyezni, hogy a német kutatdk kiilon
kategoriaba soroljak a sorutakat (a kulindris kultarahoz kapcsoldédo kategoria), ami
nem kizardlag gasztronomiai €s nem kizarolag kulturalis targykort fed le (SVEN
2011).

A sorat kialakitasanak kritériumrendszerénél a vilag els6 sorttja, a Frankische
Bierstrasse kovetelményeit vettiik alapul. Szeretnénk megjegyezni, hogy a német
sOrutat is alapul véve Eurdpaban és a vilagon szamos mas helyeken is hoztak mar
létre sikeresen miikddo sorutakat (Belgium, Egyesiilt Kirdlysag, Csehorszag. USA), a
mi valasztasunkat azonban, egyrészt a német tematikus ut els6sége, masrészt
évtizedek Ota tartd sikeres miikddése tamasztotta ala (15. abra), illetve az is, hogy itt
a hazai sorfézési technikakhoz hasonldéan jellemzéen az alsderjesztésii sorok
dominalnak.

15. dbra: A sorut kritériumrendszere

Kozlekedési
utvonalak

Megfeleld biztositasa
szamu
allomas

Kiegészitd
(kulturalis)
(fozde, ivo) programok

max. 20-25 Kereslet
km tavolsag o Ny jelenléte

Forrds: CSAPO — WETZL 2015

Németorszagban — természetesen a megfeleld tarsadalmi-gazdasagi hattér jelenléte

mellett — a sortt kinalta sorttira teljesitéséhez minden fontos feltétel (turisztikai infra-
és szuprastruktura, kozlekedési adottsagok, fizet6képes kereslet, természeti és
kulturalis vonzer6k, programok, rendezvények stb.) adott. A célallomasok
kialakitasanal elsédleges cél volt, hogy azok 20-25 km tavolsagon beliil és a
tomegkozlekedési eszkdzok mellett akar kerékparral, vagy gyalog is megkozelithet6k
legyenek (CSAPO - WETZL 2015).

A sorgyartas, sorkultura, sérturizmus megjelenitési formai
és lehetdségei a turizmusban Magyarorszagon

A hazai sorgyartas felmérése kapcsan véleményiink szerint mind a fdldrajzi
koncentracié, mind a kereslet, mind pedig az ipari 6rokség jelenléte biztosithatja

egyes térségekben, vagy telepiiléseken a sorturizmus kialakulasat. A kiépithetd
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sOrturisztikai kindlat mennyiségi és mindségi mutatdi természetesen nalunk nem
érhetik el a nemzetkodzi porondon ismert és elismert legfontosabb desztindciokét
(Németorszag, Belgium, USA, Csehorszag), viszont egy mar meglév turisztikai
kinalat mellett megfeleld kiegészitd tevékenységként mindenképp gondolhatunk ra
(CSAPO - WETZL 2015).

A sorturizmus, mint ipari 0rokség bemutatdsa elsGsorban a sorgyarlatogatasok,
latvanyfézdék latogatdsa és a sormuzeumok kapcsan meriilhet fel. Az emlitett
vonzerdk két f6 vonal mentén keriilhetnének kialakitasra, mégpedig a nagy multi
gyarak és a kézmives sorf6zdék vonatkozasaban egyarant.

Sorgyar-latogatast, sortirakat a hazai 4 nagy cég koziil jelenleg —legalabbis szervezett
formaban — csak a Dreher tart, ami véleményiink szerint egy igen nagy hiatus a hazai
potencialis sorturizmus kialakitasa kapcsan, anndl is inkabb, hogyha figyelembe
vessziik a kiilfoldi példak (Guinness, Heineken) latogatoforgalmi adatait. Arrél nem
is beszélve, hogy egy ilyen kezdeményezés milyen marketing értékkel bir. Ezt azért
is fontos kiemelni, mert az ipari Orokség bemutatasa itt jelenik meg a
legmarkansabban a sorturak folyaman, hiszen a turistdk nemcsak a sor kostolasa
miatt érkeznek, hanem kivancsiak a sérkultira keretein beliil a gyartas mikéntjeire és
hogyanjaira és magara a helyre is, az épiiletre, vagy épiiletekre, amelyek otthont
adnak a sorgyartasnak. Ezek az épiiletek és a benne talalhaté gépek pedig
természetesen a kulturélis és ipari 6rokség fontos hordozoi.

Az ipari termelés és egyben az ipari 6rokség masik fontos bazisa a latvanysorf6zdék
latogatasa, ahova a turistak alapvetden ugyanolyan motivacioval érkeznek az
attrakcidhoz, mint a nagy multi sdrgyarak tekintetében, itt azonban a kézmiives
sorf6zdék kapcsan egy kisebb, csaladiasabb, egyben baratibb hangulatban ismerhetik
meg a sorfézés helyi jellemzdit, kulisszatitkait.

Sormuzeum Magyarorszagon mar 1979 ota létezik (Dreher)
(http://dreherzrt.hu/sormuzeum/), a legtijabbat pedig 2016-ban Szolnokon hoztak
létre, ,Sordrium interaktiv sormuzeum és latvanysoroz6” néven (http://sorarium.hu/)
(Ez utdbbi jelen 2021 novemberében iizemeltetd valtds miatt nem iizemel). Mindkét
kezdeményezés nagy hangsulyt fektet az élményszeri bemutatasra és a sorkultira
népszerlisitésére, ami természetesen fontos szegmense a sOrturizmus hazai
megalapozasanak.

A sOrturizmus innovativ megjelenési formaja lehetne hazankban tovabba a
tanuldmnyban kordbban elemzett sorut, illetve sorutak kialakitdsa is. Kordbbi
munkainkban (CSAPO — WETZL 2015, 2016, 2017) bizonyitottuk, hogy a multi és
kézmiives sorfézdék hazai teriileti elhelyezkedése néhany régioban megfeleld

koncentraciét mutat a jelen fejezetben bemutatott sorutak kialakitdsara, amely
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turisztikai termékinnovacio nem csak az adott térség turizmusanak diverzifikaciojat
novel(het)né, hanem hathatos segitség lehetne akar a szezonalitas ellen is, hiszen a

sOr fogyasztasa, a borhoz hasonldéan nincs évszakhoz kotve.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

Magyarorszagon a sor, mint lehetséges gasztroturisztikai termék vizsgalata a
turisztikai kutatasokban eleddig marginalis teriiletnek szamitott, a tudomanyos
publikacidk szama pedig kiilonosen elenyész6, ha a sorfogyasztas trendjeit, a
sOrturizmus lehetséges keresleti oldalanak vizsgalatat vessziik gércsé ala.

Fenti tanulmany egyértelmlen ravilagit arra, hogy ma Magyarorszdgon a sor
fogyasztasi szokdsainak atrendez6dése (a korabbi évtizedekben tapasztalt magasabb
fogyasztasi mennyiség ellenére), tehdt a prémium nagyiizemi sorok és a kézmives
sOrok iranti érdeklédés novekedése, olyan keresleti oldali alapot szolgaltathat a
sOrturizmus szamara, amelyet érdemes figyelembe venniink a hazai gasztroturizmus
diverzifikalasa és erésitése tekintetében.

Munkankban azt szeretnénk kiemelni, hogy ha hazankban a sorfogyasztas,
sorkulttra olyan szint(i torténeti beagyazddasa, mint a németek vagy belgak esetében
hianyzik is, de a magyar sortdrténelem is tobb szaz éves multra tekint vissza, és a mai
folyamatok is a sor hazai elSretdrését igazoljak. A sor, mint gasztronémiai termék
tovabba kivalo alternativa a magyar gasztrondmiai turizmus kinalataban, a sorfézdék
tevékenysége és termékei pedig akar egy komplex turisztikai terméket is nytjthatnak
a turistaknak.

A korébbi primer kutatasainkkal is alatamasztott keresleti trendekre épiild, lassan de
biztosan fejléd6 hazai sorturizmus kindlata pedig (a budapesti romkocsméktol a
sormuzeumokon at a kézmuves sorf6zdék turisztikai szolgaltatasaiig) véleménytink
szerint az elkovetkezdkben képes lesz a hazai tematikus gasztronomiai kindlatot

tovabb differencialni és gazdagitani.
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Fiiggelék

A szakdcs munkakérben dolgozok szamadra fontos kompetencidk

A munkaltatok szerint a szakdcs munkakor, illetve a munkakorbdl fakadé feladatok
és kovetelmények kiemelkedden fontos (gyakorlatilag nélkiilozhetetlen) szakmai

Osszetevdi a kovetkezok:

o A vendégtér, szerviztér, termelSk eszkdzeinek megfeleld kivalasztasa;
o Alapfliszerek és alap izek felismerése, megnevezése;

o Alapvet6 konyhatechnoldgiai miiveletek, eljarasok ismerete;

o Cukraszati nyersanyagok tarolasara, mindségre vonatkozé kovetelmények, mérési

miiveletek ismerete;

o Adott tijegység gasztrondmiai hagyomanyainak ismerete, tradicionadlis ételek

készitése;

o Felhasznalandé alapanyagok és az el6készité miiveletek ismerete;
e Tisztitas, darabolas miveletének ismerete;

¢ Alapkészitmények fajtainak, eléallitasuknak az ismerete;

o Fliszerek, izesitéanyagok felismerése;

o Toltelékaruk készitésének specidlis technoldgidinak ismerete;

e Kovasz és élesztd miikodésének ismerete, tésztakészités ismerete;
¢ Savanyitasi metédusok ismerete;

¢ Konyhai berendezések, gépek kezelésének ismerete;

e H6koz16 miiveletek ismerete;

¢ Technoldgidk kozotti Osszefiiggések atlatasa;

¢ Kiilonleges technoldgiak megismerése;

e Tanyérdesszertek készitéséhez sziikséges ismeretek;

e Etel- és meniialkotds szabalyainak ismerete;

o Kiméld és mentes taplalkozashoz sziikséges alapanyagok és technologiak ismerete;

o Talalas alapvet6 szabalyainak ismerete;
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o Zoldségek, gylimolesok szezonjanak ismerete;

¢ A menii Osszeallitasanak alapvet6 szabalyainak ismerete;

e Nemzetkdzi konyhatechnologiak megismerése;

¢ A manuadlis- és digitalis kalkulaciokészités és dtalakitas szabalyainak ismerete;

e Mindségi, mennyiségi, értékbeli aruatvétel szabalyainak és kovetelményeinek

ismerete;

o Vételezési és rendelési mennyiség kiszamitasanak ismerete;

o Veszteség és tomegndvekedés kiszamitdsanak ismerete;

e Raktarozas elv, szakositott raktarak, tiszta ut elv és FIFO-elv ismerete;
¢ Eszk6zmennyiség és alapanyag-mennyiség megallapitdsdnak ismerete;
o Készletgazdalkodas alapfogalmainak €s szamitasanak ismerete;

A munkaltatdk szerint a szakdcs munkakar, illetve a munkakorbdl fakadé feladatok

és kovetelmények nagyon fontos szakmai 6sszetevéi a kovetkezdk:

e Szamlazasi, készletezési alapfogalmak, miiveletek, szamitogépes programok

ismerete;

o Vilaghald ismerete, hasznalata;

o Gépek, berendezések alapvet6 funkcidinak, mikddtetési modjanak ismerete;

o Ettermi alapterités formainak, szerviztér el6készitésének mtiveleteinek ismerete;
¢ Vendégfogadas, vendég el6tt végezhetd miiveletek ismerete;

¢ Rendezvények lebonyolitdsahoz sziikséges ismeretek;

. Arugazdélkodési szoftver miikodésének, hasznalatanak ismerete;

o Arképzés fogalmainak és szamitasanak ismerete;

o Raktar as termelés elszamoltatasanak fogalmainak és szamitdsanak ismerete;

e Vendéglatasban hasznalt bizonylatok tartalmai és formai kdvetelményeinek,

javitasuknak ismerete.

A munkaltatok szerint a szakacs munkakor, illetve a munkakorbdl fakadoé feladatok
és kovetelmények fontos szakmai Osszetevdi (és ennek a fontossagnak a megitélése
viszonylag homogén, tehat csak kis ardnyban vannak szélséséges vélemények) a

kovetkezo:
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e Irodai alapszoftverek készség szint(i ismerete.

A munkaltatok szerint a szakdcs munkakor, illetve a munkakorbdl fakado feladatok
és kovetelmények fontos szakmai Osszetevdi (viszont ennek a fontossagnak a
megitélése nem egyértelmii, tehat elég nagy aranyban vannak szélsGséges
vélemények, valahol elengedhetetleniil fontos, mashol hasonlé aranyban viszont

egyaltalan nem fontos) a kdvetkezdk:

o Az orszag természeti adottsdgainak ismerete (az orszag fekvése, domborzati
viszonyok, vizrajz, gyogy- és termalvizek, nemzeti parkok, arborétumok, barlangok,

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030);

o Szallashelyek kinalatanak ismerete.

A cukrdsz munkakérben dolgozok szamdra fontos kompetencidk

A munkaltatok szerint a pincér-vendégtéri szakember munkakor, illetve a
munkakorbdl fakado feladatok és kovetelmények kiemelkedéen fontos (gyakorlatilag

nélkiilozhetetlen) szakmai dsszetevdi nagyon dominans megitéléssel a kovetkezdk:
o A vendégtér, szerviztér, termelSk eszkozeinek megfeleld kivalasztasa;

o Az alapfiiszerek és alapizek felismerése, megnevezése;

¢ Az alapvetd konyhatechnoldgiai mtiveletek, eljardsok ismerete;

o A cukraszati nyersanyagok tarolasa, mindségre vonatkozd kovetelményeket, illetve

a mérési muveletek ismerete;

o Cukraszati alapmiveletek ismerete;

e A cukraszati nyersanyagok technologiai hatasainak, tulajdonsagainak ismerete;
¢ A tomeg és lirtartalom mértékegységének, atvaltdsanak ismerete;

¢ Az anyagok, eszkozok el6készité miveleteinek, eszkozeinek ismerete;

o A vételezend6 anyagok listakészitésének ismerete az Osszesitett anyaghanyadok

alapjan;

o Az elGkészités higiéniai és mindségi kovetelményeinek ismerete;

¢ A konyhai berendezések és gépek kezelésének, programozasanak ismerete;

o A gytimoélcstoltelékek, gyiimolesok, zoldségek tartdsitasi folyamatanak ismerete;

¢ Az olajos magvakbdl késziilt toltelékek, turdtoltelékek, sos toltelékek, tojaskrémek,

tartds toltelékek, vajkrémek, puncstoltelék és tejszinkrémek ismerete;
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o A gyurt élesztls, a kevert élesztds, a hajtogatott élesztds, omlos élesztds tészta, vajas
tészta, omlds tészta, nehéz felvert készitésének és az abbol késziilt siitemény

elkészitésének ismerete;

e A vajas tészta, a forrazott tészta és a s6s omlos tészta készitésének, és az abbdl

késziilt siiteményeknek az ismerete;

e A vajas tésztabol késziilt krémes és tejszines siitemények, valamint a forrazott

tésztabol késziilt krémes és tejszines siitemények készitésének ismerete;

o Az omlos, felvert, hengerelt és egyéb tésztik eldallitasanak, a toltetlen és toltott édes

teasiitemények készitésének, és a mézeskalacs-tészta siitésének ismerete;

¢ Konny és nehéz felvertek, hagyomanyos alaptortak, hagyomanyos tejszines tortak,
kiilonleges izesitésti {izleti specialitasok, szeletek, tekercsek, minyonok és omlds

tésztabol késziilt desszertek készitésének ismerete;

o A félkész termékek készitésének ismerete, francia felvert tortdk, francia omlds
tésztak, forrazott tésztak, zselés betétek, roppands rétegek, krémek, vagott, formaban
dermesztett, monodesszertek, tartlettek, francia forrazott tésztabol késziilt desszertek
készitése, nemzetkozi trend szerint késziilt tortdk, minidesszertek macaronok,

pohardesszertek elkészitése;

e A csokoladé temperalasanak, a csokoladébonbonok, a krémbonbonok, a

grillazsbonbonok, a nugatbonbonok, a gytimolcsbonbonok készitésének ismerete;
o A kiilonboz6 fagylaltkeverékek készitésének ismerete;

¢ A baracklekvar bevonat, a zselékészités, a fondan melegités és -higitas szabalyainak,

a csokoladémelegités, - higitas, -temperalas szabalyainak ismerete;

¢ Az egyszerl diszitési miiveleteinek, az uzsonnasiitemények, a sos teasiitemények,
az édes teasiitemények, a krémes termékek, a hagyomanyos cukraszati termékek, a
nemzetkozi cukraszati termékek és a hidegcukraszati termékek készitésének

ismerete;

o Tortakrol, diszmunkakrdl munkarajz készitése, viragmintak és irasjelek rajzolasa; a
fecskendezés, a csokoladéviragok, marcipanfigurak, - viragok, a karamellf6zés,

karamellel torténd diszitési technikak ismerete;

o Az élelmiszertipusnak megfelel6 raktarozasanak, a beérkezett aru ellenérzésének, a
romlott aru elkiilonitésének és elszallitasanak, az arukészlet, az arufelhasznalas, az
arusziikséglet megallapitasanak modszereinek, az arurendelés szdbeli és irasbeli

lehetéségeinek ismerete, ismeri a FIFO elvet;
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e A cukraszati termékek tomegének kiszamitdsa receptek és veszteségek
figyelembevételével, a cukraszati félkész termékek nyersanyagértékének és a
cukraszati késztermékek eladdsi aranak kiszamitasa. Tovabbi nélkiilézhetetlen
szakmai kompetencidk, egy arnyalattal kisebb tAmogatassal, de még a kategdrian

beliill maradva:
e Vilaghalo ismerete;
o Gépek és berendezések alapvetd funkcidinak, miikodésének ismerete;

¢ A munkafolyamatok el6készitése, tervezése gyartasi, gazdasagossagi €s ergonomiai
szempontok alapjan;

e A tényleges anyagfelhasznalas, nyitokészlet, zarokészlet megallapitasat, a
megengedett anyagfelhasznalas, a leltareredmény megallapitasat és az anyagi

felel6sség kotelezettségeinek ismerete.

A munkaltatok szerint a cukrdasz munkakor, illetve a munkakorbdl fakado feladatok

és kdvetelmények nagyon fontos szakmai dsszetevdi a kdvetkezok:
e Szamlazasi, készletezési alapfogalmak, miiveletek ismerete;

¢ A vendégfogadas egyszer(i, a vendég el6tt is végezhetd miiveleteinek ismerete.
Mindkét szakmai kompetencia esetében megjegyzendd, hogy ez a mindsités elég
nagy szorast mutat a célcsoport esetében, vagyis a kompetencia megitélésében
szerepet jatszik a szervezeten beliili konkrét tevékenység is, a munkakorhoz kothetd

jellemzdk.

A munkaltatok szerint a cukrasz munkakar, illetve a munkakorbdl fakadé feladatok
és kovetelmények fontos szakmai Osszetevoi (és ennek a fontossagnak a megitélése
viszonylag homogén, tehat csak kis ardnyban vannak szélséséges vélemények) a

kovetkez6:

e Irodai alapszoftverek készség szint(i hasznalata;

o Az éttermi alapterités formadinak, szerviztér el6készitésének ismerete;

o Az orszag természeti adottsagainak ismerete.

A pincér-vendégtéri szakember munkakorben dolgozok szamdra fontos
kompetencidk

A munkaltatok szerint a pincér-vendégtéri szakember munkakor, illetve a
munkakorbdl fakado feladatok és kovetelmények kiemelkedSen fontos (gyakorlatilag

nélkiilozhetetlen) szakmai 9sszetevdi nagyon dominans megitéléssel a kovetkezok:
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e Vilaghal6 hasznalata;

o A vendégtér; a szerviztér és a termelSk egyszerii eszkozeinek ismerete;

o Az éttermi alapterités formadinak és a szerviztér el6készitd miiveleteinek ismerete;
¢ A vendégfogadas egyszerti, vendég el6tt végezhetd miiveleteinek ismerete;

¢ Az asztalfoglalés és a rendezvények felvételének ismerete;

¢ A rendezvények lebonyolitasanak ismerete;

o A kiilonboz6 fizettetési mdédok, elszamolasi jog, {igyviteli folyamatok, szakmai

szamitasok ismerete;

o A felszolgaldval szemben tamasztott kovetelményeknek, a felszolgalas altalanos
szabalyainak, a nyitas el6tti mtiveleteknek, a vendég fogadasanak és az ajanlasnak az

ismerete;
o A felszolgalas folyamatanak ismerete;

¢ A borok, szénsavas borok, sorok, parlatok, likérok, kavék, kavékiilonlegességek,

teak, tidit6k, asvanyvizek készitési mddjainak és felszolgalasuk ismerete;
o A kevert italok, kavék, kavékiilonlegességek, tedk készitésének ismerete;

o Az aperitif és digestif italok, valamint az étrendhez tartozé borok, egyéb italok

parositasanak hagyomanyos és modern elméletének ismerete;
o Az ételek és italok Osszetevdinek, az allergéneknek az ismerete;

o Az étlap, itallap, artabla, tablas ajanlat, elektronikus valasztékkozld eszkozok,
fagylaltlap, borlap, egyéb specifikus valasztékkozld eszkozok szerkesztésének

ismerete;

e A kiilonboz6 vendégigények, a szezonalitas, alkalom, technolégia, gépesitettség,
helyszin és a rendelkezésre all6 személyzet szakképzettségére vonatkoz6 szakmai

protokoll ismerete;

e A magyar és néhany kiemelt kiilfoldi borvidék, a hazai bordszatok, ezek f6bb

termékeinek, az ajanlasi technikdknak a megismerése.

Tovabbi nélkiilozhetetlen szakmai kompetencidk, egy arnyalattal kisebb

tamogatassal, de még a kategoridn beliil maradva:

e Szamlazasi, készletezési alapfogalmak és miiveletek, szamitégépes programok

ismerete;
¢ A vendégtérben és a termel6knél alkalmazott gépek és berendezések ismerete;
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o Az aruatvétel szabalyainak, eszkozeinek, a raktarak tipusainak, kialakitasuknak és

selejtezésiik szabalyainak ismerete;

e A szazalékszamitas, mértékegység atvaltas, kerekitési szabalyok, megoszlasi

viszonyszamok ismerete.

A munkaltatok szerint a pincér-vendégtéri szakember munkakor, illetve a
munkakorbdl fakadé feladatok és kdvetelmények nagyon fontos szakmai sszetevoi

a kovetkezok:

¢ Irodai alapszoftverek ismerete;

o Az alapfliszerek és alap izek ismerete;

¢ Az alapvet6 konyhatechnologiai miveletek, eljarasok ismerete;

o A szallashelyek kinalatanak megismerése (de ez mar eléggé megosztott képet mutat,
a munkaltatok 6t6dénél nem annyira fontos, negyedénél csak fontos kategdriaba

esett);

o A kiilonb6z6 rendezvények munkafolyamatainak, a munkaszervezés alapelveinek

ismerete;
¢ A rendezvényekhez sziikséges munkakorok és értékesitési formak ismerete;

e A rendezvény lebonyolitasdhoz sziikséges gépek, berendezések, eszkdzok és
rendezvénytechnikai felszerelések ismerete, munkaer6-beosztas szabalyainak

ismerete;

e Az ételek és italok OsszetevOinek, a darabolési, bundazasi moédoknak, a stiritési,
dusitasi, h6kozlési eljarasoknak, a konfitalasnak, szuvidalasnak és egyéb modern

konyhatechnoldgiai eljarasoknak az ismerete;

o1 o7

¢ A hideg el6ételek, levesek, meleg elGételek, f6zelékek, koretek, martasok, salatak,
dresszingek, féételek, befejez6 fogasok hagyomanyos és modern készitési mddjainak

ismerete;

e A csticsgasztrondmia, a ,fine dining”, a vildg éttermi besorolasi rendszereinek, a
csticsgasztrondmia ujdonsagainak, érdekességeinek ismerete (itt is megjegyzendo,

hogy a munkaltatok harmadanal ez csak fontos kategdridba esik);

o Az étteremértékeld, és -mindsitd rendszerek ismerete (Michelin, Gault & Millau,
Tripadvisor, Facebook, Google - szintén megoszté képet mutatdé szakmai

kompetencia);
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o A séf lehetdségeinek, személyes itéleteinek alapjan kialakithatd valaszték

megismerése;

e A vendéglatd egységek online megjelenésének, elemzésének, az étterem online

térben valo megjelenésének megismerése;

e A kiilénb6zé gasztrondmiai események szervezésének, vacsoraesteknek, ezek

lebonyolitasanak az ismerete;
o A termelés és a vételezés szabalyainak és szempontrendszerének ismerete;
¢ A bizonylatok, szamlak, leltari dokumentacidk ismerete.

A munkaltaték szerint a pincér-vendégtéri szakember munkakor, illetve a
munkakorbdl fakadd feladatok és kovetelmények fontos szakmai Osszetevdi (és
ennek a fontossagnak a megitélése viszonylag homogén, tehat csak kis aranyban

vannak szélséséges vélemények) a kovetkezo:
o Az orszag természeti adottsagainak ismerete;

o A hirlevelek szerkesztésének, kiildésének, a célcsoportok helyes megvalasztasanak

ismerete;

e Leltarozas és elszamoltatas ismerete;

e A vallalkozasi formak, vallalkozasi tipusok ismerete;

¢ Az alapvetd munkajogi és addzasi ismeretek megléte

A turisztikai technikus munkakorben dolgozdék szdmdra fontos
kompetencidk

A munkaltatok szerint a turisztikai technikus munkakor, illetve a munkakorbdl
fakadé feladatok és kovetelmények kiemelkedSen fontos (gyakorlatilag

nélkiilozhetetlen) szakmai OsszetevSi nagyon dominans megitéléssel a kovetkezdk:
¢ Az irodai alapszoftverek hasznalatanak ismerete;

¢ A vilaghalo ismerete;

o A szallashelyek kinalatanak ismerete;

o Az utazasszervezés fajtainak ismerete;

e A menetrend- és utvonaltervezdk, szallaskozvetité oldalak, légitarsasagok

oldalainak ismerete;
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e A Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube, Google+, Tripadvisor

megismerése;

e A térképolvasas, utvonaltervezés, varosnézés modszertananak ismerete;

o A konfliktuskezelés mddszereinek, a panaszkezelés lehetéségeinek ismerete;
o Az orszag- és régiomarketing, az orszagimazs ismerete;

e A vendégfogadas szabalyainak, a hivatalos ceremoéniaknak, az étkezéssel

egybekotott rendezvények protokolljainak ismerete;
o A varosi-, miemlék, 6rokség- és vallasi turizmus helyszineinek ismerete;

e Az adott borvidék kindlatanak ismerete. Tovabbi nélkiilozhetetlen szakmai
kompetenciak, egy arnyalattal kisebb tamogatassal, de még a kategorian beliil

maradva:

o A szamlazasi, készletezési alapfogalmak és miiveletek, illetve a szamitogépes

programok ismerete;

o Az éttermi alapterités formainak és a szerviztér el6készitésének ismerete;

» A vendégfogadas és a vendég el6tt is végezhetd miiveletek ismerete;

¢ A gazdalkodas és az tizleti iranyitas tevékenységeinek ismerete;

¢ A pénziigyi kalkuldcidk készitésének és az afatorvényeknek az ismerete;

o A fogyasztétipusok, fogyasztoi magatartast befolyasolo tényezok megismerése;
e A viselkedéskulttra és az tizleti titoktartas ismerete;

¢ Az emberi kapcsolatok pszicholdgiai alapjainak megismerése;

¢ A marketingmix elemeinek ismerete;

e Az altalanos magatartasi normaknak, az irasbeli és szdbeli kapcsolattartas

normainak, a nyilvanos szereplés normainak ismerete;

o A gybgyvizek, gyogytényezdk elhelyezkedésének, jellemzoéinek, a hozzajuk
kapcsol6dd szegmenseknek az ismerete;

o A fogyasztOk csoportositdsanak, a fogyasztdtipusokhoz igazodd turisztikai
termékeknek, a valasztott desztinacié foldrajzi ismereteknek, turisztikailag lényeges

vonzerdk ismereteknek, az itvonaltervezés modjainak a megismerése.

A szakmai kompetencidk munkaltatéi megitélésének kategoridjdban ezen

szakképesités esetében megalkottunk egy 1j besorolast, ami a nélkiilozhetetlen €és a
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nagyon fontos kozott van, vagyis a kapott eredmények alapjan nagyon fontosnak
mindsiil, de a mindsitések belsé eloszldsa abba az iranyba mutat, hogy sok

munkaltatd ezt inkabb nélkiilozhetetlennek itélte meg. Ezek pedig:

o Az utazasi szerz6dés, utazasi csomag, csomagban szerepld szolgaltatasok fajtainak,
kategoridinak ismerete (41% itélte nagyon fontosnak és kozel 40%

nélkiilozhetetlennek);

o Az el6kalkuldcié ismerete;

e Az utdkalkulacio ismerete;

o Az értékesitésOsztonzés és a direkt marketing mddszerek megismerése;

o A személyes eladas jellemzdinek, formainak, létjogosultsaganak, lehetéségeinek

ismerete;

e Az informaciokozvetités, vezetési technikak, multimédia, digitalis technoldgia
ismerete. A munkaltatok szerint a pincér-vendégtéri szakember munkakor, illetve a
munkakorbdl fakado feladatok és kovetelmények nagyon fontos szakmai &sszetevoi

a kovetkezdk:

o A vendégtérben és a termel6knél alkalmazott gépek és berendezések ismerete;
e A vendégtér, szerviztér és termelGk eszkozeinek ismerete;

¢ Az alapfliszerek és alapizek ismerete;

e Az alapvetd konyhatechnologiai mftveletek és eljarasok ismerete (bar ennek
megitélése elég nagy szorast mutat, a munkaltatok kdzel 29%-a szerint ez csak fontos,

22%-a szerint viszont nélkiilozhetetlen);

* Az orszag természeti adottsagainak ismerete;

o Az utazasi prospektusok, programfiizetek, miisorfiizetek elkészitésének ismerete;
o Sajat és kozvetitett utak szervezésének ismerete;

¢ A gazdasagi elemzés és az arualap-tervezés modszereinek ismerete;

o A bevétel elemeinek, a bevételtervezés folyamatanak, a bizonylatainak, az

elszamoltatasnak, fizetési médoknak és pénziigyi elszamolasnak az ismerete;
¢ A szakhatosagi ellen6rzés megismerése;

o A véllalkozasi formaknak, a vallalkozds inditdsanak folyamatdnak, a vezetés-

szervezés szervezeti felépitésének ismerete;
¢ Az allashirdetés, munkaszerz6dés, munkavallalds, bérezés, bérkoltségek ismerete;
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e A reklam fogalmanak, fajtainak, tervezésének, az eladasosztonzésnek, a

rekldmkampanyoknak az ismerete;

* Az utazasi szerz6dés fogalmanak, tartalmi elemeinek, jogainak, kotelezettségeinek,

utaskozvetitoi szerz8déseknek az ismerete;
o A forgatokonyv fogalmanak és fontossaganak ismerete;
¢ A jegyzOkonyv készitésének tartalmi és formai kovetelményeinek ismerete;

e Az idegenvezetéi dokumenticiénak, a referenssel valé egyeztetés

dokumentumainak, a jegyzokonyvkészitésnek az ismerete;

o A marketingtervezés folyamatanak, a marketingmenedzsment folyamatainak

ismerete.

A munkaltatok szerint a turisztikai technikus munkakor, illetve a munkakorbdl

fakadé feladatok és kovetelmények fontos szakmai 0sszetevéi a kovetkezok:

e A cukraszati nyersanyagokra, mérési muveletekre, mértékegységekre és azok

atvaltasara vonatkozo ismeretek;

o A cukraszati alapmiveletek ismerete (viszont mindkét szakmai kompetencia
megitélése elég nagy szorassal tortént meg, f6leg az utdbbinal lathatd ez, ahol 10%

szerint erre a kompetencidra egyaltalan nincs sziikség).
A vendégtéri szaktechnikus munkakérben dolgozok szamdra fontos
kompetencidk

A munkaltatok szerint a vendégtéri szaktechnikus munkakdr, illetve a munkakorbdél
fakadé feladatok és kovetelmények kiemelkedéen fontos (gyakorlatilag
nélkiilozhetetlen) szakmai Osszetevdi — adott esetben nagyon dominans megitéléssel
— a kovetkezdk:

e Irodai alapszoftverek ismerete;

o A szamlazasi, készletezési alapfogalmak és miiveletek, ill. az iizletben hasznalt

szamitogépes programok ismerete;

¢ A vilaghalo ismerete;

o Az éttermi alapteritési formdinak és a szerviztér el6készité miiveleteinek ismerete;
o A vendégtér egyszerd, a vendég el6tt is végezhetd miiveleteinek ismerete;

¢ A rendezvényfeladatok felvételének és az asztalfoglalas szabalyainak ismerete;

¢ A rendezvények lebonyolitdsanak ismerete;
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o A kiilonboz6 fizettetési modoknak, az elszamolas jogi, tigyviteli folyamatanak és az

ide vonatkozd szakmai szamitasoknak az ismerete;

e A felszolgaloval szemben tamasztott kovetelmények, a felszolgdlas, a nyitas el6tt

miiveletek, a vendég fogadas és ajanlas ismerete;
¢ A felszolgélasi modoknak, a felszolgalas menetének, a szamitasoknak az ismerete;

o A fizettetési mddok, az elszdmolds és az ide vonatkozd szakmai szdmitasok

ismerete;

e Az étlap, itallap, artabla, tablas ajanlat, elektronikus valasztékkozlé eszkozok,
fagylaltlap, borlap és egyéb specifikus valasztékkozld eszkdzok szerkesztésének

ismerete;

¢ A vendégigények, a szezonalitas, alkalom, technologia, gépesitettség, helyszin és a
rendelkezésre all6 személyzet szakképzettségére vonatkozé szakmai protokoll

ismerete;

o A szazalékszamitas, a mértékegység-atvaltasok, a megoszlasi viszonyszamok, a

kerekitési szabalyok ismerete;

o Az arpolitika, az ar-kialakitasok nemzetkozi formainak, az arképzés ismerete;
¢ A nettd és bruttd bevétel, az afa, valamint a felszolgalasi dij ismerete;

o A koltségszintekre vonatkozo szamitasok ismerete;

¢ A szamla- és nyugtaadas, a pénzkezelés, valamint az atvett bevétel elszamolasanak

ismerete;

o A szakhatosagi ellen6rzés menetének ismerete;

o A vezetési alapelvek ismerete;

¢ A tuddasanak szinten tartdsahoz sziikséges csatornak ismerete;
o A viselkedési és illemszabalyok ismerete;

e A protokolléris eléirdsok ismerete;

e A kiemelt vendégekkel torténd kapcsolattartds és kiszolgalasuk szabalyainak

ismerete;
¢ A f6bb valldsi, nemzeti és nemzetiségi elSirasok és szokasok ismerete.

A szakmai kompetencidk koziil a legnagyobb tamogatast a pénzkezelési, illetve a
viselkedésiprotokollaris kompetenciak kaptak, ugyanakkor a rendezvények

lebonyolitasanak képessége a munkaltatok 10%anal csak fontos, tovabbi 44%-anal
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nagyon fontos, és csak 47%-anal kiemelkedSen fontos kompetencia, vagyis elég
vegyes a kép. A nagyon fontosnak itélt szakmai kompetencidk csoportjat ketté
bontottuk; egyrészt azokra az 0sszetevékre, amelyek esetében viszonylag homogén
volt ez a megitélés, masrészt azokra, ahol elég nagy szdéras volt megfigyelhetd a
mindsitésekben. Az elsé csoportba tartozé — vagyis a tobbség altal viszonylag

egyértelmiien nagyon fontosnak itélt szakmai kompetencidk — a kovetkezdk:

¢ A vendégtérben és a termel6knél alkalmazott gépek és berendezések ismerete;
e A vendégtér, a szerviztér és a termel6k eszkdzeinek ismerete;

o Az alapflszerek és alapizek ismerete;

¢ Az alapvet6 konyhatechnologiai miveletek és eljarasok ismerete;

o Az orszag természeti adottsagainak ismerete;

o A szallashelyek kinalatanak megismerése;

¢ A kiilénb6z6 rendezvények munkafolyamatainak, a munkaszervezés alapelveinek

ismerete;

o Az értékesités formainak és a rendezvényekhez sziikséges munkakoroknek az

ismerete;

e A rendezvények lebonyolitasdhoz sziikséges gépek, berendezések, eszkdzok,
specialis rendezvénytechnikai felszerelése és a munkaerd-beosztas lehetdségeinek

ismerete;

e A cstcsgasztronomia vilaganak, a fine dining, a vilag éttermi besorolasi

rendszereinek, a csticsgasztronémia tjdonsagainak, érdekességeinek ismerete;

o A vilag étterem értékel6 é€s -mindsité rendszereinek (Michelin, Gault&Millau,

Tripadvisor, Facebook, Google stb.) ismerete;

e A borok, szénsavas borok, sorok, parlatok, likérok, kavék-kavékiilonlegességek,

tedk, iidit6k, asvanyvizek készitésének ismerete;
o A kevert italok, kavék, kavé-kiilonlegességek, teak készitésének ismerete;

e Az aperitif és digestif italok, valamint az étrendhez tartoz6 borok, egyéb italok

parositasanak, hagyomanyos és modern elméletének ismerete;

o Az ételek és italok Osszetevdinek, kiilonods tekintettel a vendéglatas teriiletén

el6fordulo allergéneknek az ismerete;
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o A séf lehetdségeinek, személyes itéleteinek alapjan kialakithatd valaszték

fogalmanak, ennek gyakorlati alkalmazasanak ismerete;

e Az Osszes magyar és néhany kiemelt kiilfoldi borvidék, a hazai boraszatok, ezek

f6bb termékek, az ajanlasi technikak ismerete;

¢ A vendéglato egységek online megjelenésére, elemzésére vonatkozo f6bb szabalyok

ismerete;

e A Kkiilonb6z6 gasztrondmiai események, vacsoraestek szervezésének,

lebonyolitasanak, protokoll szerinti megjelenitésének ismerete;

o A hirlevélszerkesztés szabdlyainak, a kiildés szempontjainak, a célcsoportok helyes

megvalasztasanak ismerete az online protokoll szerint;
o A beszerzés, arurendelés szabalyainak ismerete;

e Az aruatvétel szabalyainak, eszkozeinek, a raktarak tipusainak, kialakitasuk

szabalyainak, és a selejtezés szabalyainak ismerete;
o A termelés és a vételezések szabalyainak, szempontrendszerének ismerete;

o Az altalanos, illetve a vendéglatasra jellemzé vallalkozasi formak, tipusok, ezek

alapitasanak moédjanak, feltételeinek, dokumentumainak ismerete;

o Az allaskeresés és a munkaerd potlasanak eszkdz- és szabdlyrendszerének, a
foglalkoztatas torvényi elSirasainak, valamint a bérekre vonatkozo6 szamitasoknak és

torvényi szabalyozasoknak az ismerete;

o A vallalkozas inditasahoz sziikséges el6irdsoknak, a jogi és konyveldi segitség

igénybevételének lehetdségeinek ismerete;

e A virtudlis kozosségi terek miikodésének, felhasznalhatésaganak, az {izlet

marketingcéljainak ismerete;

e Az asztalnal készithet6 ételek tipusainak, technologiainak, a flambirozasi

formaknak és az 4j trendeknek ismerete;

o A sziikséges hokozlé berendezések miikodésével, biztonsagos kezelésével

kapcsolatos ismeretek.

Tovabbi nagyon fontos szakmai kompetencidk, amelyek megitélése azonban mar
nem teljesen egyértelmli, a mindsitések széles skalan mozognak (a

legellentmondasosabb eredményekre ki is tériink):

¢ A cukraszati nyersanyagok taroldsara, mindségére vonatkozé kovetelmények és a

mérési miiveletek, mértékegységvaltas, tarazas ismerete;
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e Az ételek és italok OsszetevOinek, a daraboladsi, bundazasi, stiritési, dusitasi és
hoékezelési mddok, a konfitalas, a szuvidélas és egyéb konyhatechnoldgiai eljarasok
ismerete (a véleményalkotok kozel harmada szerint ez csak fontos kompetencia,

viszont kicsivel tobb mint harmada mar nélkiilozhetetlen tudaselemnek tartja);

y

o A hideg el6ételek, levesek, meleg elGételek, f6zelékek, koretek, martasok, salatak,
dresszingek, f&ételek, befejez6 fogasok hagyomanyos és ujszeri elkészitési
modjainak ismerete (a valaszadok harmada szerint nagyon fontos kompetencia,

harmada szerint fontos, masik harmad szerint elengedhetetlen tudaselem...);

o A jovedelmeziségi tabla Osszedllitasanak, a koltség, eredmény, adozds el6tti

eredmény, koltségszint, eredményszint fogalmanak és szamitdsanak ismerete;

e Az elszamoltatas, leltarozas, tobblet, normalizalt hiany, forgalmazasi veszteség,

raktar elszamoltatasa, értékesités elszamoltatas fogalmanak ismerete;

¢ A munkaltaté és a munkavallalo jogi kapcsolatrendszerének, a munkaszerz6dés, a
munkavallalé és munkaltaté jogainak és kotelességeinek, a munkakdri leiras, az
adonak, az adodzasnak a teljes kori ismerete (39% szerint nélkiilozhetetlen

kompetencia, 37% szerint nagyon fontos, 21% szerint csak fontos);
o A tervezés egységekre és idétavokra vonatkozo szdmitdsainak ismerete;

e A halasztott fizetésre, elGlegre, és a rendezvényértékesités soran alkalmazott egyéb

szerzOdéses feltételekre vonatkozd jogok és kotelezettségek ismerete;

o A sztenderdizalds folyamatanak ismerete (szintén egy érdekes megitélést
kompetencia; 34% szerint fontos, 35% szerint nagyon fontos, 29% szerint

elengedhetetlen)

e A Kkiillonbdz6 munkaszervezési formak, optimdlis munkaid6-beosztasok, a

létszamgazdalkodas, valamint a munkaerd-kolcsonzés ismerete.

Vagyis ameddig a tobbi szakképesités esetében a szakmai kompetencidk tébbsége a
nélkiilozhetetlen kategdridba esett, és a kisebbik rész a nagyon fontosba, itt pont
forditott a helyzet. Volt olyan szakmai kompetencia is, amit a megkérdezettek csak

fontosnak itéltek meg (valdszintileg a kompetencia alkalmazasanak hianya miatt), ez
pedig:

o A cukraszati alapmtiveletek ismerete.
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