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Az akadalymentes turizmus
innovativ jo gyakorlata

Innovative good practices of accessible tourism'

ABSZTRAKT
A hazai turizmuskutatds nem eléggé vizsgalt teriilete az akadalymentes turizmus. Csak az elmult
néhany évben figyelhetd meg ebben valtozas, az altal, hogy néhany kutatd érdeklddési korébe kertilt
a téma vizsgalata. A szerzok ezért a hazai szakirodalom Osszefoglalasa mellett kitérnek a meghata-
rozd nemzetkozi szakirodalom bemutatasara is. Az akadalymentes turizmus kérdéskore az eurdpai
lakossag 10%-at érinti, tehat til a kérdés tarsadalmi €s szocidlis jelentdségén, piaci szempontbodl sem
elhanyagolhat6 1étszamrol van szo. Az érintettek elvarasainak €s specialis fogyasztoi szokasainak a
megismerése feltétleniil sziikséges a megfeleld kinalat kialakitasahoz, illetve a szolgaltatasok egyenld
es¢lyli elérésének a biztositdsahoz. A szerzok, a Peer Act nevii Erasmus projekt szakértéiként, 6t
orszag (Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag és Horvatorszag) ezzel kapcsolatos
kozpolitikdjat €s gyakorlatat vizsgaljak. A projektben részt vevd partnerszervezetek kozremiiko-
désével Osszegytijtésre keriilt 23 hazai €s nemzetkozi jo gyakorlat, és az akadalymentes turizmus
célcsoportjahoz tartozokat elérve kérddives vizsgalatra is sor kertilt. A kutatas eredményének a feldol-
gozasa, értékelése még folyamatban van. Jelen tanulmany elsésorban a jo gyakorlatok dsszehasonlito

elemzésére vallalkozik, de néhany kérdésben érinti a fogyatékossaggal €10k turisztikai szokasait is.

ABSTRACT
An area not given enough attention by Hungarian tourism academics is accessible tourism. Some
change in this respect can only be seen in the very recent years, by some researchers starting to focus
on this issue. The authors of the paper, besides providing a comprehensive summary of the Hungarian
literature, also give an outlook to the international literature of the topic. The issue of accessible

tourism concerns approximately 10% of the total population of Europe; accordingly, in addition to

L' A tanulmany az European Peer Counselor Training in Accessible Tourism — Peer-AcT Erasmus+ KA2 Strategic
Partnership for Adult Education projekt tamogatasaval késziilt.
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the social and solidarity significance of the issue, accessible tourism concerns a mass of people that
should not be neglected from an economic perspective. In order to be able to create an adequate supply,
and also for the equality in the access to services it is indispensable to be aware of the expectations
and special consumption habits of the people involved in accessible tourism. The actors, as experts in
the Erasmus project called Peer Act, look at the relevant public policies and practices of 5 countries
(Hungary, Germany, Italy, Spain and Croatia). With the collaboration of the partner organisations
involved in the project, 23 good practices were collected from these countries; also, a questionnaire
survey was conducted among the target group of accessible tourism. The processing and evaluation
of the findings of the research is underway. This paper is primarily a comparative analysis of good

practices, but the tourism habits of people with disabilities are also discussed in a few issues.

Kulcsszavak: akadalymentes turizmus, jo gyakorlat, fogyatékossag, akadalymentesités

Keywords: accessible tourism, good practice, disabilities, accessibility

BEVEZETES

Az emberek tobbsége szdmara magatol értetddd az akadalymentes élet. Valdjaban azonban egyes
becslések szerint az eurdpai lakossag mintegy 10%-a érintett valamilyen fogyatékossagban.
A fejlett orszagokban a turisztikai kindlat szervezése soran is egyre nagyobb figyelmet kap az aka-
dalymentesités, részben humanitasbol, részben felismerve az ebben rejlo jelentds tizleti lehetdséget.
Legaltalanosabban megfogalmazva, az akadalymentes turizmus a mindenki szdmara egyenlé modon
elérhetd turizmust jelenti, beleértve a fogyatékossaggal éloket, az &tmenetileg mozgaskorlatozottakat,
az iddseket, a kisgyerekeseket és a tobbgeneracios csaladokat. Ennek megfeleléen az egyenld esélyti
hozzaférés vizsgalatanak a fo teriiletei megegyeznek a turizmus kinalati oldalanak {6 teriileteivel,
ugymint: szallashely-szolgéltatas; vendéglatas; turisztikai attrakciok; kozlekedés; kommunikacio.
Ezek koziil a szakirodalom a legtobbet talan éppen az attrakciok akadalymentesitésével foglalkozik,
valdszinlileg azzal Osszefliggésben, hogy az attrakcidk jelentds része allami tulajdont kozintéz-
ményként miikodik (CSESZNAK E. ET AL. 2009, KALDY M. 2010). Az akadalymentes turizmus
célcsoportjanak mar maga a lehataroldsa is problémaba iitkdzik. A kozvélemény sokszor nem is
sorolja az érintettek kdzé azokat, akik élethelyzetiiknél fogva rovidebb vagy hosszabb ideig tartoznak
a célcsoport tagok kozé: példaul kismamak, miitét utani felépiilés alatt 1évo idészakosan mozgéskor-
latozottak, illetve az id6és korosztaly. Marpedig utdbbiak aranya az 6sszlakossagon beliil folyamatosan
nd, és szamukra az akadalymentesités szdmos formaja elemi sziikségletként jelenik meg. Nagyon
sokan élnek tehat kozottiink valamilyen tartds vagy atmeneti fogyatékossaggal, ami akadalyokat
jelenthet a szamukra az életiik sordn, és korlatokat jelenthet az utazasaik megvalositasdban. Valojaban
,»,az akadalymentes turizmus nem mas, mint egy folyamatos torekvés, mely arra irdnyul, hogy minden
uti cél, idegenforgalmi termék ¢€s szolgaltatas elérhetd legyen minden ember szamara, fliggetleniil
barmely fizikai korlattol, fogyatékossagtol vagy kortol, €s attol, hogy magéan- vagy kdztulajdonban
1év6 turisztikai helyszinekrol van-e sz6” (AKADALYMENTES TURIZMUS).

A deklaraciok szintjén az akadalymentesités mar nem kérdéses, a valésag azonban mas képet

mutat. Ezt tdmasztja ala a Peer Act nemzetkozi projekt keretében lefolytatott kutatas eredménye is.
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Amikor a fogyatékkal €lok €s a turizmus kapcsolatat szeretnénk feltérképezni, mindig szem elétt kell
tartani, hogy a kiilonb6z6 fogyatékossaggal €16 vendégeknek eltérd specialis igényei vannak. Szé-
mukra azonban az akadalymentesités Iétfontossagu, hiszen sok esetben sajatos igényeik figyelmen
kiviil hagyasa ellehetetlenitheti a turizmusban valo aktiv részvételt. Hazankban a fogyatékos emberek
turisztikai lehetdségei, igy szokésai és igényei, egyes elemeikben lényeges kiilonbségeket mutatnak

az altalanos lakossagi mintan mért jellemzokhoz képest.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A fogyatékossag fogalmanak meghatarozasakor nem vagyunk konnyli helyzetben, hiszen sokféle
form4ja van. ,,Nemcsak a mozgasukban korlatozott személyeket, a latas- és hallassériilteket, értelmi
fogyatékossagban szenveddket sorolhatjuk ide, de azokat is, akik egyéb, életmindségiikre hosszu
tavon kihatd betegségekben szenvednek, pl. allergiaval kiizdenek” (ZSARNOCZKY M. 2018:39).
A WHO becslései alapjan a Féld minden 6. lakoja kiizd valamilyen fogyatékossaggal, aranyuk pedig
folyamatosan n6 (WHO 2011). A 2006-ban az Egyesiilt Nemzetek altal elfogadott ¢s Magyarorszagon
is kihirdetett Fogyatékossaggal €10 személyek jogairdl szold egyezmény kotelezi a részes allamokat,
hogy biztositsak a fogyatékossaggal €16 személyek hozzaférését a sport-, idiilési és turisztikai hely-
szinekhez és szolgaltatasokhoz (2007. évi XCII. tv.). Benniinket is érinthet barmikor ez a kérd¢s,
gondoljunk csak az életkorunk elérehaladtara (de egy baleset is barmikor tehet valakit tartésan fogya-
tékossa). Eppen ezért napjainkban mar kiilonds sulyt ad a problémanak az eloregedd tarsadalmak
képe. A kiilonleges igények idésebb korban mindenkinél eléfordulnak, de emellett szdmos olyan
egyeb élethelyzet lehetséges, ami a specialis igényeket megalapozhatja: pl. baleset utani rehabilitaci-
oban részesiilok, kisgyermekes csaladok (DARCY, S.— DICKSON, T. J. 2009).

Az ENSZ turisztikai vilagszervezete, az UNTWO elkoételezetten tdmogatja az akadalymentes
turizmust. Ennek jegyében a 2016. évi Turizmus Vilagnapot is ennek a témanak szentelte. A szervezet
szamos ajanlast fogalmazott meg és kézikonyvet adott ki a kérdéssel kapcsolatban (UNWTO 2016).
Az emberiség torténete soran szamos erdfeszitést tett az akadalymentesités terén, széles korben felis-
mert tarsadalmi liggy¢é azonban csak a 20. szdzad masodik felében valt. Ma mar tobbnyire elfogadott,
hogy mindenki szamara biztositani kell azt, hogy valamely fogyatékossaga ellenére is ugyanigy része
lehessen az utazas adta 6romokben, mint barki masnak, ,,hiszen az élet teljességének élvezete minden-
kit megillet jog” (VEGH ZS. 2005:31). Az Eurépai Parlament az eurdpai turizmus elémozditasanak
Uj kihivasairdl és elképzeléseirdl szol6 2015. oktober 29-i allasfoglalasa hangsulyozza: a fenntarthato,
felelds és akadalymentes turizmus fejlesztésének jelentdségét; a ,,turizmus mindenkinek” elvét; hogy
a turizmus teljes mértékli akadalymentesitése €s megfizethetdsége az dgazat fenntarthatdésaganak
kulcseleme. Javasolja, hogy a tagallamok fejlesszenek ki egy Eurdpa-szerte egységes €s atlathato
cimkerendszert az akadalymentes ajanlatokra, valamint az idegenforgalmi agazatra vonatkozo
gazdasagi tdmogatdsi programok keretében tegyék tamogatasi kritériumma az akadalymentesség
megteremteését.

A szabalyozés szintjén hazankban sincs elmaradds az Europai Unidé mas orszagaihoz képest.
Az 1998. évi XXVI. torvény alapjan a fogyatékossaggal ¢l6 személynek joga van a szamara aka-

dalymentes, tovabba érzékelhetd és biztonsagos épitett kornyezethez. Lehetdvé kell tenni szdmukra
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a miivelddési, kulturalis, sportlétesitmények latogatasat, tovabba a kozlekedési rendszerek és esz-
kozok biztonsagos igénybevételét. A 2015-ben elfogadott 1) Orszagos Fogyatékossagiigyi Program
(2015-2025) megallapitotta, hogy a szolgaltatok még nem ismerték fel a fogyatékos emberek jelentette
turisztikai lehetdségeket. Ezért fontos a meglévo turisztikai keresletfelmérések frissitése, illetve a
turisztikai szakman beliili terjesztése, tovabba a szolgaltatok €s a személyzet képzése, érzékenyitése.
Hangstlyozza a program az egyetemes tervezés elvének érvényesitését is: a cél a fogyatékos szemé-
lyeknek sz016 turisztikai programcsomagok miikddtetésének 0sztonzése, amelyek a hozzaférhetoségét
komplexen célozzak. Kiemeli a hozzaférhetd honlapok és akadalymentes elektronikus szolgaltatasok
fejlesztését.

Hazankban a KSH 2011-es népszamlalasi adatai szerint 595 187 fogyatékossaggal €16 személy ¢€lt.
A fogyatékossag tipusa szerinti megoszlast az 1. dbra mutatja be. Véleményiink szerint az akadaly-
mentes turizmus szempontjabol érintett népességszam ennél joval nagyobb lehet, mivel vélelmezhetd,
hogy egy jo egészségi allapotnak 6rvendd idés ember nem sorolja magat a fogyatékossaggal ¢lok
kozé, ugyanakkor a turisztikai szolgaltatasok igénybevétele soran mar igényt tart az akadalymentesi-

tett lehetdségekre.

1. abra Fogyatékossaggal €16k szama Magyarorszagon a fogyatékossag tipusa alapjan
a2011. évi népszamlalasi adatok szerint (f6)

Figure 1: Number of people with disabilities in Hungary by the type of disability according to 2011 census (persons)

Mozgassériilt N, 2 32206
Gyengénlato, aliglato (Il 7 3430
Nagyothallo 63014
Sulyos belszervi fogyatékos [EN46648
Mentalisan sériilt (pszichés sériilt) [ 46265
Ertelmi fogyatékos [EIY42779
Ismeretien [E37120
Beszédhibas [Jy14528
Beszédfogyatékos [Jj10913
Vak (o054
Siket 8571
Autista 5120
Siketvak (latas- és hallassériilt) [j3262
Egyéb [§2277

Forras: www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak fogyatekossag adatai alapjan sajat szerkesztés
Source: edited by the authors aftter www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak fogyatekossag

A turizmus tarsadalmi jelenséggé valasa kovetkeztében az életmindség alakitdsanak is fontos

tényezo6jévé valt (GONDA T. ET AL. 2019). Napjainkban szerencsére elfogadotta valt, hogy a fogyatékos-
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saggal €10k szamara az utazdsokat megkonnyiteni, az ehhez sziikséges fizikai feltételeket biztositani
nem csak emberiességi, etikai, erkdlcsi és egyben jogi kdtelességiink, hanem a fogyatékossaggal €16
személyek turizmusa gazdasagi szempontbdl is fontos kérdés. Jelenleg ez egy kihasznalatlan rést
jelent a turizmus piacan, bar az elmult idészakban szamos pozitiv ellenpélda is lathaté (BUHALIS,
D. ET AL. 2012). Azonban erre a kihasznalatlan piaci szegmensre nem egy homogén csoportként kell
tekinteni, hiszen a fogyatékossaguk fajtajatol és mértékétdl fiiggden mas €s mas kiilonleges igényeket
tamasztanak a szolgaltatassal szemben. Vannak olyan akadalyok, amelyek valamennyi utazot érint-
hetnek, és olyanok is, amelyek csak egyes sziikebb szegmensek szamara jelentenek lekiizdhetetlen
problémat (SHAW, G. — COLES, T. 2004). A kiilonb6z6 fogyatékossagok megléte eltérd és specialis
igényeket eredményez, melyekre specialis otletekkel, megoldasokkal lehet reflektalni. A vakok és
nagyothallok (siketek) igényeit, €s az ¢ igényekre tervezett akadalymentesitéssel kapcsolatos kreativ
megoldasokat mutatja be Zajadacz (ZAJADACZ, A. 2015, ZAJADACZ-LUBARSKA, A. 2020).

Az egyes turisztikai desztinaciok mas szinten allnak az akadalymentesség megvalositasaban.
Vannak olyan uticélok, amelyek kiilonleges ajanlatokat dolgoznak ki a fogyatékossaggal ¢l0k szdmara,
masok egyenesen megkiilonbdztetd jegyként tiintetik fel az akadalymentességet — felismerve az ebben
rejlé piaci lehetéséget (LORINCZ et al. 2019). Sajnos még mindig vannak olyan helyek is, amelyek
egyaltalan nem foglalkoznak ezzel a kérdéssel. A nemzetkozi turisztikai forgalom meghatarozo eurdpai
orszagai érezhetd modon nagy hangsilyt fektetnek erre a kérdésre. Igy kiemelést érdemelnek Spanyol-
orszag (VILA —DARCY — GONZALEZ 2015) és Olaszorszag (AGOVINO, M. ET AL. 2017) turisztikai
akadalymentesités terén tett torekvései. A volt szocialista orszagok koziil Lengyelorszagban forditanak
nagy figyelmet a téma kutatasara (ZAJADACZ, A. 2014, 2019), és egyértelmiien latszik az is, hogy a
hazai kutatok korében is novekszik az érdeklddés az akadalymentes turizmus kutatasa irant (GONDA
— RAFFAY 2020). A személyes tapasztalataink szerint a hazai gyakorlathoz képest 1ényegesen jobb a
helyzet Németorszagban, ahol az ¢let minden teriiletén (beleértve a turizmus szdmara kiemelten fontos
kozlekedést) korrekt megoldasok taldlhatoak az akadalymentesitésre, az egyenld esélyli hozzaférés
biztositasara. Az akadalymentes turizmus megvalositdsa nem egyenld a fizikai akadalymentesitéssel,
az akadalymentes desztinaci6 altal adott élmény ennél sokkal tobbet jelent: a fiiggetlenség, egyenldség
¢s emberi méltdsag elveinek a megvalositasat a turisztikai élmény soran is. A hely szellemiségének
a megtapasztalasa, az adott foldrajzi tér felfedezése fogyatékkal €10k szdmara is ugyanolyan fontos,
mint barki masnak. Eppen ezért a téma vizsgalata soran annak foldrajzi vonatkozasaira is ki kell
térni. A tarsadalomfoldrajz bibliometriai elemzésébdl lathatjuk, hogy sem a varoskutatasokkal sem
az altalanos tarsadalomfoldrajzzal foglalkoz6 folydiratokban nem kap nagy hangsulyt a téma vizs-
galata (CSOMOS 2018). Fontos szempontokat kaphatunk Kitchin munkaibél a hely értelmezésérél
(KITCHIN, R. 2009), a pozitiv geografia kozelitésmoddjanak és értékrendjének az érvényesitésérol
(KITCHIN, R. 2015) és az okos telepiilés veszélyeirdl €s lehetdségeirdl (KITCHIN, R. — DODGE, M.
2017). Altalanosan elfogadott az, hogy az utazas, nyaralas élménye erdsiti a szubjektiv boldogsagérze-
tet (CSAPO J. ET AL. 2018). Kiillonosen igaz ez a megallapitas a fogyatékossaggal é16knél, akik szdmara
a turizmus sokszor a megprobaltatasokkal teli mindennapokbol valé kiszakadas lehetdségét hordozza.
Az utazas sok esetben linnep a szamukra, és az ¢lmények segitik dket a kapcsolatteremtésben, a tarsa-
dalomba valo kénnyebb beilleszkedésben is (GALNE KUCSAK K. 2008).
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Tobb empirikus kutatds bizonyitotta Magyarorszagon, hogy a fogyatekkal éloknek jelentos
problemdik meriilnek fel az utazasaik soran, és fogyatékossaguk akadalyozza dket utazasi terveik
megvalositasaban. Ezért vélasztjak sokan a ,,nemutazas” lehetéségét (CSAPO J. — GONDA T.
2019, CSAPO I. ET AL. 2019). A szallasok akadalymentesitésével, illetve a fogyatékossaggal élok
szallasvalasztasi motivaciojaval nagyon kevés hazai publikacio foglalkozik (DUDAS et al. 2020)
A mozgaskorlatozottak mintegy felét akadalyozta fogyatékossaguk valamilyen turisztikai program
megvaldsitasaban, a latassériiltek esetében ez az arany 75% (MOTIVACIO ALAPITVANY ES
A REVITA ALAPITVANY KUTATOMUHELYE 2009). A fogyatékkal é16 vendégek magas szinvo-

nalon torténd kiszolgalasa empatiat, odafigyelést kovetel meg a turisztikai iparag résztvevoitol.

MODSZERTAN

A szerzok szakértoként miikodnek kozre a European Peer Counselor Training in Accessible Tourism
— Peer-AcT Erasmus projekt megvalositdsaban. A projekt tervezoi ugy vélték, hogy a szemléletfor-
malashoz, a konkrét fejlesztések meghatarozasahoz és a gyakorlati 1épések elinditasahoz feltétleniil
sziikséges a fogyatékos emberek véleményének a megismerése. Ezért a projekt keretében két kutatas is
megvaldsult: egy online kérdoives kutatas a fogyatékossaggal élok korében azt vizsgalva, hogy milyen
az utazasi gyakorlatuk, illetve milyenek az akadalymentesitésre vonatkozo személyes tapasztalataik
az utazasaik soran. A kutatds soran hazankban 272 kérdéiv keriilt kitoltésre, melyeket a projektben
résztvevo tovabbi 4 orszag kislétszamu felméréseivel (N értéke 22 és 31 kozott) tudtuk dsszevetni.
Ennek feldolgozasa és kiértékelése még folyamatban van. A masik kutatds a helyi j6 gyakorlatok
Osszegytjtése volt. Ez utobbi képezi jelenlegi tanulmanyunk targyat.

A projekt partnerség Ot orszagbol szervezddott: Németorszagbol két szervezet, Horvatorszag,
Spanyolorszag, Olaszorszag ¢és Magyarorszag egy-egy szervezete vesz részt a projektben. A part-
nerszervezetek feladata volt a sajat orszagukbol az akadalymentes turizmussal és a fogyatékossaggal
¢l6 emberek képzésével kapcsolatos jo gyakorlatoknak az Osszegytjtése. A partnerek altal feltart
29 j6 gyakorlatot nemzetkdzi projekttalalkozon értékeltiik ki, és konszenzualisan valasztottuk ki az
itt bemutatott 23 darabot. A felmérést megelézden definicidszertien megfogalmaztuk azt, hogy mit
tekintiink a turizmusban j6 gyakorlatnak. Ez alapjan a jo gyakorlatokkal szemben az alabbi elvaraso-
kat fogalmaztuk meg: A ,,j6 gyakorlat” olyan modszert, tevékenységet jelent, amely olyan 6tleteket,
eljarasokat foglal magéaban, melyek el6segitik az adott vallalkozas, szervezet fejlodését, esetiinkben az
akadalymentes turizmussal kapcsolatos szolgéltatasok nyujtasat, a szolgaltatdsok magas szinvonala
gyakorlatanak a kialakitasat. Ennek megfelelden egy jo gyakorlat
* legyen sikeres;

* legyen innovativ;
* legyen mas teriileteken is alkalmazhato;
* legyen fenntarthato; és

* szolgaljon pozitiv példaul masoknak.



Raffay Zoltdn — Gonda Tibor -
Az akaddlymentes turizmus innovativ j& gyakorlata

KUTATASI EREDMENYEK

A projektpartnerek Osszegyiijtottek sajat orszagaikbol olyan jo gyakorlatokat, amelyek a valamilyen
fogyatékossaggal €loknek a turizmusba valo intenzivebb bekapcsolasaval, sot lehet, hogy egyaltalan
a turizmus szamukra lehetdvé tételével foglalkoznak. A fogyatékossaggal €16k intenzivebb bekapcso-
lasa a turizmusba nem csak, s6t, nem elsésorban pénziigyi kérdés (bar egy 0j szegmens megnyerése
a turizmusnak kétségkiviil anyagi eldnyokkel is jar, kiilondsen, ha a kisérékon keresztiil jelentkezd
tovabbi keresletbdviilést is beleszamitjuk), hanem emberiességi, etikai kérdés is. A projektek egy
része kifejezetten egyes fogyatékossaggal élokre fokuszalt, masok a turizmus szektor éltaldnos
akadalymentesitésével, varosi terek, parkok, kirdndulodsvények, illetve kozépiiletek és a turisztikai
szolgaltatd létesitmények hasznalatdnak fogyatékkal €lok szamara is lehetdvé tételével foglalkoztak,
azzal a céllal, hogy a fogyatékossaggal €16 vendég pontosan ugyanolyan statuszu vendégnek, turis-
tanak érezhesse magat, mind a mozgéasaban, latdsaban stb. semmilyen mdédon nem akadalyozott,
egészséges tarsai.

A jo6 gyakorlatok partnerorszagonkénti megoszlasa a kovetkezd volt:
* Horvatorszag: 3 gyakorlat;
* Németorszag: 5 gyakorlat;
* Magyarorszag: 5 gyakorlat;
* Olaszorszag: 6 gyakorlat;
» Spanyolorszag: 4 gyakorlat.

A partner orszagok kozt van olyan, ahol a fogyatékossaggal €lok életkoriilményeinek megkony-
nyitése, beleértve az utazast szamukra lehetévé tévd szolgaltatasok nyujtasat, komoly, akar tobb
évtizedes multra tekinthet vissza (tipikusan Németorszag, Olaszorszag, illetve Spanyolorszag), és
van, ahol a tarsadalom és a turizmus szakma csak mostandban kezdi felismerni a kérdés jelentoségét
(Horvatorszag, Magyarorszag). Nem egy gyakorlat ttord jelleglinek tekinthetd sajat orszagéban,
mint példaul a hazai Akadalymentes turizmus nap Orfiin vagy a spanyolorszagi Platja d’Aro-Girona-
Catalunya kezdeményezése a turizmus agazatban dolgozok érzékenyitésére autizmussal és autista
spektrumzavarral (ASD) €16 vendégek fogaddsdhoz. De megemlithetjiik még a sportolasi lehetdségek
biztositasat a fogyatékossaggal €lok szamara, mint amilyen az olaszorszagi SportABILI Alba Onlus
A.S.D. vagy a spanyolorszagi Club Arquers Salt {jaszklub kezdeményezése. Az olaszorszagi partne-
rek szamos mizeumi projektrdl, kezdeményezésrdl szamoltak be, de a németorszagi j6 gyakorlatok
kozt is szerepelt olyan, amely a muzeumok bevonasat is fontosnak tartotta a fogyatékossaggal €lok
turisztikai lehetdségeinek bdvitésébe. A jo gyakorlatok gazdai kozt taldlunk allami szervezeteket,
telepiilési onkormanyzatokat, sportegyesiileteket, civil szervezeteket, turisztikai szolgaltatokat egy-
arant, vagyis elmondhato, hogy a tarsadalom ¢és a gazdasag egyarant magaénak érzi a problémat.
Volt olyan projekt is a legjobb gyakorlatok kozt, ahol a szerepldk maguk is fogyatékkal élok, példaul
egy zagrabi belvarosi mobil rdmpas kezdeményezés két dtletgazddja, de tobb esetben a gyakorlatok
fogyatékkal €16k bevonasaval keriiltek megvalositasra. Egyes jo gyakorlatok kifejezetten egy konk-
rét fogyatékossagra koncentralnak (példaul vakok és gyengénlatok szamara az 6nallo kozlekedést

lehetévé tevé megoldasok épiiletekben, mint az egyik horvatorszagi partner kezdeményezése szal-
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lashelyek €s egyéb turisztikai 1étesitmények esetében: feltiind és a padloszintbdl kissé kiemelkedd
kozlekeddutak kijeldlése, a falakra a kozlekedést megkonnyitd csikok felszerelése, nagyobb szamok
¢s Braille-iras a hotelszobak ajtajan), masok az 0sszes fogyatékkal €16 csoport szamara teszik lehetéveé
vagy konnyitik meg a turizmusba torténd bekapcsolodast. A legaltalanosabb, legszélesebb korti part-
nerséggel dolgozo gyakorlat a németorszagi Deutsches Seminar fiir Tourismus j6 gyakorlata, amely az
akadalymentesitettséghez kotédd mindsitési, védjegyrendszert igyekszik kiterjeszteni a turizmussal
kapcsolatba hozhat6 szervezetek, vallalkozasok lehetd legszélesebb korére (utazasi vallalkozasok és
utazassal Osszefiiggo 1étesitmények, szallashelyek, vendéglatoipari 1étesitmények, informécioszolgal-
tatok, utazasi irodak, rekreacios szolgaltatasok, parkok és kozteriiletek, allatkertek, mizeumok és
galériak, egyhazi épiiletek, szinhdzak €s mozik, rendezvényhelyszinek, kozintézmények).

A projektek jelentds része adomanyokbol, allami tdmogatasbol, palyazati forrasokbol tartja fenn
magat, de van pé¢lda vallalkozasi tevékenység folytatdsara is a koltségek minél nagyobb részének
fedezése érdekében. A jo gyakorlatok altal érintett témakat az 1. tablazat mutatja be.

A Peer Act projekt f6 célja olyan sorstarsi képzés modszertananak és tananyaganak a kialakitasa,
mely elsajatitasa révén a fogyatékossaggal ¢lok tudnak majd sorstarsaiknak segitséget nyujtani a
turisztikai tevékenységeik szervezéséhez és lebonyolitasahoz. Ezzel a céllal 6sszefliggésben kiilon is
elemeztiik a képzési tipusu jo gyakorlatokat. Ezek részletezését, €s a kiilonbozo képzési formakhoz
val6 kapcsolodasat a 2. tablazat mutatja be.

1. tablazat. Az 6sszegylijtott jo gyakorlatok orszagonkénti csoportositasa €s illeszkedése az egyes témateriiletekhez

(egy jo gyakorlat tobb témahoz is illeszkedhet)

Table 1: Grouping the collected good practices by county and matching them to each topic area
(a good practice can fit several topics)

A legjobb gyakorlatok kategoriai HU [CRO| ESP | GE | IT
Legjobb gyakorlatok, db 5 3 4 5 6
1. Események/innovativ projektek 1 1 1 2

2. Epiiletek akadalymentesitése 1 1

3. Kozteriiletek akadalymentesitése 1 1 2 3

4. Turisztikai desztinaciok 2 1 2 2

5. Mobilitas, kozosségi / magan kozlekedés 1

6. Szolgaltatasi lancok / tanacsadas, adatbazisok, informacié (pl. wheelmap.org) 2 1 3

7. Marketing 2 1

Forras: sajat szerkesztés

Source: edited by the authors
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2. tablazat. A képzési jo gyakorlatok szama az 0sszes jo gyakorlaton beliil, és illeszkedésiik az egyes képzési moédokhoz
(egy jo gyakorlat tobb képzési tipushoz is illeszkedhet)

Table 2: Number of training good practices within all good practices and their fit to each type of training (a good
practice can it several types of training)

A legjobb gyakorlatok kategoriai (képzés) HU |CRO| ESP | GE | IT
Képzések szama az 6sszes legjobb gyakorlaton beliil 3 0 1 2 2

1. Peer Counselling (sorstars segitok) 1 2 2

2. Inkluziv képzések felndttoktatas keretein beliil 2 1

3. Képzés és tanulas az akadalymentes turizmus teriiletén 1 2

4. Inkluziv E-Learning eszk6zok 1

5. Egyéb 1

Forras: sajat szerkesztés
Source: edited by the authors

A Peer Act egylittmitkddésben résztvevo partnerek altal feltart j6 gyakorlatok a kovetkezdk voltak:
Mindsitési rendszer, védjegy, cimkézés

A mindsitési rendszerek, védjegyek alkalmazésa a turizmusban nem szamit jdonsagnak, de a fogya-
tékossaggal €l6k turizmusanak teriiletén messze nem olyan elterjedt, mint a szallashelyeken, vagy
akar a vendéglatoiparban. A védjegy egyrészt garancia a fogyaszto szamara a mindségi szolgaltatasra,
masrészt kivaldo marketingeszkoz €s reklam a szolgaltatdé szamara. Ilyen a németorszagi, tliringiai
»Iravel for All”, mindenki szamara elérhetd utazas kezdeményezés vagy a magyarorszagi People First
Association tevékenysége, amely soran parokban dolgozva (egy fogyatékossag nélkiil és egy azzal €16
személy) végiglatogatjak egy varos vendéglatoipari létesitményeit €s turisztikai létesitményeit, majd
egy matricat helyeznek el azon, amely mutatja a 1étesitmény akadalymentesitettségét, kiilon jelezve a
teljesen akadalymentesitett mellékhelyiség meglétét. (Amennyiben a hely még nem teljes mértékben
akadalymentesitett, de azza tehetd, a People First Association segitséget nyUjt a sziikséges eszkozok

beszerzésében is.)

Adatbazisok

A mindsitési, védjegyrendszerekkel egytittmiikodésben, de azoktol fliggetleniil is tobb jo gyakorlat
része olyan adatbazisok létrehozasa, karbantartasa, miikddtetése, elérhetové tétele, amelyek a barmi-
nem fogyatékossaggal €10k és kisérdik szamara megkonnyitik az utazasi dontéseket. Adatbazisokkal

kapcsolatos jo gyakorlatokrol két német, egy magyar és egy spanyol partner szamolt be.

Fizikai akadalymentesités

A legkézenfekvobb megoldéasok egyike, sok helyiitt ugyanis fizikai akadalya van annak, hogy valaki
bejusson egy turisztikai létesitménybe (példaul kerekesszékkel) vagy onalléan hasznalja azt (példaul
egy vak vagy gyengénlatd személy). Az egyik zagrabi jo gyakorlat konnyti és konnyen mozgathatd
mobil rAmpakkal tenné konnyebbé a kerekesszékkel kozlekedOk szamara a vendéglatohelyek és egyéb

turisztikai létesitmények megkozelitését.
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Sportolasi lehetéség fogyatékkal élok szamara

Az akadalymentesités alapvetd célja, hogy a fogyatékossaggal él6k ne a tarsadalom kirekesztett,
tamogatasra szoruld, hanem teljes értékil tagjainak érezhessék magukat. A tobb évtizede miikodod
spanyolorszagi ijaszegyesiilet, a Club Arquers Salt innovativ projektje mozgassériilt, sét, vak vendé-

gek szamara teszi lehetdvé e szEép sport izését.

Erzékenyités, figyelemfelhivas

Ahogyan t6bb olaszorszagi partner nagyon szépen megfogalmazta, a cél az, hogy a tarsadalom ne
ugy tekintsen a fogyatékossaggal élokre, mint olyanokra, akik segitségre szorulnak, hanem mint
értékes erdforrdsra, tarsadalmilag a fogyatékossag nélkiil élokkel teljesen egyenrangi emberekre. A
vendégfogadasban rendkiviili jelentdségli human eréforras képzésével tobb gyakorlat foglalkozik: a
vendéggel kozvetleniil kapcsolatba keriild személyek hozzaallasan, tudasat, képességein rendkiviil
sok mulik, kellemessé és emlékezetessé is tehetik a fogyatékossaggal élok utazasat, de akar tonkre

is tehetik azt egy nem megfelel reakcioval, vagy bizonyos helyzetek kezelésére valo képtelenséggel.

Munkalehetoség biztositasa fogyatékossaggal élok szamara

Ahhoz, hogy a fogyatékossaggal ¢lok ugy tekinthessenek magukra (és a tarsadalom rajuk), mint a
tarsadalom ugyanolyan hasznos tagjaira, mint egészséges tarsaik, az egyik legfontosabb a szamukra
megfelel6 munkahelyek és munkakdriillmények megteremtése. A legérdekesebbnek e tekintetben
talan a horvatorszagi Citadela és az Association of Children and Youth Disabilities “Zvono” egyiitt-
miukodésével folyd kezdeményezés tekinthetd, ahol is kézmiives tevékenységeket (szovés, fazekassag)
oktatnak szerzett fogyatékossaggal rendelkezOknek, amellyel a munkaerdpiaci esélyeiket nagyban
novelik; miikddtetnek egy gydgyndvénytermeld €s -szaritd 1étesitményt, egy textilipari innovativ
dizdinmihelyt, de a vidékfejlesztéssel és az dkologiai gazdalkodassal, illetve megujuld energiaforra-

sokkal kapcsolatos képzést is nyujtanak.

Oktatas, képzés

A foglalkoztatas alapvetd feltétele a megfeleld képességekkel, képzettséggel rendelkezés. A képzé-
sek lehetnek munkahelyi képzések is, mint a mar emlitett horvatorszagi egyiittmiikodés, de akar
formalizalt kapcsolatok formajat is Olthetik oktatasi intézményekkel, példaul egyetemekkel. J6
példa az utdbbira a németorszagi, nevében is inkluziv képzésre utald Institut fiir Inklusive Bildung
gemeinniitzige GmbH, amely egy egyetemmel, a kieli Christian-Albrechts-Universitét-tel mtikodik
egyiitt. A ,,Not without us about us” (Nélkiiliink ne, ha rélunk van sz6) mottoju képzésiik soran
oktatdsi szakemberek adnak gyakorlati tanacsokat példaul fogyatékossaggal ¢lok lakokornyezetének

kialakitasdhoz, a fogyatékossag fajtajatol fiiggden.

Peer counselling

Masképpen: sorstarsi segitség, azaz a fogyatékossaggal ¢lok bevonasa tarsaik tamogatasadba. Ez
kiilonosen fontos abban az esetben, ha valaki nem sziiletése ota ¢l fogyatékkal, hanem szerzett a
fogyatékossaga egy baleset vagy betegség utan. A tapasztalatok szerint az ilyen helyzetbe keriilt
emberek konnyebben fogadnak el segitséget olyanoktol, akik maguk is hasonlé problémakkal élnek,

igy az atallas kiilondsen embert probald idoszakaban a ,,révész”, aki atvezeti a fogyatékossag nélkiil
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¢lok vilagabol a fogyatékossaggal €10k vilagaba a sériilt személyt, rendkiviil fontos feladattal bir.
A People First Association Pécs Mozgassériilt Emberek Onallé Elet Egyesiilete (ONE) projektében
régebb oOta fogyatékossaggal ¢lok segitik at (egy svédorszagi modell alkalmazéasaval) nemrégiben
sériilt, fogyatékossa valt tarsaikat a megvaltozott ¢letbe, timogatva Oket rehabilitacidjuk soran és a
tarsadalmi (jra)beilleszkedésben. A nem sériilt szakértokkel szemben a ,,révész” sajat €lethelyzeté-
bdl kifolyolag is hitelesebb ¢és elfogadhatdbb a gyakran még a fogyatékossa valas traumajaval kiizdo

emberek szamara.

OSSZEFOGLALAS
A fogyatékossaggal ¢élok intenzivebb bevonasa a turizmus dgazatba a szocialis, humanitarius, szo-
lidaritasi kérdéseken tulmenden komoly gazdasagi, iizleti lehetdséget is jelent: az eurdpai lakossag
mintegy tizedét (€s, részben a kontinens lakossaganak eloregedése miatt, novekvo részét) teszik ki
azok, akik valamilyen fogyatékossaggal élnek. Az 6k és kisérdik turisztikai igényeinek jobb kiszol-
galasa komoly piaci lehetdséget jelent a turisztikai szolgéltatok szamara.

Egyes orszagokban erre a lehetdségre mar évtizedekkel ezeldtt felfigyeltek és a fogyatékossag-
gal €l0k a legtobb turisztikai szolgaltatdst minden tekintetben teljesen ép tarsaikkal kozel azonos
mindségben tudjak igénybe venni, masutt mostanaban kezd csak a tudomany €s szakma foglalkozni
a kérdéssel. A tanulmény a kérdés szakirodalmanak rovid attekintését kdvetden egy eurdpai kez-
deményezés, a ,,European Peer Counselor Training in Accessible Tourism — Peer-AcT” elnevezésii
Erasmus programban résztvevo 6t orszag (Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag
¢s Horvatorszag) legjobb gyakorlatait elemzi a fogyatékossaggal élok turizmusba torténd bevonasaval
kapcsolatban. A jo gyakorlatok gazdai kozt megtalaljuk a gazdasagot, az allami és civil szervezete-
ket egyarant; a gyakorlatok kozt vannak eszkdz- €s tokeigényes beruhdzasok is, de van olyan, ahol
csak az érintettekkel kapcsolatba keriilok érzékenyitésére, oktatasara, attittidjének fejlesztésére van
sziikség ahhoz, hogy a fogyatékossaggal €16 személy teljes értékli élményt kapjon utazasa soran.
A tapasztalatok szerint a legjobb megoldas a sorstars segitok bevondsa (peer consulting): a fogya-
tékkal ¢élok, kiilonosen, ha a fogyatékossag egy nemrégiben bekovetkezett trauma kovetkezménye,
hitelesebbnek tartjak és jobban elfogadjak az olyan tdmogatd személyt, aki mar régebb 6ta ugyanazzal

a problémaval €1, mint 6k.
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