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Eloszo

A Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Karanak Kari Tanacsa 2019-ben
hozott hatarozatot arr6l, hogy a pécsi jogaszképzés 11j tanrendjének kdtelezd stadiumai kozott
kap helyet a Jogaszi képességek elméleti és gyakorlati megalapozasa c. kurzus. A targy célja,
hogy a joghallgatoknak mar elsdéves korukban atfogd képet adjon a jogaszi hivatas
gyakorlasahoz sziikséges képességekrdl és kompetenciakrol, valamint praktikus ismeretekkel
szolgaljon az egyetem elvégzéséhez, a palyakezdéshez és a tovabbi tervekhez. E jegyzet
rendszerezetten foglalja Ossze azt az ismeretanyagot, amelynek elsajatitasa — a kurzus
gyakorlatorientalt szemléletével kiegésziilve — a jogassza valas folyamataban Kkiemelt
fontossagu. A fejezetek egy része nem kizardlag a jogi karrierre fokuszal, igy a jegyzet nem
csupan joghallgatoknak nyujthat segitséget képességek megalapozasahoz, hanem elméleti és
gyakorlati ismereteivel, tesztjeivel hasznos adalékul szolgalhat mindazok szamara is, akik
érdeklédnek az egyes témakorokben targyalt kérdések irdnt.

Az olvas6 mindenekeldtt képet kap az egyes jogaszi hivatasrendekrdl, a jogi palya altal
kinalt kiilonboz6é karrierlehetdségekrdl, a szakma ,,piacképességérdl”. A jegyzet attekinti a
legelterjedtebb jogaszi sztereotipiakat és személyiségtipusokat, egyben — valaszt kivanva adni
a ,,J0 jogasz” kérdésére — kataldgusat is adja a jogi hivatds gyakorlasahoz nélkiilozhetetlen
képességeknek €s személyiségjegyeknek. A jogi karrier pszichés nehézségeit is bemutatja a
joghallgatok tipikus frusztracioitdol a gyakorld jogaszokat terhelé mindennapos lelki
megprobaltatasokig, mindezekkel 6sszefliggésben pedig attekinti az eredményes stressz- és
konfliktuskezelés metddusait. A jogi tanulmanyaik kezdetén jaré hallgatoknak kozvetlen
segitséget nyujt tanulas- ¢és kutatdsmodszertan, tovabba retorikai ismeretanyagaval. A
jegyzetben szerepl6 tesztek kitodltésével és kiértékelésével a hallgatok képet kaphatnak arrdl is,
hogy milyen a konfliktuskezelési és tanuldsi stilusuk, igy ezek figyelembe vételével
fokuszalhatnak erésségeikre és fejleszthetik tovabbi képességeiket. A jegyzet a jogértelmezés
kiilonféle modszerei és a jogalkalmazds metodikaja teoretikus alapjainak lefektetésével a
jogaszi képességek elméleti megalapozasahoz jarul hozza. A jogaszi hivatas praktikus
fundamentumaiként a hatarozat- és iratszerkesztési ismeretek mellett jogesetmegoldo
gyakorlatok is helyet kaptak a kotetben.

Bizunk benne, hogy ez az egyetemi jegyzet értékes elméleti ismeretekkel és a
gyakorlatban jol hasznalhatd praktikdkkal jarul hozzd a hallgatok jogéaszi képességeinek
elméleti és gyakorlati megalapozasahoz, valamint jogaszi eszkdztardnak kialakitdsdhoz és
bovitéséhez.

Pécs, 2020. oktober 30.

A Szerzok






I. A jogaszi hivatasrendek, piacképesség a jogi szakmaban

1. Jogaszi hivatasrendek

A ,professziok”, amelyek akadémiai tudassal birnak Eurdpaban egyetemeken jottek
létre. Kozépkori, eurdpai egyetemeken alakult ki végleges formajuk, magas tarsadalmi
statuszuk. Ezekben az esetekben elvalaszthatatlan egymastol a hivatas és a hivatasrendi statusz,
ebbdl is kovetkezik, hogy ezekre a professzidkra, hivatdsokra (jogész, orvos, tanar, pap)
kevéssé alkalmazhat6 a szakma megjelolés, helyesebb a ,hivatas”, professzid6 megnevezés
hasznalata.

Id6vel kialakult a professziok (hivatasok) kritérium rendszere, vagyis azoknak a
feltételeknek a kore, amelyek mentén ,,professzioként” értelmezheté az adott tudas. A hivatas
gyakorloi ugy tekintik, hogy a kézosséget szolgaljak, igy bizonyos erkdlcsi szabalyoknak
alavetettek. A hivatas gyakorlasdhoz sziikséges a megfeleld elméleti képzettség és a vizsgak
letétele, amelyek hianyaban az adott hivatas nem gyakorolhatd. A hivatashoz kiilonleges
javadalmazasi formak is kotédhetnek.

Lényeges eltérés a tobbi foglalkozasi forma és a hivatas k6zott az alkupozicio, amelynek
alapja a specialis szaktudas monopéliuma. A professziok (hivatasok) esetén a munkavégzés
modjara jellemz0, hogy a hivatas gyakorloi jelentds autonémiaval rendelkeznek. Ennek alapjai
abban kereshet6k, hogy képesek fliggetlenné valni az adott politikai és gazdasagi viszonyoktol,
valamint meghatarozni sajat munkajuk szabalyait, feladatait, tovabba azt, hogy legitim keretek
kozott ki és hogyan végezheti az adott tevékenységet. A professziok meggatoljak, hogy
kiviilallok értékeljék munkajukat, ezaltal ,kettéosztjdk” a wvildgot: a laikusokra ¢és a
professziokra, amely szintén a hivatds monopolhelyzetének alapjait erdsiti.

A hivatasok (weberi értelemben) egyben hivatasrendeknek is tekinthet6k azaltal, hogy
a foglalkozasnak jar6 megbecsiilés a tarsadalmi megbecsiilés alapja, tehat a foglalkozasnak jaro
megbecsiilésen alapul a rendi helyzet. Az életvitellel demonstralhaté az adott rendhez vald
tartozas, amelyet szabalyoz a hivatas hasonlosaga (hivatasrend), és a hatalom, amely altala
birtokolhato a tarsadalomban.

A jogasz szakma beliilr6l tagolt professzid, igy pontosabb a jogdsz professziok
(szakmdk) kifejezés haszndlata. Hagyomanyosan egymastol elvald csoportok: a
kozigazgatasban, az igazsagszolgaltatasban €s a piaci, vallalati szférdban dolgozo jogéaszok
kore.

A jogészi hivatds magas tdrsadalmi presztizsli professzid. A presztizs alapja, hogy a
jogasz tevékenysége altal kozel all a hatalomhoz és masok életére nagy hatast gyakorol. A
jogaszi professziok kozott presztizs kiilonbségek tapasztalhatok, amelynek okai az egyes
orszagok eltérd tarsadalomtorténetében is kereshetok. Az elfoglalt helyzetet alakithatja a
tradicionalis rangsor, a pozicioval jar6 hatalom, az elérhetd jovedelem, a munkakoriilmények
és a munka érdekessége vagy monotonitasa stb. igy nem lehet egyértelmiien kijelenteni, hogy
melyik jogasz szakméanak, pontosan milyen a presztizse. Altalaban magas (tarsadalmi és
szakman beliili) presztizsliek az igazsagszolgaltatas ,klasszikus” jogasz szakmai (pl. bird), és
valtozo presztizsli a kozigazgatas és a piaci, vallalati, nonprofit szféra teriilete.



Ahhoz, hogy megfeleld szakmat tudjunk vélasztani magunknak sziikséges, hogy

ismerjlik a hagyomanyos, a klasszikus és a hatarteriiletként meghatarozhato jogaszi hivatasokat,
valamint azt, hogy az egyes hivatdsok milyen karakter(i jogaszokat keresnek.

1.1. Kozszféra — magdnszféra

Jogaszként, mint ahogyan sok mas szakmaban is, el lehet helyezkedni a kozszféraban,

valamint a magénszektorban.

1.1.1. 4 kozszféra
Fobb sajatossagai az alabbiak:

a betdlthetd munkakoérok — néhany kivétellel — jogszabalyi szinten vannak
meghatarozva;

kozfoglalkoztatas;

a palyan valo el6rehaladast sok esetben az un. ,,Eletpalya modell” hatirozza meg. A
modell felallitasa soran a jogalkotd tobbek kozott rendelkezik a szakmaban bedlthetd
munkakdrok, az egyes munkakorok betdltésének, valamint az elérelépés feltételeinek,
az egyes a munkakorokhoz kapcsolodd bérezés €és egyéb juttatasok meghatdrozasardl,
az elére meghatarozott ,,Eletpalya modell” miatt a bérezés, az elérejutas, az értékelés
szempontjai stb. Kkiszamithatok, a munkavallald6 koriilményei racionalisan, el6re
kalkuldlhatok, igy a munkavégzés az élet egyéb szempontjaival konnyebben
0sszeegyeztetheto,

a bérezés az esetek tObbségében jogszabalyban rogzitett bértabla alapjan van
meghatéarozva;

a munkaviszonyt allando ala-f6l¢ rendeltség jellemzi, szilardan meg van hatarozva a
foglalkoztatottak egymashoz valdé hierarchikus viszonya, amely tisztanlatast
eredményez a hatadskorok gyakorlasaban és megkonnyiti az ellendrzést;

a munkavallalo jogai és kotelezettségei jogszabalyi szinten is rogzitve vannak.

1.1.2. A maganszféra

A maganszektorban a piac hatdrozza meg a munkavallalok keresletét, tehat azt, hogy az

egyes szakmakban mekkora igény van a munkaerdre, valamint a bérezést is a verseny alakitja

ki. A klasszikus palydkon tul vannak olyan munkakdorok is, melyek a piaci igény alapjan jonnek

létre.

A magénszféra jogaszi hivatasait 6sszefoglaloan az alabbiak jellemzik:

munkakor meghatarozasa jogszabalyban vagy megéllapodés alapjan;

maganjogi jogviszonyon alapul a foglalkoztatas;

a bérezés megallapodason alapszik, az egyéb kereset egyéni dijszabason;

jogok és kotelezettségek a jogszabalyban és/vagy megallapodas alapjan allnak fenn;
verseny van a munkaerdpiacon.
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1.1.3. A kézszféra és a maganszféra hatarteriiletei

Vannak olyan szakmak, melyek nem sorolhatok egyértelmiien csak a koz-, vagy csak a

maganszféra hivatasai koz¢, ugyanis ezek hatarteriiletein helyezkednek el. Ezeken a palydkon

0tvozddnek a két szektor jellemzoi.

Ilyen hatarteriileten mozgd szakma tobbek kozott a kdzjegyzoi €s az 6nalld birdsagi

végrehajtoi palya, valamint a politikai palya is.

A kozjegyzoi és a birosagi végrehajtoi szakma kozos jellemzdiként az alabbiakat

sorolhatjuk fel:

jogallasuk jogszabalyban van meghatarozva;

a praxisra palyazni kell: a praxisok szama véges, az aktualis ligyszam tudja alakitani a
praxisokat;

,kihalasos alapon miikddik: nehéz a bejutas, a kinevezés ideje bizonytalan;

a kozjegyz0Oi tevékenységhez jogi szakvizsga is sziikséges;

dijtételek jogszabalyban rogzitve;

bevétel a korzet elhelyezkedésétdl, ismeretségtol, az ligyszamtdl €s az tigyertékektol is
fugg;

kevés a jogi kihivas, a munkavégzés monoton lehet;

praxis beindulasa utan stabil palya, nehezen elmozdithat6 a pozicidjabol.

1.2. Hagyomanyos jogaszi hivatdasrendek

A hagyomanyos jogészi hivatasrendek koziil: a kozigazgatas €s az igazsagszolgaltatas

jogaszi szakmait tekintjiik at részletesebben.

1.2.1. Kozigazgatas
A kozigazgatas az ¢let minden teriiletét atszovi, amely azt eredményezi, hogy a kiilonb6zo
jogteriiletek irant érdekloddk is megtalalhatjak maguknak a kdzszféraban a megfeleld poziciot.
A kozigazgatasban betolthetd szakmaknak az alabbi — altalaban — k6z0s jellemz6i vannak:

az elérehaladast , Eletpalya-modell” hatarozza meg;

bizonyos poziciokhoz nem elegend6 a jogi végzettség, azon feliill kozigazgatasi
szakvizsga letétele is sziikséges lehet;

a jogteriileteket tekintve rendkiviil szertedgazo;

ez a szegmens a legnagyobb felszivdja a jogdszi munkaerdnek;

kiszamithat6 eldrehaladas;

bérezés a jogszabalyban meghatarozott bértabla alapjan;

stabil, biztos 4llas, a munkavallal6 a betdltott pozicidobdl nehezen mozdithato el, annak
feltételeit altalaban jogszabalyi szinten rogzitik;

a munkavégzés sokszor sematikus, monoton;

a munkaviszony a hierarchia jellemzi;

az eldrehaladast tekintve a lehetdségek végesek;

ezen a teriileten allanddan atszervezésekre lehet szamitani, a munkakorok és a
munkaltatoi jogokat gyakorld személye valtozhatnak;

bizonyos szektorokban a politika erésen befolyasolo tényezo, a hatalomvaltas a politikai
pozicidkat hatranyosan érintheti.
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1.2.2. Igazsagszolgaltatas
A harom klasszikus igazsagligyi jogi professzio: a biro, az ligyész és az tigyvéd.

A birdi hivatast sokak a jogaszi palya csucsanak tekintik. Klasszikus jogaszi szakma, a
palyan egyediilalld presztizzsel, amelyet a feladatellatasbol eredd felelésség szintje
eredményez.

A bir6i szakma az alabbi altalanos jellemzokkel bir:

- a kinevezésig hosszu ut vezet: birésagi fogalmazoi foglalkoztatas a jogi szakvizsga

megszerzeséig,

- jogi szakvizsga letétele a feltétel, ezt kovetden birosagi titkarként alkalmazzak 6ket;

- birodi kinevezés 30 éves kor felett;

- alapos jogi felkésziiltséget, mély és szertedgazd szakmai tudast feltételez;

- lgyszakok: polgari, biintetd, kozig. és munkatigy, cégbirosag, civil szervezetek;

- ahivatast a tarsadalmi és szakmai megbecsiiltség jellemzi;

- bérezés a jogszabalyban megallapitott bértabla alapjan;

- kinevezés id6pontja kiszamithatatlan, a kiirt palyazatok szama hatarozza meg a

lehet6ségeket;

- a kinevezést kovetéen a munkaviszony stabil, a bird6 a poziciojaboél nehezen

elmozdithatd;

- leterheltség az aktualis tigyszamtél, és az tigyek nehézségi fokatol fligg;

- rugalmas munkarend: targyalasi napok €s otthoni munkavégzés is (sok szabadsag);

- apalyan nehezebb elére jutni.

Az iigyészi szakmara gondolva azonnal egy Cicerot is megszégyenitd szonoklat juthat
esziinkbe, azonban ez a hivatds hazankban egészen mashogy jelenik meg, mint ahogy azt az
amerikai filmekben latjuk.

A palya fobb jellemzdi megegyeznek a birdi szakma sajatossagaival, azonban az ligyészi
hivatas elsdsorban a biintetdjog irant érdeklodok szamara all nyitva, de az ligyészek polgarjogi
tudast igénylo feladatokat is ellatnak.

Az iigyvédi hivatas (ligyvédkedés) a magédnszektor legnépszerlibb és igy legnépesebb
szakmadja. Az ligyvédekre valo keresletet is az aktudlis piaci viszonyok hatdrozzék meg, de az
igyvédi tevékenység az élet oly sok teriiletén jelen van, hogy a kereslet szinte allando.

A hivatés fobb jellemz6i az alabbiak:

- szamtalan jogtertiletet lefed, allando jogi kihivasok eredményez - , life long learning”;

- az ugyvéd praxisa épiilhet altaldnos tigykorre, vagy specializalodhat bizonyos

jogteriiletekre. Vidéken tipikusabban az altalanos ligykori iroddk, mig a fdvarosban a
specializalodas is jellemzo;

- a nemzetkodzi szféraba is belépd az ligyvédi szakma, de ehhez elengedhetetlen a

piacképes nyelvtudas;

- rugalmas idébeosztas;

- piacképesség kell, allandd verseny van a szereplok kozott;

- egyéni dijszabas;
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igyfelek €s ligyek szabad vallalésa;

a felelsség szintje nagyon magas;

naprakész tudas igényel;

tovabbi tevékenységek is végezhetOk parhuzamosan (pl. vallalkozoéi tevékenység,
oktatés);

praxist nehéz elmozditani, ,,r6ghoz kotottség”;

min. 3 év gyakorlatot kdvetden jogi szakvizsga megszerzése sziikséges;

min. 1 év ligyvédjeloltség;

egyéni ligyvédként vagy alkalmazott tigyvédként is el lehet helyezkedni;

szigori etikai szabalyok mentén kell miikddni, az tigyvédi jogéllas jogszabalyban
rogzitve van.

A jogtandacsosi munka az tigyvédi tevékenységhez nagyon kozel all, hiszen a jogtanacsosok
jogallasat ugyantgy az ligyvédi tevékenységrol sz610 torvény szabalyozza.

A kiilonbség az, hogy a jogtanacsos az iigyvédi tevékenységet kizardlag a munkaltatoja
érdekében végzi, a munkaltatoja tevékenységével Osszefliggésben. Ennek megfelelden a
jogtanacsosok szamtalan kiilonbdzé jogviszonyban allhatnak, igy pl. munkaviszonyban,
kormanyzati szolgalati-, kozszolgalati-, kzalkalmazotti-, honvédelmi-, rendvédelmi igazgatasi
alkalmazotti jogviszonyban.

A palya jellemzdi az alabbiak:

szamtalan teriileten, szdmtalan jogagban, rengeteg lehetdség all rendelkezésre;

jogi szakvizsga megszerzése sziikséges, amit legalabb 3 éves joggyakorlat el6z meg;
gyakorlat megszerzése jogi eldadoként célszerti;

jogi képviseleti, okiratszerkesztési, ellenjegyzési jogosultsag;

bérezés megallapodas vagy jogszabaly alapjan;

tevékenység az iligyvédéhez hasonld — de eljarni kizardlag az alkalmazo tligyvitelében
jogosult, mely meghatarozott tevékenységre vald specializalédast jelent, az ligykor az
alkalmazo tevékenységétol fligg;

a felel6sség limitaltabb, mint amit az tigyvédek viselnek.

1.2.3. Tovabbi lehetéségek a palyan

Az imént targyalt hagyomdnyos és klasszikus hivatdsrendeken til szamos tovabbi

lehetdség kinalkozik egy jogvégzett szdmara.

Ilyen pl. egy olyan masoddiploma megszerzése, amely a jogi diplomaval kombindlva

tovabbi ajtokat nyit meg a szakmaban (pl. kozgazdasagi, igazgatasszervezd).

Szdmos szakirdnyll tovabbképzést is inditanak az orszadg jogi mithelyei, mint pl.

infokommunikacios, végrehajtasi jogi, atomenergetikai, csaladjogi szakjogasz, vagy a medidtor

képzeés.

Az elméleti tevékenység irant érdekldddknek remek alternativat kinal a tudoményos

palya (PhD fokozatszerzés), az oktatoi/kutatdi tevékenység.
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2. Piacképesség a jogi szakmaban

A hazai jogaszsag egészére kiterjedd, a tarsadalmi helyzetet és a szakmai életutat is
érintd, részletes és atfogd vizsgalatot eloszor 1973-ban végeztek (Angelusz Robert és
munkatérsai), az tigyvédek helyzetét 1998-ban elemezték részletesen (Utasi Agnes és
munkatarsai). Azota tobb a joghallgatokat bevond vizsgalat is késziilt (pl. Fonai Mihaly, 2014.).

Teriileti elhelyezkedést tekintve az adatok szerint a jogaszok a varosokban
koncentralédnak, a legtobb jogasz pedig Budapesten miikodik.

Az 1990-es ¢évek munkanélkiili és foglalkoztatottsagi adatai szerint a korabeli
diplomasok atlaganal magasabb volt a jogdszok kozott az inaktiv keresdk és a nyugdijasok
aranya.

A 2001-es és a 2011-es népszamlalasok adatai viszont mar azt mutattak, hogy a jogdszi
hivatassal rendelkez6k a diplomasok atlaganak megfeleld szinten foglalkoztatottak, és annal
alacsonyabb szintii munkanélkiiliségi rataval birnak. A nemek tekintetében nincs lényeges
eltérés a jogaszsagon beliil a foglalkoztatasban és a munkanélkiiliség aranyaban. A n6éknél (a
gyermekneveléssel valo sszefliggés miatt is) kissé nagyobb az inaktiv keresOk és az eltartottak
aranya.

Nehéz pontos képet adni a jogaszsag foglalkozéas szerinti megoszlasarol és szakmai
struktarajardl, de népszamlalasi adatok alapjan a legnagyobb csoportot (44,4%) a
kozigazgatasban dolgozo jogaszok jelentik, amelyet a klasszikus igazsagszolgaltatasi hivatasok
(37,5%) kovetnek (2011-es adatok szerint a legnagyobb aranyt az tigyvédi hivatas, amely az
Osszes jogaszi hivatas 25,5%-a).

14



I1. Jogaszi sztereotipiak, személyiségtipusok — specialis képességek
és személyiségjegyek

1. Jogaszi sztereotipiak
1.1. A sztereotipia fogalma

Sémak hasznalataval valosithato meg a benniinket érd sok informacio hatékony
feldolgozasa. A séma tobb, mint az ismeretek kusza halmaza. Ez egyfajta szabaly, amely
rendszerbe szervezi az ismereteket €s a tudast. Magaba foglalja az adott fogalom vagy helyzet
fobb, altalanos elemeit €és ezek egymashoz vald viszonyait. Vannak veliink sziiletett és ¢életiink
soran ¢szlelésiink, gondolkodasunk ¢és tapasztalataink eredményeként kialakult sémaink,
amelyek idovel komplex (altalanos és specifikus sémakbdl allo) rendszerré szervezOdnek.
Annal hatékonyabbak lehetiink, minél tobb, jol miikodé sémaval rendelkeziink. Fontos, hogy a
sémaink megbizhatdak és rugalmasak legyenek. Erételjesen érvényesiil az els6bbségi hatés,
tehat az eloszor érzékelt informacid nagyobb hatassal bir a sémara, mint a késobbiek.

Léteznek olyan sémak, amelyek az emberek egyes tipusaira vonatkozdan tartalmaznak
informaciokat (pl. mi jellemz0 altaldban a nyitott emberekre). Az ilyen altalanosnak tekinthetd
személysémak a sztereotipiak, amelyek lényegében egylitt jarasok elméletei. Tehat annak az
Osszefoglalasai, hogy egyes tulajdonsagok ¢és viselkedéses megnyilvanulasok altalaban milyen
mas tulajdonsagokkal és viselkedésekkel egytitt fordulnak eld.

A sztereotipidk két f0 jellemzdje az Onfenntartas és az Onbeteljesités. Azaltal, hogy
befolyasoljak észlelésiinket és kovetkeztetéseinket, egyuttal hatassal vannak viselkedésiinkre
¢s tarsas interakcidinkra is, igy segitve fennmaradasukat. Késztetéseiknek engedelmeskedve
ugy viselkedhetiink egyes személyekkel, hogy az el6idézze azt a viselkedést, amit elvarunk,
tehat beteljesiiljon az eldzetes elvarasunk, igy valva onbeteljesitové a sztereotipia.

Ez a folyamat a Pygmalion-effektus (6nmagat beteljesitdé joslat), amely a

személyészlelés egyik kiilonleges esete. Nevét a gorog mitologiaban szereplé Pygmalion
kiralyrol kapta, aki egy gyonyorii szobrot faragott ki elefantcsontbol, majd beleszeretett a sajat
maga altal alkotott ndt abrazol6 szoborba.
Az Onbeteljesitd joslat hatisat kutatok (R. Rosenthal és L. Jacobson, 1968) az iskolai
teljesitménnyel kapcsolatban is kimutattdk. A kutatisban atlagos képességili, amerikai
gyerekeket és tandraikat vizsgaltak, oly médon, hogy ,,véletleniil” hagytdk a tandroknak, hogy
meghalljak, amint a kutatok a gyerekek értékelését végzik. Az azonos intellektualis
képességekkel rendelkez6 didkok koziil néhanyat nagyon tehetségesnek mondtak, abban bizva,
hogy ez a tanulményi eredményeikben is hamarosan meg fog mutatkozni. Egy évvel késébb az
iskolaba visszatérve a kutatok azt tapasztaltak, hogy ezek a kivélasztott gyerekek a legjobbak
koz¢é keriiltek osztalyaikban. Mivel a tanarok tehetséget tulajdonitottak nekik (a kutatok
megbeszélésének ,,véletlen” kihallgatdsa kovetkeztében), igy ennek megfelelden is viselkedtek
veliik szemben, és a joslat beteljesitette onmagat.
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1.2. ,Magyarorszdg a jogdszok orszdaga” sitereotipia

E sztereotipia kialakuldsat segitette, hogy az elmult évszazadokban a joghallgatok
aranya a felséoktatasban nagyon magas volt: a dualizmus koraban 60%, a Horthy-korszakban
Vs - Y. gy a jogaszsag jelentette a legnépesebb (bar nem egységes, hanem a jogaszi hivatasok
mentén is tagolt) csoportot a diplomasok kozott. Példaul 1931-ben az 16 932 egyetemi hallgatd
kozil, joghallgatd 4 487 6 volt. A korabeli felsdoktatdsi strukturdt a magyar tarsadalom és
gazdasag szerkezete, fejlettségének szintje hatarozta meg. Ezért a magasnak tiind joghallgatoi
létszdm nem jelentett automatikusan talképzést, mert az adott kor kozigazgatasi,
maganigazgatasi és gazdasagi szférdja elnyelte a jogaszokat.

Az 1948-as politikai valtozds modositotta a felsdoktatasban tanulok létszamat és
aranyait, célként jelent meg a jogaszok szadmanak csokkentése €s a jog tarsadalmi szerepének
hattérbe szoritasa. igy a joghallgatok szama az 1960-as évek elejére (1961) 3 724 fore apadt, és
a rendszervaltasig megkozelitdleg az 1930-as évek végének szintjén stagnalt. Ekozben a
felsdoktatasban résztvevo hallgatok szama allanddan emelkedett.

Bar a rendszervaltas utan a joghallgatok szama is nagymértékben nétt (a 2000-es évekre
szinte a négyszeresére), aranyuk mégsem valtozott a felsdoktatdson beliil, mert a felséoktatas
egésze 1s hasonld ardnyu névekedésen ment at.

Ezek alapjan leegyszerisitették a helyzetet, a jogasz tulképzéssel kapcsolatban tett
megallapitasok.

1.3. Nemi sztereotipiak

A jogaszi hivatast tekintve: 1930-ban nagyon kevés volt a jogi végzettséggel rendelkezd
ndk szama. 1960-ban 960 ndi jogész volt, ami az dsszes jogasznak csak a 3,6%-a (az Osszes
diplomas esetén ez az arany 23% volt). 1970-ben 2 809 ndi jogasz volt, ami az Gsszes jogasz
11%-at jelentette. De 2000-re 50% koriilivé valt az arény, és 2011-re elérte az 55% a ndi
jogészok aranya. (Az Osszes diplomast tekintve 2000-re a nék aranya 50%-ot, 2011-re 56% ért
el.)

A kiilonboz6 jogi teriileteken a nemek aranyanak megoszlasaban eltérés mutatkozott,
amely tobb folyamattal is magyarazhatd: a politikai megbizhatosadggal (kevéssé tekintették
megbizhatonak azokat, akik 1948 eldtt szereztek diplomat, igy szakmai karrier lehetdségeik
egyes terlileteken (birosag, iligyészség) korlatozott volt), az ligyvédi palyan bekovetkezd
valtozasokkal (a politikailag kevéssé megbizhatonak tekintettek koziil az iddsebb korosztaly
tagjai szivesen fordultak az tligyvédi praxis felé) és a nemi sztereotipidkkal (erdteljesen a
szovetkezeti és a vallalati jogdszokndl érvényesiiltek).

fgy a nék ardnya a legmagasabb a biroi karban volt (amely pl. az életkorral dsszefiiggd
politikai megbizhatdsag miatt valt elérhetdve), ezt kovette a kozigazgatas (amely eredetileg
tipikusan a férfi jogaszok teriilete volt, de az atalakulasi folyamatok kdvetkeztében, valamint
az eléjogok elvesztése és a centralizaltsdg miatt utat engedett a nék szadmara, majd idével az
egyik jellegzetesen ndi jogdszi hivatdssa valt). A legkisebb aranyban szdvetkezeti jogaszként
vagy ligyvédként dolgoztak nok.
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Jellemz6 folyamat a diplomas szakmdak (igy a jogaszi hivatas) elndiesedése. 2011-es
adatok szerint a jogaszi hivatasok koziil a ndk aranya a kozigazgatasban a legmagasabb. A ndk
inkabb az egzisztencidlisan biztosnak tekinthetd jogi teriileteket részesitik elonyben, ezzel is
magyarazhatd, hogy aranyuk kisebb az iigyvédek kozott. 2012-es adatok szerint bar a nék
aranya a birdsagi szervezetben is magasnak tekinthetd, ez forditottan ardnyos a birdsagi
szervezet hierarchidjaval (tehat az alacsonyabb szintli bir6sdgokon vannak tobbségben a nok).

2. Személyiségtipusok

A személyiség az egyénre jellemzd, 6t masoktol megkiilonboztetd érzelmi, gondolkodasi
¢s viselkedési OsszetevOkbol all6 mintdzatok Osszessége, amely meghatdrozza az ember
személyes stilusat, fizikai és tarsas kornyezetével valo kapcsolatba Iépésének modjat.

2.1. Hippokratész-Galenus-féle tipologia

A személyiség tipologiak a személyiség egyes allando alkotoelemeinek megragadasan
alapulnak. Az elsd tipoldgia kidolgozo6i orvosok voltak: Hippokratész rendszerét (,,nedvek
tana”) Galenus fejlesztette tovabb, igy jott létre a vérmérsékleti tipusok leirasa. A Hippokratész-
Galenus-féle tipologia négy temperamentumot kiilonit el: szangvinikus, kolerikus,
melankolikus és flegmatikus.

A szangvinikus tipus nedve a vér, Oseleme a levegd. Jellemzo ra az életvidamsag, a
bizakodas, a baratsagossag, a kozlékenység, a gyors felfogas és mozgas. ,,Szalmalang” tipus:
érzelmei hirtelen keletkeznek és heves lefolyasuak, feliiletesek ¢€s labilisak.

A kolerikus tipus nedve a fekete epe, Oseleme a tiiz. Jellemz6i: nyilt tekintet, hatarozott
testtartas, tetterd és lobbanékonysag. Erzelmei gyorsan keletkeznek és tartdsak, de sokszor
elragadjak indulatai.

A melankolikus tipus nedve a sarga epe, Oseleme a fold. Jellemzdi kozé tartozik a
gondterhelt arckifejezés, az ¢lénkség hianya, a lehangoltsadg €s a torékeny kiils6 megjelenés.
Erzelmei nehezen és lassan alakulnak ki, negativ érzései nagyon tartosak.

A flegmatikus tipus nedve a nyal, Oseleme a viz. Jellemzi a lomha mozgas, a
kifejezéstelen megjelenés és beszéd, a kozonydsség, az egykedviiség, a nyugodtsdg, a
kiegyensulyozottsag ¢€s a higgadtsag.

2.2. Jung személyiségtipologidja
A XX. szazad egyik meghatarozd tipologidjanak megalkotdja Jung. Rendszerének
kézéppontjaba az egyén és a kiilvildg viszonyat allitotta. Lélektani tipusai a pszichologiai

beallitodas és a tudatossag funkcioi (gondolkodas, érzés, érzékelés és intuicid) mentén irhatok
le.
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A pszichologiai beallitddas, tehat a befelé vagy kifelé iranyuld érdeklédés szerint:
introvertalt vagy extravertalt tipus kiilonithetd el.

Az introvertalt ember figyelme befelé irdnyul, elgondolkodé és toprengd. Az ujdonsagokat
bizalmatlanul fogadja, a kiilviliggal szemben félénk, szivesen keres biztonsdgot a sajat
szubjektiv vilagaban.

Az extravertalt személy figyelmére a kiilso targyak (és személyek) birnak jelentds hatéssal,
vallalkoz6 kedvii és gyorsan alkalmazkodik kdrnyezetéhez.

A tudatossag 4 funkcidja a tajékozodassal és az alkalmazkodassal all kapcsolatban.

1. 4 gondolkodas foglalja magaba az intellektualis megismerést és a dontéshozatalt.
2. Az érzés a szubjektiv értékelésre €s a fontossagra vonatkozik.

3. Az érzékelés a konkrét vilag érzékszervek altali észlelését és felfogasat takarja.

4. Az intuicio a rejtett lehetOségek megsejtését és a tudattalan észlelést jelenti.

Jung elképzelése szerint a funkcidknak azonos mértékben kellene jelen lenniiik a
személyben. Tobbnyire azonban valamelyik hangsulyosabba valik és fofunkcioként fejti ki
hatasat. Az introverzio €s az extraverzio hatasa valamelyik funkcion keresztiil mutatkozik meg.

A kiilonb6zd kombindciok eredményeként alakul ki Jung nyolc l€lektani tipusa: az
introvertalt gondolkodo, az extravertalt gondolkodo, az introvertalt érzd, az extravertalt érzo,
az introvertalt érzékeld, az extravertalt érzékelo, az introvertalt intuitiv és az extravertalt
intuitiv.

2.3. Eysenck dimenzioi

Eysenck felelevenitette a Hippokratész-Galenus-féle tipologiat. Azt feltételezte, hogy a
vérmérsekleti tipusokra jellemzd személyiségvondsok megragadhatok két dimenzio
kombinacidjaban.

E két alapdimenzid (szupervonds): az extraverzio-introverzio €s az érzelmi stabilitas-
labilitdas (neurocitas).

- Az extravertalt személy érdeklodése a kiilvilagra fokuszal, kedveli a tarsasagot és
beszédes.

- Az introvertdlt ember érdeklddése a sajat belsd vildgara irdnyul, a maganyos
tevékenységeket szereti, visszahtiz6do, ritkan jar tarsasdgba és kevés baratja van.

- Az érzelmi stabilitassal jellemezhetdé egyénnek sajatja a higgadtsdg, az érzelmi
kiegyensulyozottsag ¢s a fegyelmezettség;

- Az érzelmileg labilis személy szorongd, kiegyensulyozatlan és érzelmei valtozékonyak.

A két alapdimenzid egymastol eltérd idegrendszeri hattérrel rendelkezik. Az
extraverzio-introverzidé magyarazata az agyi retikularis aktivalo rendszer (ARAS) izgalmi vagy
gatld mitkodéséhez kotddik, mig az érzelmi labilitas-stabilitas élettani hatterében a vegetativ
idegrendszer valaszkészsége all.

Eysenck a késdbbiekben még egy dimenzioval egészitette ki rendszerét, amely a
pszichoticitas. Ebben helyezte el az egocentrizmust, az impulzivitast, a masokkal szembeni
érzéketlenséget, az érzelmi hidegséget és az agresszivitast.

18



2.4. Big Five (,,Nagy Otok”)

Kutatok (Norman 1963, McCrae ¢és Costa 1987 stb.) kiilonb6zd modszerekkel
Osszegyljtotték és rendszerezték azokat a nyelvben fellelhetd tulajdonsagokat, amelyeket a
személyek dnmaguk €s masok jellemzésére alkalmaznak. Ezeket a tulajdonsagokat statisztikai
elemzésnek vetették ala (faktoranalizis) és igy alakult ki az 6tfaktoros modell.

Ez a korszeri vonaselmélet ot fliggetlen dimenzid (extraverzio, bardtsdagossadg,
lelkiismeretesseg, érzelmi stabilitds és nyitottsag) mentén vallalkozik a személyiség leirasara.

Id6ével ez a modell valt a meghatarozova és a személyiségkérddivek alapjava.

3. Specialis képességek és személyiségjegyek

1996-ban a szegedi joghallgatok részt vettek egy kutatasban, mely soran tobbek kozott
arra a kérdésre is valaszt kellett adniuk, hogy véleményiik szerint milyen tulajdonsdgokkal
rendelkezik a jo jogi képviseld. A kutatas soran megallapitottdk, hogy a hallgatok véleménye
szerint a jo jogi képviseld legfontosabb tulajdonsaga a becsiiletesség.

Csaknem két évtizeddel késObb, 2014-ben a gydri joghallgatokon hasonld kutatast
végeztek, mely soran a hallgatok ugyanezen kérdésre valaszolva a becsiiletességet nem soroltak
a jo jogi képviseld tiz legfontosabb tulajdonsaga kozé. A tiz legfontosabbnak értékelt
tulajdonsag kozott a megvesztegethetetlen az egyetlen, amely az etikai, erkolesi értékeket
képviseli a felsoroltak kozott.

A két kutatas Osszehasonlitdsabol is megallapithato, hogy a joghallgatok értékrendje
valtozasokon megy keresztiil, s az olyan hagyomanyos értékek, mint az erkdlcsosség ¢€s a
becsiiletesség hattérbe szorulnak a piaci versenyképességet megalapozé tulajdonsdgok mogott.
Ugyan a hallgatoknak sziikségképpen alkalmazkodniuk kell a felgyorsult, allanddéan valtozo
vilag kovetelményeihez, mégis fontos, hogy késobbi hivatasuk gyakorlasa soran
zsinormértékként szolgaljanak szamukra az olyan klasszikus jogaszi értékek, mint az empatia,
a becsiiletesség, az emberkdzpontlisag, és az etikussag.

Arra a kérdésre, hogy egy jo jogész sziikségképpen milyen tulajdonsdgokkal kell, hogy
birjon, szdmtalan valasz adhat6. J6 valasz talan nincs is, hiszen ahdny jogi hivatds van, annyi
kiilonboz6 karaktert keresnek a palyan.

A kiilonb6z6é hivatdsrendekben eltérd kihivasokkal és pszichés nehézségekkel is
szembesiilhet a személy. Nem mindenki szdmara jelenti ugyanaz a kihivast és a nehézséget.
Egészséges, jo1 mikodd és rugalmas személyiséggel a jogi karrier kihivasai és pszichés
nehézségei jol lekiizdhetdk. De ehhez fontos az Onismeret, a személyiségjegyeink €és hataraink
ismerete, hogy tisztdban legyiink azzal mi okoz szamunkra tul nagy stresszt, mit tudunk
toleralni és mire vagyunk képesek.
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II1. Viselkedési modellek, szemléletmodok és szemléletvaltas

1. Viselkedési modellek a DISC modell alapjan

A DISC modell szerint mindenki négy viselkedési stilusba sorolhatd. Ezek a stilusok
mindenkiben megtalalhatok, csak eltérd aranyban. A rendszert William Moulton Marston
alakitotta ki 1928-ban, melynek alapja Carl Gustav Jung introvertalt-extravertalt, illetve a
gondolkodd és érzdé tipusai, valamint Hippokratész altal mar az Okorban leirt négy
temperamentum: kolerikus, szangvinikus, flegmatikus és melankolikus tipusai voltak. (A
tipologiak kifejtését lasd részletesen a Il. fejezetben.)

A DISC modszerrel megallapithat6 a preferalt, természetes és felvett viselkedés is. Ezek
megismerése segithet kapcsolatainkat jobban megérteni, zokkendmentesebben kommunikalni,
sikeresebben miikodni, és mésokkal jobban egyiittmiikodni.

A DISC modell négyféle viselkedési stilust kiillonboztet meg az extraverzid €s
introverzid, illetve a feladat- és emberfokuszu tengelyek mentén. A mozaikszo a piros szinnel
jelolt Dominans (Dominance), a sarga Befolyasolo (Influence), a z6ld Kitartd (Steadiness) és a
kék Szabalytiszteld (Compliance) szavak kezddbetliibdl tevodik Gssze.

feladatkézponti

szabdlytisztel6 dominans

(compliance) (dominance)

introvertalt extravertalt

kitarto

(steadiness)

emberkozpontu

21



befolyasold

ecleven
ejatékos
etarsas lény
emegnyerd

e (idit6
etemperamen-
tumos

elelkesedd
ekeresetlen
eder(ilato
emokas
eelragadd
eviddm
*(sztonzd
ekozlékeny
etarsasagked-
vel6
ebeszédes
ofriss
ehelyes
enépszerd
eéletviddm

dominans

Erosségek

ekalandvagyd
emeggy6z6
eerds akaratu
eversengd
etalpraesett
edirekt
ehatarozott
emagabiztos
eszékimondd
eerélyes
emerész
eOntudatos
ofliggetlen
edontésképes
eaktiv
efaradhatatlan
esvezetd
egyéniség
of&nokoskods
eeredményes
evakmeré

22

77

szabalytisztel6

eelemzé
ekitarto
eonfeldldozo
emegfontolt
stiszteletteljes
eérzékeny
stervez6

emenetrend-
szerd

erendszereté
ehliséges
epreciz
ekulturalt
eidealista
eelmélyilt
epontos
ofigyelmes
e|ojalis
elistaird
eperfekcionista
eillemtudd

kitarto

ealkalmazkodd
ebékés
ebehddold
eel6zékeny
evisszafogott
ebelenyugvod
stiirelmes
etartézkodd
ekészséges
ebaratsagos
ediplomatikus
edllhatatos
esemleges
efanyar
obékitd
emegértd
*j6 hallgatésag
emegelégedett
ekellemes
ekiegyensulyo-
zott




befolyasolo

emagamutogato
ofegyelmezetlen
*Onismétld
ofeledékeny
ekozbeszold

ekiszamithatat-
lan

erendszertelen
eengedékeny
elobbanékony
enaiv
enépszerliséghaj
haszo
ofecsegl
eszétszort
ekovetkezetlen
erendetlen
ofeltlin6sk6dé
ehangoskodd
eszorakozott
enyughatatlan

dominans

Gyengeségek

eparancsolgatd
eérzéketlen
eellenidlld

ekiméletlendul
Gszinte

stiirelmetlen
eonfejl
ecsokonyos
eOntelt
svitatkozo
eizgaga
emunkamanias
etapintatlan
ehatalmaskodd
eintolerans
emanipulativ
emakacs
eratarti
eindulatos
ekapkodd
ekdormonfont

23

)74

szabalytisztel6

eszégyenlGs
eharagtarto
esértédékeny
esz@rszalhaso-
gato
ebizonytalan
eérdektelen

ekielégithetetlen

eborulatéd
etavolsagtartd
eelutasito
evisszahuzédo
etulérzékeny
elevert
ebefelé forduld
eszeszélyes
ehitetlenkedé
emagénak valé
egyanakvo
ebosszuallé
egancsoskodd

kitarto

efanyalgod
ezarkozott
ofélGs
ehatarozatlan
enépszerdtlen
ehabozé
esziirke
ecéltalan

eaggodalmas-
kodé

efélénk
ekétkedd
*koz6nyos
emotyogé
elassu
elusta
etunya
ehlzédozd
emegalkuvo




*O| eismertségének,
O| népszerliségé-
\£ nek, szeretett-
> ségének elvesz-
O] tésétdl
G
Q
o]
*O| ekedvezd
8 koralményekre
(0| evaltozatossagra
=] emékéra
(@)
4—| eszeretetre
()
o)

befolyasold

esajat Otleteit
hasznalja

esajat beldtdsa
szerint
cselekszik

ekibeszéli magat
emasokat okol

dominans

FELELMEI

eszembesit az
okkal

evisszavag, ha
lehetséges

steljes
konfrontacio

*a kommuni-
kaciot az infor-
macidkra csok-
kenti

2 eiranyitas 0| esajat munkajara
«o| elvesztésétdl B kapott kritikatol
E| ekudarctdl N| eszabalyoktol
E elegy6z0ttségtdl - valo eltéréstdl
(®) =1 eelére nem
© " lathato
ol dolgoktdl
N
)
SZUKSEGE VAN
2 eegyértelmi 0| eokokra
Nqo kihivasokra 8 epontos
E| evilagos u feladatra
E Utmutatasra ‘5| epontosségra
O| «6nalldsagra =
© . ~(O
eszabadségra o
©
N
v

77

szabalytisztel6

ea miértekre

ereménytelen-

emagdra veszia

REAKCIOK STRESSZHELYZETBEN

kivancsi

nek, erétlennek
érzi magat

kritikat

kitarto

kitartd

kitartd

ebiztonsag,
stabilitas
elvesztésétdl

ekonfliktusoktdl

emegerdsitésre
estabilitdsra
ofigyelemre

elatszdlag

epassziv

egyetért

ellendllas




2. Szemléletmodok és szemléletvaltas

Ha azt gondoljuk, hogy a sok dicséret feltétleniil 6nbizalommal és kisérletezd kedvvel
fogja megaldani gyermekeinket, jobb, ha még egyszer atgondoljuk. Legalabbis azt, hogy
milyen fajta dicséretet adunk. Ezt allitja Carol Dweck, a stanfordi egyetem pszicholdgia
professzora, a ,,mindset nagyasszonya”, aki részletesen kutatta a Gondolkodasmodd: a siker 1j
pszicholdgidja ciml tanulmanyaban, hogy mi 4ll a siker hatterében. Szerinte a siker egyik fo
befolyasoldja a személyiségiink, illetve a gondolkodasméddunk.

Carol Dweck kisérlete

1. Tobb mint 400 6todik osztalyosnak egy egyszerii, 10 kérdésbol allo 1Q tesztet adtak.
Ezutan a gyerekeket két kiilonb6zd modon dicsérték meg: vagy azt mondtak nekik, hogy ,,.De
okos vagy, hogy megoldottad a feladatot.” vagy azt, hogy ,,Te biztosan nagyon keményen
dolgoztal, hogy megoldottad a feladatot.”

rrrrr

2. Ekkor jott a mdasodik rész. Itt mar két kiilonbozd nehézségli feladat koziil
valaszthattak, azzal a megjeldléssel, hogy az elsé konnyt, igy biztos jol fogsz benne teljesiteni,
a masodik nehezebb, de egy j6 lehetdség arra, hogy fejlodjél. Mi tortént?

Az els6 korben az intelligencidjukeért jutalmazott gyerekek 67 %-a a konnyebb feladatot
valasztotta, az erdfeszitésért dicsértek 92 %-a pedig a nehezebbet. Ugy tiinik, megdobbentd
kiilonbséget okozott az a korabbi, latszolag finom eltérés a kétféle dicséretnél.

Mi Dweck ¢és munkatéarsai magyarazata a kétféle viselkedésre?

Az itelligenciajukért dicsért gyerekek és — felndttek is — azt gondoljadk magukban,
hogy: ,,ha engem amiatt értékelsz, mert brilians és tehetséges vagyok, akkor jobb, ha most és a
jovében nem kockéztatom ezt a pozitiv itéletet”. gy nem lesznek 6sztondzve a kisérletezésre,
a kihivasokra, ¢és limitaljak sajat novekedési potencidljukat. Ezt hivja Dweck rogziilt
beallitodasnak (fixed mindset).

Ezzel ellentétben az erofeszitésiikért dicsért tanulok és munkavallalok, a kovetkezot
futtatjak le fejiikben: ,,ha nem vallalok be kemény feladatokat, akkor nem fogok ndvekedni”.
Igy inkabb arra fokuszalnak, hogy milyen stratégiakat fognak alkalmazni, és milyen kiilonleges
er6feszitést tegyenek bele a feladat megoldasaba. Ez pedig a novekedési beallitodas (growth
mindset).

3. A kisérlet harmadik részében a kutatok ekkor tudatosan egy tllsdgosan nehéz
feladatot adtak, olyat, amelyrél tudtak, hogy a gyermekek nem lesznek képesek megoldani. Es
a kiilonbség?

Az els6 csoport tagjainak tobbsége frusztraltabb lett és hamarabb feladta, mint a
masodik csoport tagjai, akik keményebben és tovabb kiizdottek, sét jobban élvezték a feladatot.
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Képesség vs. erdfeszités, de még miért van kiilonbség?

- Félelem
- azért nem mer kilépni a ,,dobozbdl”, mert fél, hogy nem kap megbecsiilést, nem
fogjék szeretni.

- A pozitiv mindsités azt jelenti, hogy
- mar nem ,,néhet”, nem fejlédik valaki, ilyen a személyisége; nem az, amit
csinal, hanem 6 maga — és ha kockaztat, ezt (sajat magat) vesziti el.

- Ha azt dicsérem, amit valaki csinal,
- akkor konnyebben hiszi el, hogy tud fejlédni, ,,lehet, hogy tobbet is tudok™.

- Mi a helyzet a tehetséggel?
- Az is egy doboz, csak nagyobb... és a doboz maga jelenti a fixed mindsetet,
amiben ,,valaki mar ilyen és igy van jol...”, és amiben fél, hogy nem kapja meg
a dicséretet, ha hibazik.

A két alapveto tipus, a két gondolkodasmod, amit mar nagyon fiatal korban elsajatitunk,
tulajdonképpen a mozgatdrugoja a viselkedésiinknek, a kapcsolatainknak, a sikereinknek és
kudarcainknak.

1. A ,rogzitett/kotott gondolkoddsmod” (fixed mindset) azt feltételezi, hogy a

karakteriink, az intelligenciank ¢€s a kreativ képességeink statikus adottsdgok, amin nem tudunk
valtoztatni semmilyen moédon. A siker a benniink rejld, 6rokolt intelligencia gytimodlcse. A
sikerre torekedni kell, de a legfontosabb, hogy a kudarcot minden aron elkeriiljiik azaltal, hogy
okosak ¢és jol képzettek vagyunk. A kotott gondolkodasmoda emberek gy hiszik, az alapvetd
képességeik, intelligencidjuk, tehetségiik stabil és valtoztathatatlan. Mindebbdl valamennyivel
rendelkeznek ¢€s kész, a céljuk pedig minddssze annyi lesz, hogy okosnak tlinjenek, sosem
butanak. A kotott gondolkoddsmoduak rettegnek a bukastol, mert azt hiszik, rossz fényben
tiinteti fel személyiiket.
Az intelligenciajukért dicsért gyerekek és - felndttek is - azt gondoljak magukban, hogy: "ha
engem amiatt értékelsz, mert brilidns €s tehetséges vagyok, akkor jobb, ha most és a jovOben
nem kockdztatom ezt a pozitiv itéletet". Igy nem leszek Osztondzve a kisérletezésre, a
kihivéasokra, és limitaljak sajat novekedési potencialjukat.

2. A ,,novekvo/fejlodd gondolkodasmod™ (growth mindset) a fejléddésre, a gyarapodasra

alapoz, és a kudarcot nem az unintelligencia bizonyitékaként konyveli el, hanem
ugrodeszkaként a fejlddéshez ¢és meglévd képességeink tokéletesités¢hez. A fejlodd
gondolkoddsmod azt diktdlja, hogy a képességek, tehetségek igenis fejlesztheték kemény
munkdval és j6 tanitoval. Nem feltétlentil hiszik, hogy mindenki egyforma vagy, hogy barkibdl
lehet Einstein, de azt tudjak, hogy mindenki lehet okosabb, ligyesebb, ha dolgozik rajta. A
novekedd gondolkodasmoduak gy fogadjak a kudarcot, mint lehetdséget a tanuldsra és a
fejlédésre.
Az erbfeszitésiikért dicsért tanulok és munkavallalok, a kovetkezot futtatjak le fejiikben: "ha
nem vallalok be kemény feladatokat, akkor nem fogok novekedni”. gy inkabb arra
fokuszalnak, hogy milyen stratégidkat fognak alkalmazni, és milyen kiilonleges erdfeszitést
tegyenek bele a feladat megoldasaba.
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Growth mindset

Fixed mindset

Intelligencia szint
Kihivasok
Nehézségek
Erofeszités
Kritika
Masok sikerei
Kovetkezmény

Rugalmas

Fejleszthetd
Elébe all
Kitart
Kivalosaghoz vezeto ut
Tanul beldle
Inspiraljak
Magasabb szintli teljesitmény

Statikus

Allandé
Elkeriili
Konnyedén feladja
Haszontalan
Figyelmen kiviil hagyja
Megftélemlitik
Hamar megrekednek, és kevesebbet
érnek el, mint amennyit a benniik
rejld potencial lehetdvé tenne
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V. ,,Jogerds” személyiség — a jogi karrier pszichés nehézségei

1. A jogi karrier pszichés nehézségei

1.1. A joghallgatok frusztracidi

A jogi egyemre bekeriilve — a kezdeti 6rom utan — sokan érzik riasztonak a hirtelen
megnovekedett tantargyi kovetelményeket, a kozépiskolai szdmonkérésektdl jelentOsen
kiilonboz0 vizsgarendszert €s vizsgaztatasi stilust. A diakok egy részénél jelentds frusztracidval
jérhat az a felismerés, hogy az eddig megszokott tanulmanyi eredményeik szinvonalat most
sokkal nagyobb eréfeszités aran sem tudjak fenntartani. Ugyanakkor mar ebben az idészakban
is érezhetd szdmukra az a nyomas, hogy a majdani elhelyezkedési lehetdségeiket jelentdsen
meg fogja hatdrozni, hogy milyen eredménnyel végeznek az egyetemen.

Tovabbi frusztracidt okozhat, hogy az Oriasi mennyiségli — gyakran szd szerinti
formaban — elsajatitandd tananyag valdjaban nem is illeszkedik teljes mértékben a fiatal
joghallgatok aktualis érdeklddési koréhez. Mindezek bizonytalansagot kelthetnek a szakmai
elkotelezddésben, hiszen megkérddjelezddhet az egyéni palyaalkalmassag érzete és jelentdsen
gyengiilhet a motivacio.

A fentiekbdl fakado frusztraltsagon, megterheld pszichés nehézségeken atlenditheti a
joghallgatot, ha megtalalja a megfeleld6 motivaciojat a tanulasra, valamint egy
tanulasmoédszertani szemléletvaltas, a tanulasi technikék tudatos megvalasztasa és alkalmazasa
is meghozhatja a kivant eredményt. A motivacid fontossagat ¢s fajtdit, valamint a
tanulastechnikakat a Tanulasmodszertan cimii V. fejezetben targyaljuk részletesen.

A hagyomanyos értékrendek mellett torténd elkotelezodés terén is felerdsodhet a
bizonytalansag. Kutatasi eredmények szerint ugyanis a joghallgatok korében megfigyelhetd
bizonyos mértéki attitlidvaltas, amely arra enged kovetkeztetni, hogy a klasszikus értékrend és
emberi tulajdonsagok, mint példaul a becsiilet, humanitas, empatia kovetelménye kissé hattérbe
szorult a gyakorlatias tudds, a pontossag, az alapossag €s meggydzderd kovetelményeihez
képest. Mintha kevésbé lenne fontos a tarsadalmi igazsagossag érvényre jutasa, a kozos célokért
valo kiizdelem, vagy daltaldban az embertarsak szolgédlata. A jogdszi hivatds inkdbb egy
potencialisan jol jovedelmezd ,,iizleti vallalkozas” képét kezdi 6lteni.

1.2. A gyakorlo jogdszok mindennapi pszichés nehézségei

Szinte valamennyi jogteriiletre, és jogaszi hivatasra egyarant jellemzd, hogy a jogasznak
nem mindennapi, silyos jelentdségli, dramai élethelyzetekkel szembesiil, mint a kiilonb6z6
erdszakos cselekmények, az elhaldlozas, a valas, a gyermekelhelyezés, a csddeljarasok stb.
Mindezek kapcsan mély konfliktusok, erds indulatok, nagyon nehéz emberi sorsok tarulhatnak
fel az ligyben eljar6 jogaszok eldtt, amelyek komoly erkdlcsi, moralis felelésséggel, valamint
igen jelentds pszichés megterheléssel jarnak.
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Minden bizonnyal sokak szamdara nehéz a szakméval jard fokozott feleldsséget és a
konfliktusos szituacidkat kezelni, mégis minden jogdsznak tudatositania kell magaban, hogy
ezek a szakmanak a sajatossagai, ¢és ki kell alakitania a stratégiat a helyzetek bels6 kezelésére
¢s a szakmai kihivasok objektiv, szinte ,kiviilallokénti” megkozelitésére. A thlzott érzelmi
bevonodas, a munkahelyi kihivasok hazavitele mind-mind hosszl tava pszichés megterhelést
jelenthetnek a jogéasz szamara, mely még inkabb megkoveteli téliik az objektivitast és a
racionalis szemléletet.

Fontos azonban hangstlyozni, hogy az érzelmi megkozelitést nem szabad teljes
mértékben kizarni a munkavégzes soran, hiszen az is hozzatartozik a problémak teljes kori
feltarasahoz és megfeleld kezeléséhez. Igy mindig torekedni kell az egyensuly megtalalasara,
amely a munkavégzést hatékonnya teszi, mégsem okoz fokozott pszichés megterhelést.

Szintén allandd pszichés nehézséget okozhat a jogasz szamara az a tény is, hogy egy
jogi probléma jogilag helyes megolddsa gyakran nem egyezik meg azzal, hogy a jogész, vagy
akar a tarsadalom mit tart ,,igazsdgosnak™, vagy azzal, amit az erkdlcs, az empatia, vagy a
méltanyossag gondolata diktdl szamukra. Ezzel kapcsolatban a kdvetkezOket kell szem eldtt
tartani: a jogvitdban mindig eltérd allaspontok allnak egymassal szemben, ezért a jogasz
feladata az, hogy valamelyik mellett allast foglaljon, még akkor is, ha azzal nem ért egyet,
hiszen a jogi képviselet a ,,vesztes” allaspontnak is jar. Ezen tilmenden a jogasznak azt is
figyelembe kell vennie, hogy szdmara a jogi allaspont kialakitasa a megélhetésének forrasa, ez
a feladata. Ezekben a helyzetekben szintén az objektiv megitélés segit elkeriilni a fokozottabb
pszichés megterhelést.

2. A stressz kezelése

Szervezetiink altalanos valasza a minket ért igénybevételekre, a pszichologiai vagy a
fizikai jolétiinket veszélyeztetd eseményekre: a stressz.

A stresszkelté események 6t f6 kategoriaba sorolhatok: 1. a traumatikus események (pl.:
természeti katasztrofak, haboruk, végzetes balesetek ¢és fizikai tamadasok), 2. a
befolyasolhatatlan események (pl.: a szeretett személy halala és a munkahelyrél valo
elbocsatas), 3. a bejosolhatatlan események (pl. sulyos betegségek), 4. a probatételek (pl.
vizsgaid6szak), és az 5. a bels6 konfliktusok (pl. tudatos vagy tudattalan megoldatlan
konfliktusok).

A stressz negativ hatassal van az egészségre: szivkoszortér problémakhoz vezethet,
csokkenti az immunrendszer miikodését és helytelen életmodra késztethet (pl.: rendszertelen
evés, dohanyzas). Ezért is fontos a hatékony lekiizdése.

A stressz kéaros hatdsainak kivédésére megkiizdd (coping) mechanizmusokat
alkalmazhatunk, amelyek két f&csoportba  sorolhatok: problémakdzponti — vagy
érzelemkdzponti megkiizdési stratégiak.

A problémakdzponti megkdzelités esetén a specidlis problémara dsszpontositunk, azzal
a céllal, hogy megvaltoztathassuk vagy elkeriilhessiik a jovében.

Az érzelemkdzpontu stratégidk esetén a kozéppontban a stresszkeltd eseményhez
kot6do érzelmi reakciok enyhitése all, hogy megakadalyozhassuk benniink a negativ érzelmek
elhatalmasodasat.
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Azokat a tudattalan stratégiakat, amelyeket a negativ érzelmeinkkel szembeni kiizdelemben
alkalmazhatunk, Anna Freud elharitd6 mechanizmusoknak nevezte. EgQy adott elharito
mechanizmust hasznalhatunk csak atmenetileg, vagy akar tartosan is a személyiségiink részéveé
valhat. Fobb tipusai: az elfojtas (a tudatunkbol vald kiszoritas), a reakcioképzés (az eredetivel
ellenkezd iranya motivacio kifejezése), a projekcid (kivetités, masoknak tulajdonitds), az
identifikacidé (azonositas), a Szublimacid (atterclés), a regresszid (visszaesés) és a fixacio
(rogziilés).

3. Konfliktuskezelés

3.1. A konfliktus fogalma

Konfliktusnak nevezziik altaldban a két vagy tobb személy kozott fellépd harcot és
Osszelitkozést, melynek soran a viselkedésmodok és az igények kielégitése egymassal
ellentétbe kertil, vagy melynek sordn az egyes emberek értékitéletei eltérnek egymastol.
Milyen alapvetd szintjeit kiilonboztethetjiik meg a konfliktusoknak?

- Belso, személyes konfliktusok.

A harc nem személyek kozt, hanem egyetlen személyen beliil zajlik. Gondoljuk
végig, milyen sokszor fordul eld, hogy egymast kizaré célok kozil kell
valasztanunk, s néha milyen nehéz is donteniink (pl. két rossz koziil igyeksziink
kivalasztani a kevésbé rosszat vagy két j6 koziil a vonzobbat).

- Személykozi konfliktusok.

A konfliktusban all6 felek érdekei, céljai Aaltalaban elkiiloniltek, jol
koriilhatarolhatok, ki-ki onalléan kiizd. Altalaban korlatozott eréforrasok
megszerzéséért (pl. gylzelem, jutalom elnyeréséért vagy veszteség, biintetés
elkeriiléséért) folyik, igen gyakran érzelmekkel terhelt.

- Csoportok kozotti konfliktusok.

Homogén vagy heterogén csoportok kozti nyilt vagy burkolt, gyakran valtozé
intenzitasu  kiizdelem, melyek tobbnyire személykozi, cél és erdforras
konfliktusokra vezethetok vissza (pl. szurkoldéi vagy etnikai csoportok kozti
konfliktusok).

3.2. Konfliktuskezelési stratégiak

3.2.1. Gyoztes — vesztes stratégia

Mindkét fél a gydzelemre torekszik, ennek megszerzése érdekében mozgdsitja
eréforrasait (pl. gylijt érveket, valaszt harcmodort, eszkdzoket). Mivel a masik fél legydzésére
torekszik, kevésbé tud odafigyelni az eredetileg kitlizott cél elérésére, igy néha maga is ,,sebeket
szerez” (pl. jelentds id6 és anyagi raforditas), illetve a kit{izott cél is sériilhet (pl. kis 6sszegli
kartéritési igény érvényesitése elveszti a cég régi, nagy jovedelmezdségili ligyfelét).
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Ha van gy0ztes, egész biztos lesz, lesznek vesztes(ek) is. Vesziteni rossz dolog, az
érintettben negativ érzelmeket valthat ki, mely negativ cselekedetre késztethet (pl. a sikertelentil
reklamalé tigyfél a menekiilést is valaszthatja, atpartol a konkurencidhoz).

A ,gyOztes — vesztes” stratégia a legritkdbb esetben jelent hosszabb tavon is
megnyugtatdé megoldast, a vesztes fél igen gyakran csak atmenetileg vagy latszolag fogadja el
veszteségét, aztan erdt gyijt, s maskor, mas formaban ujra tdmadhat (pl. hatésaghoz fordul
panaszaval). Igy alakulhat at (mélyiilhet el) egy - relative konnyen, koltséghatékonyan -
megoldhato konkrét targyi konfliktus bonyolult, nehezen kezelhetd viszonykonfliktussa.

3.2.2. Vesztes — vesztes stratégia

Ebben a helyzetben egyik fél sem éri el kitlizott céljat. Pozitiv, hogy van megoldas, €s
mindkét fél ugy érzi, azt kommunikalja, hogy az szdmara is elfogadhat6. Az egymasnak adott
engedmények révén kompromisszumot kotottek.

Nevezhetnénk ezt a stratégiat gydztes — gyOztesnek is, ha nem lenne az esetek
tobbségében mindkeét fél szdmara ,,savanyll a sz616”: A megoldas ugyanis egyik fél szamara
sem jelenti az igazi gydzelmet, a gyldztes pozicidt, mivel nem érik el az eredetileg elképzelt,
optimalisnak tartott megoldast. Gyakran csak ,,al-kompromisszum” (latszolagos megoldas)
sziiletik, annak érdekében, hogy lezaruljon a konfliktus. Gyakori, hogy a felek kdzt megsziinik
az egyiittmiikodés, oda a bizalom (pl. casco biztositasat rovidesen lemondja az tigyfél, ha egy
karesemény soran azt tapasztalta, hogy a biztositod csak részlegesen téritette meg karat).

3.2.3. Nyertes — nyertes stratégia

Ebben a helyzetben mindkét fél ugy érzi, hogy tobbet kap, mint amit korabban elképzelt.
Tovabbi pozitivum, hogy a targyalds révén a felek kozti kapcsolat megerdsodott, ) perspektivat
nyitva.

Ennek a stratégiai megoldasnak sem jar a "gydztes — gydztes" megnevezés, mivel a felek
célja nem a gyOzelem, hanem a kdlcsondsen elonyos, mindkét fél érdekeinek megfeleld, a
kapcsolatot, a koztiik 1év6 bizalmi viszonyt erdsitd megoldas megtalalasa. Tébbnyire nem az
eredeti célnak lesz megoldasa, hanem helyette egy 0j, magasabb szintli, mindkét fél szdmara
értéket jelentd ,,produktum”, a helyzetbdl kihozhaté maximum keriil kidolgozasra. Gyakori,
hogy a kiindul6 konfliktus megoldasara a partnerek eredeti elképzelésiiktdl teljesen eltérd, mas
szempontu megoldast taldlnak, amitdl mindkét fél joggal érezheti magat nyertesnek (pozitiv
érzés, mely nem abbol fakad, hogy legydzte a masikat, hanem abbdl, hogy nagyon jol jart). A
célegyeztetési folyamat masik lényeges érzelmi eleme az elkodtelezettség €s az azonosulds
kialakulasa. Minderre akkor van redlis lehetdség, ha a munkatérsak a kitizott célokban
megtalaljak sajat szerepiiket és lehetdségeiket.
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3.3. A konfliktuskezelés alapelvei és a konfliktuskezelési stilusok

A konfliktuskezelés hét alapelve:
1. a konfliktusigenlés elve,
. a kétoldalu konfliktusokozas elve,
. a konfliktuskezelés halaszthatatlansaganak elve,
. a ,,nincs nyertes - nincs vesztes” elv,
. az érzelmek tisztazasanak elve,
. a kdzvetlenség és a nyitottsag elve,
. az Onsegités elsObbségének elve.

~N N L WD

Barmelyik konfliktuskezelési mod hatékony lehet, ha megfeleld helyzetben hasznaljuk.
Nincs j6 vagy rossz, csak helyzettdl fligg, hogy az adott stratégia célszerli vagy célszertitlen
konfliktuskezelési mod. Minden esetben fontos megvizsgalni: magat a problémat, a
rendelkezésre 4ll6 1d6t €s a szembenallo felet.

A konfliktuskezelési stilusok a Thomas — Kilmann teszt alapjan a kdvetkezok:
- 100% asszertiv, 0% egyiittmiikodd: versengd,

o azvan, amit 0 akar, a masik érdeke nem érdekli;
0% asszertiv, 0% egyiittmiikddo: elkerild,
o passziv, nem vesz részt a konfliktusban, nem tudoésit magarél, masok sem
érdeklik;
- 100% egyiittmiik6dd, 0% asszertiv: alkalmazkodo,
- 50% asszertiv, 50% egyiittmiikodd: kompromisszumkereso,
o egyiknek is félig j6, masiknak is;
- 100% asszertiv, 100% egylittmiikodé: problémamegoldd (tobb mint a
kompromisszum),

o neked is jo, nekem is jo — problémamegoldo, egylittmiikodd, erdszakmentes,
win-win.

L

1)
) = Versengés Problémamegoldas
B — <.
w
; | Kompromisszum- /
wo keresés
2 \
o ,
BN -
:g Elkertilés Alkalmazkodas
Z
EGYUTTMUKODES
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Mindegyik mondatparnal irja fel az A vagy a B betiit, azt, amelyik legjobban jellemzi
viselkedeset. Elofordulhat, hogy sem az A, sem a B adllitas nem jellemzo a viselkedésére, akkor
azt valassza ki és irja fel, amelyiket inkabb el tudja fogadni.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Thomas-Kilmann teszt

A. Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas felelGssége.
B. A vitas kérdések helyett azokat a pontokat hangsulyozom, amelyekben mindketten egyetértiink.

A. Kompromisszumos megoldast probalok talalni.
B. Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami mindketténknek fontos.

A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdrizni a kapcsolatot.

A. Kompromisszumos megoldast probalok talalni.
B. Néha lemondok sajat kivansagaimrol, engedve masok kivansagainak.

. Allandoan keresem a mésik segitségét a megoldas kialakitdsaban.
. Igyekszem mindent megtenni az értelmetlen fesziiltségek elkeriilése érdekében.

| >

>

. Igyekszem elkeriilni, hogy kellemetlenséget csinaljak magamnak.
B. Igyekszem nyer6 helyzetbe keriilni.

A. Megprobalom késobbre halasztani az iigyet, hogy legyen idém atgondolni.
B. Kolcsonosségi alapon engedek bizonyos pontoknal.

A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas kérdés kifejtésre keriiljon.

A. Ugy érzem, nem érdemes mindig a nézeteltérések miatt idegeskedni.
B. Nem sajnalom az erdfeszitést, hogy az én elképzelésem valdsuljon meg.

A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

A. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas kérdés nyiltan kifejezésre
keriiljon.
B. Igyekszem a masik érzéseit kimélni.

A. Néha elkeriilom az allasfoglalast, amikor az vitat eredményezne.
B. Nem banom, ha megtart valamit az allaspontjabol, ha & is hagyja, hogy megtartsak valamit a

magaméibol.

A. Kozos alapot javaslok.
B. Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.

A. EImondom gondolataimat és érdeklddéssel hallgatom az ovéit.
B. Racionalis érvekkel indoklom pozicidéim logikajat.

A. Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdvni a kapcsolatunkat.
B. Igyekszem mindent megtenni az értelmetlen fesziiltségek elkeriilése érdekében.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

A. Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
B. Igyekszem meggydzni a masikat arrol, hogy allaspontom helytallo.

A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Igyekszem megtenni, ami az értelmetlen fesziiltségek elkeriilése érdekében sziikséges.

A. Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam elképzeléseit.
B. Nem banom, ha megtart valamit az allaspontjaibol, ha 6 is hagyja, hogy megtartsak valamit a
magaméibol.

A. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitds kérdés nyiltan kifejtésre
keriiljon.
B. Megprobalom késébbre halasztani a dontést.

A. Torekszem a nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére.
B. Probalom megtalalni a nyereség és veszteség mindketténkre nézve méltanyos kombinaciojat.

A. Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik kivansigait.
B. Mindig kész vagyok a probléma kozvetlen megvitatasara.

A. Megprobalok atmeneti allaspontokat talalni.
B. Ervényesitem a kivansagaimat.

A. Gyakran igyekszem gondoskodni arrol, hogy a megoldas mindketténket elégedettséggel toltson
el.

B. Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas feleléssége.

A. Ha ugy tlinik a masikrol, hogy allaspontja nagyon fontos a szamara, megprobalok igazodni a
szandékaihoz.

B. Igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszummal.

A. Igyekszem megvilagitani a masik szamara allaspontom logikajat és elényeit.
B. Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik nézépontjat.

A. Ko6z6s alapot javaslok.
B. Szinte mindig tér6dok azzal, hogy a megoldas mindketténk szamara kielégit6 legyen.

A. Néha elkeriilom az allasfoglalast, olyan esetekben, amikor az vitat eredményezne.
B. Ha az a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam elképzeléseit.

A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.

A. Kozos alapot javaslok.
B. Ugy érzem, nem érdemes mindig a nézeteltérések miatt idegeskedni.

A. Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
B. Mindig megosztom a problémat a masikkal a megoldas érdekében.
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A valaszok alapjan az alabbi tablazat segitségével osszegezze az eredményt!

Verseng6 Problémamegoldo Kompromisszum- Elkeriilé Alkalmazkodé
keres6

1. A B
2. B A
3. A B
4. A B
5. A B
6. B A
7. B A
8. A B
9. B A
10. A B
11. A B
12. B A
13. B A
14. B A
15. B A
16. B A
17. A B
18. B A
19. A B
20. A B
21. B A
22. B A
23. A B
24. B A
25. A B
26. B A
217. A B
28. A B
29. A B
30. B A
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3.3.1. Versengo
A versengd konfliktuskezelési mod az erdére épiil, alkalmazodja az erd segitségével
fiiggetleniil attdl, hogy masok milyen igényekkel élnek. Versengd szituacidban ,kidllunk az
igazunkért”, ,,megvédjiik helyes allaspontunkat”.
A versengd magatartas hasznos, ha:
o Gyors cselekvésre, dontésre van sziikség.
o A sziikséges dontés népszertitlen, nagy a varhat6 ellenallas.
o Elkell inditani egy folyamatot.
A folytonos versengd magatartas veszélyei:
- Kornyezet ,Fejbolintd Janossd” valik. Nem is probaljak meg a dontéseket
befolyésolni, ellentmondé informacidikat megtartjak maguknak.
- A bizonytalansag, a segitség kérése a gyengeség jeléve valik. A kdrnyezetben 1évok
kabb rosszul dontenek, mint kérdeznek.
- Megromolhatnak a kapcsolatok.

3.3.2. Elkeriilo

Elkeriild ,konfliktuskezelés” soran sem a sajat, sem masok érdekei nem keriilnek
teritékre. A cselekvés célja a konfliktus elkeriilése. Ez szdmos formaban torténhet, tobbek
kozott dontések elhalasztasdban, konfliktusos szituaciobdl vald diplomatikus kihatralasban,
vagy akar az ilyen jellegii helyzetek kertilésében.

Az elkeriild magatartas hasznos, ha:

o Az adott konfliktus megoldasahoz nem adottak a lehetdségek. (PL: a
résztvevok érzelmileg tulfiitdttek, nem 4ll rendelkezésre elegendd
informacio stb.)

o A konfliktus marginalis fontossagu.

o Akonfliktusbol adodo karok meghaladjak annak elonyeit.

A folytonos elkeriild magatartas veszélyei:

- Megnd a probléma.

- Elodéazzuk a dontést.

- Akornyezet véleményt alakit ki, sériil az onbecsiilés.

3.3.3. Alkalmazkodo

Alkalmazkodo konfliktuskezelés a sajat igények hattérbe szoritdsan, masik érdekeinek
feltétel nélkiili elfogaddsan alapszik. Egyarant oltheti nagylelkiiség vagy onfeldldozas formajat,
megjelenhet masok véleményének atvételében, utasitdsaik, kéréseik kritika nélkiili
elfogadasaban.

Az alkalmazkod6 magatartas hasznos, ha:

o Akonfliktusban nem a sajat igények kielégitése az elsédleges.

A kérdés a partnernek sokkal fontosabb.
A személyes kapcsolat az elsddleges.
A tovabbi versengés sulyos karokkal jarna.
Nem akarunk mi faradni a dontéssel.

o O O O
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A folytonos alkalmazkod6 magatartés veszélyei:

- Az dtletek, javaslatok sem kapjak meg az ket megilletd figyelmet. Az emberek nem
varnak kezdeményezést az alkalmazkodo stratégiat folytatotol.

- Lehetetlenné valik a szabalyok, folyamatok érvényesitése. Sériil az onbecsiilés és az
Onbizalom.

3.3.4. Kompromisszumkereso

A kompromisszumkeresé konfliktuskezelési mod célja egy, a felek szamara
kolcsonodsen elfogadhatdé megoldas kialakitdsa. Ennek soran mind kétfél lemond bizonyos
igényeirdl, a megoldas csak részben elégeti ki azokat.

A kompromisszum keresé magatartds a masik négy konfliktuskezelési mod atlojaban
helyezkedik el. A kompromisszum keres6 ember a probléma megoldds soran tobbet ad fel
érdekeibdl, mint a verseng0, ¢és kevesebbet, mint az alkalmazkodo. Ehhez hasonléan nyiltabban
kifejezi érdekeit, mint az elkeriild, de jobban titkolja azokat, mint az egyiittmiik6do.

A kompromisszumkeres® magatartds hasznos, ha:

o Ha a célok kiemelkedé fontossdguiak, de nincs lehetdség mas megoldasi
moédok valasztasara. (PL: kevés a rendelkezésre allo id6, probléma tul
komplex, felek érdekei egymas rovasara valdsithatok meg.) A szembenallo
felek egyenld erdsek €s érzelmileg elkotelezettek sajat érdekeik mellett.

A folytonos kompromisszumkeresd magatartas veszélyei:

- A folyamatos kompromisszumokban elveszik az egyén, szervezet hosszu tavu célja.

- A kompromisszumok mindig az adott pillanatnak szo6lnak, alapelveket, értékeket

nem lehet érvényesiteni benniik.

- Minden iizleti targyalas, kompromisszum targyava valik. Ez alaassa a bizalmat, és

egymasra vald odafigyelést.

- Senki sem teljesen elégedett.

3.3.5. Probléemamegoldo
Az egyiittmiikodo konfliktuskezelési mod soran mindkét fél szamara kielégité megoldas
keresése a cél. Gyakorlatban ez a konfliktus okainak feltarasat, megértését, és ennek
figyelembe vételével kreativ megoldésat jelenti.
Az egyiittmiikodé magatartas hasznos, ha:
o A két szempontrendszer egyformdn fontos, nem lehetséges
kompromisszumokkal azokat gyengiteni.
o Alapvetd a résztvevok elkotelezettsége a kialakitott megoldas mellett.
o A konfliktus megoldast érzelmi motivumok hatraltatjdk, melyek a
résztvevoket nagyban befolyasoljak.
A folytonos egyiittmiitkddé magatartas veszélyei:
- Trivialis kérdések megoldasa is hatalmas id6 és energia befektetést jelent, ez elveszi
az er6forrasokat a valdban fontos problémaktol.
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V. Tanulasmodszertan — vizualizacio — idogazdalkodas

1. Tanulasmodszertan

1.1. Mi a tanulas?

Koznapi értelemben: Mindenfé€le elsajatitds, az a tevékenység, amelynek révén olyan
ismeret, tudas, képesség birtokéaba jutunk, amelyet eldtte nem tudtunk.

Pedagogiai értelemben: A nevelés-oktatas sordn elsajatitott ismeretek, jartassagok és
készségek kialakitasa, képességek fejlesztése.

Pszichologiai értelemben: Minden olyan valtozas a pszichikus jellemzdkben
(teljesitményben, tudasban, viselkedésben), amely kiilsé hatasra, tapasztalas, gyakorlds révén
jOn létre.

A tanulast végzd szandéka szerint lehet:

- Széndékos tanulds: akarati eréfeszitéssel tanulunk meg valamit (mozgast, verset,

viselkedést stb.)

- Nem szandékos, spontan tanulas: kiilondsebb erdfeszités nélkiil sajatitunk el valamit

(anyanyelv).

1.2. A tanulas és a motivdacio kapcsolata

A tanulasnak szamtalan olyan Osszetevdje van, amelynek léte, miikodése segiti a

tanulasi folyamat hatékonysagat, hidnya pedig gatolja, neheziti annak eredményességét.

Melyek azok a belsé tényezdok, amelyek fontos szerepet jatszanak tanulasunkban?

- Képességek — orokletes tulajdonsagok — szamolni kell veliik, akar elegendének
itéljiikk meg, akar nem.

- Kornyezeti hatdsok — az ember novekedése soran sokat merit abbdl a
mikrokornyezetbdl (csalad), ahol nevelkedik. A latott, tapasztalt minta bizonyos
szintig beépiil az egyénbe.

- Onismeret, dnbizalom — tisztdban kell lenniink képességeinkkel, hatarainkkal, és ha
kitliztiik céljainkat dnbizalommal kell magunkhoz és a feladathoz allnunk.

- Motivacio (mozgatorugo), tudasvagy, akaraterd — Olyan hajtoerd, amely az ember
bensdjébdl fakad egy cél eléréséért.

A tanulasi motivacié olyan tanulasra késztetd erd, amely aktivizélja, irdnyitja, integralja

a tanulasi tevékenységet, 4 szintje:

- Beépiilt (internalizdlt) tanuldsi motivacid: amikor a lelkiismeret, kotelességtudat
alapjan tesz valaki eleget az iskolai kovetelményeknek. A fejlédés soran
elsajatitottunk egy értékrendet, ez az értékrend jelenti szdmunkra a hajtoerét. A
belsdvé valt értékrend hajtoer6ként miikddik benniink. (,,Nem szeretek a reggeli
orékra bejarni, de az a kotelességem, hogy ezt tegyem.”) A tanulds dnmagunkkal
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szembeni erkolesi kotelesség. Az elért eredmények, a teljesitmény megerdsitdleg
hat, pozitiv érzéssel tolt el.

- Bels6 (intrinzik) tanulasi motivaci6: ha a tanulasra hangolt allapot
személyiségiinkbdl fakad, (érdeklddom a tananyag irdnt, kivancsi vagyok a
tanulnivalora), vagy a tanuldsi helyzet sajatossaga révén jon létre (szivesen teszem).

- Kiilsé (extrinzik) tanuldsi motivacio: amikor ugy érezziik, hogy a tanulas csak
eszk6z valamilyen kiilsédleges cél elérése érdekében (pl. valamilyen jutalom,
ajandék stb.). De eléfordul olyan eset is, hogy negativ kiilsé hatas ,motivalja” a
tanulast (pl. sziiléi ,,dorgedelem”).

- Presztizs motivacid: valahol a belsd €s a kiilsé motivacid kozott helyezkedik el.
Ilyenkor az énérvényesités és a kiilsé versenyhelyzet inspiral tanulasra.

1.3. C. I. T. E. Tanulasi stilusok tarhdza

Az LSI (Learning Style Inventory) leirja, hogyan tanulunk és dolgozzuk fel az
elméleteket és az életben adodd mindennapi helyzeteket. A tanulési stilusok leltara segit
eligazodni a palya- vagy munkakorvalasztasban, megmutatja, hogyan oldunk meg problémakat,
hogyan tiiziink ki célokat, és hogyan viselkediink 1) helyzetekben.

Mindenkinek van egy alapvetd preferenciaja.

- Bemeneti stilusok: vizualis nyelvi, hallott nyelvi, vizualis szamos, hallott szamos,

latott-hallott-mozgasos kombinacio.

- Feldolgozasi stilusok: szocialis-egyéni vagy szocialis-csoportos.

- Kimeneti stilusok: szoban kifejezd vagy irasban kifejezo.

Leghatékonyabb, ha a ,kettds kodolas” modszerét alkalmazzuk, tehat egy informaciot
kétféle moédon probalunk rogziteni. Kombindlni kell a vizualis vagy a hallas utani médszereket,
vagy az elolvasott anyag mellé abrat kell késziteniink. Segithet abban, hogy adott esetben az
agyunk kétféle konyvtarbol is eld tudja hlizni az informaciot.

1.3.1. A sajat tanulasi stilus felmérése

A kovetkez6d oldalon taldlhatd tesztben szerepld mondatokrol el kell donteni, hogy
mennyire felelnek meg a sajat tanulasi stilusunknak (a 4-es szam jelenti azt, hogy az 4llitas
nagyon, az l-es pedig azt, hogy egyaltalin nem jellemzd rank). A végén az értékeld lap
segitségével az egyes sorokban altalunk valasztott szdmokat kell csoportonként Gsszeadni
(példaul az 5. sorban szerepld szamot a ,,Vizualis nyelvi” kategdridhoz kell szdmolni).
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C. I. T. E. Tanulas Stilusok Tarhaza
(Learning Styles Inventory)

1.Ha a tanulmanyaimmal kapcsolatos dolgokat csindlok, az segit a tanultakra valo
visszaemlékezésben.

2. A legtobb dologrol konnyebben irok, mint beszélek.

3. Amikor igazan meg akarom érteni amit olvasok, halkan felolvasom magamnak.

4. Egyediil dolgozva tobb feladatot el tudok végezni.

5. Jobban emlékszem arra, amit olvastam, mint amit hallottam.

6. A valaszadas konnyebben megy szoban, mint irasban.

7. Matematikai problémak megoldasakor magamban kimondom a szamokat.

8. Szivesen veszek részt az drai beszélgetésekben.

9. Jobban megértek egy matematikai példat leirva, mint hallas alapjan.

10. rasbeli valaszadasnal jobban teljesitek, mint szébelinél.

11. A szobeli utasitasokat jobban megértem, mint az irasbelieket.

12. Egyediil szeretek dolgozni.

13. Inkabb olvasnék el egy torténetet, minthogy annak a felolvasasat hallgatnam.

14. Inkabb megmutatom és elmagyarazom, hogyan mikddik valami, mint leirom a miikodését.

15. Ha valaki mond nekem 3 szamot, ltalaban 6ssze tudom adni 6ket anélkiil, hogy leirnam
azokat.

16. Szeretek csoportban dolgozni, amikor valamilyen feladatot el kell végezni.

17. Egy grafikon vagy abra megértése konnyebben megy szdmomra, mint hallas alapjan
megérteni ugyanezeket a szamokat/adatokat.

18. Ha egy szot sokszor leirok, jobban emlékszem a helyesirasara.

19. Kénnyebben tanulok, ha valaki felolvas nekem egy kdnyvbdl, mint ha magamban olvasok.

20. Egyediil tanulok a legjobban.

21. Ha valaszthatok, hogy elolvasok vagy meghallgatom valamit, altaldban az olvasast
valasztom.

22. Szivesebben mondok el egy torténetet, mint irom le azt.

23. Egy szamsor ismételgetése jobban segit a megjegyzésben, mint ha tjra és Gjra leirnam.

24. Legjobban masokkal egyiitt tudok dolgozni.

25. Jobban megértek egy matematikai problémat, ha szoban hallom, mint ha le van irva.

26. Csoportos munkaban inkabb valasztom a plakat és tablazat készitést, mint az
informaciogyiijtést.

27. Irasbeli feladatokat konnyen tudok kdvetni.

28. Ha egyediil tanulok, tobb mindent jegyzek meg.

29. Azokon az 6rakon vagyok a legjobb, ahol az informacidk legnagyobb részét elolvasni kell.

30. Szivesen tartanék kiselGadast az osztalynak.

31. Matematikat jobban tanulok szobeli, mint irasbeli magyarazatokbol.

32. Ha valamit el kell déntenem, kikérem masok véleményét.

33. Az irasbeli matematikai problémak kdnnyebbek szamomra, mint a szobeliek.

34. Szeretem a manualis feladatokat.

35. Szeretek irasbeli feladatokat megoldani.

36. Jobban emlékszem azokra a dolgokra, amit hallottam, mint amit olvastam.

37. Olvasas alapjan jobban tanulok, mint hallasbol.

38. Konnyen beszélek az altalam ismert dolgokrol.

39. Megkonnyiti a dolgomat, ha egy matematikai feladat megoldasa kézben magamban
mondom a szamokat.

40. Ha megértek egy problémat, szivesen segitek masnak is megérteni azt.

41. Tobbet ér szamomra, ha latok, mint ha hallok egy szamot.

42. Jobban megértem amit tanultam, ha részt veszek valamiben az adott targgyal kapcsolatban.

43. Ha leirok valamit, az jobban hangzik, mint ha széban mondanam el.

44, Konnyebben emlékszem arra, amit hallottam, mint amit olvastam.

45. Az osztalytarsaimmal egyiitt tanulni szorakoztatd, de nehezebb igy tanulnom.
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1.3.2. A tanulasi stilus kiertékelése

1. Bemeneti stilusok

Vizualis nyelvi:
5.

13.

21.

29.

37.

Osszesen: ................ X2= ..,

Hallott nyelvi:
3.

11.

19.

36.

44,

Osszesen: ................ X2= ..

Vizualis szamos:
9.

17.

25.

33.

41.

Osszesen: ................ X2=...........

Hallott szamos:
7.

15.

23.

31.

39.

Osszesen: ......oeeeenn... X2=...........

Latott-Hallott-Mozgasos kombinacio:

1.

18.
26.
34.
42.

Osszesen: .........oo..... X2= .. .........
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2. Feldolgozasi stilusok

Szocialis-egyéni

4,

12.

20.

28.

45,

Osszesen: ................ X2= i, (pont)

Szocidlis-csoportos

8.

16.

24,

32.

40.

Osszesen: ................ X2= i (pont)

3. Kimeneti stilusok

Szoban kifejezd:

6.

14.

22.

30.

38.

Osszesen: ................ X2= i (pont)

frasban kifejez6:

2.

10.

27.

35.

43.

Osszesen: ................ X2= i (pont)
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1.3.3. Az egyes tanulasi stilusok jellemzoi

1. Bemeneti stilusok

Latott nyelvi
o Az ilyen didk a kdonyvekben, munkafiizetekben, tablan latott szavakbdl tanul.

Eléfordul, hogy leirja a hallott szavakat annak érdekében, hogy lassa is, amikor
tanulja. Az ilyen didk jobban emlékszik és jobban hasznalja azokat az
informacidkat, melyeket olvasott.

Hallott nyelvi
o Az ilyen didk a beszElt nyelvbdl tanul. Olvasas kézben hangokat ad ki, vagy

mozgatja az ajkait vagy a gégéjét, kiillondsen akkor, amikor 1) anyag
megeértésére torekszik. Az olyan szavak megértésében és megtanuldsaban,
amelyet leginkabb hallas utjan lehet elsajatitani, jobb teljesitményt nyujt.

Latott szamos
o Az ilyen didknak ahhoz, hogy dolgozni tudjon a szamokkal, leirva kell latnia

egy konyvben, a tadblan vagy egy papiron. Jobban megérti és megjegyzi a
matematikai tényeket, ha vizualisan mutatjak be neki, de nincs sziiksége tul sok
szobeli magyarazatra.

Hallott szamos
o Az ilyen didk akkor tanul, ha hallja a szdmokat vagy a szobeli magyarazatot.

Koénnyen tanul meg telefonszamokat ¢és kodokat, és sikeres lesz az olyan,
szamokkal kapcsolatos jatékokban és rejtvényekben, amelyek szoban zajlanak.
A matematika konyve nélkiil is ugyanolyan jol teljesit, nem fontosak szdmara a
leirt anyagok. Problémakat leginkabb fejben old meg, és olvasds kozben
hangosan kimondja a szamokat.

Latott-Hallott-Mozgasos kombinacio
o Az ilyen didk a tapasztalatokon keresztiil tanul a legjobban, amikor sajat maga

is tevékeny ¢s bevonodik. Tanulasat az adott dologgal valdé kozvetlen
foglalkozas latvannyal és hanggal kisérve (szavak és szdmok, latva és hallva)
segiti. Az ilyen didk 0gy tlinhet, hogy nem érti az anyagot, vagy nem képes
koncentralni, hacsak nem vonodik be teljesen. Arra torekszik, hogy megérintse,
¢s kozvetleniil dolgozzon azzal, amit tanul.

2. Feldolgozasi stilusok

Szocialis-egyéni tanulo
o Az ilyen didk tobb munkat végez el, ha egyediil dolgozik. Akkor gondolkodik a

legjobban és akkor jegyzi meg a legtobb dolgot, ha egyediil tanul. Az ilyen diak
tobbet foglalkozik a sajat véleményével, mint masok Gtleteivel.
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- Szocialis-csoportos tanulo
o Azilyen diak legalabb egy masik didkkal egyiitt szeret tanulni, egyediil nem sok
mindent csinal. Ertékeli masok véleményét és preferenciait. A csoportos
interakcid noveli tanuldsi teljesitményét €s a tények késdbbi felismerését. Az
osztaly megfigyelése megmutatja, hogy milyen fontos a szocializacidé ennek a
didknak.

3. Kimeneti stilusok

- Szo6ban kifejezé
o Az ilyen didk szivesen mondja el, amit tud. Folyékonyan, kényelmesen, tisztan
beszél. A tanarok tgy talalhatjak, hogy az ilyen tanul6 tobbet tud, mint amit az
irott tesztek mutatnak. Valoszinlileg masoknal kevésbé lesz félénk, ha
beszamolot kell tartania vagy beszélnie kell a tanardval vagy tarsaival. Az
irashoz kapcsolodd izomkoordinacid, a gondolatok rendszerezése €s papirra
vetése nehéz és faraszto feladat lehet szamara.

- Irasban kifejezé
o Az ilyen tanulo kitiind esszéket ir, és a tesztek sordn jo valaszokat ad, amin
keresztiil megmutathatja tudasat. Ha szébeli valaszokat vagy beszdmolot kérnek
téle, akkor kényelmetleniil vagy akar butdnak érezheti magat. Gondolatai
rendezettebbek, ha papirra irja 6ket, mint ha sz6ban mondja el.

1.4. A Kolb-féle tanulasi ciklus

David Kolb kimutatta, hogy a tanult anyag megtapasztalasa roppant fontos a tanuldsi
folyamatban: az marad meg benniink (hosszi tavon), amit megtapasztalunk. Szerinte a
tananyagot tapasztalatbol kell megkozeliteniink, ezaltal minden igazi tanulas: tapasztalati
tanulas. Kedvelt tanulasi esemény: az a fazis, amelyikben a legkdnnyebben tanulunk.

1.4.1. A tanulasi stilus felmérése Kolb tanulasi ciklusa alapjan

A kovetkezd oldalon taldlhaté 12 mondatnak 4 befejezése van. Az egy sorban 1évo
befejezések kozott (vizszintesen) kell rangsort felallitani, hogy mennyire felelnek meg a sajat
tanuldsi stilusunknak akként, hogy a 4-es szdmmal jeloljiik a tapasztalatainkhoz legkdzelebb
allo befejezést, 1-essel pedig a legkevésbé tetszd lehetdséget. A rangszdmokat a végén
fiiggdlegesen kell 6sszegezni az oszlop aljan 1évo betlihoz (A, B, C, D).
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LS1/ Tanulasi A B C D
modok
1. Tanulas O sajat élményeim O erésen figyelek O szeretek elmeriilni a O szeretem
kozben foglalkoztatnak (jol kinyitom a gondolataimban csinalni is azt,
szemem ¢s a flilem) amit tanulok
2. Akkor 0 benyomasaimra és | 0 mindent alaposan 0 a logikus 0O keményen
tanulok a megeérzéseimre megnézek és gondolkodasra dolgozom a
legjobban, hagyatkozom meghallgatok tamaszkodom sikerért
amikor
3. Amikor O érzékeim O csendes és O hajlamos vagyok O feleldsnek
tanulok: ki¢lesednek és visszafogott vagyok kikovetkeztetni a érzem magam a
reakcioim dolgokat dolgokeért
felfokozottak
4. Amikor O a sajat O szemlél8dés itjan O sajat 4ltalanos O cselekvés altal
tanulok, foleg: tapasztalatombol kovetkeztetéseimbol
5. Tanulas O nyitott vagyok az | O minden oldalrél O szeretem elemezni, O szeretek
kozben.: Uj tapasztalatokra megvizsgalom a felbontani a kérdést mindent
dolgot kiprobalni
6. Amikor O spontan (8sztonds) 0 a megfigyel O a logikéra O a tettek és a
tanulok, foleg: vagyok szerepét jatszom tamaszkodom tények embere
vagyok
7. Akkor tudok O masokkal egyiitt O sajat O ésszerli elméletekkel | O probalkozhatok
a legjobban vagyok megfigyeléseket dolgozom és gyakorolhatok
tanulni, végzek
amikor:
8. Tanulas 0O személyes O cselekvés elétt O az elveket és O latni akarom,
kozben: ismer8s6mmé valik bizonyos eszméket kedvelem és | Mi az eredménye
az, amivel felkészilési idére keresem annak, amit
foglalkozom van sziikségem csinalok
9. Akkor O hangulataimnak | O sajat elképzeléseimet 0 kedvemre
tanulok a adom at magam megfigyeléseimbol kovetem kisérletezhetek
legjobban, indulok ki
mikor:
10. Amikor O fenntartasaim O ésszerlien

tanulok, akkor:

O mindent elfogadok

vannak, gyanakvo

gondolkodom, érveket

O feleldsséggel
valasztok, dontok

vagyok keresek
11. Amikor O nem tudok O szeretek mindent 0 magasabb O a cselekvéses,
tanulok, k6zombos maradni | ellendrizni (,,hiszem, | szempontbol értékelem aktivizald
dltalaban: ha latom”) a dolgokat modszereket
kedvelem
12. Akkor 0 fogékony, O 6vatos, O a fogalmakat O gyakorlatias
tanulok a befogadoé és elévigyazatos elemzem vagyok
legjobban, elfogulatlan vagyok vagyok
amikor:
oszloposszeg A: ... B:.. (€8 o0c D:..
tanulasi mod (érzékelés, élmény, (szemlélés, tudatos (gondolkodas, (végrehajtas, aktiv
érzés, atélés, konkrét megfigyelés, kovetkeztetés, elvont kisérletezés,
tapasztalat) reflexio) fogalomalkotas) ellendrzés)

46




1.4.2. A tanulasi stilus tipusanak meghatdrozdsa

Egyetlen tanuldsi méd nem elegendd a tanuldsi stilus jellemzéséhez, minden ember
tanulasi stilusa a négy alapvetd tanuldsi moéd kombinacidja. Emiatt egy tanuldsi helyzetben
gyakran egyszerre tobb 1Uton szeretnénk elindulni. A pontszamok kombinéciojaval
meghatarozhaté az eredd, a sajat tanulasi stilus tipusa, a tanulasi viselkedés tulstlyban 1év6
jellemzéje. Ennek megértése, a beldle ad6do elonydk és hatranyok felmérése az elsé 1épés a
Htanulderd” noveléséhez, a tanulési tapasztalatok kiaknazasahoz.

=> A kombinalt pontszamok kiszdmitasa:
az oszloposszegeket a kdovetkezOképp kell kivonni egymasbol:
A-C=... B-D-=...
(konkrét — elvont) (passziv — aktiv)
=> A kapott eredményeket az alabbi koordindta rendszerben megfelelden abrazolva (ligyelve a
kiilonbség eldjelére) kirajzolodik a sajat tanulési stilusunk.

[ o
| KONKRET | A
AKKOMODATOR |  DIVERGENS
—_—— T s
G J B I Y
AKTIV LI A A LPAssﬂvj
KONVERGENS -+ ASSZIMILATOR

=)
¥ ELVONT
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A tanulasi stilusok jellemzdi

Akkomodator Asszimilator Divergens Konvergens
tanulasi stilus | tanulasi stilus tanulasi stilus tanulasi stilus
j]i%}(; rsnzgzv\?el grﬁiﬁilgﬁneﬁ%ge; - elméleti ember - kultarlény” - miszaki ember
- 4j elméletek
- jol dont varatlan kldolgozas? o -
_ - a megoldas - arealitasok talajan
helyzetekben - elvont, elméleti ¢rdekében kénes All
y . - konnyen atlatja a | tedriak, modellek és xeben kep .
Erosségei problémat feltételezésck kiilonboz6 - szeret dontéseket
- korabban szerzett felallitoja f nle ZOpont9k1, hozni
tudasat mozgositja igyelembe vételére
- szivesen
kockaztat - szlikebb az
- gyakran érdeklodési kore
Gyengeségei alkalmazza a - nem gyakorlatias - az emberi
proba-szerencse kapcsolatok nem az
(talalgatasos) erdsségei
modszert
- képzelGerd
- Otletgazdagsag
- elképzelései - 0jitd szandék
- intuitiv. Ssztonds logikusak és tobb | - eldnyben részesiti
haII’ ata ’ néz6pontbol a tanari el6adast és - pragmatista
me érgéseire bizonyitottak magyarazatot - a konkrét dolgokra
Jell i elgfo adia a - szeret egységes - kénnyen tanul a koncentral (nem a
ellemzol ta aszgtaltjabb rendszerbe foglalni kozos munkabol bizonytalanokra)
Vzlemén &t - fontosak szamara | - kdnnyen felismeri
Y a részletek az Osszefliggéseket
- 1épésrol 1épésre - érdekldédik a
halad milvészetek és az
emberi kapcsolatok
irant
- deduktiv
- 1ndukt1vr - induktiv gondol_kodas
. o gondolkodas . - logikus
Gondolkodasa - fejlett kritikai - logikus gondolkodas gondolkodds
gondolkodas . - rugalmas .y
gondolkodas . - kevéssé rugalmas
gondolkodas ;
gondolkodas
- sajat
- a avakorlatban - inkabb az tapasztalataiban - szereti a gyakorlati
Az elmélet és a bizinZ (probléma elméletnek hisz (a bizik tevékenységeket
akorlat esetén az hibat a gyakorlati - tapasztalatait - gyakorlati
9}’ elméletben keresi a megvaldsitasban koénnyen tapasztalataibol épiti
viszonya hibat) latja) Osszekapcsolja fel tudasat
korabban szerzett
tudaséval
Gyakori Feltéve? Milyen? : .
_ 419 EPTaIN
Kérdése Feltéve, hogy? Micsoda? Miért? Hogyan miikddik?
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1.4.3. Tanulasi kérfolyamat koordinata rendszer (tanulasi stilusok)

A. Konkrét tapasztalat
A

Akko- Diver- \\
modator } gens \

D. Aktiv kisérletezés B. Tudatos megfigyelés

KKonver— Asszimi-
A\ gens lator

.\

C. Elvont fogalomalkotas

(A) Konkrét tapasztalat
- A tanulasi ciklusnak ez a szakasza a személyes részvételt és érintettséget, atélést
hangsulyozza a mindennapi — altalaban tarsas — helyzetekben.
= Tanulas élményekbdl:
o tanulas egyedi esetekbdl
o masokkal 6sszefliggésben
o fogékonysag érzelmekre és emberekre.

(B) Tudatos megfigyelés
- Atanulasnak ebben a szakaszaban az emberek kiilonbdzé nézépontokbol kozelitik meg
¢s értelmezik a helyzeteket.
= Tanulas megfigyelésbol, meghallgatasbol, megtekintésbol, olvasasbol:
o fitéletalkotas elott gondos megfigyelés
o dolgok szemlélése kiilonbozo tavlatokbol
o dolgok értelmének, jelentésének keresése, megfejtése.

(C) Elvont fogalomalkotas
- Ebben a szakaszban a tanulas a problémak és helyzetek megértése érdekében logikara
¢s elvekre tamaszkodik inkabb, mint megérzésekre.
= Gondolkodva tanulas:

o az elképzelések logikai elemzése
o szisztematikus tervezés
o acselekvés a helyzet eldzetes €s alapos szellemi elsajatitasan, megértésén alapul.

(D) Aktiv kisérletezés
- A tanulds ebben a szakaszban aktiv format olt, kisérleteket tesz az elképzelések
kiprobalasara ¢és ellendrzésére, ennek érdekében a helyzet befolyasolasara,
megvaltoztatasara vagy a koriilményekhez valo alkalmazkodasra, ha erre van sziikség.
= Cselekedve tanulas:

o avégrehajtas, érvényesiilés képessége

o kockaztatas

o cselekvéssel hatni az emberekre és eseményekre, befolydsolni a dolgokat,
beavatkozni.
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1.5. Konkrét kreativ modszerek

Mindenki tapasztalja, hogy vannak dolgok, amik konnyebben megragadnak a

fejiinkben, mint més dolgok. Bizonyos helyzetekben konnyebben tudunk memorizalni. Szamos
tényez6 segitheti az emlékezést.

Tippek:

Listak tanulasanal a lista eleje és vége szokott megmaradni a fejiinkben, mert téri
helylik, kapcsolatuk van, vagyis a téri ingerek segitenek a megjegyzésben.
Az is segit, ha valamely elem valamilyen okbol nyomatékosabb, hangsulyosabb
mint a tobbi. Ennek az elemnek eldnye lesz a tobbivel szemben, valdsziniibb, hogy
megjegyezzik.

o Kijelolés, szinezés, alahtizas, karikazas.

o Kulcsszavak.

o Tanulokartya.
Csoportositassal is hatékonyabba tehetjik a megjegyzést. Az agy alapvetd
miikodése, hogy nagyobb egészekké alakitja az elemeket. Konnyebb megjegyezni
azt a sorozatot, hogy 972, 856, 135, mint kiilon elemenként a szamjegyeket 9, 7, 2,
8,5,6,1,3,5. Az egészek alkotasa segiti a megjegyzést.
Parafrazealas. Valamilyen mii tartalmanak sajat szavakkal torténd elmondasa,
atfogalmazasa. Ez a modszer alkalmazhaté a jogszabalyok megtanulasanal,
megértésénél. Azt jelenti, hogy a tananyag egyes mondatait, szdvegrészeit
szamunkra érthetden atfogalmazzuk, ugyanazon a valds szinten. Lehet ugy is, hogy
mas szavakkal, szokapcsolatokkal fejezziik ki ugyanazt a mondanivalot, vagy
hosszabb gondolatokat rovidebb mondatokka alakitunk at. Esetleg — ha a logikai
szalat nem bogozzuk 6ssze — a mondatok sorrendjén is valtoztathatunk.
Csoportos tanulas.
Gondolattérkép.

2. Vizualizacio

A vizualizécio, tehat a képileg torténd megjelenités, jol hasznalhato a tanulas soran.
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2.1. Gondolattérkép (Mind map)

A tanulasi médszerek szakértéi mar régen kimutattak, hogy az aktiv, személyes részvétel
segit ébren maradni. Erésen segiti a tanuldst, ha az egyén sajat gondolataira forditja le a
tanulnival6t. Ha sajat gondolatainkhoz kapcsoljuk a tanulnivalét, akkor sajat utjaink mentén
helyezziik el, sajat asszociacidink szerint raktarozzuk el, és sajat rendszeriinkben taroljuk. igy
eléhivas esetén széles autopalyan szaguldhatunk a sziikséges tudasért.

A gondolat térkép egy nagy, dsszetett kép. Egyszerre ad lehetdséget asszociaciora, téri
ingerre és csoportositasra, egészek alkotasara, ezért rendkiviil hatékony tanulasi eszkoz.

Ha magunk alkottuk meg a vizualis elemeket, akkor megvalosul az aktiv, sajat részvétel.
Az abran lehetdségiink van a hangstlyok megfeleld alkalmazésara is.

A Gondolat Térkép modszer: hatékony grafikai technika, amely utat nyit az agy
lehetdségeinek kihasznalasdhoz, alkalmazhatd az emberi tevékenységek barmely tertiletén,
ahol tanulasra, tiszta gondolkodasra van sziikség.

Egy gondolat térkép felépitése és jellemzoi:

- 1. Targya egy kozponti képben kristalyosodik ki.

- 2. A f6 témak a kozpontbol dgaznak ki.

- 3. Az égak tartalmaznak egy kulcsszot, amely nyomtatott betiivel egy kapcsolédo
vonalon helyezkedik el. A f8agakhoz kapcsolodnak a kevésbé fontos informaciok
kisebb elagazasokon.

- 4. Az agak egy csomdpontokkal kapcsolodo szerkezetet alkotnak.

- 5. Gazdagithato szinekkel, képekkel, kodokkal, dimenziokkal, hogy érdekesebb,
szebb ¢és személyesebb legyen.

DIMENZIOKKAL KEPEKKEL N £ ,.! ENES
KODOKKAL GAZDAGITHATO ——
-

TARGYA

-

KOZPONTI KEP

GONDOLAT TERKEP

ATATOTT
BETU

KULCSSZAVAK

FO AGAK = FO TEMAK
VONALRA

CSOMOPONTOS

Gondolat térkép leirasa, jellemzdi

A gondolattérkép készitésének menete a kovetkezd. Eppen a kordbban emlitett okok
miatt, mindenki sajat izlése, gondolkodasa, preferenciai szerint alakithatja ki gondolat térképeit.
Mindazonaltal érdemes megtanulni a Gondolat Térkép modszerben leirt torvényeket, amelyek
hatékonnya teszik a megjegyzést, gondolkodast. A torvényeket Tony Buzan tudoményos
kutatasok eredményeire és tapasztalati tényekre alapozva irta le.
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A gondolat térkép készitésének torvényei:

1. Arend nem jelent merevséget, a szabadsag nem egyenld a kdosszal.

2. Fektetve legyen a papir eldttiink — vizualis mezénknek ez felel meg, az allitott lap
a listazasos jegyzetelésnek €s megjegyzésnek valo.

3. Kozponti kép hordozza a fo témat - automatikusan fikszal a szem és az agy a
kdzpontra, figyelmet kelt. Szot is lehet képpé tenni.

4. A nagyobb agak a kdozpontba kapcsolodnak, és a nagyobb témakat jelzik.

5. Csak egy kulcsszo keriiljon egy vonalra — szabadda teszi a tovabbi asszocidciokat,
¢s nem folyik egybe a sok sz0.

6. Nyomtatott betiiket hasznaljunk vonalra irva — a nyomtatott beti képként tud
tarolddni.

7. A szonak megteleld hosszusagl legyen a vonal — tisztasagot, rendet jelent.

8. Kevéssé ferdén legyenek a szavak, abrak (max. 45 fok), hogy ne kelljen
silabizalni.

9. Akdzponti vonalak vastagabbak legyenek (ha késobb kideriil, hogy valami fontos,
¢€s a periféridn van, vastagitva fontossa tehetd).

10. Hatarok 6lelhetik koriil a nagyobb agakat (mint a felhdk, formajuk emlékeztetd
lehet).

11. Hasznaljunk minél tobb képet és szint. A képek tisztak legyenek (a kiilsd
tisztasag, belso tisztasaghoz vezet).

12. Véltoz6 nagysagok, dimenzidk segitik a hangsulyozast.

13. A szervezett és megfeleld térkozok teszik atlathatova és érthetdve a térképet.
14. A kodok idémegtakaritast jelentenek, a nyilak vezetik a szemet, irdnyt adnak a
gondolatoknak.

15. A hierarchikus elrendezés logikai rendet teremt.

16. Szamokat is lehet alkalmazni, ha sorba kell a témakat rendezni.

Eleinte erdsen ragaszkodjunk a szabalyos térképekhez, kés6bb, amikor mar a
szabalyokat jol ismerjiik és elegendd tapasztalatunk van sajat, egyéni mikodésiinkrdl, batran
eltérhetilink az 4ltalanosan hatékonynak talalt megoldasoktol.

__—SEGIT

A REND NEM JELENT

DIMENZIO SZINEK MEREVSEGET
HANGSULYOZASBAN
A SZABADSAG NEM
KEPEK EGYENLO A KADSSZAL

GAZDAGITJAK

OOMEGTAKARITAS KOD '

NYOMTATOTT
GONDOLAT
TERKEP

E’_}>\ KESZITESE
KEPKENT

Gondolat térkép készitésének torvényei
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3. Idégazdalkodas

Mar az 6korban figyelmet forditottak az idégazdalkodésra. Szokratész szerint nem arra
kell torekedniink, hogy minél tobb feladatot csindljunk meg, hanem arra, hogy minél
hatékonyabbak legyiink. Platon szerint érdemes csak napi 3-4 legfontosabb feladatra
fokuszalni. Marcus Aurelius fontos munka végzése soran lényegesnek tartotta minden zavar6
tényez6 kiiktatasat.

A XXI. szazadra a hatékonysag (igy az idogazdalkodas) még hangsulyosabba valt.

3.1. Iddgazdalkodasi technikak

Modern idégazdélkodasi technika példaul: az Eisenhower matrix, a pomodoro technika,
az Ivy Lee modszer, a GTD és a kétperces technika.

3.1.1. Eisenhower matrix

Jol haszndlhat6 technika abban az esetben, amikor egyszerre sok feladattal
szembesiiliink, mert segit kialakitani a menetrendet, amelyet kdvetve hatékonyak lehetiink.

El6szor 0ssze kell irni az esziinkbe juto elvégzendd feladatokat, majd osztalyozni ezeket
fontossag és siirgdsség szerint. F betl keriil a fontos, S betii a siirgds mellé, esetleg mindkét
betii, ha a fontos és siirgds is, vagy egyik betli sem, ha se nem fontos, se nem siirgds a feladat.
Ezutan rangsort kell felallitani a fontosnak itélt feladatok kozott, majd meghatarozni, hogy
mennyi id6t igényel egy adott feladat elvégzése.

Végiil a lista alapjan be kell irni a feladatokat a matrixba, amely lényegében egy
fliggdleges (fontossagi) és egy vizszintes (siirgdsségi) tengely (vonal) mentén négy részre
osztott papirlap:

- 1. Alap bal fels6 része a fontos és siirgds feladatokeé.

o Ezekkel kell azonnal kezdeni, és nem szabad attérni mas részbe, amig ezek
el nem késziiltek.

2. A jobb fels rész a fontos, de nem siirgds feladatok helye.
o Ezeket is meg kell csindlni, de varhatnak egy kicsit.
3. A bal als6 részbe keriilnek a nem fontos, de siirgds feladatok.

o Ezeket nem biztos, hogy személyesen kell elvégezniink. Jo, ha delegalni
tudjuk masoknak.
4. A jobb also részbe irhatok a nem fontos és nem siirgds feladatok.
o Ezeket célszerli elfelejteni és tovabblépni.

3.1.2. Pomodoro technika

Az agy kb. 90 perces ciklusokban miikddik. Ezért a hatékony, magas szintli szellemi
munka végzéséhez sziikséges sziineteket is beiktatni.

Ki kell valasztani a napi legfontosabb feladatot, majd csak arra koncentralni kb. 30-90
percig. JO bedllitani egy orat (telefon, konyhai 6ra, pomodoro-paradicsom id6zit6), amely jelzi,
ha letelt az id6. Addig azonban csak a kivalasztott feladatra szabad fokuszélni, tehat tilos kozben
az e-mailezés, telefonalas stb. Amikor az ora jelzi, hogy letelt a feladatra szant id6, akkor
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kezdddik a pihenés, amelyet lelkifurdalas nélkiil lehet élvezni, hiszen megérdemeljiik. Ennek
idOtartama a megel6z6 koncentrdlashoz igazodva optimalisan 5-20 perc kozotti lehet. A
sziinetben érdemes mas tipusu tevékenységet végezni, hogy igazi feltoltddés legyen. Példaul,
ha szamitogép elott iilve kell dolgozni, akkor a pihenés soran jo felallni, kicsit &tmozgatni az
izmokat ¢és elszakadni a képernyotol. Ez jot tesz a szemnek és az agynak is, igy felfrissiilve
lehet majd folytatni a munkat.

3.1.3. Ivy Lee modszer

Ivy Lee (a produktivitas szakembere az1900-as évek elején) modszere segit szelektalni
a feladatok kozott, tervezhetdbbé valik, hogy mi az, ami biztosan elkésziil masnap.

Esténként listat kell irni arrdl, hogy mit kell masnap elintézni. Mindig csak hat feladat
szerepelhet a listan, amelyeket fontossadgi sorrendbe kell allitani. A holnapot mindig a
legfontosabb feladat elvégzésével kell kezdeni és csak a befejezését kovetden szabad attérni a
lista kovetkezd (masodik, majd harmadik stb.) pontjara. Ha a nap végén valami még
elintézetleniil marad a listarol, akkor azt hozza kell irni a kovetkez6 nap listajahoz. Ha fontos,
akkor a mésnapi lista rangsoraban elére fog kertilni €s el fogjuk végezni. Abban az esetben, ha
egy feladattal napokon keresztiil nem végziink, mert mindig a lista végén van és mar nem jut ra
1d6, akkor érdemes végig gondolni, hogy tényleg fontos az elvégzése vagy sem.

3.1.4. GTD technika

Az éllandoan cikazo gondolatok feleslegesen kotik le az agy kapacitasanak egy részét.
A felmeriil6 gondolatok (elvégzendd feladatok) rogzitésével (leirdsaval) az agy lecsillapithato
(megnyugtatd, hogy a rogzités miatt mar nem fognak elfelejtédni). gy ujra felszabadul az agy
kapacitasanak egy része, amely a feladatok elvégzésére fordithatd. A GTD technikat (intézz el
mindent idében technikat) David Allen fejlesztette ki.

Amikor esziinkbe jut egy elvégzendd feladat, azonnal le kell irni (példaul elfogyott
valami, amit venni kell; be kell fizetni egy szamlat; vissza kell hivni valakit stb.). A kdnnyen ¢és
gyorsan elvégezhetd feladatokat érdemes azonnal megcsinalni, a nagyobb és bonyolultabb
feladatokat pedig kisebb részekre bontani. Egy adott feladat teljesitése utan érdemes azt
kipipalni a listan. OsztonzSen hat, ahogyan egyre nd a kipipalt tételek szama a listan.

A technika alkalmazésaval csdokken a szorongas (a sok elvégzendd feladat nem vonja el
a figyelmet) és nd a sikeresség érzése (egyre tobb tétel keriil kipipalasra a listan).

3.1.5. Kétperces technika
A halogatasokat lehet hatékonyan csdkkenteni ezzel a technikéval. Lényege, hogy az
egyszeri, konnyen és gyorsan (két perc alatt) elvégezhetd feladatokat, azonnal meg kell csinélni.
Ez azonban nem jelenti azt, hogy a fontos feladatok elvégzését meg kell szakitani a sok
aprosag miatt. Ilyenkor érdemes blokkokba rendezni (csoportositani) a hasonld tipusu
feladatokat és kiilon id6t szanni ezek elvégzésére.
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3.2. Az idogazdalkodads alapszabdlyai

Az

idogazdalkodas alapszabalyainak megismerésével, tippeket kaphatunk

hatékonysagunk noveléséhez.

Tippek:

1. A napot a legfontosabbal kell kezdeni.

o

o N

O W

N

o O W

O

O

Sokszor kezdiink kevésbé fontos feladatokkal, igy idot huzunk, és pont addigra
lesziink faradtak mire a fontos feladatokhoz jutnank. A legfontosabb feladattal
kell kezdeni, mert ekkor még van id6 €s energia a megoldasara.

. Egy nap, egy téma.
A tematikus napok sokat segitenek az iddvel valo jo gazdalkodasban.
Beoszthato, hogy melyik nap, milyen tipusu feladatokkal foglalkozunk. Példaul:
hétfonként bevasarlas, keddenként sportolas stb.

. Mozgas nap kdzben.
Konnyti és egészséges ételek fogyasztasa ebédre, egy kis pihenés, majd konnyt
testmozgas (kis séta). Mindezek segitik a kikapcsolodast és a feltoltédést. fgy
megujult energidval vethetjiik bele magunkat a délutani feladatokba.

. Mindent le kell irni.
Mindent le kell irni, ami az esziinkbe jut, akkor amikor az esziinkbe jut, mindegy
mivel van kapcsolatban (példaul: a bevasarlo lista tételeit; a konyvtarbol mi
sziikséges; mi lesz a szeminariumi dolgozat témaja stb.). Igy mar nem foglal
helyet a memoridban, biztosan nem fogjuk elfelejteni és nagyobb eséllyel fogunk
cselekedni, ha mar leirtuk (felvettiik a listara) a feladatot.

. Akkor kell befejezni a napot, amikor elfaradtunk.
Akkor kell befejezni a napot, amikor elfaradtunk, nem amikor kész a feladat.
Féradtan hosszabb id6 alatt lehet végzi azzal a munkdval, amivel masnap
kipihenten hamarabb lesziink készen.

. Allva tartott megbeszélések.
Mar a kis mozgés és testhelyzetvaltas is sokat segit (példaul eldtte szamitogép
el6tt {iltiink és utana is ott fogunk). Tapasztalatok szerint hamarabb térnek a
targyra az emberek, ha allnak a beszélgetés alatt, és gyorsabban is jutnak
dontésre.

. Sokszor nemet kell mondani.
Erdemes listat késziteni azokbol a régi szokasokbol, amelyek nem visznek
elébbre. Es meg kell tanulni nemet mondani rajuk, hogy hatékonyabbak
lehessiink. Péld4ul nincs reggeli kavé, csak reggelizés utan stb.
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&. Rovid és azonnali valasz az e-mailekre.

o

Erdemes roviden, tdmoren és lényegre toréen fogalmazni. Hasznos elére
sablonokat késziteni, amelyek konnyen és gyorsan felhasznalhatok a megfeleld
helyzetben.

9. Kitartas és fegyelem.

o

A néhany tetsz0 modszer kivalasztasat, kitartd gyakorlasnak kell kovetnie a
hatékonysag elérése érdekében. IdOvel a sajat tapasztalatok alapjan,
modosithatok €s személyre szabhatdk az egyes technikak.

10. A kellemes és a hasznos 0sszekotése.

o

Erdemes 6sszekotni az elintéznivalokat, példaul ugy is kell menni a konyvtarba,
akkor utdna a mellette 16v6 boltban elintézhetd a heti bevasarlas stb. Es az
iiresjaratokat is ki lehet tolteni hasznosan, példaul a hazafelé vonatuton is lehet
tanulni stb.

11. Applikéciok hasznalata.

o

A StayFocusd Google Chrome plugin segitségével bedllithatd, hogy egyes
oldalakat bizonyos ideig ne lehessen megnyitni (igy a munkdra lehet
koncentralni és nem csabitanak el a kedvenc oldalak).

A Toggle egy 1domérd eszkdz, ami rogziti, hogy mivel mennyi iddéd toltiink el,
igy hasznos statisztikai adatokat szolgéltat a szokasainkrol. Igy lathatova valik,
hogy hol lehet még hatékonyabba tenni a munkat.
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V1. Jogaszi kifejezésmodok és eloadastechnikak

1. Jogaszi kifejezésmodok

Egy joghallgatd szdmara elengedhetetlen, hogy ismereteket szerezzen arr6l, hogy
hogyan is kell egy prezentaciot jol megtartani. Sziikség lehet ra mar az egyetemi évek alatt is:
orai szamonkéréshez, tudomanyos didkkori, vagy barmilyen egyéb versenyen valo sikereS
részvételhez. Nemcsak hallgatoként keriilhetiink azonban olyan helyzetbe, hogy el6adast kell
tartanunk. Munkahelylinkon felkérhetnek benniinket egy elvégzett feladat prezentalasara,
kollégaink oktatasara, vagy a tudomanyos/oktatoi palyat valasztok szamara hasznos lehet a
konferencidkon val6 részvétel €s az oktatoi tevekenység soran.

Egy eldadas tartalmassagan kiviil szdmos olyan tényezd van, amely befolyésolja az
eldadas mindségét. Tekintve, hogy minden eldadas mas és mas tartalommal késziil, igy a
tartalmon kiviili egyéb fokuszpontokat targyaljuk az anyagban.

2. Eloadastechnika
2.1. A kommunikdcio csatornai

El6adasunkat harom kommunikacios csatornan kozvetitjiik a hallgatosag szdmara.
- 1. Verbdlis csatorna.

o lde tartozik minden, amit masok hallanak, pl. a beszéd, a hangstlyok, a

hangszin és a beszédtempd.
- 2. Nonverbdlis csatorna.

o lde tartozik minden, amit masok /ldtnak, pl. a mozdulatok, a testbeszéd, az

0ltoz€Ek, a hajviselet €s a tetovalas.
- 3. Meta csatorna.

o lde tartozik minden, amit masok éreznek, ami ilizenetet kozvetithet, azért
érdemel kiilonds figyelmet, mert ezen a csatorndn megy at a hallgatosag
szamara az, ahogy az el6ado érzi magat az eldadas alatt, ahogy a témahoz és
a hallgatosaghoz viszonyul.

Fentiek alapjan a tartalmon feliili tényezék, melyek az eldadds mindségét befolyasoljak:

1. Testbeszéd.

A testbeszéd a nonverbalis csatorna egyik lényegi eleme. Egy el6adas soran
testbeszédiinknek lehetnek tudatos, és nem tudatos megvalosuldsai is. A jo el6adastechnika
elsajatitdsa soran elengedhetetlen, hogy megtanuljuk testbeszédiinket tudatosan felépiteni,
hiszen a testbeszéd a kommunikacido sikeres atvitelében meghatarozé szereppel bir. Az
alabbiakra érdemes odafigyelni: testtartas (fej fel, vallak hatra, egyenes allas, labak és vallak a
kozonség felé), gesztikulacid (nyitott és széles, derék felett, test el6tt), szemkontaktus
(kozonség szemébe, vilagitotorony technika) és arckifejezés (mosoly, nyugalom, érzelmek).
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2. Hang.

Az el6adas soran a hangunkkal Osszefliggésben az aldbbiakra érdemes figyelmet
forditani: hangerd, artikulacio, kiejtés, hangstulyozas, hanglejtés, sebesség, stilus és hangszin.
A hang megfelel6 megvalasztasa a kommunikacio-atvitel szempontjabol szintén kiemelt
jelentdséggel bir. Az eléadonak a hangjaval kapcsolatosan mindig mérlegelnie sziikséges, hogy
milyen az eldadés helyszine, mekkora a tér, van-e mikrofon/mikroport, az eldadas témajahoz
mi illik. A megfelelé hang kivalasztasa gyakorlassal kivaloan fejleszthetd. Ennek mddszerei
lehetnek: stilusgyakorlatok, nyelvtordk, probaeldadasok.

3. Vizualitas.
Digitalis prezentacio, abrak, képek, videok, megjelenés, 61tozék, hajviselet és smink.

4. Benyomaskeltés.
A tartalom €s a fenti harom tényez6 milyen benyomasokat kelt a hallgatosagban, milyen
hatast valt ki.

Kutatasok (Albert Mehrabian) igazoljak, hogy a kommunikacié elemei koziil nem a
kimondott szavak szamitanak leginkabb, hanem az egyéb tényezdk. Az abran lathato, hogy a
kommunikacio célba érése szempontjabol a kimondott szavak minddssze 7%-ban szamitanak,
a hang és annak tonusa 38%-ban, mig a testbeszéd a maga 55%-aval dominal.

55%

Felmérések tamasztjak ala azt a tényt is, hogy egy eldadasbol milyen kevés informacio
rogziil a hallgatésagban. Minddssze 7% marad meg hosszabb tavon az emberek fejében, a
tobbi 93% eltlinik.
Az marad meg masokban, hogy:

- Milyen érzéseket valtott ki beldlik?

- Jol érezte magat az eldado, izgult?

- Osszhangban volt a mondanivaléjaval?

- Lelkes, szenvedélyes volt a téma irant?

- Elhitte maga is, amit el6adott, vagy ,,csak kotelességtudatbol” allt fent a szinpadon?

2.2. 5P metodus
Az eldadas elkészitése ¢és a felkésziilés soran segitségiinkre lehet az un. 5P metodus,

amely a prezentalds allomésait rogziti: 1. plan (tervezés), 2. prepare (felkésziilés), 3. practice
(gyakorlas), 4. present (eldadas) és 5. pursue (utankovetés).
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-

Pursue Prepare

\ /

Present Practice

1. Plan — Tervezés fazisa.
Els6ként meg kell hatarozni és fel kell mérni az eldadast témajat és céljat.
- Kiacélkozonség?
- Milesz az eléadas helyszine?
- Milyen eszk6zok allnak rendelkezésre?
- Milyen eszkozoket, technikakat alkalmazunk?

2. Prepare — Felkésziilés fazisa.
- Anyagok gylijtése, valogatasa, rangsorolasa.
- Logikai felépités.
- Szerkesztés.

3. Practice — Gyakorlas fazisa.
- Az eldadas gyakorlasa (tiikor elott, baratokkal, csaladdal).
- Testbeszéd, hang.
- Iddkorlatok betartasa.

4. Present — Eloadas fazisa.
- Ajelen tananyagban foglalt szempontok szerint.

5. Pursue — Utankovetés, visszacsatolas fazisa.
- Erdsségek, gyengeségek felismerése.
- Vélemények kikérése.
- Tapasztalatok, kovetkeztetések lesziirése.
- Tovabbi célkitlizések.
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2.3. Hogyan tartsunk sikeres eléadasokat?

2.3.1. Gyakorlas

A tartos pozitiv valtozast, mint mindig, ezuttal is kitartd gyakorlassal lehet elérni. Minél
tobbet gyakorol valaki, annal jobban fejlédik! Ha egy konkrét eldadasra késziil, nagyon
hasznos, ha elprobalja, akar baratai vagy csaladja el6tt, de ha nincs otthon senki, akkor a tiikor
is megfelelé. Még jobb, ha felveszi és vissza is nézi a prezentaciot, hogy ki tudja javitani a
hibékat és felirni, ha valamit elfelejtett.

2.3.2. Hasznalja a teret és vonja be a kézonséget!

A prezentéci6 nagymesterei kihasznaljak a rendelkezésiikre allo koriilményeket: a teret,
a kozonséget €s a helyzet adta lehetdségeket. Ezt nyugodtan probalja ki — példaul sétaljon a
kozonség felé, vonja be Oket a prezentacidba. Barmilyen jo el6add, egy ponton mindenki
elvesziti a fonalat, de ha kérdez, azzal konnyebben fenntarthatja a hallgatosag figyelmét és
megkdnnyitheti az informaciok feldolgozasat is.

2.3.3. Idomenedzsment

Nincs annal rosszabb, mint amikor kifut az id6bdl, mieldtt el tudnd mondani a 1ényeget.
Ha tudja magardl, hogy nehezebben kontrolldlja az id6t, akkor a prezentaciot megel6zo
napokban probalja el tobbszor az eléadast, és mérje le az idét. Ossza fel a mondanivaldjat
szekcidkra, és allitsa fel a mérfoldkoveket, ahova mindenképpen szeretne eljutni az eléadas
soran, ¢s ha mégis kifutna az id6bdl, rangsorolja az informacidkat, hogy a legfontosabbak
semmiképp se vesszenek el. Emellett hasznos gyakorlat, ha ¢éloben is elinditja a
sajat stopperdrajat, hogy néha ra tudjon pillantani, hogy még mennyi idé van hatra!

2.3.4. Hiteles informaciok

Adjon at értéket! A prezentacio egyik legfontosabb pillére, hogy olyanrol beszéljen,
aminek hiteles hattere van. Igy nem kell tartania a kérdésektdl, mert a valaszokat konnyen ala
tudja majd tamasztani. A tudat, hogy hasznos informaciokat ad at a kozonségnek segit, hogy ne
féljen a nyilvanos beszédtol.

2.3.5. On is legyen része a prezentdcionak!

Legyen vonz6 — az é4polt, kellemes kiilsejii embereket tobbre értékelik. Probalja meg a
lehetd legjobb kiils6jét mutatni, ha nagy kozonség elott kell beszélnie! Figyeljen a
mozdulatokra — ha azon kapja magat, hogy feleslegesen fészkelodik, akkor hagyja abba, mert
elterelheti a hallgatosag figyelmét a mondanivaldjarol. Mutassa meg ki On
valojaban! Az érzelmileg toltott prezentacid természetes, €s ezt a kozonség is megérzi.
Hitelesebbek azok az el6adok, akik személyes példat emlitenek, ezért ne féljen sajat
tapasztalattal érvelni.
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2.3.6. Hasznalja a technikat és legyen felkésziilt!

Minél izgalmasabb a prezentacidja, annal jobban fogadja azt a kozonség, és annal
jobban fognak emlékezni is ra. Igyekezzen minél szinesebben atadniaz informacidkat:
hasznaljon képeket, hanganyagot, videot, infografikakat és rovid irott szovegeket PowerPoint
vagy Prezi segitségével. De ne feledje, a kevesebb néha tobb, ezért figyeljen oda arra, hogy ne
irja le az egész elbadasa szovegét a didkra, inkabb csak emeljen ki egy-egy fontosabb
informacidt, amire szeretné a fokuszt helyezni. Ugyanugy figyeljen oda a szinekre, vilagos
hattéren sotét betiiket hasznaljon. Hasznos megkérdezni, hogy hol lesz az el6adas, hany f6 fog
részt venni rajta és milyen technikai lehet3ségei lesznek. Tipp: Erkezzen elébb a helyszinre,
hogy mindent id6ben tesztelni tudjon.

2.3.7. A kbzonség nem az ellensége

Ha mar az 6sszes kellemetlen verziot atgondolta, mi torténhet, ha kudarcot vall, akkor
most vegye sorra a redlis lehetdségeket. Nem torténik semmi, ha hibazik — attol csak
természetesebb lesz az eldadasa. Tudatositsa, hogy a kdzonség azért jott, hogy meghallgassa,
mert érdekli 6ket, amit mond. A hibakat forditsa tanulasra, és probalja meg élvezni a helyzetet.
Képzelje el, hogy egy szinpadon van, ahol a k6zonség minden mondatara csodalattal figyel. Ha
izgul, akkor nem kell egybdl mindenkire odafigyelnie — ossza fel a hallgatdsagot tobb részre,
¢s mindig csak egy emberhez beszéljen az adott csoportbol. Ezzel csdkkentheti a nagy kozonség
okozta fesziiltséget is.

2.3.8. Zarjon mesterien!

Amikor a prezentacioja végéhez ért, hagyjon bucsuzoul kellemes benyomast. Eloszor
foglalja pontokba az el6adasa lényegi mondanivaldjat, adjon egy hasznos tanacsot, utravalot az
elhangzottakkal kapcsolatban, majd zarasul koszonje meg a kozonségnek, hogy figyelemmel
meghallgatta. Teremtsen jo hangulatot — ha kell, gondoljon kézben azokra, akiket szeret, és
ezzel az energiaval blcsuzzon el télikk. Ha jol érezte magat a borében, akkor nagy eséllyel a
kozonsége is ilyen érzésekkel tdvozik majd!
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VII. Tényallaskezelés és szonoki taktika

1. Retorika régen és ma

A retorika a nyilvanos beszéd, az €10 kozonség felé¢ gyakorolt beszéd strukturalt médon
torténd végrehajtasa, annak érdekében, hogy tajékoztassa, szorakoztassa €s meggydzze dket.

Eredetileg szonoklattant, nyilvanos beszélt nyelvi szovegek alkotdsat és eldadésat
jelentette. Alapjait Arisztotelész, Cicero €s Quintilianus fektette le. Koriilbeliil 2500 évvel
ezelott kezdddott az oOkori Athénban, hogy a feérfiaknak polgari kotelességeik részeként
beszédeket kellett mondaniuk a térvényhozo testiiletben és a birdsagon. A polgarok olykor a
piacon vitattdk meg a habord, a gazdasag és a politika kérdéseit. Igy a jo beszédkészség is
elengedhetetlen volt a kiemelkedd tarsadalmi élethez és a gazdagokkal valdo konstruktiv
,beszélgetéshez”.

A klasszikus retorika a szoénoklas miivészetének, tudomanyanak szabalyait foglalja
Ossze: QGorgiasz, Platon, Arisztotelész, Cornificius, Cicero ¢és Quintilianus voltak a
»szabalyfektetok”, és olyan kifejezésekkel illették, mint ,a meggy0zés miivészete ¢s
tudomanya”, ,,mindenfajta beszéd” €s a ,,meggydzés eszkdze”.

Arisztotelész a retorikat a meggydzés eszkdzeként hatarozta meg, megirta a titkat annak,
hogyan legyiink meggy6z6 eléadok. A retorikat az emberek meggydzésének képességének
nevezte, €s harom stratégiara bontotta: Ethos (az eléado hitelessége, jelleme; hiteles forras,
hozzaérté szonok), Pathos (érzelmi kapcsolat a kozonséggel) €s Logos (logikus érvelés; tények
alatdmasztasa, kozonség logikailag levonja a kovetkeztetést; a meggy0zés vardzsa).

Cicero minden idok egyik legjelentdsebb rétoraként fektetett le tobb alapigazsagot.
Roéma elsé szamu szonokaként hatdsos €és sokszinii egyéni stilussal rendelkezett. Kérmondatai
természetesnek hatottak, mégis gonddal csiszolt, miivészien megformalt mondatok voltak.
Vilagos felépités, harmonikus hangzas, szavak alapos megvalasztasa — mindez a hosszisaguk
ellenére. ,,Koltonek sziiletik az ember, szonokka valik.”

Quintilianus tizenkét kotetes tankonyvet adott ki a retorikardl, szerinte a nyilvanos
beszéd természeténél fogva erkdlcsi, €s kijelentette, hogy az idealis orator olyan személy, akird1
elmondhatd: ,,j6 ember az, aki jo1 beszél”.

Acretorika a kozépkorban is iskolai tantargy volt €s a XX. szazadig az maradt. Klasszikus
tipusai: a tanacskozo, a torvényszeéki és bemutato-dicsditd beszédek.

A retorika ma logikus nyelvi gondolkodas, hatasos kifejezés és meggydzésként jelenik
meg a nyilvanos szovegekben (pl. internetes hozzdszolas, oknyomozo riport, iskolai esszé,
,reklamok retorikdja”).
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A retorikai alapfogalmak modellje (Tremmel Florian):

IDOSIKOK
. mult Jjivd Jelen
BESZEDFUNKCIOK
FOELEM
torvényszéki L.
tajékoztat, tanit beszéd BOSZ
(€s5Z)
tanacskozo .
ZgOsit indit beszéd Ethosz
mozgosit, megindi 4 (erkdles)
elbiivil bemutaté Pathosz
beszéd (szenvedély)
STILUSNEMEK egyszeri kozep Sfennkdlt

2. Retorikai szovegek felépitése és készitése

A retorikai szovegek felépitése:
1. Bevezetés (principium) — jéindulat, érdeklédés, téma.

2. Témamegjelolés és felosztas (propositio) — sajat allaspont; a gondolatmenet

elorevetitése.

3. Elbeszélés (narratio) — az iigy bemutatasa, a téma jellemzése, a probléma

ismertetése.

4. Ervelés, bizonyitas és cafolas (argumentatio, confirmatio, refutatio).

5. Kitérés (egressus) — esetlegesen, barhol, ,,illusztracio”, szorakoztato elem.
6. Befejezés (peroratio) — 6sszefoglalas, érzelmekre hatés, tettekre buzditas.

A retorikai szovegek készitésének menete:

- Inventio: feltalalas, kitalalas.

1. A feladat értelmezése: témavalasztas, szovegtipus kivalasztdsa a kommunikécios
tényezok figyelembe vételével (feladd adottsagai — pl. beszédhiba, karizmatikus erd;
befogaddk adottsagai — pl. értenek-e a témahoz, érdekli-e dket; kdriilmények — hol,

mikor; cél).

2. Anyaggytjtés — élmények, ismeretek; konyvtar, internet.

- Dispositio: elrendezés, szerkesztés.

3. Az anyag elrendezése: szempontok ellendrzése; fokuszmondat (a szdveg
legfontosabb mondata); érvek elrendezése, tételmondatok (a bekezdés legfontosabb
mondata), lehetséges ellenérvek; vazlatiras. Cicero érvsorrendje szerint a legerésebb

érveket az elejére és a végére kell helyezni.
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- Elocutio: megfogalmazas, stilus.
- 4. Megfogalmazas (megirds) és ellendrzés, retorikai eszkozként elsGsorban az
alakzatokat szoktuk emlegetni (ismétlés, halmozas, ellentét, felkialtas, megszolitas,
szonoki kérdés stb.).

- Memoria.
- 5. Az eléadasmod megtervezése (vazlatbol, fejbdl, rogtondzve, megtanulva).
- 6. Abeszéd megtanulasa.

- Pronuntiatio.
- 7. Abeszéd eldadasa, szovegfonetikai eszkdzok, testbeszéd stb.

3. Retorikai eszkozok hasznalata

A retorikai eszk6zok tudatos tervezése hatasosabba teszi a kozlést.
Két kategoria:
- Szoképek.
o C¢l, hogy a verbalis vizualizacion keresztiil az érzelmekre, a memorizalasra
hassunk, pl. megszemélyesités, metafora, hasonlat stb.
- Alakzatok.
o Az egyes lzenetek, gondolatok megerdsitésére szolgalnak, pl. ellentét,
talzas.
Ha a megvannak az iizenetek ¢és azok kapcsolatai (,,csontvaz”), akkor kovetkezik a
»feloltoztetés”. JellemzO sorrend: a képi eszkozokkel kezdiink (érzelmi hangolds), majd ha
eljutottunk az lizenetekhez, akkor hasznalunk tobb alakzatot a mélyitésre.

3.1. Fobb retorikai eszkozok

1. Alliteracid.
- A sz6kezdd massalhangzok ismétlddése.
- ,,Halalnak halalaval halsz” (Halotti Beszéd)

2. Utalas.
- Rovid, informadlis utalds egy hires személyre vagy eseményre.
- ,,Barcsak Leonidas és a 300 itt lennének. Akkor szembe tudnék nézni a sajat
Waterlommal.”

3. Kibdvités / felerdsités.
- Egyes szavak vagy kifejezések ismétlése, egyre tobb részlettel kiegészitve.
- ,Kaland. Az életem egy kaland. Az ¢életem egy kaland, Tom Sawyer életéhez
hasonl6an.”
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4. Anadiplozis / reduplikacio.
- Egy sz6 vagy egy frazis megismétlése a kovetkezé mellékmondat vagy mondat elején.
- ,,Egy faluban ndttem fel; egy faluban, ami tele volt tehenekkel. Ezek a tehenek akkor
a barataink voltak.”

5. Anafora / eldismétlés.
- Egy adott sz6 ismétlése (tObbszorozése) egymast kovetd kifejezésekben,
tagmondatokban vagy mondatokban.
- ,,A szerelem a kérdés. A szerelem a valasz. A szerelem a minden.”

6. Antimetabola.
- Szavak vagy kifejezések megismétlése forditott sorrendben (struktura: AB — BA).
- ,,Amikor kétségbe vonod az erdd, erdt adsz a kétségednek.” (Honore de Balzac)

7. Antitézis / ellentét.
- Két gondolat kozti kapcsolat kontrasztozdsa, ellentétbe helyezése. Az egyik
leggyakrabban és legkonnyebben hasznalhat6 nyelvi eszkoz.
- ,,Kis 1épés egy embernek, de hatalmas ugras az emberiségnek.” (Neil Armstrong)

8. Szojaték.
- Hasonl6 magéanhangzok ismétlédése az egymast kdvetd szavakban, vagy egymashoz
kozel 4116 szavakban eltéré massalhangzokkal.
- ,,Fazik — faval jatszik vagy a hideg miatt fazik.”

9. Aszindenton / kotdszokihagyas.
- K6t6sz6 kihagyasa szavak, kifejezések, vagy mondatrészek kozott.
- ,,Anyilvanos beszéd 6nbizalomrdl, tizenetrdl, hatasrol szol.”

10. Fokozas.
- JO — jobb — legjobb struktura.
- ,,Barcelondban j6 az étel. Ami még jobb, az a mediterran hangulat. A legjobb dolog
viszont az éghajlat.

11. Utdismétlés.
- Egymast kovetd kifejezések, tagmondatok vagy mondatok végén eléforduld ismétlés.
- ,2Amikor gyermek voltam, ugy sz6ltam, mint gyermek, tigy éreztem, mint gyermek,
ugy gondolkoztam, mint gyermek.” (P4l Apostol)

12. Epizeuxis.

- Szavak kozvetleniil egymas utdni ismétlése hév, vagy nyomatékositas kifejezésére.
- ,,5z0rnyliség, szornyliség, szornyiiség.” (Machbet)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Eponyma.

- Egy hires személy nevével helyettesitjiik egy adott személy nevét, aki egy bizonyos

tulajdonsagrol ismert. ,,Okos az a lany? O egy Einstein.”

Tulzas / nagyitas.

- Koriilmények szandékos eltilzdsa nyomatékositas vagy hatas novelése céljabol.

- ,,Ezer okot tudok felsorakoztatni.”

Metafora.
- Két dolognak az 6sszehasonlitdsa, azok azonositasa.
- ,,5zinhdz az egész vilag. Es szinész benne minden férfi €s nd.” (Shakespeare)

Oxymoron.
- Egymasnak ellentmond¢ kifejezések osszekapcsolasa.
- ,.S0tét fény.”

Paradoxon.
- Ossze nem ill6 gondolatok egymads mellé helyezése.

- ,,Barminek ellen tudok allni, csak a kisértésnek nem.” (Oscar Wilde)

Paralipszis.

- Egy olyan allitds vagy egy adott dolognak a kiemelése oly modon, amely

félreérthetetlentil figyelmen kiviil hagyja vagy tagadja azt.
- ,,Apam nem volnal, mondanam perverz vagy.” (Antigon¢)

Péarhuzam.
- Két vagy tobb mondatrész hasonld szerkezetli megfogalmazasa.
- ,,Amit latsz, azt kapsz.”

Megszemélyesités.
- Emberi jellemvondsokkal és tulajdonsagokkal ruhdz fel egy élettelen targyat.
- ,,A konyv sirt; mindenki figyelmen kiviil hagyta.”

Szbéhalmozas.
- A sziikségesnél tobb szo hasznalata egy gondolat kifejezésére.
- ,,A lényege mindannak amit mondott, valdtlan, dszintétlen és hamis volt.”

Procatalepszis.
- Szamit egy ellenvetésre, amit meg is valaszol.

- ,,A multban ezen a ponton szembe kellett néznem ellenvetésekkel. Az gydzte meg

Oket ...”
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23. Retorikai kérdés / szonoki kérdés.

- Kérdés hasznalata azzal a céllal, hogy érvényre juttasson egy gondolatot.
- ,,Eddig még soha nem ¢1t¢1?”

24. Hasonlat.

- Két dolgot hasonlit 6ssze kozvetlentil valamilyen kapcsolodasi ponton keresztiil.
- ,,Ugy harcoltak, mint az oroszlan.”

25. Szinekdoché.

- Egyfajta metafora, amelyikben egy adott rész, dnmagéaban egészként megall.
- ,Ennyi agy egy helyen és mégsincs megoldas a problémara.”

A retorikai figurak (fogasok) panorama tablazata (Tremmel Florian):

EMOCIONALIS RACIONALIS ESZTETIKAI
— megszolitas — ismétlés (repetitio) — leiras
- ismételt - eldismétleés — koriiliras
- modositott - utoismeétles — kicsinyités (eufémizmus)
— nagyitas — fokozas (gratiatio) — felsofokon tul ...
— titlzés (hiperbola) — hasonlat (analogia)
ME - TA - FO RA
igei? fonévi? melléknévi?
— felkialtas — ellentét (oppositio) — paradoxon
- felszolitas — kérdés (interrogatio) — axioma (alapigazsag)
- csodalkozas — kérdés-felelet (percontatio) — kétdszohalmozas
- dobbenet — meghatarozas — kotoszoelhagyas
— tamado” kérdeések — kozmondas — versreszlet
— ,,csodalkozo” kérdések — feltevés (hipotesis) — szojaték
— ,tandcskérd” kérdések — megengedés — kérmondat
— személyhez fordulas —megel6zés (occupatio) —témondat
(argumentum ad hominem) — visszavonas — szinlelés
— kényorgés, ima — elhatarolodas - aldicséret
— eskii (fogadalom) — pontositas - alfeddés
— elfordulas - szamok — megszemélyesités
- idézetek - megelevenités
— mell6zes

... eés altalaban

a ,testbeszed”

... és altalaban

az érvforrasok (toposzok)

... és altalaban

a szoképek (tropusok)
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VIII. A jogi érvelés logikaja

1. A gondolkodas és az érvelés

A gondolkodas értelmi tevékenységek Osszessége, amely altal képesek vagyunk
Osszetett gondolatok létrehozasara és kozlésére. A gondolkodas lényegében ,,az agy nyelvének”
tekinthetd.

Harom f6 fajtaja kiilonitheto el: 1. a propozicionalis gondolkodas (Mondatok, amelyeket
»lelki fuliinkkel” hallunk.), 2. a képzeleti gondolkodas (Vizualis képzetek, amelyeket ,,lelKi
szemeinkkel” latunk.) és 3. a motoros gondolkodas (,,Mentalis mozdulatok™.).

A gondolkodas szervezd elvei lehetnek emlékezeti asszociaciok és kovetkeztetések.
Azokban az esetekben, amikor kovetkeztetéseket szeretnénk levonni, a gondolkodasunk
(gondolatmenetiink) sokszor érvelés formajaban jelenik meg. Ekkor az egyik kijelentés a tézis
vagy a kovetkezmény (konklizio), amelyhez a tobbi kijelentés altal lehet eljutni. Igy a tobbi
kijelentés a tézis alatdmasztdjaként vagy a konklizié premisszéajaként jelenik meg.

A logika szabdlyai szerint elkiilonithetd: a deduktiv és az induktiv kovetkeztetés.
Deduktiv kovetkeztetés esetén, ha a premisszak igazak, akkor az érvelés kovetkezménye sem
lehet hamis. Dedukcioval képesek vagyunk altalanosan érvényes ismeretekbdl az egyedi
jelenségre vonatkozo kdvetkeztetést levonni.

Induktiv kovetkeztetésnél, ha a premisszak igazak, akkor valdsziniitlen, hogy a kovetkeztetés
hamis. Az indukci6 segitségével lehetové valik egyedi dolgokbol az altalanos esetre
kovetkeztetni.

2. A racionalis vita célja és eszkozei

A racionalis vita célja, a véleménykiilonbség feloldasa, a vitatkozas alapfeltétele tehat
az eltérd allaspontok megléte egy adott kérdéskorben.

A racionalis vita eszkozei a bizonyités €s a kritika, megfeleld érvekkel megalapozva.

Azokat az érveket nevezhetjiik megfelelonek, jonak, melyek ténylegesen alkalmasak a
védeni kivant A4llaspont megindokoldsdra. Az érveket a logika szabdlyain alapuld
kovetkeztetéssel vezetjiik le.

A jo érv masik feltétele a valds tézisre alapitds. Hidba alkalmazunk helyes
kovetkeztetést, ha a logikailag helyes kdvetkeztetésiink hamis téziseken alapul.

Az ellenfél allaspontja ellen felhozhat6 kritikdk két fajtaja az externdlis és az internalis
kritika.
Externalis kritika esetén kiils6, a masik fél altal addig fel nem hasznalt informacio, tény alapjan
kritizaljuk a vitapartner érvelését. Ebben az esetben a bizonyités terhe azon a félen van, aki az
1j ismeretet bevitte a vitaba.
Internalis kritika esetén az érveld altal eleve elfogadott ismeretek segitségével kritizaljuk az
érvelést, altalaban a felhasznalt ismeretekbdl levont konkluzioban, kovetkeztetésben felmeriilo
logikai hiba miatt.

A racionalis vita feltétele tovabba bizonyos egyiittmiikodési szabalyok betartésa.
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Osszefoglalva: a racionalis vita a helyes kovetkeztetés alkalmazasan, a témakor
megfeleld szintli ismeretén és az egylittmitkddési szabalyok betartasan alapszik.

3. Ervelési hibak

Az altalunk targyalt érvelési hibak a raciondlis vita szempontjabol tekinthetok hibanak,
ugyanis akadalyozzak a véleménykiilonbség feloldasat. Egyes felsorolt hibak az érvelés egyéb
fajtaiban, igy pl. a jogészi érvelésben nem tekinthetdk feltétleniil hibanak.

A racionalis vitdnak két tipusat kiilonithetjiik el: a logikai hibat ¢és a kozos allaspont
kialakitasat segitd diskurzust akadalyoz6 hibékat.

Logikai hiba esetén a kovetkeztetésben rejlik a hiba, ilyenkor a tézisb6l az érv
felallitasahoz az alany a logika szabalyaival ellentétes kovetkeztetést alkalmaz.

A diskurzust akadalyozo érvelési hibak kozé tartozik: a vita altaldnos €s specidlis
szabalyainak megszegése, az allaspont illegitim megvaltoztatasa, az arnyékbokszolas hibaja, a
nevetségesse tétel €s a kibljas a bizonyitas kényszere alol.

1. A vita altalanos és specidlis szabalyainak megszegése

A vita altalanos szabalyai az egyiittmiikodési szabalyok, melyek betartasa nélkiil
gyakorlatilag lehetetlenné valna minden tobbalanyi kommunikécio.

Grice az egyiittmiikodés altalanos elvét alapul véve négy kategoriat kiilonitett el,
amelyek: 1. a mennyiség, 2. a mindség, 3. a viszony €s 4. a mod. E négy fokategoria ala tobb
specifikus maxima sorolhato.

1. A mennyiség kategoridja: az informacié mennyiségével fiigg 6ssze.
Maximai:
- Legyen olyan informativ, amennyire azt a beszélgetés aktualis célja kivanja!
- Ne legyen informativabb, mint amennyire azt a besz¢lgetés aktualis célja kivanjal
Példa: ,,Hova mész fiam?”
o Konyvtarba megyek a baratommal. (Mennyiségileg megfeleld valasz.)
o ELl (A helyzetben elvarhatonal kevesebb informacio.)
o Hungéria utca 2., harmadik emelet, 2. ajto. (A helyzetben elvarhatonal tobb
informacio.)

2. A mindség kategériaja: a hozzajarulas igazsag tartamaval all 6sszefiiggésben.
Maximai:

- Ne mondjon olyat, amir6l Gigy gondolja, hogy hamis!

- Ne mondjon olyat, amir6l nincs elegendd bizonyitékal
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Példa: ,,Levelet szeretnék megcimezni. Hol laknak XY-ék?”.
- A mennyiségi kategérianak a pontos cim, a mindséginek a helyes cim megadasa
felel meg. Ha azonban ezeket nem ismerjiik, akkor konfliktus okozasa nélkiil a
kovetkezo valasz lehetdségek adottak:
o Sajnos nem tudom, kérlek nézd meg a telefonkonyvben (A mennyiségi
kategorianak megfeleld valasz.)
o Valahol Budapesten. (A mindségi kategorianak megfelelé valasz, a
mennyiségi kategoria megsértésével.)

3. Aviszony kategoriaja: a relevanciaval all 6sszefliggésben.
Maximaja:
- Legyen relevans! Hozzajarulasa tartozzon a targyhoz €s legyen kozlésre érdemes!

4. A mod kategoriaja: a kozlés ,,hogyan” -javal all 6sszefliggésben.
Fomaximaja: Legyen vilagos!
Almaximai:
Kertilje a homalyos kifejezéseket!
Keriilje a kétértelmiséget!
Legyen rovid!
Fejezze ki magat rendezetten!

o O O O

Tovabbi specialis kommunikadcios szabalyok:.
- Igyekezzen megérteni a masik allaspontjat!
- A feleknek meg kell egyezniiik a vita targyaban.
- Az allaspontokat vilagossa kell tenni.
- A feleknek érvekkel kell indokolniuk sajat allaspontjukat.
- Ervekkel kell kritizalni a fél allaspontja ellen felhozott érveket.
- Kontrollalni kell az érzelmeket.
- A masik fél érvelését targyilagosan kell kezelni.
- Lehetdséget kell adni mindkét félnek, hogy kifejthesse allaspontjat, hogy kérdésit
feltehesse, ¢és a neki feltett kérdéseket megvalaszolhassa.
- Nem lehet egyoldaluan kilépni a vitdbol.

2. Az allaspont illegitim megvaltoztatdsa

Ha valaki észrevétleniil valtoztatja meg az allaspontjat, és Ugy tesz, mintha mindig is
ezt az allaspontot képviselte volna. Ezzel igy tesz, mintha az ellene felhozott érvek egyaltalan
nem mondandnak ellent az A&llaspontjaval. Mindig jelezni kell, ha az érvek hatasara
megvaltoztatjuk allaspontunkat, hiszen 1ényegében ez a vitatkozas célja.
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3. Az arnyékbokszolas hibdja

A vitapartner allaspontjanak eltorzitasat és az eltorzitott allaspont elleni érvelést jelenti.
A torzitott allaspont rendszerint hasonlit az eredetire, am sokkal nehezebben védhetd. A
torzitott, gyenge allaspontrél kimutatja a fél, hogy tarthatatlan, ezzel azt a latszatot kelti, hogy
megcafolta a vitapartnere eredeti allaspontjat.

4. Nevetségesse tétel.
Az ellenfél allaspontjanak torzitdsa, gyengitett bemutatdsa, majd ennek kritikaja a
nevetségesse tétele altal.

5. Kibujas a bizonyitas kényszere aldl, a bizonyitds kényszerének illegitim atharitasa.
Az aldbbi kifejezések hasznalataval a fél a bizonyitas terhe alol szandékozik kibujni:
,Mindenki szdmara nyilvanvalo, hogy...”
»Senki, aki épelméjii nem kételkedik abban, hogy...”
»Kérem, fogadjak el télem bizonyitas nélkiil is, hogy...”.

4. A jogi érvelés meghatarozasa

A jogi érvelés két szinten kozelithetd meg.

Sziikebb értelemben igy nevezziik egy jogi alldspontnak — vélekedésnek — érvekkel valo
alatdmasztasat; végsd fokon a dontéshozo meggydzése érdekében. Ez az argumentéalasként
értett érvelés (angolul: argumentation); amely specifikusan retorikai terminus technicus ¢€s
ennek megfeleléen gyakorlati és dialogikus természeti.

Tagabb értelemben ugyanezt a kifejezést hasznaljuk egy jogi megnyilatkozas vagy
aktus indokokkal valé aldtamasztdsa ¢és megindokolasa megnevezésének legaltalanosabb
nyelvi miiveletére. Az angolban erre szolgal a ‘reason’ = ,,0k, (€sszerii) indok™ sz6bol szarmazo
‘reasons’ = ,,(bir61) indokolas” s a ‘reasoning’ = ,,megindokolas, érvelés”.
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IX. A jogértelmezés és modszerei

1. A jogértelmezés fogalma

A jogi normak altalanosan (absztraktan) fogalmaznak. A biraknak, iigyvédeknek és
jogalkalmazoknak azonban egy konkrét esetre vonatkozoan kell megallapitaniuk, hogy mit
mond az adott esetre a jog.

A jogértelmezés tehat a jogi norma absztrakt értelmének megallapitasa és az adott,
konkrét esetre vald pontositasa.

2. A jogértelmezés modern modszerei

A modern jogértelmezés négy f6 tipusa kiilonithetd el: 1. a nyelvtani, 2. a rendszertani,
3. ateleologiai és 4. a jogalkoto szandéka / akarata szerinti értelmezés.

2.1. Nyelvtani értelmezés

2.1.1. Hétkoznapi-szoszerinti értelmezés
A norma szovegében 1év0 szavaknak, a szavak mindennapi életben hasznalt értelme
szerinti értelmezése.

2.1.2. Specialis-technikai szoszerinti értelmezés

A szavaknak lehet altalanos mindennapi értelme és specialis (egy-egy szakma szamara
meghatarozott) értelme (pl. miiszaki élet, kozgazdasagtan stb.).

Ha egy szonak van ilyen specialis értelme is, akkor az értelmezésnél ezt kell elonyben
részesiteni.

2.1.3. Kontextudalis értelmezés
Az egyes szavakat, mondatokat az egész jogszabaly szovegének részeként, abba
illesztve kell értelmezni. Igy deriil ki a pontos értelmiik.
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2.2. Rendszertani értelmezés

Egy jogi norma vagy jogszabaly értelmét a jog atfogd értelmi rendszere felé vivo
értelmezés.

2.2.1. Joglogikai értelmezés
Jogi maximak, amelyek vezetik az értelmezést:
- Az ellenkez6bol kovetkeztetés érve.
Példéul:

o A 18 év alattiak kiskoruak.

o Tehat a 18 év felettiek nagykoruak, akkor is, ha nincs sz6 szerint kimondva
a szabalyban.

- A kevesebbrdl a tobbre / a tobbrdl a kevesebbre kdvetkeztetés érve.
Példéul:

o Ha a kevesebb tilos, akkor a tobb is.

o Tehat ha tilos népszavazassal a burkolt alkotmany moddositas, akkor a nyilt
iS.

- Az abszurdités érve.

o Sokszor nem tinik problémdsnak egy értelmezési eredmény, de ha
logikailag végig gondoljuk, akkor zsinormértékként alkalmazisa mar
tarthatatlan eredményekhez vezetne.

- A specialis szabaly megel6dzi az 4ltalanos szabalyt érve.

2.2.2. Precedensek fényében értelmezés

Egy torvény nyitott értelmét a legfelsObb birdi forum (az esetek sokasagabodl levont
tapasztalatok alapjan) dontéseivel pontosithatja.

Ezt kovetden a tobbi birésag mar csak ennek a pontositdsnak a figyelembevételével
értelmezheti az adott torvényt.

2.2.3. Analogia utjan valo értelmezés

Ha a relevansnak tlind jogi rendelkezés értelmezése utan kideriil, hogy mégsem
alkalmazhat6 az adott esetre, mert nem terjed ki ra, akkor ez a joghézag megoldhat6 gy, hogy
mégis eldontik az esetet, a hozza kozel allo esetekre szabott jogi rendelkezés alapjan.

2.2.4. Jogi doktrinalis — jogdogmatikai értelmezés
A hangsuly itt a jog alapkategéridin van, amelyet az adott norma érint. Es ez alapjan
nézi, hogy konkrét esetben hogyan kell érteni a normat.

2.2.5. Jogelvek fényében értelmezés

A jogagi jogelvek egyes torvényekben rogzitettek és igy lehetdvé teszik a rajuk épiild
értelmezést. A nyelvtani-szdszerinti értelmezes altaluk torténd javitasat.
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2.3. Teleologiai értelmezés

2.3.1. Alkotmanyos alapjogok / alapelvek fényében értelmezés
Kétség esetén figyelembe vehetdk az alkotmany elvei az adott norma értelmezése soran.

2.3.2. A jog mogotti etikai értekek féenyeben valo értelmezés

Eltolja az értelmezést az igazsagossagi értékmegfontolasok felé, ha etikai értékekre
vagy mas a tarsadalom értékhierarchidjaban kiemelked6en magas helyen allo értékekre
figyelemmel hoznak itéletet egy adott tigyben.

Ez az eurdpai orszagokban nem szokas, az USA-ban eléfordul.

2.3.3. A jogszabaly célja szerinti értelmezés

A jogszoveg nyelvtani értelmének feltarasa (ha az homalyos, tobbértelmi stb.) az adott
jogszabaly céljanak, atfogo rendeltetésének fényében keriil értelmezésre.

A torvény objektiv céljara vezeti vissza az értelmezést.

2.4. Jogalkoto szandéka / akarata szerinti értelmezés

Torténeti értelmezésnek is nevezhetd.

A jogalkoto szandéka szélesebb, mint az el6zd értelmezési tipus. Kiterjedhet minden
korabbi szintre: hogyan érthette a jogalkotd hétkdznapi szinten, technikai értelemben, az adott
jogag elveit szem el6tt tartotta-e stb.
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X. A jogalkalmazas metodikaja

1. A jogalkalmazas fogalma

A jogalkalmazas tudatos tevékenysége az allami és az allam altal erre feljogositott
tarsadalmi szerveknek. Célja a jogi szabalyok érvényesitése. Ennek elérése érdekében jogilag
szabalyozott eljarasban egyedi jogviszonyokat Iétesitenek, allapitanak meg, valtoztatnak vagy
sziintetnek meg a természetes és a jogi személyek kozott. A tevékenységiik eredményeként
létrejovo jogalkalmazoi aktus nem teljesitésének kovetkezménye allami kényszerintézkedes.

2. A jogalkalmazas funkcidi

Két 6 funkci6 kiilonithetd el: az altalanos €s a kozvetlen feladat.

- Altalanos feladatnak (funkcidnak) annak biztositasa tekinthetd, hogy az altalinosan
kotelezd jogszabalyok minden esetben érvényre juthassanak.

- A kozvetlen feladat mindig valamilyen meghatarozott, konkrét, egyedi iigy
rendezését jelenti (példaul kartérités elbiralasa).

3. A jogalkalmazas szakaszai

Jogbdlcseleti megkozelitésbol a jogalkalmazas harom fOszakaszra bonthatd: 1. a
tényallas megallapitasa, 2. a jogszabalyi értelmezés €s 3. a hatarozathozatal.

3.1. Tényadllas megallapitisa

A jogilag relevans tények feltarasa a jogalkalmazo feladatai kozé tartozik. A jogszabaly
iranymutatast ad a jogalkalmazonak arra vonatkozoan, hogy melyek a jogilag 1ényeges elemei
a konkrét egyedi jogesetnek.

Ahhoz, hogy a jogalkalmazo6 altal hozott dontés igazsdgos legyen, fontos feltétel a
jogalkalmazo altal megallapitott tényallas igaz tartalma. Abban az esetben, amikor a tényallas
ugy kerlil megallapitadsra, ahogyan az a valdsdgban tortént, akkor az objektiv igazsag
kovetelményének megfelelden jartak el.

3.2. Jogszabalyi értelmezés

A jogszabalyi értelmezés azt jelenti, hogy egy konkrét jogszabaly valddi (pontos)
értelme egy masik jogszabaly altal tarhato fel.
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A jogszabalyi értelmezés tipusai:
1. A jogalkalmazdi értelmezés.

o Ez a moddszer a jogalkalmazok (pl. birok) altali, a konkrét eset eldontésére
vonatkoz6, adott jogszabaly értelmének feltarasa. Formajat tekintve lehet
jogalkalmazoi aktus, hatarozat vagy annak indokolasa.

o A jogalkalmaz6 szervek altal adott jogértelmezés, csak az adott konkrét
esetre, csak az abban érintett szervekre és személyekre nézve bir kotelezo
erével.

2. Jogirodalmi vagy tudomanyos értelmezés.

o Ez a megkozelités a hatdlyos jogszabalyok ¢és jogelvek tartalmanak, a
tudomany modszereivel torténd feltarasat jelenti. Napjainkban tobbnyire
nem bir jogi kotelezd erdvel (kivétel Svajc).

o Barki lehet az alanya, aki birtokdban van az ehhez sziikséges tudomanyos
felkésziiltségnek és szakmai tapasztalatnak.

o Viltozatos és kotetlen formakban nyilvanul meg, példaul: szakvélemény,
jogszabalykommentar).

A jogszabalyi értelmezés négy modszerrel valosulhat meg:
Also szakaszok:
1. A nyelvtani értelmezés (interpretatio grammatica).

o Ez a modszer a nyelvtan szabalyaival torekszik a jogszabaly tartalmanak
felfedésére. Ehhez eszkozként a nyelvi kifejezések és fogalmak szotani,
valamint a jogszabaly szovegének mondattani sajatossagai és ezek elemzése
szolgal.

2. A logikai értelmezés (interpretatio logica).

o Ez amegkdzelités a jogszabaly valodi tartalmanak megértéséhez a formalis

logika szabalyait hivja segitségiil.
Felsd szakaszok:
3. Rendszertani értelmezés (interpretatio systematica).

o Ezatevékenység a jogszabaly valodi tartalmara ugy kovetkeztet, hogy mas
jogtételekkel, jogintézményekkel, az adott jogaggal és jogrendszerrel 1évo
Osszefliggéseit vizsgalja.

4. A torténeti értelmezés (interpretatio historica).

o Ez a modszer a jogszabaly valodi tartalmara, annak keletkezési ¢és

fejlédésének tarsadalmi koriilményeibdl von le kovetkeztetéseket.

3.3. Hatdrozathozatal
Ez a folyamat utolso (zard) szakasza. Lényegét tekintve a tényallas jogi mindsitését és
a jogkovetkezmények megallapitasat jelenti.

Fellebbezés hianyaban (nincs helye vagy nem éltek a lehetdséggel) a jogalkalmazo
megallapitja, hogy a hatarozat jogerds és végrehajthato.
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XI. Hatarozat- és iratszerkesztés

1. Az irat fogalma és tipusai

A nyelv hordozbja a beszéd és az irds. Az irds képessége tanulassal sajatithatéd el. Az
iras altal valik lehet6vé a fontos dolgok rogzitése, irasba (iratba) foglalasa.

Az irat fogalma tagabb és sziikebb értelemben is megadhato.

- Tagabb értelemben iratnak tekinthetd szinte minden irasbeli megnyilatkozas (pl.:
maganlevél, lizleti irat, irodalmi alkotas, hivatalos iratok).

- Sziikebb értelemben az irat fogalma jelentheti csak az igazolvanyainkat vagy a
hivatalos leveleket, idézéseket és hatarozatokat is.
Az irat a tarsadalmi érintkezés irott formajaként, a jogviszony alanyainak
kapcsolatat, eljarasi cselekményét, dontését és jogorvoslatdt megjelenitd irasbeli
eszkoz.

Az iratok két fotipusba sorolhatok: a ,,nagykozélet” és a , kiskozélet” iratai.

- A ,nagykozélet” iratai azok, amelyek a koziigyeket szolgaljak. Példaul: torvény,
rendelet, hatarozat, irdnyelv stb.

- A kiskozélet” iratai koz¢ tartoznak a k6zos maganiigyek (meghatalmazéasok, tartasi
szerz6dések stb.), a hivatalok egymas kozotti kapcsolatai (megkeresés sth.), a
hivatalok belsé milkodése (jelentés stb.) és a kozérdeklédésre szamot tartd
maganiigyek (ebédsziinet ideje, nekrolog stb.).

2. A hatarozatok irasba foglalasanak kezdetei a magyar jogban

Eleinte nem foglaltak irasba a kihirdetett itéleteket, mert nyomban bekovetkezett a
végrehajtas. Az itélet emléke igy csak a poroszlonak (az itélet végrehajtasat eszkozld
személynek) és a birosag tagjainak az emlékezetében maradt fenn (in recordatione). Az id6
mulédsa azonban problémakat rejtett (felejtés, elbiralt ligy Gjratargyaldsa stb.).

A XIHI. szazadban mar késziiltek a pert Osszefoglaldé kiadvanyok, hogy
megakadalyozzdk a vitdkat (ezek még nem tekinthetdk itéleteknek). Eleinte az egyhdzak
készitettek a szamukra hozott itéletekrol feljegyzéseket (notitae, memoriales). 111, Béla volt aki
elrendelte, hogy az altala hozott itéleteket irasba kell foglalni.

A XIV. szazad masodik felében mar tobbnyire késziiltek jegyzokonyvek a birdsagokon,
amelyeket per- vagy birélevélnek hivtak (litterae judicales). A XV. szazadig azonban a peres
eljaras rendes kovetelményei koz¢é nem tartozott az itélet irasba foglaldsa. Az itéleteket
judicumnak nevezték és az ezekrdl késziilt irasos dokumentumok (itéletlevelek) hasonlitottak
az okiratokhoz.

Karoly Robert uralkodésa alatt az itéletlevelek a birdsagok rendes hivatali kiadmanyaiva
valnak, és fontos alkatrésziik a pecsét.
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A mai illetékfizetéshez hasonlod fizetési kotelezettség Matyas kiraly kordban jott 1étre
(az itéletlevél kiadasaért fizetni kellett).
A bir6i hatarozatokkal kapcsolatos elsé rendelkezés, az els6 olyan jogszabaly, amely a
mai szabdlyoknak megfelelden tartalmazott eldirdsokat a birodi hatarozatok tekintetében, az
1852. évi ideiglenes polgari perrendtartas volt. Az itéletnek tartalmaznia kellett: a birosag nevét,
a felek és képviseldik nevét, a per targyat, a perkdltségre vonatkozo rendelkezést, a daitumozast

¢s a birdi alairast, hivatali pecsétet.

3. Hatarozatszerkesztés

3.1. Az irasba foglalt polgari itélet felépitése

- Fejrész
o

©)
©)
©)

A birdsag megjeldlése, ligyiratszam.

Az itélet preambuluma (a birdi hatalom forraséra utalas).
A résztvevok: felek €s képviseldik neve, lakhelye, perbeli allasa.

A per targyanak megjeldlése.

- Rendelkezo6 rész

©)
©)

Dontés a per targyarol.

Rendelkezés a perkoltségrol, a feljegyzett illetékrdl, az allam altal

eldlegezett koltségekrol.
Fellebbezési zaradék.

- Indokolas

©)
©)

©)

Tényallas.

Bizonyitékok megjeldlése.

Ismertetése a kereseti kérelemnek, az
viszontkeresetnek.

Bizonyitékok mérlegelése.

Jogi indokolas.

Egyéb kérdések.

- Zard rész

©)
©)

Keltezés: az itélethozatal helye és ideje.
A fellebbezésre vonatkoz6 tdjékoztatas.
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3.2. Az irasba foglalt itélet felépitése a biintetéeljardsban

- Bevezeto rész
o Eljar6 birosag, ligyiratszam.
O ... nevében.
o A targyalas helye és ideje.
o A birdsagi eljaras formaja (targyalds (nyilvanos/zart) / nyilvanos iilés /
tanacsiilés).

- Rendelkezd rész

o A vadlott elézetes fogvatartdsara vonatkozo adatok.

o Vadlott neve és adatai (sziiletési hely id6, anyja neve stb.).

o A vadlott biindsségének kimondasa (Btk. szerinti mindsités) / a vad aldli
felmentés / az eljaras megsziintetése.

o Rendelkezés a blinligyi koltség viselésérdl, a polgari jogi igényrdl (sziild1
feliigyeleti jog megsziintetésérdl, szabalysértés elbiralasarol).

o Egyéb rendelkezések.

- Indokolas

Vad.

Tényallas.

Bizonyitékok szambavétele €s mérlegelése.
Jogi indokolas.

o O O O

- Zaro rész
o Keltezés és alairas.

4. Iratszerkesztés

Az iratszerkesztés sordn tobb szempontra is figyelemmel kell lenni: a tartalom
elrendezésére, a formai kovetelményekre, a szOvegOsszefliggés megteremtésére, a
mondategységek szerkesztésére, a stilusra és a helyesirasra.

4.1. A tartalom elrendezése és a formai kovetelmények betartisa

A tartalom elrendezéséhez nélkiilozhetetlen az adatgyiijtés és a vazlatkészités.

A formai kéovetelmények koz¢ tartozik: az 6sszkép, a tagoltsag és a célszerliség.
Az 0sszkép esetén fontos szem eldtt tartanunk, hogy az irat alapanyaga az irds (a lathato
beszéd). A jol attekinthetd iratnak kdnnyebb felfogni a tartalmat.
A tagoltsag szempontjabol Iényeges az dsszetartozo gondolatok elrendezése bekezdésekben.
Célszerliség azt foglalja magaba, hogy a bal fels6 sarokban kell elhelyezni a kiild6t, a jobb felsd
sarokban a targyat (legyen tomor €s informativ) €s a hivatkozasi szamot.
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4.2. Szovegosszefiiggés megteremtése nyelvi eszkiozokkel és mondategységek szerkesztése

A szdvegosszefiiggés megteremtésekor figyelemmel kell lenniink arra, hogy arnyalt
megkiilonboztetés kifejezésére alkalmas: az ellentét, a tagadas, az azonossag, a hasonldsag és
az ok-okozati 6sszefliggés.

A kifejezésben fontos kovetelmény: az egyértelmiiség, a vilagossag, a kozérthetdség és,
hogy a lehet6 legpontosabban feleljen meg a nyelvi forma a tartalomnak.

Fontos a kotdszavak helyes hasznalata. A mondategység elején van: és, hogy, ha, de,
aki, ahol stb. A mondategység masodik felében all: azonban. A kapcsolt elem utan all: is.
Lényeges, hogy a helyes értelemben sziikséges hasznalni a kdtdszavakat.

A mondategységek szerkesztése soran szem elott kell tartanunk, hogy helytelen a
mondat, ha:

- Tul bonyolult (nehezen érthetd).

- A szorendje nincs 6sszhangban a mondanivald tartalmaval (félrevezetd).

o Hivatalos iratokban a latinbol visszamaradt szokas, hogy az allitmany a
mondat végén all.

o Irasban a szorenddel lehet nyomatékositani (az a hangsalyos, ami
kozvetlentil az allitmany (€s annak igei része) elott all).

- Nyelvtanilag hibas (zavart okoz az informacio kozvetitésében).

4.3. Az iratok stilusa és helyesirdsa

Az iratokra hivatalos szohasznalat és stilus jellemzo.
Az iratok és beadvanyok készitése soran figyelemmel kell lenniink a magyar helyesiras
szabalyaira:
- A szamok helyesirasara.
o Mikor irhatok szamjegyekkel vagy betlikkel?
- Az irasjelek hasznalatdnak szabalyaira.
o A mondatzar¢ irasjelek alkalmazéasa a mondatfajtanak megfelel6en torténik
. 1?).
o Kozbevetések jelolésére és tagmondatok tagolasara alkalmas: a gondolatjel,
a vessz0, a pontosvesszo €s a kettospont.
- A margok (lapszélek) szerkesztésére.
o Szovegszerkesztdben ajanlott bedllitasok (2,5 cm also, felsd, oldal).
o Kotésmarg6 (bal margé: 1 cm-rel szélesebben).
- AKkarakterek valasztasara.
o A kozld szandékahoz, a mondanivald terjedelméhez és tartalmahoz igazodo
betlitipust és betliméretet sziikséges valasztani.
o Hagyomanyos (norma szerinti) karakter: 10, 11, 12 pt méretii.
o Egy dokumentumon beliil lehetéleg azonos tipusu betli hasznalata ajanlott.
o Gyakran hasznalt betiitipus és méret, pl. Times New Roman 12 pt.
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- A kiemelési modokra (betistilusra).
o Az irat szdvegének lényeges elemei, egyes tartalmi elemek a kozlés
szandéka szerint kiemelhetdk kiilonboz6 betiistilusokkal, példaul:
= félkovér, dolt, alahtzott,
= keretezés, a hattér szinének megvaltoztatasa,
= bekezdések szdmozasa, francia tagolas.
- Asortavolsagra.
o A szimpla sortavolsag az 4ltalanosan hasznalt az iratokban.
- Az oldalhoz igazitasra.
o Esztétikai szempontok szerint is sziikséges ellendrizni a kész iratot, példaul:
= csak egy sor ne csusszon at a kovetkez6 oldalra,
= ne keltsen tul zstfolt vagy tul szellds benyomast az irat.
o Sorkizart igazitas alkalmazasa a szovegszerkesztOben.
o A tartalom elhelyezése fliggdlegesen, és kozépre torténjen.

5. A szamitogép hasznalata

Napjainkban a szamitogép hasznalata nélkiill mar elképzelhetetlen a modern
iratszerkesztés.
Elonyei:

- sablonok haszndlatanak lehetdsége,

- aszamitogép egyszerre okirat hordozo és tovabbito,

- adott a gyors létrehozas és tovabbitas lehetésége — elektronikus okiratok.
Hatranya, hogy sablonossa valnak az irasmiivek.

A szamitogép bevonasaval kapcsolatban érdekes témakor az adatkezelés €s adatvédelem
kérdése, az elektronikus aldirassal kapcsolatos szolgaltatasok kore (hitelesités, idébélyegzés) és
az E-ligyintézés lehetdsége is.

6. Motivacios levél

Az allaspalyazatok jelentds részében a munkaadd motivacios levelet vagy kisérdlevelet
kér. Aki nem rutinos palyazo, elsé olvasasra nem is tudja hova tenni ezt a miifajt. Angolul is
két hasonlo kifejezés mertil fel: motivation letter és cover letter.

6.1. Motivation letter — cover letter

A ,motivation letter”, magyarul motivacios levél azért is fontos, mert nem csak
kifejezetten munkahoz kell, lehet akar egy Osztondijra vald jelentkezéskor is. Ha valaki
munkahelyre palyazik, inkabb azt kell megfogalmazni, hogy miért oda vald, és mi motivalja,
hogy ott dolgozhasson, mik a kompetenciai.
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A ,cover letter”, magyarul kisérélevél magasabb, de még nem a vezet6i szintli pozicid
palyéazésa esetén csatolandd, melyben a palyazé megmutathatja tapasztalatait. Az 6néletrajzhoz
szoktak csatolni még olyan esetben is, ha nincs meghirdetett palyazat, viszont a jelentkezd
nagyon motivalt, hogy kés6bb majd megkeressék, amikor nyitott lesz az adott pozicio. Itt arra
kell helyezni a hangsulyt, hogy a palyazé miért jelentkezik a céghez, miért 6 a megfeleld az
adott munkara. Ami beletartozik: munkatapasztalat, tanulméanyok.

6.2. Milyen a jo motivdcios levél?

Mig egy oOnéletrajz készitése sordn érdemes lehet mintdkat haszndlni (példaul egy
Europass Onéletrajz altalaban a kdvetkezd pontokbol all: 1. Személyes adatok, 2. Betdlteni
kivant munkakor, foglalkozasi teriilet, 3. Szakmai tapasztalat, 4. Tanulmanyok, 5. Személyes
készségek (nyelvtudas, kommunikacios, szervezési/vezetoi, digitalis és munkaval kapcsolatos
egyéb készségek), 6. Kiegészitdé informaciok (pl.: referencidk), 7. Mellékletek), addig a
motivacios levél sokkal szubjektivebb miifaj. Ebben ugyanis a palyazo arra ad valaszt, milyen
indittatasbol palydzta meg az allast, milyen személyes képességekkel tudna hozzdjarulni a cég
sikeréhez. Tehat nem az Onéletrajz megismétlése prozaban (egy-egy pontra persze lehet
hivatkozni). Mivel a jo motivacios levél egyedi, minden allaspalyazatnal masképp néz ki.

Tippek:

1. Keriiljiik a sablonokat!

o Az egyik gyakori hiba, ha a palyazé sablonok alapjan ir motivacios levelet.
Ennek a dokumentumnak éppen a személyesség a lényege. Fogjuk fel a
motivacios levelet ovatos udvarlasként. Csak akkor fejti ki hatasat, ha eredeti, a
partnerre szabjuk, csak neki irjuk, az allashirdetésre reagal. A sablonszoveg
egyébként is konnyen kisziirhet6. Emellett leveliink legyen iizleties, tartsunk
kell6 tavolsagot a cimzettdl, ne hasznaljunk szlenget és ne bizalmaskodjunk.

2. Onjellemzés: inkabb kevesebbet és konkrétumokkal.

o A masik gyakran eléfordulé hidnyossag a palyazo onjellemzése. Erdemes a
tulajdonsagokat szamokkal, életszerli példékkal, a korabbi munkahelyen elért
sikerekkel alatamasztani. Ime egy rossz példa: ,Szeretem a kihivasokat,
csapatjatékos, rugalmas, kreativ vagyok, kival6 a kommunikaciés készségem.”
Ezek igy futészalagon inkabb iires szoélamok. rjunk kevesebbet, de azt jobban
fogalmazzuk meg. Példaul igy: ,,E16z6 munkahelyemen egy 6t fOs csapatot
irdnyitottam. Minden évben 5 szazalékkal noveltiik az egység bevételét.” Vagy
igy: ,,Szeretem a kihivasokat. El6z0 munkahelyemen a nullarol egy 6nalld
iizletagat épitettem fel, amely egy év utdn a cég arbevételének 10 szazalékat
hozta.” Nem hangzanak ezek meggydzdbben?
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3. Keressiink kapcsolodasi pontokat!
o Jol mutat, ha a palydzonak sikeriil kapcsolodasi pontokat talalni kozte és a

kinézett munkaado kozott. Egy ilyen fordulat elony0s lehet (ha tényleg igy van):
»A ... termékeit jol ismerem, nagyon jonak tartom, személyesen is tobb darabot
hordok. Emellett szeretnék egy 11 orszagot atfogd halozat tagjava valni, és a cég
magyarorszagi sikereihez hozzéjarulni.”

4. Ne csak csatolmanyként kiildjiik e-mailben!
o Technikailag {igyes fogas, ha e-mailes palydzat esetén nem csak a

csatolmanyban kiildjiik el a motivacios levelet, hanem ez lesz az e-mail szovege
is. Sokkal jobban mutat igy, mintha, csak annyit irnank ,,Csatolva kiildom
palyazati anyagomat.”. fgy nagyobb az esély, hogy felkelti a munkaadd
érdeklodését.

Jol alkalmazhat6 fordulatok:

Szerkezete:

»A ... allasportalon taldltam ... munkakdrre kiirt allashirdetésiiket, amely
felkeltette az érdekl6désemet és ezaton kiildom palyazatomat.”

,Ugy érzem, hogy az allashirdetésben leirt feltételeknek megfelelek.”

»Amint csatolt onéletrajzombdl kitlinik...”
,Munkamban fontos érték...”

,Hogy miért az Ondk cégénél szeretnék dolgozni? ...
,2Amennyiben referenciaszemélyre lenne sziikségiik, kérem, jelezzék.”
,»Bizom benne, hogy lehetdséget kapok egy személyes bemutatkozasra.”
,,Valaszukat varva, tisztelettel:”

2

Cimzett (bal fels6 sarok)

Felado (cimzett ala vagy jobb feliilre)

Targy (pozicid)

Megszoblitas (lehetbleg név szerint)

Pozici6 neve (referencia hivatkozasi szama)

,»Bekezdés” (rovid bemutatkozas, kompetencidk felsorolasa)
Részosszefoglald (miért alkalmas a poziciora)

Targyalés (kapcsolodési pontok, eredmények)

Befejezés, zarszo (rovid osszefoglald, esetleges személyes taldlkozo kérése)
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7. Stilusgyakorlatok — iraskészség fejlesztés
Fogalmazza meg az alabbi szovegeket a megadott szempontok szerint.
1.  Paliaz alabbi cetlit dobta be szomszédja, Peti postaladajaba:

,Na ide figyelj! Most szoltam utoljara, legkozelebb elmegyek a hivatalba és rad kiildom a
varosi embert aztan majd meglatod.. A korcs a hatso kertedben egész éjszaka vonyit, oriilj neki,
hogy nem kiildtem még at a rotikat, hogy tegyenek rendet. Szoltam mar kétszer, hogy hallgattasd
el, vidd be a hdzadba, vagy mit banom én, de most mdr csend legyen! Es ne kelljen t6bbszor
szolni...”

Fogalmazzon meg Pali nevében egy hivatalos stilusu felszolito levelet a szomszéd Petinek,
melyben megkéri a leirt probléma orvosolasara, és eredménytelenség esetén kilatasba helyezi a
jegyzo értesitését.

2. Az alabbi adatok alapjan fogalmazzon meg panaszlevelet a miiszaki kereskedéshez:

- vasarlo: Klari

- vasarlas idépontja: mult héten szerdan

- vasarolt termék: porzsak nélkiili porszivo

- kiprobalta otthon azonnal, joI mitk6dott

- probléma: egy hét hasznalat utan flistolni kezdett a motorja, hasznalat kozben a
beszivott por kiaramlik a gépbdl

- Klari véleménye: nagyon draga volt a gép, 6 ugy hasznalta, ahogy a
tajékoztatoban volt, fel van haborodva, mert az asztmas gyermekének nem tett
jOt a por, amit a gép kifujt

- Klari célja: visszakapni a porszivo arat

3. Egy jogi gyakornoki poziciéra jelentkezik egy nemzetkdzi ligyvédi
irodanal/birdsagnal/iigyészségnél/cégnél (valassza ki a leginkdbb relevansat).
Fogalmazzon meg egy hivatalos stilusu, legalabb fél gépelt oldal terjedelmt motivdcios
levelet, melyet a jelentkezéséhez mellékel. A tartalom alapulhat valos és kitalalt
elemeken is egyarant.

4. Fogalmazzon meg egy hivatalos panaszt az oktatasi jogok biztosahoz az alabbi
szempontok szerint:

- sziiléként irja a panaszt,

- gyermeke egy pécsi, integralt oktatast biztositd altalanos iskola tanuldja,

- a gyermek sajatos nevelési igényli, mert diszlexids és diszkalkulias, ezért heti
meghatarozott 6raszamban gyogypedagogusnak kellene foglalkoznia vele,

- aziskola az el6irt 6raszamban nem biztosit gyogypedagogust,

- felmentése ellenére irasban is szamot kell adnia matematika tudasarol, és
ugyanugy értékelik, mint az SNI-statusszal nem rendelkezd gyermekeket,

- ezen feliil az iskolai menza-étkeztetés nem higiénikus, a tanyérokat koszosan
kapjak a gyerekek, az étkez0 takaritdsa nem megfeleld.

Kérjen allasfoglalast az oktatdsi jogok biztosatol, hogy gyermekének mit koteles
biztositani az iskola. Hivatkozzon a rendelkezésére all6 dokumentumok csatolasara.
Kérje a biztos allasfoglalasat arrdl is, hogy milyen jogi lehetdségei vannak a gyermek
oktatasaval és az iskolai étkeztetéssel kapcsolatos problémak megoldasara.
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XI1. Gyakorlatok

1. Jogesetmegoldas (jogi tudas nélkiil)

1.1. A tényallas

A Megrendelem Bt. megrendelte a Vallalkozom Kft.-t1 az altala iizemeltetett pécsi szalloda
hiitéhazanak fejjitasat, azaz hidegburkolasat és festését. A vallalkozasi szerz6dés alapjan a
vallalkozo6i dij 10.000.000,- forint+AFA atalanydij volt, amelynek teljesitésére kettd iitemben
kerilt sor: az els6 5.000.000,- forintos részlet fizetésére a felvonulaskor, a masodik 5.000.000, -
forintos részlet fizetésére a teljesités atvételét kovetd 20 napon beliil. A felek a szerzddés
megkotését kovetden szoban abban is megallapodtak, hogy a Vallalkozom Kft. a hiitéhazhoz
vezetd hiitdalagut feltjitasat is elvégzi.

A Vallalkozom Bt. a felujitdsi munkat elvégezte, az els¢ 5.000.000,- forintos vallalkozoi
dijrészletet a Megrendelem Bt. a részére, még a felvonuldskor megfizette. A munka elvégzését
kovetden a Vallalkozom Kft. kiallitotta a szamlajat a hatralékos 5.000.000,- forintos vallalkozo6i
dijrol, valamint tovabbi 1.000.000,- forintr6l a hiitbalagiton elvégzett felajitasi munkara.

A Megrendelem Bt. a 6.000.000,- forintos szamlat nem fizette ki, a Vallalkozom Kft. hibas
teljesitésére hivatkozva. Ezt kovetden a Vallalkozom Kft. megbizott egy épitési és hiitési
szakértot, hogy vizsgalja meg az elvégzett kivitelezést, értékelje az esetleges hibakat, ¢és
allapitsa meg a javitas koltségét.

A szakvéleményben a szakértd rogzitette, hogy a festés vonatkozasdban a rétegvastagsagot
novelni kell, a festés hibas feliileteit cserélni kell, és a hidegburkolas teljes fugazatat is cserélni
kell, ennek koltsége 1.000.000,- forint. A szakértd azt is leirta, hogy a htitdalagit a hiitéhaztol
mind fizikailag, mind funkcionalisan elkiiloniil.

A Vallalkozom Kft. megkiildte a Megrendelem Bt.-nek a szakértéi véleményt, egyuttal
felszolitotta, hogy a 6.000.000,- forint vallalkoz6i dijat fizesse meg azzal, hogy a kivitelezés
hibdinak kijavitasat felajanlotta részére. A Megrendelem Bt. a felszolitdsra nem reagalt, a dijat
meg nem fizette, a kijavitds felajanlasara nem nyilatkozott, ezért a Véllalkozom Kft. keresetet
terjesztett el ellene a birdsagon.

Keresetében a Vallalkozom Kft., mint felperes kérte, hogy a birdsag kotelezze a Megrendelem
Bt.-t mint alperest 6.000.000,- forint vallalkozoi dij megfizetésére azzal, hogy a felperes a
kijavitast elvégzi. Felperes kérte a perben a rendelkezésre allo szakvélemény felhasznalasat.

A keresetlevélre az alperes ellenkérelmet terjesztett el6. Ebben el6adta, hogy 3.000.000,- forint
erejéig elismeri a felperes keresetét, azonban a felperes hibasan teljesitett, igy kéri a vallalkozoi
dij leszallitasat 2.000.000,- forinttal. A hiitéalagut feltjitasara kiszamlazott 1.000.000,- forintos
kovetelést nem ismeri el, ugyanis allaspontja szerint a hiitdalaglit a hiitdhdzzal egy miiszaki
egységet képez, a hiitéhaz rendeltetésszerii hasznalata enélkiil nem képzelhetd el, igy a hiitéhaz
felujitasahoz ez a munka magatol értetddden hozzatartozik, azért kiilon dij nem szamithato fel.
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1.2. Jogszabadlyi rendelkezések

Ptk. —2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Ptk. 6:238. § [Vallalkozasi szerzodés]

Vallalkozéasi szerzddés alapjan a vallalkozo tevékenységgel elérheté eredmény (a
tovabbiakban: mi) megvaldsitdsara, a megrendelé annak atvételére és a vallalkozoi dij
megfizetésére koteles.

Ptk. 6:244. § [Tobbletmunka. Potmunka]

(1) A vallalkoz6 koteles elvégezni a vallalkozasi szerzddés tartalmat képezd, de a vallalkozoi
dij meghatarozasanal figyelembe nem vett munkat és az olyan munkat is, amely nélkiil a mii
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas megvaldsitdsa nem torténhet meg (tobbletmunka).

(2) A vallalkoz6 koteles elvégezni az utdlag megrendelt, kiilondsen tervmodositas miatt
sziikségessé vald munkat 1s, ha annak elvégzése nem teszi feladatat aranytalanul terhesebbé
(potmunka).

Ptk. 6:245. § [A vallalkozéi dij]

(1) Ha a felek atalanydijban allapodtak meg, a vallalkoz6 az atalanydijon feliil a potmunka
ellenértékét igényelheti, a tobbletmunka ellenértékének megtéritésére nem jogosult. A
megrendeld koteles azonban megtériteni a vallalkozonak a tobbletmunkaval kapcsolatban
felmeriilt olyan koltségét, amely a szerz6dés megkotésének idépontjaban nem volt eldrelathato.
(2) Tételes elszdmolas szerint meghatarozott vallalkozéi dij esetén a vallalkoz6 az elvégzett
munka ellenértékére jogosult.

(3) A vallalkozoi dij a szerzddés teljesitésekor esedékes.

Ptk. 6:157. § (1) bekezdés

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idOpontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kdotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzdédéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzO0déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Ptk. 6:123. § [A szolgéltatas mindsége]

(1) A szolgéltatasnak a teljesités idépontjaban alkalmasnak kell lennie a rendeltetése szerinti
célra, igy

a) alkalmasnak kell lennie a jogosult 4ltal meghatirozott célra, ha azt a jogosult a
szerzOdéskotés elott a kotelezett tudomasara hozta;

b) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre mas, azonos rendeltetésii
szolgaltatdsokat rendszerint hasznalnak;

c) rendelkeznie kell azzal a mindséggel, és nyujtania kell azt a teljesitményt, amely azonos
rendeltetésli szolgaltatdsoknal szokdsos, és amelyet a jogosult elvarhat, figyelembe véve a
kotelezettnek vagy - ha nem a kotelezett allitja eld a szolgaltatas targyat - a szolgaltatas
eléallitojanak és ezek képviseldjének a szolgaltatds konkrét tulajdonsdgaira vonatkozé
nyilvanos kijelentését;

d) rendelkeznie kell a kotelezett altal adott leirasban szerepld vagy az 4ltala a jogosultnak
mintaként bemutatott szolgéltatasra jellemzd tulajdonsagokkal; és

e) meg kell felelnie a jogszabalyban meghatarozott mindségi kovetelményeknek.
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Ptk. 6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatdsokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat ¢és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitishoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megsziint.

(3) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

Pp. - 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

Pp. 300. § (1) bekezdés
Szakértot kell alkalmazni, ha a jogvita kereteinek a meghatarozasahoz vagy a perben jelentds
tény megallapitdsdhoz, megitéléséhez kiilonleges szakértelem sziikséges.

1.3. Kapcsolodo kérdések
(Valaszait indokolja!)

Mi volt a véllalkozasi szerzddés alapjan elkészitendd ,,m”?

Mi a fogalmi kiilonbség az atalanydij és a tételes elszamolas kozott?

Mi a kiilonbség a tobbletmunka és a potmunka kozott?

Mikor teljesit hibasan egy vallalkoz6?

Hibasan teljesitett-e a Vallalkozom Kft.?

Az idézett jogszabalyi rendelkezések alapjan mit jelenthet a kellékszavatossag?
A hiitdalagit feltjitasa tobbletmunka vagy podtmunka volt?

Mennyi volt a vallalkozoi dij 6sszesen?

Milyen kellékszavatossagi igényt érvényesithet a megrendeld a vallalkozo hibas
teljesitése esetén?

10. Milyen itéletet hozna a bir6sag a perben?

CoNoOr~LWNE
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2. Egy itélet szovegének értelmezése

2.1. Az itélet szovege

A Kuria Pfv.22104/2016/5. szami precedensképes hatirozata tartozas megfizetése
targyaban. [2006. évi X. torvény (Szov. tv.) 99. §, 100. §, 101. §] Birok: Csentericsné dr.
Agh Bir6 Agnes, Kiss Gabor, Orosz Arpad

A per targya: BefektetOi részjegy megfizetése

A feliilvizsgalati kérelmet benyujto fél: 1. rendi alperes

A masodfoku birdsag és a jogerds hatarozat szama: Pécsi Torvényszek
2.P1.20.268/2016/3.

Az els6foku birdsag és a hatdrozat szama: Siklosi Jarasbirosag
2.P.20.271/2015/10.

Rendelkezo rész

A Kuria a Pécsi Torvényszék 2.P£.20.268/2016/3. szamu jogerds itéletét hatalyaban fenntartja;
kotelezi az 1. rendii alperest, hogy 15 napon beliil fizessen meg a felperesnek ¢és a II. rendi
alperesnek személyenként 250.000 (kétszazotvenezer) forint feliilvizsgalati eljarasi koltséget.

Az itélet ellen feliilvizsgalatnak nincs helye.

Indokolas
A feliilvizsgalat alapjaul szolgalo tényallas

[1] A felperes édesapja, né¢hai dr. D. F. (a tovabbiakban: 6rokhagyo) az 1. rendli alperes
szovetkezet elnoke és tagja volt a 2013. augusztus 25-én bekdvetkezett halalaig.

[2] Az 6rokhagyo ¢€s az . rendi alperes 2007. december 13-an az 1. rendii alperes 2007. majus
25-én megtartott kozgytilése altal elfogadott alapszabaly alapjan megéllapodott abban, hogy
orokhagy¢ altal az 1. rendli alperesnek atadott szovetkezeti iizletrészét a névérték 100%-0s
arfolyaman befektetdi részjeggyé alakitja at, amelynek értéke 16.560.000 forint.

[3] A felek a megallapodas 4. pontjaban ugy rendelkeztek, hogy a tagsagi jogviszony
megsziinése esetén a befektetdi részjegy értékét 8 éven beliil egyenld részletekben fizeti ki az
I. rendii alperes. A megéllapodés 7. pontjaban rogzitették, hogy oroklés esetén, ha az 6rokos
szovetkezeti tag, akkor a befektetdi részjegy statusza nem valtozik, nem szovetkezeti tag 6rokos
pedig donthet arrdl, hogy atalakitott befektetdi részjegy tulajdonosaként kdzremiikddjon a
szovetkezet gazdalkodasaban.

[4] A kozjegyz6 az 6rokhagyo hagyatékaként - egyebek mellett - az 1. rendii alperes altal az
orokhagyd nevén nyilvantartott 16.560.000 forint Osszegli befektetdi részjegyet és az
orokhagyot megilletd valamennyi kovetelést teljes hatallyal a felperesnek adta at torvényes
oroklés cimén a II. rendii alperes 6zvegyi haszonélvezeti jogéaval terhelten.

[5] A felperes 2014. februar 14-én felszolitotta az I. rendii alperest, hogy a 2013. december 19-
én kelt felmondas alapjan - egyebek mellett - a hagyatékatado végzésben szereplé 16.560.000
forint Osszegli befektetdi részjegy, valamint a 2000 forint névértékli alaprészjegy
tulajdonjogéanak atjegyzése targyaban az eljarast folytassak le.

[6] Az L. rendli alperes 2014. marcius 10-én atutalt a felperes részére 57.455.000 forintot, a
befektetdi részjegy értékét azonban nem fizette meg.
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A kereseti kérelem és az alperesek védekezése

[7] A felperes modositott keresetében kérte, hogy a birésag kotelezze az I. rendl alperest
16.560.000 forint és annak 2014. jalius 1-jét6l a kifizetés napjaig jar6d torvényes mértéki
kamata megfizetésére.

[8] Egyebek mellett arra hivatkozott, hogy az 1. rendi alperes és az 6rokhagyd altal kotott
megallapodas 7. pontja jogszabalyba iitkdzik. A részleges érvénytelenség miatt a jogvitat ennek
a pontnak a figyelembevétele nélkiil kérte eldonteni.

[9] Az L. rendii alperes kérte a kereset elutasitasat.

[10] Arra hivatkozott, hogy az 6rokhagyd haldlaval a tulajdonaban all6 befektetdi részjegy
atalakitott befektetdi részjeggyé alakult at, ezért annak forgalmi értékével az 6rokos felé nem
kell elszamolni.

[11] A IL. rendi alperes a kereset teljesitését nem ellenezte.

Az elso- és masodfoku itélet
[12] Az els6foku birdsag a felperes keresetét elutasitotta.

[13] A felperes fellebbezése folytan eljart masodfoku birosag az els6fokt birdsag itéletét
megvaltoztatta, és kotelezte az 1. rendi alperest, hogy 15 napon beliil fizessen meg a felperesnek
4.140.000 forintot és ebbdl 2.070.000 forintnak 2014. augusztus 26-t61, 2.070.000 forintnak
2015. augusztus 26-t61 a kifizetés napjaig jard torvényes mértéki késedelmi kamatat, tovabba
12.420.000 forintot 2016-t61 2021-ig, minden év augusztus 25-ig hat egyenld, 2.070.000 forint
0sszegli részletekben. Ezt meghaladdan a keresetet elutasitotta.

[14] A masodfoku birosag az els6fokl birdsag altal megallapitott tényallast a kdvetkezdkkel
egészitette ki: Az alperes a szovetkezetekrdl sz616 2006. évi X. torvény (a tovabbiakban: Sztv.)
rendelkezéseivel 6sszhangban modositotta az alapszabalyat 2007. majus 27-én. Kiegésziilt az
alapszabaly a befektetdi részjegyre vonatkozé rendelkezésekkel, amelyek szerint a szovetkezet
tagjainak 2007. aprilis 30-an nyilvantartott iizletrészét 2007. majus 1-jétdl befektetdi
részjegyként tartja nyilvan a szOvetkezet. A befektetdi részjegytulajdonosokkal irasban
megallapodast kell kotni, hogy a tagsagi viszonyuk megsziinése esetén hogyan és milyen
idépontban szamolnak el. A tagsagi jogviszony megsziinése esetén a befektetdi részjegy ertékét
8 éven beliil fizeti ki a szovetkezet, a szovetkezet eldteljesitésre is jogosult, a befektetdi részjegy
kifizetése készpénzben torténik. A tagot, illetve 0rokosét a befektetdi részjegy részletekben
torténd kifizetése esetén a részjegy utan kamat nem illeti meg.

[15] Ramutatott: Az 1. rendli alperes modositott alapszabalyaban rogzitette azt is, hogy az
atalakitott befektetdi részjegy a nem szdvetkezeti tag (kiils6 lizletrész-tulajdonos) iizletrészének
lecserélésével adott részjegy; 2007. majus 1-jét6l az atalakitott befektetdi részjegy arfolyama
az uzletrész 100%-a. Az atalakitott befektetdi részjegy tagsagi jogviszonyt nem keletkeztet, de
osztalékra jogosit és ugyanigy viseli a veszteséget. Az atalakitott befektetdi részjegy a
szovetkezet mukodése soran a szovetkezetbél nem vonhatdo ki, de az O6rokolhetd és a
szovetkezetre, a szovetkezet tagjara atruhazhato.

[16] Ervelése szerint a birosagnak elsddlegesen azt kellett vizsgalnia, hogy az 6rokhagyo és az
L. rendii alperes kozott 2007. december 13-4n megkdtott megallapodas 7. pontja, amely lehetové
teszi, hogy a befektetdi részjegy Oroklés esetén atalakitott befektetdi részjegy legyen,
érvényesnek mindsiil-e. Ezzel kapcsolatban kifejtette, hogy az Sztv. 5.§-abdl kitlinéen a
torvényt a kogencia jellemzi. Az Sztv. 99-101.§-ai tartalmazzdk a szovetkezetnél még meglévd
szovetkezeti lizletrészek befektetdi részjeggyé, illetdleg atalakitott befektetdi részjeggyé
torténd 4talakitasdnak a szabdlyait. Az Sztv. 99.§ (1) bekezdése szerint a szovetkezet
kozgylilése az lizletrész-tulajdonosoknak felajanlhatja, hogy a szovetkezeti iizletrészt 2007.
aprilis 30-ig szovetkezeti tag tulajdonos esetén befektetdi részjeggyé alakithatja at azzal, hogy

91



az 1igy keletkezett befektetdi részjeggyel a tagsagi jogviszony megsziinése esetén az
alapszabalyban meghatarozott idépontban kell elszamolni, de a kifizetés a tagsagi jogviszony
megsziinésétdl szamitott 8 évnél nem lehet hosszabb.

[17] Allaspontja szerint a befektetdi részjegy atalakitott befektetdi részjeggyé alakitasat
azonban sem az Sztv., sem pedig az I. rendii alperes alapszabalya nem tette lehetévé, az Sztv.
60.§ (4) bekezdése pedig kifejezetten kimondta, hogy a befektetd tag 6rokose a torvényben
meghatarozottak szerint kérheti a befektetd tagga valo felvételét, felvétel hianyaban vele el kell
szamolni. RAmutatott, hogy e rendelkezés szerint a nem szovetkezeti tag 6rokos a szovetkezetbe
beléphet, ha ezt nem kivanja, akkor vele el kell szamolni.

[18] Kifejtette: A felperes jogelddje €s az 1. rendl alperes kozotti megallapodéas 7. pontja
semmis. A szerz6dés 7. pontjanak érvénytelensége azonban nem hat ki a szerz6dés egészére,
hiszen a felperes jogelodjének és a szovetkezetnek a torvény és az alapszabdly értelmében
kotelezd volt megallapodni az lizletrész helyébe lépett befektetdi részjegy elszdmolasanak
modjarol, igy a megallapodast a felek az érvénytelen rész nélkiil is megkotottek volna. A
felperes befektetéi részjegyet o©rokolt, amely nem valtoztathatd 4talakitott befektetdi
részjeggyeé, €s miutdn a felperes a szovetkezetbe nem kivant belépni, érvelése szerint a
befektetdi részjeggyel a megallapodas 4-6. pontjai alapjan el kellett szamolni: a tagsagi
jogviszony megsziinése esetén a befektetdi részjegy értékét 8 éven beliil egyenld részletekben,
készpénzben kell kifizetni.

[19] Utalt arra, hogy az elszamolasara a tagsagi jogviszony megszinését kovetd, a szdmviteli
torvény szerinti beszamolot elfogadd kozgyiilés napjatol szamitott 30 napon beliil keriil sor. Az
I. rendi alperes a felperessel valo elszdmolast a jogeldd tagsagi viszonyanak megsziinését
kovetd 30 napon beliil megtagadta, ezért szerinte a felperes alappal kérhette az 1. rendi alperes
kotelezését a befektetdi részjegy megtizetésére. A felperes jogelddje €és az 1. rendii alperes
kozott Iétrejott megallapodéas szerint azonban az 1. rendii alperes részteljesitésre jogosult, a
részjegy névértékét 8 év alatt egyenld részletekben fizetheti meg.

A feliilvizsgalati kérelem és ellenkérelem

[20] A jogerds itélet ellen az 1. rend alperes terjesztett eld feliilvizsgélati kérelmét, ami annak
a hatalyon kiviil helyezésére ¢€s az elséfoku itéletet helybenhagyd hatdrozat meghozatalara
iranyult.

[21] Eldadta, hogy az 6rokhagyo ¢és az I. rendi alperes kozotti megallapodas 7. pontja
egyértelmli rendelkezést tartalmazott: ha a befektetdi részjegy orokose szovetkezeti tag, a
részjegy statusza nem valtozik. Amennyiben viszont az 6r6kds nem szdvetkezeti tag, €s nem
kéri felvételét a szovetkezetbe, a befektetdi részjegy atalakitott befektetdi részjegynek mindsiil,
tekintettel arra, hogy befektetdi részjegy csak szovetkezeti tag tulajdonat képezheti. Az
atalakitott befektetdi részjegynek megfeleld vagyonrész a szovetkezet mitkodése alatt a
szovetkezetbdl nem vihetd ki.

[22] Szerinte - szemben a masodfokt birdsag allaspontjaval - az Sztv. nem tiltja, hogy a
befektetdi részjegyet atalakitott befektetdi részjeggyé alakitsa at. Hivatkozott arra is, hogy az
orokhagyd ugy szerzett befektetdi részjegyet, hogy nem Kkeriilt egyuttal befektetdi tag
statuszaba, ezért rd az Sztv. 60.§-aban foglalt szabaly nem alkalmazhat6. Hivatkozott arra is,
hogy az Sztv. nem tartalmaz rendelkezést arra vonatkozoan, hogy az tizletrész-tulajdonos az
iizletrészének befektetdi részjeggyé valo atalakitdsa folytan befektetd tag statuszba kertilne.
Ebbdl kifolyolag a korabbi iizletrész-tulajdonos szdvetkezeti tagi statuszat elkiilonitve kell
kezelni az Sztv. 60.§-aban szabalyozott befektetd tagétodl, amelyre vonatkozd szabdlyozas
rendszertanilag is a torvény mas helyén szerepel.
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[23] Ervelése szerint - tekintettel arra, hogy a felperes jogelédje nem volt az I. rendfi alperes
befektetd tagja, és a befektetdi részjegyei 6roklése vonatkozasaban nem lehet alkalmazni az
Sztv. 60.§-at - megallapithatd, hogy az I. rendi alperes és az OrOkhagyd kozott létrejott
megallapodas 7. pontja nem iitkozik sem az Sztv.-be, sem az 1. rendl alperes szovetkezet
alapszabalyaba, ezaltal nem tekintheté semmisnek.

[24] Az I. rendl alperes szerint az Sztv. 51.§ (3) bekezdése nem a befektetdi részjegyek
elszdmolasat szabalyozza, hanem a tag vagyoni hozzajaruldsat, illetve az erre vonatkozo
kotelezettségvallalasat megjelenité alaprészjegy jogi sorsat rendezi a szdvetkezeti tagsag
megsziinése esetére. Az 6rokhagyd valdban rendelkezett a vagyoni hozzajarulasat megjelenitd
részjeggyel, ennek értéke azonban minddssze 2000 forint volt. Ennek az elszamolasat az I.
rendi alperes nem tagadta meg, azt kifizette.

[25] A felperes ¢€s a II. rendl alperes feliilvizsgalati ellenkérelme a jogerds itélet hatalydban
torténd fenntartasat célozta.

A Kiria dontése és jogi indokai
[26] A feliilvizsgalati kérelem nem alapos.

[27] Az Sztv. elfogadasaval a jogalkotoi szandék arra is kiterjedt, hogy a szovetkezeti lizletrész
intézménye megsziinjon, a torvény hatdlyba lépésekor még meglévd iizletrészek az abban
foglaltak szerint atalakitasra keriiljenek, fliggetleniil attol, hogy az tizletrész-tulajdonos a
szovetkezet tagja vagy kiviilallo személy. Atalakitott befektetéi részjegy csak a nem
szovetkezeti tag tizletrész tulajdonos ¢€s a szovetkezet megallapodasa alapjan [Sztv. 99.§ (1)
bek.], vagy - annak hianyaban - 2007. majus 1. napjaval a torvény erejénél fogva (101.§)
jOhetett 1étre.

[28] Az Sztv. ezen tulmenden sem azt nem tette lehetéveé, hogy utobb a szovetkezeti tag
tulajdonos befektetdi részjegyét atalakitott befektetdi részjeggyé alakitsak at, sem azt, hogy az
valamilyen jogi tény bekdvetkeztével (pl. a tag haladla) atalakitott befektetdi részjeggyé
alakuljon at. Valamely értékpapir-fajta 1étesitésére, atalakitasara egyébként is csak torvény
kifejezett rendelkezése alapjan keriilhet sor, ezért helyes jogi kovetkeztetést vont le a
masodfoka birésag, amikor megallapitotta, hogy az 6rokhagyd és az I. rendi alperes kozott
létrejott megallapodas 7. pontja az Sztv. 99.§-aba és 100.§-aba iitkozik, és mint ilyen semmis
[Ptk. 200.§ (2) bek.].

[29] A Kuria abban is egyetértett a masodfoku birdsaggal, hogy a szerzodés 7. pontjanak
érvénytelensége nem hatott ki a szerzddés egészére, mert a felperes jogelddjének és a
szovetkezetnek az Sztv. és az I. rendli alperes alapszabilya értelmében kotelezd volt
megallapodni az iizletrész helyébe 1épett befektetdi részjegy elszamolasanak modjarol, igy a
megallapodast az érvénytelen rész nélkiil is megkototték volna [Ptk. 239.§ (1) bek.].

[30] Szintén nem sértett jogszabalyt a masodfokll birosag, amikor az Sztv. 51.§ (3) bekezdése
alapjan - figyelemmel a perbeli megallapodasban foglaltakra - az I. rendii alperest kotelezte a
befektetdi részjegynek a jogerds részitéletben foglaltak szerinti megfizetésére.

[31] A Kuria a fentiekre tekintettel a nem jogszabalysértd jogerds itéletet a Pp. 275.§ (3)
bekezdése alapjan hatalyaban fenntartotta.

ZAro rész

[32] A Kuria a pervesztes 1. rendii alperest a Pp. 270.§ (1) bekezdése szerint alkalmazand6 Pp.
78.§ (1) bekezdése alapjan kotelezte a felperes €és a II. rendll alperes feliilvizsgélati eljarasi
koltségének a megfizetésére, amely a jogi képviseldjiik munkadijabol all.
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[33] A Kuria a felperes és a II. rendli alperes kozos jogi képviseldje részére megallapithato
igyvédi koltséget a 32/2003. (VIIL.22.) IM rendelet 2.§ (1) bekezdés a) pontjara is figyelemmel
a 2.§ (2) bekezdése alapjan a becsatolt ligyvédi megbizasi szerzédésben foglaltakhoz képest
mérsékelte, mert a felperes és a II. rendli alperes ugyanazon ténybeli alapon egyforman a
felperes altal el6terjesztett kereset sikerében volt érdekelt, érdemét tekintve mindketten azonos
jogi allaspontra helyezkedtek, ezért a kiilon-kiilon kikotott megbizasi dij nem volt aranyban a
ténylegesen elvégzett ligyvédi tevékenységgel.

[34] A Kuria a hatarozatat a Pp. 274.§ (1) bekezdés alapjan az 1. rendl alperes kérelmére
kitlizott targyalason hozta meg.

2017. augusztus 30.

Dr. Orosz Arpad s.k. atanics elndke, Dr. Kiss Gabor s.k. eléadé bird, Dr. Csentericsné dr. Agh
Bir6 Agnes s.k. bir6

2.2. Kapcsolodo feladatok

Vailaszolja meg roviden az alabbi kérdéseket! Valaszait indokolja!

- Milyen kapcsolatban allt egymassal a felperes, a felperes édesapja, és az 1. rendl
alperes?

- Mibdl alakult ki az 6rokhagyo befektetdi részjegye?

- Mir6l sz6lt az 6rokhagyd és az 1. rendll alperes kozott megkotott megallapodas 7.
pontja?

- Miért kellett a felperesnek keresetet inditania az I. rendii alperessel szemben? Mire kérte
kotelezni a keresetében az 1. rendi alperest?

- Mivel védekezett az I. rendii alperes az els6foku eljarasban?

- Hogyan szdmol el a szovetkezet a befektetdi részjeggyel a tagsagi jogviszony
megsziinése esetén?

- Mi az az atalakitott befektetdi részjegy?

- Az Sztv. mely §-ai tartalmazzék a szovetkezetnél még meglévo szovetkezeti tizletrészek
befektetdi részjeggyé, illetdleg atalakitott befektetdi részjeggyé torténd atalakitasanak a
szabalyait?

- Hogyan értelmezi a felperes az Sztv. 60.§ (4) bekezdését?

- A felperes jogi érvelése alapjan egy szerz0dés részleges érvénytelensége esetén mikor
nem hat ki az érvénytelenség a szerz6dés tobbi részére?

- Kiterjesztette el a feliilvizsgalati kérelmet?

- A feliilvizsgalati kérelem alapjan az I. rendii alperes szerint miért nem alkalmazhat6 az
orokhagyora az Sztv. 60.§-aban foglalt szabaly?

- Az rendi alperes szerint miért nem semmis az I. rendii alperes és az 6rokhagyo kozott
létrejott megallapodas 7. pontja?

- Az I. rendll alperes szerint az Sztv. 51.§ (3) bekezdése mely tipusi részjegyrol
rendelkezik?

- A Kuria allaspontja alapjan hogyan johet létre atalakitott befektetdi részjegy?

- Mire hivatkozassal mérsékelte a Kuria a felperes és a II. rendli alperes kozds jogi
képviseldje részére megallapithato ligyvédi koltséget?
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Dontse el az alabbi allitasokrol, hogy igazak vagy hamisak!

- Az elséfoku és a masodfoku birdsadg ugyanazon jogi allaspontra helyezkedett.

- A befektetdi részjegy részletekben torténd kifizetése esetén a szovetkezet kamatostol
fizeti ki a részjegy értékét.

- Az atalakitott befektetdi részjegy tulajdonosa nem viseli a veszteséget.

- Az atalakitott befektetdi részjegy a szovetkezet miikodése soran a szovetkezetbol nem
vonhato ki.

- Az Sztv. alapjan a tagsagi jogviszony megsziinése esetén a befektetdi részjegy értékének
Kifizetését a szovetkezet a tagsagi jogviszony megsziinésétdl szamitott 10 éven beliil is
teljesitheti.

- A felperes szerint a befektetdi részjegy nem valtoztathatd 4talakitott befektetdi
részjeggye.

- Az 1. rendii alperes szerint az Sztv. nem tiltja, hogy a befektetdi részjegyet atalakitott
befektetdi részjeggyé alakitsa at.

- A Kuria allaspontja szerint az Sztv. mogotti a jogalkotdi szandék az volt, hogy a
szovetkezeti tizletrész intézménye fennmaradjon.

- A Kauria kifejtette, hogy a befektetdi részjegy a tag haldlaval atalakulhat atalakitott
befektetdi részjeggyé.

- A feliilvizsgélati itélet alapjan a perbeli megallapodas részleges érvénytelensége nem
hatott ki a szerzodés egészére.

- A Kuria azért kotelezte az 1. rendl alperest a feliilvizsgalati eljaras koltségének
megfizetésére, mert pervesztes lett.
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XI1l. Kutatasmodszertan

1. Az anyaggyiijtés

A szeminariumi dolgozat, OTDK dolgozat, szakdolgozat, cikk, tanulmany vagy doktori
értekezés Osszeallitasanak, elkészitésének és megirasinak menetében a téma kivalasztasat
koveto elso 1épés mindig az anyaggylijtés, a forrasok megtalalasa és megismerése. Erre a fizikai

és a virtudlis vilagban is van lehetdségiink.

1.1. A konyvtar

A fizikai vilagban a forrasok felkutatasara a konyvtarak és a tudaskozpontok a
legalkalmasabbak.

A Kkatalogusaikban valo keresés altalaban mar szamitogép segitségével torténik, de
kisebb helyeken még valodi papiralapu katalogusrendszerrel is talalkozhatunk.

Ha nem tudjuk pontosan, melyik konyvet keressiik, csak azt, hogy milyen téma
érdekel benniinket, akkor a targyszavas vagy a kulcsszavas keresés alkalmazasa a
legcélravezetdbb.

Ha konkrétan egy adott konyvet szeretnénk elolvasni, akkor a szerzd, vagy a cim
szerinti keresés a j6 megoldas.

Erdemes atnézni a keresés soran a katalogus altal kiadott egyéb talalatokat is, hatha
ezek kozott is talalunk olyan irodalmat, amit felhaszndlhatunk (példaul az adott
szerz6 mas miivét, vagy mas szerzé azonos témaban irt alkotasat).

A katalogusban megtalalhatok a konyvek bibliografiai adatai és a leléhelyiik 1s.

A témankhoz kapcsolodd konyv vagy cikk végén érdemes attanulmanyozni az
irodalomjegyzéket is, mert tovabbi anyagokat talalhatunk benne, amelyeket mi is
felhasznalhatunk.
Ezért is fontos, hogy a felhasznalt miivek bibliografiai adatait mi is pontosan
tiintessiik majd fel az elkésziilt irdsunk irodalomjegyzékében.
A konyv leldhelyének megtaldlasat szamozasos rendszer segiti, amelyben témak
szerint keriiltek elhelyezésre a konyvek.

o Ezért érdemes a polcon is koriilnézni, mert a hasonld témaji konyvek kozott

talalhatunk olyat, amit mi is felhasznalhatunk.

Ha nem jarunk sikerrel, akkor érdemes a kdnyvtarosok segitségét kérni az
anyaggytjtéshez.

Sok esetben konyvtarkozi kolesonzésre is van lehetdség (ekkor a konyvtar elkéri a
masik konyvtarbol, a csak ott fellelhetd, szamunkra értékes konyvet).
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1.2. Az internet

A virtualis térben az internet nyujtotta lehetdségek altal a szobankbdl elérhetdve valik a
konyvtarak adatbazisa (a katalogusukban valod online keresés lehetdségével), a magyar és a
kiilfoldi joganyagot kiilonb6z6 jogtarakban kereshetjiik és a netre feltdltott anyagok kozott is
konnyen bongészhetiink a kiilonbdz6 keresémotorok oldalaira beirt kulcsszavak segitségével.
Ez utobbi esetben azonban kritikusan kell szemlélniink a fellelt anyagokat, mert fontos, hogy
csak megbizhatd forrasbol szarmazo informaciokat hasznaljunk fel.

2. Az idézés és a hivatkozasi rendszer

Az idézési és hivatkozasi rendszer egyes sajatossagai tudomanyaganként vagy akar
folyoiratonként is eltérdk lehetnek, ezért a tovabbiakban a PTE-AJK-n a hallgatokra vonatkozo
kovetelmények (szeminariumi dolgozat, szakdolgozat) keriilnek bemutatasra.

2.1. Idézés

Az idézés azt jelenti, hogy olyan dolgot irunk le, amelyet nem mi talaltunk ki, hanem
kutatdsaink soran masok irdsaiban olvastunk vagy eléadasokon és konferencidkon masoktol
hallottunk. Ezek a témahoz kapcsolodo ismeretek feltétleniil sziikségesek minden tudomanyos
munka irasahoz, mert elézményként, kiegészitésként stb. szolgalnak.

Az idézésnek két tipusa kiilonitheto el: a sz6 szerinti és az atfogalmazott.

A sz6 szerinti idézés akkor hasznalhat6, ha az eredeti megfogalmazas is értékkel bir és ezt
kozvetiteni akarjuk. Ilyenkor kotelez6 az idéz6jel hasznalata (,,idézett szovegrész”).
Gyakoribb a sajat stilusunkhoz és szohasznalatunkhoz igazodo atfogalmazas.

Az idéz¢és mindkét tipusa esetén kotelezo a hivatkozas megjelolése.

2.2. Hivatkozds

Az idézetek forrasait szamozas segitségével lehet konnyen kovethetévé tenni. Az idézés
mindkét tipusa esetén, annak végén kell felsé indexbe tenni a hivatkozas szamat, amelyek a
hivatkozasok gyarapodasaval novekvd szamsorrendet alkotnak. Péld4ul: elsd idézés!, masodik
idézés® stb. (Ez a beallitas a word, hivatkozasok, ldbjegyzet besziirdsa Giton érheté el.)
Ugyanekkor automatikusan megjelenik az adott oldal aljan 1abjegyzetként is a szam, amelynek
soraba kell beirni a forrasmii bibliografiai adatait.

! Szerzé: Cikk cime = Folyoirat cime évszam/szam (vagy honap, nap), oldalszam (t6l-ig)
2 Szerz6(k) / Szerkeszts: Cim. Megjelenés helye, Kiado, Kiadas éve. oldalszam (6sszesen hany oldalas a konyv és
az idézett szovegrész helyének pontos oldalszama)
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Akiilonboz6 forrastipusok esetén eltérd lehet a kdtelez6en megadand6 adatok sorrendje,
jelolése stb.
Példaul:

- Konyv / monogréfia esetén:

o Szerzd(k) / Szerkeszt6: Cim. Megjelenés helye, Kiado, Kiadas éve.
oldalszam (6sszesen hany oldalas a konyv €s az idézett szovegrész helyének
pontos oldalszama)

- Folyo6iratcikk esetén:

o Szerz6: Cikk cime = Folyodirat cime évszam/szam (vagy hdnap, nap),
oldalszam (t6l-ig)

- Konyvfejezet, tanulmanykotetben megjelent irds esetén:

o Szerz6: Cim. In: Kotet cime. Megjelenés helye, Kiado, kiadas éve. oldalszam
(tol-ig)

- Internetes forras esetén:
o Szerz6: Cim. honlap URL cime letoltés datuma
- Kézirat, el6adas esetén:

o Szerz6: Cim. Forras tipusa. Kozlés helye (dolgozat sziiletésének, eléadas

megtartasanak), kozlés datuma, Intézmény neve, Konferencia cime
- Jogforrasok esetén:
o ¢évszam szam cim, paragrafusszam, bekezdés szama

Ha ugyanazt a miivet tobbszor is felhasznaltuk a dolgozatunkban, akkor csak az elsd
alkalommal kell megadni a teljes adatsort. Ezutan mar csak a szerzé vezetéknevének, a kiadas
évszamanak, €s az idézett rész oldalszamanak megadésa sziikséges.

A dolgozat végére irodalomjegyzéket kell késziteni, amelyben felsoroljuk a felhasznalt

Osszes forrast, de csak a ténylegesen felhasznalt forrasokat. Ezeket abc-sorrendben és forras
tipusok szerint (monogréafia, folydirat, internetes forras stb.) csoportositva kell feltiintetni.

99



100



Irodalomjegyzék

. fejezet

FONAI Mihély: A jogaszok szociologiai jellemzdi: 1étszam, foglalkozas, kor és nem szerint,
940-962. 0. https://jog.tk.mta.hu/uploads/files/36_Fonai_Mihaly.pdf 2019.08.18.

FONAI Mihély: A jogi és igazgatasi képzési teriileten végzettek elhelyezkedésének presztizs
szempontjai, diplomas palyakovetés IV. — Képzésteriileti Tanulmanyok, 227-244. o.
https://www.felvi.hu/pub_bin/dload/DPR/dprfuzet4/Pages227 244 Fonai.pdf 2019.08.18.

. fejezet

ATKINSON, R., L. — ATKINSON, R., C. — SMITH, E., E. — BEM, D., J. — NOLEN-
HOEKSEMA, S.: Pszichologia. Masodik, javitott kiadas. Osiris Kiad6, Budapest, 1999. 356-
358., 494-502. 0.

BERNATH Laszlo — REVESZ Gyorgy (szerk.): A pszichologia alapjai. Tertia Kiado,
Budapest, 1998. 130-132. o.

BUDAVARI-TAKACS  Ildik6: A  tanacsadds  szocidlpszichologidja.  (2011)
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
0019 A tanacsadas_szocialpszichologiaja/ch15.html 2019.08.19.

FONAI Mihaly: A jogaszok szociologiai jellemz6i: 16tszam, foglalkozas, kor és nem szerint,
940-962. o. https://jog.tk.mta.hu/uploads/files/36_Fonai_Mihaly.pdf 2019.08.18.

Név nélkiil: Személyiségelméletek.
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-

0002_pszichologia_es_szemelyisegfejlesztes_i/tananyag/JEGY ZET-10-
2.1._Szemelyisegelmeletek.scorml 2019.08.109.

1II. fejezet

Dweck kisérletérdl: https://www.youtube.com/watch?v=NWv1VdDeoRY &list=WL&index=36
2020. 10. 05.

101


https://jog.tk.mta.hu/uploads/files/36_Fonai_Mihaly.pdf
https://www.felvi.hu/pub_bin/dload/DPR/dprfuzet4/Pages227_244_Fonai.pdf%20%202019
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0019_A_tanacsadas_szocialpszichologiaja/ch15.html
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0019_A_tanacsadas_szocialpszichologiaja/ch15.html
https://jog.tk.mta.hu/uploads/files/36_Fonai_Mihaly.pdf
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-0002_pszichologia_es_szemelyisegfejlesztes_i/tananyag/JEGYZET-10-2.1._Szemelyisegelmeletek.scorml
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-0002_pszichologia_es_szemelyisegfejlesztes_i/tananyag/JEGYZET-10-2.1._Szemelyisegelmeletek.scorml
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-0002_pszichologia_es_szemelyisegfejlesztes_i/tananyag/JEGYZET-10-2.1._Szemelyisegelmeletek.scorml
https://www.youtube.com/watch?v=NWv1VdDeoRY&list=WL&index=36

HOLLOSI Szabolcs: Miért csinaljuk ugyanazokat a dolgokat kiilonboz6képpen? A DISC
viselkedési stilus modell felfedezése és fejlodése
https://disctanulokor.blog.hu/2019/03/15/miert_csinaljuk_ugyanazokat_a_dolgokat_kulonboz
okeppen#more14690034 2020. 09. 01.

HORVATH Gébor: Dicsérd az eréfeszitést, motivald a kovetkezé megmérettetésre
https://www.hrportal.hu/hr/dicserd-az-erofeszitest-motivald-a-kovetkezo-megmerettetesre-

20140725.html 2020. 09. 01.

MESZAROS Etelka: Mindenki a négy viselkedési stilus egyikébe tartozik
https://www.hrportal.hu/hr/mindenki-a-negy-viselkedesi-stilus-egyikebe-tartozik-
20160530.html 2020. 09. 01.

Név nélkiil: History of DiSC
https://www.discprofile.com/what-is-disc/history-of-disc/ 2020. 09. 01.

Név nélkiil: Inspiracionk: Fejlodoé szemléletmod.
https://www.szegedschool.org/fejlodo-szemleletmod 2020. 09. O1.

IV. fejezet

ATKINSON, R., L. — ATKINSON, R., C. — SMITH, E., E. - BEM, D., J. — NOLEN-
HOEKSEMA, S.: Pszichologia. Mésodik, javitott kiadas. Osiris Kiad6, Budapest, 1999. 402-
429. o.

BERNATH Laszlo — REVESZ Gyorgy (szerk.): A pszichologia alapjai. Tertia Kiado,
Budapest, 1998. 65-69., 225-226. o.

BUDAVARI-TAKACS I1diké: A konfliktuskezelés technikai (2011)
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0019_konfliktus_kezeles/ch09.html
2020. 09. 01.

FEITH Helga— BADO Attila: Magyar joghallgatok motivacids vizsgalata.
http://jesz.ajk.elte.hu/bado4.html 2020. 09. 01.

GLAVANITS Judit: Joghallgatéi attitlid-kutatas a gydri Széchenyi Istvan Egyetemen
http://real. mtak.hu/34528/1/JESZ_ 2014 Joghallgatoi_attiudkutatas_Gyorben_u.pdf
2020. 09. 01.

Név nélkiil: Thomas-Kilmann teszt
http://upszi.hu/hr/cikk/thomas___ kilmann_teszt 2020. 09. 01.

102



SZERINE DR. ORMANDI Erzsébet: ,Jogerés” személyiség? — A jogi karrier pszichés
nehézségeirdl
https://mindsetpszichologia.hu/jogeros-szemelyiseg-a-jogi-karrier-psziches-nehezsegeirol
2020. 09. 01.

TOTH Eva Maria: Konfliktuskezelés
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompetenciak_mere
si_ertekelesi_eszkozrendszerenek _kialakitasa/16_1607_004 101115.pdf 2020. 09. 01.

V. fejezet

BABICH, A. M. -BURDINE, P. — ALBRIGHT, L. — RANDAL, P. I.: Center for Innovative
Teaching Experiences (CITE) Learning Styles Instrument. Wichita, KA: Murdoch Teachers
Center, 1976.

GYARMATHY Eva: Gondolatok térképe. TaniTani, 2001. 18-19. 108-115. o.
http://www.diszlexia.hu/Cikkek/mindmaptani.pdf 2020. 09. 01

MOLNAR Matyas: A sajat tanulasi stilus felmérése a Kolb-féle tanulasi ciklus alapjan
https://docplayer.hu/15468755- A-sajat-tanulasi-stilus-felmerese-a-kolb-fele-tanulasi-ciklus-
alapjan.ntml 2020.09.30.

SZENDREI  Adam: Idégazdilkodas: a  legjobb  modszerck egy  helyen.
https://szendreiadam.hu/tervezes/idogazdalkodas-modszerek/ 2019.08.22.

TOTH Péter: A tanulasi stilus vizsgalata budapesti kozépiskolas tanulok korében. Iskolakultira
2009/7-8. 36-54. 0. https://core.ac.uk/download/pdf/229423971.pdf 2020. 10. 05.

VI. fejezet

FODOR Veronika: Legyél profi eldadd — avagy 8 gyakorlat a prezentacios készség fejlesztésére
https://www.bien.hu/legyel-profi-eloado-%E2%80%93-avagy-gyakorlat-prezentacios-
keszseg-fejlesztesere/ 2020. 09. 01.

MITCHELL, Olivia: Mehrabian and nonverbal communication

https://speakingaboutpresenting.com/presentation-myths/mehrabian-nonverbal-
communication-research/ 2020. 09. 01.

103


https://mindsetpszichologia.hu/jogeros-szemelyiseg-a-jogi-karrier-psziches-nehezsegeirol
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompetenciak_meresi_ertekelesi_eszkozrendszerenek_kialakitasa/16_1607_004_101115.pdf
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompetenciak_meresi_ertekelesi_eszkozrendszerenek_kialakitasa/16_1607_004_101115.pdf
https://szendreiadam.hu/tervezes/idogazdalkodas-modszerek/
https://www.bien.hu/legyel-profi-eloado-%E2%80%93-avagy-gyakorlat-prezentacios-keszseg-fejlesztesere/
https://www.bien.hu/legyel-profi-eloado-%E2%80%93-avagy-gyakorlat-prezentacios-keszseg-fejlesztesere/

MULDER, Patty: Communication model by Albert Mehrabian
https://www.toolshero.com/communication-skills/communication-model-mehrabian/
2020. 09. 01.

Név nélkiil: A kommunikacié csatorndi. Tanulasi célok. Az emberek kozti érintkezés verbalis
¢s nem verbalis csatorndinak, s azok tipusainak attekintése
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0049 28 szervezeti_elektronikus_es_interk
ulturalis_kommunikacio/4411/index.scorml 2020. 09. 01.

VII. fejezet

BARNARD, Dom: Brief History of Public Speaking and Famous Speakers through the Ages
https://virtualspeech.com/blog/history-public-
speaking?utm_source=Olympus+signup&utm_campaign=b792b5da31-

EMAIL_CAMPAIGN_2019 03 26 05 32&utm_medium=email&utm_term=0_4f13510a20-
b792b5da31-240300885 2020. 09. 01.

KONCZOL Miklés (szerk.): Torvényszéki retorika, jogaszi érvelés. PPKE JAK, Budapest
2016.

MUECK, Florian: 25 Giants of Rhetoric
http://www.florianmueck.com/wordpress/wp-content/uploads/2017/09/FM_25Giants.pdf
2020. 09. 01.

NEMETH Zoltan: A retorika eszkozei I-11.
https://drprezi.hu/vendegblog-a-retorika-eszkozei-i/
https://drprezi.hu/vendegblog-a-retorika-eszkozei-ii/ 2020. 09. 01.

NEMETH Zoltan: 11 szénok, akirél barcsak hallottal volna, miel6tt kiallsz a szinpadra
https://drprezi.hu/11-szonok-akirol-barcsak-hallottal-volna-mielott-kiallsz-a-szinpadra/

2020. 09. 01.

TREMMEL Flérian: Retorika és igazsadgszolgaltatas. Dialog Campus Kiad6, Budapest-Pécs,
2014. 26. és 130. o.

104


https://drprezi.hu/11-szonok-akirol-barcsak-hallottal-volna-mielott-kiallsz-a-szinpadra/

VIII. fejezet

ATKINSON, R., L. — ATKINSON, R., C. — SMITH, E., E. — BEM, D., J. — NOLEN-
HOEKSEMA, S.: Pszicholégia. Masodik, javitott kiadas. Osiris Kiadd, Budapest, 1999. 254-
263. 0.

BERNATH Laszl6 — REVESZ Gyorgy (szerk.): A pszicholégia alapjai. Tertia Kiado,
Budapest, 1998. 151., 271-273. 0.

MARGITAY Tihamér: Az érvelés mestersége. Typotex Kiadd, Budapest, 2014
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011-0001-
526_margitay_az_erveles/adatok.html 2020. 09. 01.

SZABO Miklos: I. Jogi érvelés és jogvita — Dialektikai megkozelitésben. A jogi érvelés
kiilonosségei. Tustum Aequum Salutare, XII1. 2017. 2. 7-19. o.

IX. fejezet

POKOL Béla: Jogi alaptan. Rejtjel Kiado, Budapest, 2000. 85-100. o.

X. fejezet

VISEGRADY Antal: Jogi alaptan. JPTE, Pécs, 1996. 44-47. o.

XI. fejezet

CSIBA Tibor: Iratszerkesztés a kozigazgatasban, Budapesti Corvinus Egyetem,
Allamigazgatasi Kar, Allamigazgatasi Tanszék, UNIO Lap-és Kényvkiadé Kereskedelmi Kft.
Budapest, 2004.

CSILINKO Adam: Motivaciés levél oOsszefoglalo, ami megkonnyiti a megirést.
https://www.projektallasok.hu/motivacios-level/ 2020. 09. 30.

DANKO Marta - ELBERT Gyuldné - JAKABNE ZUBALY Anna: Ugyviteli gyakorlatok 1.
Oktataskutato és fejlesztd Intézet, Budapest, 2013. 194-227. o.

DEME Laszlo - GRETSY Laszlo (szerk.): Iratszerkesztési és fogalmazasi tanacsado. KJK.
Budapest, 1987.

105



JUHASZ Laszl6: Az elséfoku polgari hatarozatok szerkesztése. PTE Pécs, 2005.

KARACSONY Zoltan: Milyen a joé motivaciés levél? http://europass.hu/milyen-a-jo-
motivacios-level-160317124920 2020. 09. 30.

KOVACS Istvan: Hatarozatszerkesztés a biintetGeljarasban. Elvi és modszertani kérdések.
Orszagos igazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala, Magyar Biroképz6 Akadémia, Budapest, 2006.

XI1. fejezet
https://birosag.hu/birosagi-hatarozatok-gyujtemenye 2020. 09. 30.

https://ukp.birosag.hu/portal-
frontend/stream/birosagKod/0001/hatarozatAzonosito/Pfv.22104_2016_5// 2020. 09. 30.

XI11I. fejezet

GYURGYAK Janos: Szerzdk és szerkesztok kézikonyve. Osiris, Budapest, 2019.
Név nélkiil: A hallgatoi irasbeli feladatok tartalmi és formai kovetelményei a PTE-AJK-n.

https://ajk.pte.hu/sites/ajk.pte.hu/files/2019-10/dolgozatok-tartalmi-es-formai-
kovetelmenyei.pdf 2020.01.20.

106


https://birosag.hu/birosagi-hatarozatok-gyujtemenye
https://ajk.pte.hu/sites/ajk.pte.hu/files/2019-10/dolgozatok-tartalmi-es-formai-kovetelmenyei.pdf
https://ajk.pte.hu/sites/ajk.pte.hu/files/2019-10/dolgozatok-tartalmi-es-formai-kovetelmenyei.pdf

