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|. Fejezet

Bevezetés

1.1. A probléma felvetése

Napjainkban az orvosok, egészségligyi szakemberek kommunikaciéja hatalmas
valtozasokon megy keresztiil. Annak ellenére, hogy egyre kevesebb idd jut egy-egy betegre,
ma mar nem elég, hogy a szakember az alapvetd kezeléseket, vizsgalatokat elvégezze,
egyre inkdbb felmeril az igény arra, hogy a beteget holisztikusan szemlélje,
személyiségének, szociokulturalis paramétereinek egylttesét figyelembe vegye. Az
egészsegigyi szakembernek hatékony kommunikatornak kell lennie, aki a kommunikacio
produktiv és receptiv oldalan egyarant eredményes, aki a beteg bizalmat élvezi, akinek a
szavara hallgatnak a hozza fordulok. Ez mar dénmagaban hatalmas kihivast jelent az
egészségugyi szakember szamara. Ugyanakkor napjainkban egyre tébb szakember prébalja
meg kulféldon kamatoztatni tudasat, ami tovabbi nehézségeket jelenthet. Itt a fent emlitett
kihivas hatvanyozottan jelentkezik. Az anyanyelvi kdzegbdl és kulturabdl kiszakitva, idegen
nyelvi és idegen kulturdlis hatasok kozepette jéval nehezebb az elvarasoknak megfelelni. Az
idegen nyelvi kontextus és az idegen kultira ismerete azonban nemcsak azok szamara
Iényeges, akik kilfoldén akarnak elhelyezkedni, ugyanis az ,idegen” kultira Magyarorszag
hatarain belll is egyre inkdbb jelen van és az itthon dolgoz6 egészségligyi szakember is
egyre tdbbszor talalkozik kilféldi beteggel, akit ugyanugy el kell latnia, mint magyar betegeit.

A fels6oktatasban folyd nyelvi képzés kimenete a magas szintl szaknyelvi hattérrel és
nyelvi kompetenciakkal rendelkezd szakember. A szaknyelvoktatasban a specialis
szaknyelvi igények kielégitése a cél, hogy az egyetemrdl kikertld szakemberek a sok-
kultdraju munkaerépiac elvarasainak megfeleld kompetenciak birtokaban legyenek. A
verbalis kommunikacioé produktiv oldalanak fejlesztése mellett egyre inkabb sziikség van a
receptiv oldal fejlesztésére is. Ezt mind elméleti, mind gyakorlati igények tdmasztjak ala. A
szakma elméleti szempontjabol rendkivil fontos, hogy az egyetemet elhagyé szakember a
késbbbiekben is lépést tartson a tudomany fejlédésével, folyamatosan novelje tudasat,
fejlessze készségeit, vagyis az élethosszig tartd tanulas megvalésitasa legyen a célja. A
gyakorlati oldal megvalésitasat pedig az apolas, gondozas, prevencié mellett a beteggel vald
kapcsolat alakulasa jelenti. Az egészségligyi szakembernek meg kell értenie a beteget,
tudnia kell, hogy mikor milyen probléméja, gondja, kdzoélnivaléja van. Ahhoz, hogy ez
hatékonyan mikddjon, a szakembernek a hagyomanyos értelemben vett beszédértésen tul
kell Iépnie, kell6 befogadd készséggel kell rendelkeznie. A beszédértésnek van egy specialis

formaja, az Ugy nevezett aktiv hallgatds, ami egészségugyi kornyezetben fokozott



jelentéséggel bir, tulajdonképpen elvaras (lenne) minden egészségiigyi szakember felé,
anyanyelven éppugy, mint idegen nyelven. Az aktiv hallgatas a sikeres orvos — beteg illetve
egészsegligyi szakember — beteg kapcsolat eléfeltétele, potencidlis terapias értéket hordoz.
Egyik oldalrol segit az egészségligyi szakembernek, hogy a beteg perspektivajabdl is
értelmezni tudja a betegség megélését, masik oldalrél pedig lehet6séget ad a betegnek,
hogy érzéseit, érzelmeit, félelmeit verbalizalja és a betegség élményét kdnnyebben
feldolgozza. Az aktiv hallgatds a verbalis és nem verbalis Uzenetek pontos dekddolasat
jelenti, nagyfoku empatiat igényel, érzelmi hidat jelent a kommunikalé felek kdzott, csokkenti
a beteg szorongasat, vagyis 0sszességében véve elsegiti a gydgyulas folyamatat. Az aktiv
hallgatds elsajatitAsdhoz azonban a hagyomanyos értelemben vett (idegen nyelvi)

beszédértés fejlesztésén keresztiil vezet az ut.

1.2 Sajat kutatasom hattere, célkitiizéseim

Az egészségligyi szaknyelvet tébb mint hisz éve oktaté tanarként kutatdsomat az
idegen nyelvi beszédértés terliletén végeztem. Tapasztalataim szerint az idegen nyelvi
beszédértés a hallgatdék jelentés része szamara komoly kihivast jelent. Ahhoz, hogy a
leendd egészségigyi szakemberek képesek legyenek nemzetkdzi konferenciak eléadasait
megeérteni, a legUjabb terapiakat megismerni, kiilfoldi betegeiket ellatni, és barmilyen egyéb
helyzetben idegen nyelven kommunikalni, mindenképpen sziikségik van idegen nyelvi
beszédértésiik fejlesztésére.

Az évek folyaman kialakult egyetemiinkén az interkulturalis megkézelités igénye, vagyis
hogy felhivjuk hallgatéink figyelmét az idegen (féleg angolszasz) kulturak sajatunktdl eltéré
jellegére, koézelebb hozzuk szamukra az idegen beteget. Ennek eredményeképpen
javaslatomra bekeriilt a lektoratuson oktatott tantargyak kozé valaszthatoként ,A kilfoldi
beteg” nevl tantargy, amely amellett, hogy kulféldi egészségugyi rendszerekkel ismerteti
meg a hallgatokat, segit a beteg altal megjelenitett problémat megfeleld keretbe helyezni. A
tantargy egyik célja, hogy hallgatéink megtanuljdk érteni, elfogadni és kezelni a mas
kultarkorbe tartozok viselkedését, reakcioit, problémait.

A gyakorlati oktaté munka o6tletet adott empirikus kutatasok folytatasara is: a hallott
szoveg feldolgozasa folyaman alkalmazott stratégidk a hallgaté fejében lezajl6 mentalis
folyamatokat jelenitik meg, melyek tanulmanyozasa kozelebb visz a hallasértést segitd,
illetve gatldo folyamatok azonositdsdahoz. Dolgozatom a hallasértési stratégiak
feltérképezésére, kiilonds tekintettel a hattértudas beszédértésben betoltott szerepére, a jol
és kevésbé jol teljesitd hallgatok stratégiahasznalatanak kilénbségeire, valamint a hallgatok
metakognitiv tudatossaganak vizsgalatara koncentral. Ugy gondolom, hogy e tényezdk
ismerete segit megtalalni a hallgatdé szamara megfeleld mentalis technikakat, melyek

hozzajarulhatnak korlatolt informacio-feldolgozé kapacitasanak lektizdéséhez.



A megfeleld (inter)kulturalis nyitottsag és a hallas utani értés készségének magas szintje

pedig kivalo alapot biztosit az aktiv hallgatas elsajatitasahoz.

Kutatasi kérdéseim a kovetkezok voltak:

Mi jellemzi a résztvevdk stratégiahasznalatat?
2. Van-e kildénbség a stratégiahasznalatban a szaknyelvi széveg és az altalanos
szdveg feldolgozasakor?
3. Van-e kulénbség a jol teljesitd és a gyengén teljesité hallgatdk kdzott
a. altalaban?
b. szaknyelvi és altalanos nyelvi szoveg hallgatasakor?

4. Hogyan alkalmazzak a hallgatok a hattértudast?

A vizsgéalatban a Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi Karanak 15 hallgatéja vett
részt. A felvételek id6pontjaban mindannyian Ill. évesek voltak és angol szaknyelvet
tanultak. A vizsgalati személyek a vizsgalat elsd részében egy szakmai és egy altalanos
angol szoveget (PROFEX és IELTS lefutott vizsgaszoveg) hallgattak meg el&szor
részenként, majd Osszefiggben. A részenkénti meghallgatasnal a szdveget elbre bejeldlt
helyeknél megéllitottam és ezekben a sziinetekben a hallgatok hangosan gondolkodva
probaltak meg feldolgozni a szdveget. Az 6sszefliggé meghallgatast feladatmegoldassal
kotottem Ossze. A hallgatott szdveget és a hangosan gondolkozast késébbi atiras céljabdl
diktafonra rogzitettem. A hangosan gondolkodas protokolljait Vandergrift (1997; 2003)
taxonémiajanak felhasznalasaval kodoltam és elemeztem.

A vizsgalat masodik részében a hallgaték a Vandergrift és munkatarsai (2006) altal
kifejezetten a hallas utani értésre kifejlesztett, a metakognitiv tudatossagot méré kérddivet
(Metacognitive Awareness Listening Questionnaire, MALQ) tolt6tték ki, amit késébb szintén
elemeztem.

Dolgozatom masodik fejezetében a beszédértés folyamatat, szintjeit és a kulénb6z6
szinteken végbemend mechanizmusokat irom le. Ezutan kdvetkezik néhany beszédértési
modell bemutatasa. Ebben a fejezetben esik szd a beszédértést nehezité tényez6krdl is.

A harmadik fejezet két nagyobb egységre tagolodik, és az idegen nyelvi beszédértés a
témaja. Az els6 részben megnézem, miben kulonbdzik az idegen nyelvi beszédértés az
anyanyelvitél, attekintem a kilénbdz6 szinteken (észlelés, szegmentalas, beszédmegértés)
végbemend folyamatokat és bemutatom Flowerdew és Miller (2005) masodik nyelvi
beszédmegértést leir6 pedagogiai modelljét. E fejezet masodik részében az idegen nyelvi
beszédértés kutatasardl irok altalaban, majd kitérek a nyelvtanulasi stratégiakra.
Dolgozatomban a nyelvtanulasi stratégiak kutatasanak leirasan belil a hallds utani értés

stratégiainak kutatasa all a k6zéppontban, ami keresztmetszeti és longitudinalis kutatasokat



egyarant magaban foglal. Szintén ide tartoznak a hattértudas alkalmazasanak stratégiajaval
foglalkozé kutatasok, valamint a stratégiaoktatassal kapcsolatos tanulmanyok is.

A negyedik fejezet sajat kutatasomat irja le. Elsé részében kap helyet a kutatési
kérdések és hipotézisek megfogalmazasa, valamint a vizsgalati személyek, a vizsgalati
eljaras és az adatfeldolgozas részletes leirasa. Ezutan kovetkezik a kutatasi eredmények
bemutatasa és értelmezése. Ez harom részre oszlik. Az els6 részben az adatok kvantitativ
elemzése talalhat6, azt kéveti a metakognitiv tudatossag leirdsa, majd a kvalitativ elemzés,
amely stratégianként nézi meg a hallgaték szévegfeldolgozasat.

A dolgozat befejezd részében talalhatdk a kdvetkeztetések, a pedagdgiai implikaciok, a
kutatas korlatainak leirasa, valamint a témaval kapcsolatos tovabbi kutatasok felvetése.

A dolgozatot az angol nyelv(i 6sszefoglalas, az irodalomjegyzék és a fuggelék zarja.



Il. Fejezet

A beszédértés

2.1. Bevezetés

A beszédértést seqitd stratégiak szerepének tanulmanyozasahoz el6szor is meg kell
hatdroznunk a beszédértés helyét, szerepét a nyelvi tevékenységek viszonylataban. A
beszédértés folyamatanak részletes leirasa kézelebb visz a beszéd / hallgatas kdzben
végbemend folyamatok megértéséhez, ravilagit a beszédfeldolgozas folyaméan kialakuld
problémakra, hozzajarul az esetleges intervencios pontok feltarasahoz.

A beszédértés modellalasa ezeket a folyamatokat reprezentdlja, helyezi rendszerbe. A
beszédértés folyamatat megjelenitd modellekkel kiilénb6zé kutatdk kilonbdzdéképpen épitik
fel e folyamat kereteit, irjak le strukturajat és magyarazzak a kulonb6zd iranyu és ideji
folyamatok miikodését. A beszédmegértés modelljeinek nagy része a teljes beszédmegértés
abrazolasara torekszik, de léteznek olyanok is, amelyek csak az alsébb szinteken torténd
feldolgozast jelenitik meg.

Ebben a fejezetben leirom a beszédértés folyamatanak kuldonb6zd szintjeit, a szinteken
végbemend folyamatokat, bemutatom a beszédértés néhany ismert modelljét, a beszédértés
mikodését, a feldolgozas folyaméan igénybevett tudas fajtéit és a beszédértést nehezitd

tényezéket.

2.2. A beszédértés folyamata

A verbalis csatorna az ember legspecifikusabb kommunikaciés modja. A beszéd
tulajdonképpen nyelvi formaban megvaldsulé akusztikus gondolatatvitel. A beszédprodukcio
egyik f6 célja, hogy a beszéld fejében létrejott reprezentacids struktarat a hallgatoé fejében is
létrehozza. A beszédprodukcié és a beszédpercepcié egymast kiegészitd folyamatok,
melyek részben kozOs szerkezeti egységeket mikodtetnek. A két folyamatot nehéz
szétvalasztani, mivel minden beszélé egyben hallgaté is és minden hallgatdé potencialis
beszél6 (pl. MacKay és mtsai, 1987; Lengyel, 1994). A beszél6 és hallgaté szerepek
allando, dinamikus valtozasa kdzben valésul meg az lizenetkdzvetités. Mindkét szerep aktiv
részvételt igényel. Amikor a beszéld egy gondolatot akar atadni, az idékorlatok miatt annak
csak toredékét képes szavakba kédolni, a hianyz6 informécio kitoltésében a hallgatora
tamaszkodik (Pinker, 1999). Az lzenet megformalasa kdzben a beszél6 figyelembe veszi

partnerének igényeit, képességeit stb. (Cutler, 1987). Gyerekkel vagy a nyelvet kevéssé érté
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| beszéld partnerrel lassabban beszélink, egyszeriibb székincset és nyelvtant hasznalunk
stb. A szakmai nyelvhaszndlatbol vett példaval illusztralva, az lzenetet mind tartalmilag,
mind formailag annak figyelembevételével fogalmazzuk meg, hogy beszélgetépartnerink
ugyanazon tudomanyag muveldje, tars- / hatartudoméannyal foglalkozik, vagy esetleg laikus.
A beszédtevékenység soran nemcsak a beszéld, hanem a hallgaté is partner-orientalt, aki
jelzéseket ad a beszélének, hogy érti-e, tudja-e kdvetni stb.

Az evollcié soran a beszédprodukcié és a beszédpercepcié parhuzamosan fejl6dott,
hiszen az egyik nélkil aligha képzelhetd el a masik kialakulasa, fejlédése. Az egyedfejlédés
tulajdonképpen ezt a folyamatot ismétli, azzal a kilonbséggel, hogy az ontogenetikus
nyelvfejlédés folyaman a beszédértés valamivel el6bb kezd kialakulni. A nyelvfejlédés a
kés6bbiek soran is fenntartja ezt az aszimmetridt, vagyis a beszédpercepcié mindig
valamivel a beszédprodukcio el6tt jar. Kuldndsen igaz ez az idegen nyelv elsajatitasara.

A beszédészlelés kutatasanak fékuszpontjaban az a kérdés all, hogy milyen folyamatok
zajlanak le a hallgaté fejében, miként képes a linearis, valos idében hallott akusztikai jelbdl
diszkrét nyelvi egységeket Iétrehozni, a nyelvi jelentést kialakitani. Ez tobblépcsés folyamat,
amely két fébb részbdl all. A beszédértés folyamatanak elsé része a hangjelenségek
észlelése, a szegmentumok azonositasa; ezutan kovetkezik a kodrendszer megértése és
értelmezése. A beszédészlelés soran a beszél§ artikulacidos mozgdsai kovetkeztében
létrejovd akusztikai informacidkat tagoljuk, részeihez nyelvi kateg6riakat rendeliink, vagyis
az akusztikai sajatossagokat dolgozzuk fel. A masik rész a beszédmegértés, aminek
folyaman bekovetkezik a jelentés felismerése. A beszéld és a hallgatd kézds ismeretei,
illetve az ezek altal lehetévé vald informacidfeldolgozas lehetésége hozza Ilétre a
hallgatéban a mentélis reprezentaciét a beszéd dekddolasa folyaman. A beszédértés
komplex folyamat, amely nem valik szét értelmes és értelem nélkili egységekre (Gésy,
2005a, Clark és Clark, 1977). A beszédértés aktiv, jelentésépité folyamat, amelynek soran
hipotéziseket allitunk fel, majd ellendrizzik, és szilkség esetén korrigaljuk 6ket.

Az anyanyelv-elsajatitas folyaman alakul ki a percepcidés bazis, egy nyelvspecifikus
mikddésmechanizmus, amelynek soran az elhangzott kozlést feldolgozzuk. A feldolgozas
soran a nyelvi folyamatok meghatarozéak és hatnak a fiziolégiai rendszerre (Nemser, 1971).
A percepciés mechanizmus, folyamatos énmonitorozas kdvetkeztében arra is képes, hogy a
hallgatd6 sajat percepcidés hibait korrigélja, illetve hogy a  hallott beszéd
diszharmoniajelenségeit kiszilrje és feldolgozasi megoldasait biztositsa. Maga a folyamat
hihetetlenll gyors, hiszen egyrészt megfelelteti a beérkez6 akusztikai hullamformat a nyelvi
szegmenseknek, illetéleg szupraszegmentumoknak (dallam, hangsuly, temp6 stb), méasrészt
egyéb miveleteket is végez, ugyanakkor elinditia a keresést a mentalis lexikonban a
megfelel6 szavak kivalasztasara. Ekdzben felkészil a hibas Uzenet fogadasara és
feldolgozasara is (GOsy — Bona, 2006).

A beszédészlelés, a beszédmegértés és a feldolgozott lizenet tarolasa és el6hivasa a

kilonb6z6 szintek 6sszehangolt, gyors és sikeres mikddésén kivil a memoéria megfeleld
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muikodésenek is kdszbnhetd. Az emlékezet harom szakasza a kodolas, a tarolas és az
el6hivas, melyek kilénbdzé helyzetekben kilénbéz8képpen mikddnek (Atkinson és mtsai,
1997). A rovid tavi memoriaban az informaciok tébbnyire akusztikus formaban kédolédnak.
Ennek a memdriatarnak a legfontosabb jellegzetessége a korlatozott kapacitas (7+2 tétel).
Ujabb informacio csak valamelyik régi tétel kiszoritasaval keriilhet be. A hossz( tavi
memoaridban az informacidk jelentésiik szerint kddolédnak. Ezeket az informéacidkat tudja a
hallgaté el6hivni a beszédértés folyaman és az inputtal 6sszevetve a jelentést felépiteni. A

memoariafajtdk a beszédpercepcié minden szintjével kapcsolatban vannak.

2.3. Beszédmegértési modellek

A beszédmegértés modelljei azt abrazoljak, hogy a feldolgozés klldnb6z6 szintjein
milyen jellegl folyamatok érvényesiilnek. A beszédfeldolgozasi modellek tébbsége a teljes
beszédmegértési folyamatot magaban foglalja. Természetesen léteznek olyan modellek is,
amelyek csak a beszédészlelésre vagy csak a beszédmegértésre terjednek ki. A
beszédmegértés folyamatanak modelldlasa nem U keletl, mar a XIX. szazadban
megkezd6dott. Stricker 1880-ban fejtette ki elképzelését a beszéd megértésérdl, ami a mai
motoros beszédmegértési hipotézisnek felel meg. Sarbé Artur 1906-ban megjelent irdsa is
tulajdonképpen ezt a modellt irja le (Gosy, 2005b).

A mai modellek harom szempontbol kilénbdznek. Mas és mas elméleti felfogast
tikroznek, kulénbozik funkcionalis szemléletik és a modellek végcéljat tekintve is
eltéréseket tapasztalunk. Ugyanakkor kdzos jellemzével is rendelkeznek: a mai modellek
ugyanis hangsulyozzak a nyelvi meghatarozottsagot. A tovabbiakban — a teljesség igénye
nélkil — néhany jelentésebb elmélet bemutatasa kovetkezik.

A Liberman és munkatéarsai (Liberman, 1957; Liberman és mtsai 1957) altal kidolgozott
motoros modell szerint a leirds mindkét szintje — azaz az artikulaciés és akusztikus szint —
egyetlen reprezentacié formajaban van kddolva. Kdvetkezésképpen az észlelésben is egyiitt
kell vizsgéalni az artikulacids és akusztikus jegyeket. A hallhaté beszéd észlelésében az
idegrendszer mozgaté részei is szerepet jatszanak, a hallgatd belséleg modellezi a beszél6
artikulacios gesztusait (Crystal, 1998; Clark és Clark, 1977; Gosy, 2005b). Azaz: a hallgaté a
beszéd elemzését a szervezet sajat beszédképzési folyamataihoz koéti. A beszédet létrehozd
mozgatérendszer nemcsak a beszédképzésben, hanem a beszéd detektalasaban is
szerepet jatszik. Ebben a modelben a fonéma mint elvont nyelvi entitds és az artikulacié
kapcsolata szorosabb, mint a fonéma és az akusztikus jel kdzotti kapcsolat.

Az analizis szintézissel vagy aktiv-passziv modell, amely Stevens (1960) és
munkatarsai (Stevens és Halle, 1967) nevéhez koétédik, a motoros elmélet egy specialis
valtozata. Lényege, hogy a hallgaté a bejovd akusztikus jel alapjan a belsé artikulaciés
rendszerrel megprébalja létrehozni, amit hallott, azaz sajat maga szamara generdlja a

beszédhangot. Akkor kdvetkezik be a megértés, amikor ez a belsd jel megegyezik a hallott
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hangjelenséggel. Az elsédleges hallasi elemzés soran a jel fonetikai sajatossagaival torténé
Osszehasonlitasok mennek végbe. Ha nincs egyezés, akkor Ujraelemzés kovetkezik
mindaddig, amig a teljes megegyezés létre nem jon. A folyamatos beszéd felismerésénél
elképzelhetd, hogy nem mindig a szintézis révén térténd analizis segitségét veszi igénybe a
hallgaté. A korai szintek kétértelmiségei, melyek a pontatlan elemzés kovetkeztében
jelentkeznek, kdnnyen megmagyarazhatéak a késébbi szinteken, a morfoldgiai, szintaktikai
és szemantikai szintekre vonatkoz6 kikotések alapjan (Halle és Stevens, 1973). Ennek a
modelinek az az elénye, hogy a beszéd globalis tulajdonsagait is figyelembe veszi, mint
példaul a szupraszegmentalis elemeket (Clark és Clark, 1977), ugyanakkor meglehetésen
absztrakt és nehéz kisérletileg igazolni (Gosy, 2005b).

A fenti két modell szerint a fonémahallas az el6zetes hallasi elemzés utan a hallgato altal
aktivan létrehozott reprezentacion alapszik. A motoros elmélet szerint a feldolgozé
mechanizmus az akusztikai képleteket az idegrendszer motoros mikédésével alakitja
artikulaciés muveletekké, mig az analizis szintézissel elmélet az idegrendszer akusztikai
miikodését aktivalja (Szépe, 2001).

Mig az el6z6 modellek elsésorban az alsébb nyelvi szintek dekddolasara helyezik a
hangsulyt, Wingfield (1975) globalis beszédmegértési modellje a folyamatos beszéd
felismerését és megértését modelldlia. Ez az elmélet nem a szavak egymasutanisaganak
felismerését tartja lényegesnek, hanem egyfajta globdlis egész feldolgozasat, amelyben
jelentés szerepet jatszanak az intonaciés strukturak. Az akusztikus inger szinte azonnal
képes arra, hogy az asszociaciokat létrehozza és az alternativakat korlatozza. A globalis
egész érzékelésére utal az is, hogy a csak szemantikailag hibds mondatokat inkabb
elfogadjuk, mint a csak grammatikailag hibasakat. A szemantikai tertleten ugyanis sokkal
nagyobb a valasztasi lehetéség, mint a grammatikain.

A hierarchikus megértési modellek (Bondarko, 1970; Clark és Clark, 1977) egymasra
épulé szinteket feltételeznek, s a mikddésmechanizmust egymasra épllé
transzformaciokként vagy szimultan végbemend részfolyamatokként irjak le. A megértési
folyamatot egymassal Osszefliggd szintekben latjak, mely szintek megfelelnek a nyelvi
absztrakcionak és minden szintnek elemi percepcidés egységet feltételeznek. Lényeges
elemiik a nyelvi meghatarozottsag és a késéi kotés elve (Clark és Clark, 1977; Sawush és
Pisoni, 1976). Bondarko elmélete szerint a mikddések az akusztikai jelfeldolgozastol az
Uzenet felismeréséig terjednek a kovetkezd szinteken: hallasi elemzés, fonetikai elemzés,
fonolégiai elemzés, morfologiai elemzés, szintaktikai elemzés.

A kognitiv modellek harom alapvetd iranyt képviselnek: (1) interaktiv modellek, (2)
modularis modellek, (3) konnekcionista modellek. Az interaktiv / interakciés modellek a
megértés folyamatat nem csupan alulrél felfelé épitkezének gondoljak, hanem ugyanakkor a
felllrél lefelé vald kdvetkeztetésekre is hangsulyt fektetnek. Az egyes szinteken végbemend
miiveletek kozvetlen kapcsolatban allnak egymassal, azaz az egyik szinten Iétrejott

feldolgozasi eredmények barmely mas szintrél hozzaférhetéek. A feldolgozas tdbbnyire
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egyidejileg megy végbe, és lehetéség van a visszacsatolasra is. Ezek a modellek a
megértésben jelentés szerepet tulajdonitanak az &ltalanos tudasnak, a predikcidknak, az
eléfeltevéseknek. A kontextualis elvarasok el6segitik az inger feldolgozaséat, vagyis
kénnyebben feldolgozzuk a kontextusba ill§ informaciét. Az interaktiv modellek szerint a
tudas kulonbdzd forrédsai dsszetett mdédon kapcsolddnak Ossze és mikddnek egyltt a
beszéd elemzésekor. A komponensek elrendezése rugalmas, vagyis ha lehetséges, igénybe
veszik a kontextus segitségét, ha nem, akkor csak elemzés folyik. Feltételezik, hogy a
kllénb6z6 mikoddéseket egy kdzponti iranyitd koordinalja. Ezekben a modellekben kiemelt
szerep jut a széfelismerésnek (Gésy, 2005b; Eysenck — Keane, 1997). Warren és Warren
(1970) meggy6z8 bizonyitékokat szolgaltatott arra, hogy a széfelismerésben az alulrdl felfele
haté folyamatok mellett a kontextuson alapuld, felllrél lefele haté folyamatok is jelentds
szerepet jatszanak. A hanghelyredllitasi hatds jelenségét tanulmanyozva a kovetkezd
mondatot jatszottak le a kisérleti személyeknek: The state governors met with their
respective legi*latures convening in the capital city. (Az allamok kormanyzéi taldlkoztak a
févarosban Osszegylilt torényhozokkal.') A csillag helyén lévé hangot kivagtak és
kéhogéssel helyettesitették. Miutadn a kisérleti személyek ,belehallottdk” a hianyzé hangot a
mondatba és még azt sem tudtak megmondani, hogy hol hallottak zajt, Warren és Warren
modositotta a kisérletet és a kdvetkezd mondatot jatszottak le: It was found that the *eel was
onthe . A kihagyott helyre négyféle szot illesztettek. Bar mind a négy mondatban
ugyanazt a *eel hangsort hallottdk a kisérleti alanyok, mégis négyféleképpen értették attol
fligg6en, hogy mi volt az utolsé sz6. Az alulrél felfele haté folyamatok a négy sz6 esetében
ugyanazok voltak, csak a kontextudlis informacié kilonbdzott. Az interaktiv modellek
hatékonyan irjak le a szofelismerés folyamatat; s az 6sszes lehetséges informacioforrast
hasznositjak a gyors felismerés érdekében (Eysenck - Keane, 1997). J6 példa az interaktiv
modellre Marslen-Wilson és Tyler (1980) kohort (vagy kohorsz) elmélete is. Eszerint a
széfelismerés ugy kezdddik, hogy az adott szé hallott szegmentuma alapjan aktivalédnak a
mentalis lexikonban azok a szavak, melyek megfelelnek az addig hallott hangsorozatnak.
Ezek a potencialis megfelelék alkotjak a cohort-ot (cohort = csapat, sereg, l€gid). A
kohorthoz tartoz6 szavak szama a feldolgozas folyaman egyre kisebb lesz. A hallott sz6
feldolgozasa addig folytatodik, mig a kontextusbdl és az adott sz6bdl rendelkezésre allo
informacié nem elégséges ahhoz, hogy az 6sszes tébbi sz6t kiszoritsa. Ez a felismerési
pont. A modell harom szakaszra osztja a széfelismerést: a hozzaférés szakaszaban a
lehetséges lexikai egységek aktivalasa torténik meg, a kivalasztds szakaszaban ezeknek a
szama fokozatosan redukalddik, a beillesztés szakaszaban pedig a kivalasztott sz6
beilleszkedik az adott mondat mentalis reprezentacidjaba. Marslen-Wilson és Tyler elmélete

nem tér ki arra, hogy a kisérleti személyek hogyan osztottak fel a szavakat a szokezddé

! Bocz Andras forditasa Eysenck, M.\W. és Keane, M.T. Kognitiv pszicholégia cimi
konyvében. (Budapest: Nemzeti Tankdnyvkiadd. 1990/1997)
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kohort fokozatos cstkkenése érdekében és keveset mond arrdl is, hogy a kontextualis
informacié pontosan hogyan segiti a szoéfelismerést (Eysenck - Keane, 1997). A mai
interaktiv elméletek abban kilonbdznek a korabbiaktdl, hogy figyelembe veszik a tudas, a
kontextus pontos idébeli megjelenését is (Gosy, 2005b).

A moduléaris modell a jelentés és a szerkezet elvalaszthatésagat tartja szem el6tt és
feltételezi, hogy a kiilénb6z6 modulok egymastol fiiggetlenil mikddnek, egymas szamara
athatolhatatlanok. A modulok mikddése a kontextusokra érzéketlen, a tudas, a kontextus
hatasa utdlagos. Az eltéré nyelvi szintl miveletek nem allnak kapcsolatban egymassal, nem
ismerik egymas elvégzett mlveletsorait, és nem teszik lehetévé a visszacsatolast. Morton
(1969) logogén elmélete j6 példaja a modularis széfelismerd modellnek. Eszerint minden
sz6hoz tartozik egy felismerdé egység vagy logogén, mely tartalmazza a szotari egységre
vonatkoz6 Osszes informaciot. A logogén egy szamlalo egységgel rendelkezik, s amikor a
lexikai egységgel kapcsolatos perceptudlis vagy kontextualis informacié érkezik, a szamlalo
alldsa, azaz a logogén energiaszintje emelkedik. A széfelismerés akkor kévetkezik be,
amikor a logogén energiaszintje eléri a lexikai egység kiiszébértékét. A gyakori szavak
energiakliszébe alacsony, a ritkabbaké magasabb.

A konnekcionista modellekben a parhuzamos feldolgozasok kerlinek el6térbe, a
kiilbnb6z8 feladatokat eltéré haldzatrendszerek végzik. A modellek az idegrendszer
mikoédéséhez hasonlonak feltételezik a beszédmegértés folyamatat és a kilonbdzd
hélézatok aktivdlasat latjak benne (Goésy, 2005b; Pléh, 1998a, 1998b). Ezek modellaljak
legjobban a gyorsasagot, mivel a feldolgozast kizar6lag automatizmusok végzik. E
modellekben nem szerepel centralis processzor. A McClelland és Elman (1986) Aaltal
kifejlesztett TRACE modell harom szintet feltételez a beszédfeldolgozasban: a fonoldgiai
megkllonboztetdé jegyek, a fonémak és a szavak szintjét. Feldolgozas kdzben haromféle
kapcsolédasi irany jelentkezik: alulrdl felfele iranyulé aktivdldas a bemenet — jegyek —
fonémak — szé iranyaban, folllrél lefele iranyuld aktivalas a sz6 — fonéma irdnyaban és
oldaliranyba torténé gatlas az egyes szinteken belil. A modell a beszéd temporalis
sajatossagait is elemzi; ezeknek megfeleléen mikddnek az egységek kozti kapcsolatok,
valamint foglalkozik a kontextus kérdésével is, hiszen a lexikalis egységek hatassal vannak
a fonemikus jellemzd&kre.

Az interaktiv és konnekcionista modellek a beszédfeldolgozas gyorsasagat azzal
magyarazzak, hogy tdbb folyamat is zajlik egyszerre, és ezek a folyamatok alland6
kélcsbnhatasban vannak. A modularista elmélet képviseldi ezzel szemben ugy vélik, hogy
azért olyan gyors a feldolgozas, mert kulon-kilén modulokban torténik, vagyis a
részfolyamatok viszonylagos 6néllésagot élveznek.

A ma leginkabb elfogadott nézet szerint a beszéd feldolgozasa hierarchikus felépités,
interaktiv folyamat (Gosy, 2005b). Ez a modell a teljes feldolgozasi folyamatot reprezentalja.
A legals6 szinten taldlhaté a hallds, az akusztikai ingerek azonositasa, az akusztikai

dekédolas. Erre épil a beszédhangok, hangsorok azonositasa, a fonetikai osztalyozas. A
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fonolégiai szinten hatarozzuk meg a fonémakat. A beszédészlelést szamos jarulékos
folyamat egésziti ki. Ezek a folyamatok: a szerialis észlelés (az elhangzott beszédhangsorok
idébeli sorrendjének észlelése), a beszédhang-differencidlds (a beszédhangok
megkullonbdztetése), a ritmusészlelés (idézitési viszonyok), a transzformacios észlelés (az
adott nyelv hangjanak és az annak megfelel§ betlinek a felismerése) és a vizualis észlelés
(a lathaté beszédmozgasok azonositasa). Ezek a folyamatok automatikusan mennek végbe
(Clark és Clark, 1977).

ASSZOCIACIOK (értelmezés)

v 1

BESZEDMEGERTES
Szemantikai elemzések —» Szintaktikai elemzések

v 4

BESZEDESZLELES
Fonolégiai szint
Fonetikai szint

Akusztikai elemzesek

v 1

HALLAS

1. abra
A beszédértés interaktiv, hierarchikus modellje
(Gosy, 2005b)

A beszédmegértés soran a szavakat, székapcsolatokat, mondatokat, az adott nyelv
szerkezeteit értjlk meg. Az asszociaciok szintjén pedig a hallott és megértett kozlést
kapcsoljuk 0ssze az agyban mar tarolt ismeretekkel, tapasztalatokkal (Gosy, 2005a). A
hallott szoveg feldolgozasa folyaman ezek a szintek egymassal allandé kdlcsdnhatasban
aktivalodnak.

2.4. A beszédmegértés mitkodése

A megértésben elméletileg harom kilonb6zé folyamat vesz részt: a szbértés, a
mondatértés és a szévegértés (Atkinson és mtsai, 1997; Gosy, 2005b). A sz6 megértését a
sz6 felismerése el6zi meg. Ebben a folyamatban az akusztikai jel és a kontextus
ismeretének interakcidja eredményezi a lexikalis hozzéaférést, vagyis a megfeleld szd

elérését a mentdlis lexikonban. A mondatmegértés folyamatdban haromféle elemzés megy
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végbe: a propozicionalis elemzés, az adott / j informéaci6é tagolasa és a cselekvésérték
(Clark és Clark, 1977; Pléh, 1998b).

A propozicionalis elemzés soran a nyelvtani informacio atvitele, az 6sszetevék szerinti
szerkezeti elemzés torténik meg. Ez a folyamat kifejezetten nyelvfiggs. A grammatikai
elemzések mellett azonban szemantikai elemzések is torténnek. Egyes nyelvek (pl. az
angol) a nyelvtani viszonyokat dontéen a mondatszerkezet hierarchiaja, konfiguracioja
segitségével fejezik ki (Clark és Clark, 1977; Pinker, 1999). Ezeknél a nyelveknél a
propozicionalis elemzés szempontjabdl nagyobb hangsuly esik a szérendre, mig a gazdag
morfolégidju nyelvek esetében az alaktani elemzés jatszik fontos szerepet. A magyar
mondatok esetében el6térbe kerilnek a lokalis, analitikus dontések szemben pl. az angollal,
ahol teljes mondatmintdkra van szilkség a nyelvtani megkilonbodztetések feltarasahoz. Az
angolhoz hasonlé konfiguraciés nyelvek feldolgozdas szempontjabol globalisztikusabbak.
(P1éh, 2000). A konfiguracids nyelvekben a szekvencialitas jelent6sége a szavak szintjén
jelentkezik, mig a nem konfiguraciés nyelvek esetében a szavakon belil. A propozicionalis
elemzést tamogatdé memoériamikédések a mondatdsszetevék logikai tartalmanak
felismerésekor a formai jegyeket torlik a révid tavia memoridbél (Clark és Clark, 1977;
Lengyel, 1994; Gdsy, 2005).

Az adott / (j informé&cid szerinti tagolas azt jelenti, hogy a mondat elemzése soran
bizonyos dolgok ismertként jelentkeznek, igy emlékezetkereséseket inditanak be és az (j
informacidk a megtalalt csomoépontokhoz kétédnek. Mig a propozicios elemzés kimenete a
mondat logikai tartalma, addig az adott / (j informacié szerinti elemzés pragmatikai jelleg(.
Az adott / 0j informacié a magyarban szintaktizalédott, vagyis a mondatszerkezet utal ra
(topik - fokusz). Az adott informacié a beszél6 modelljét tikrozi. Ez az, ami a beszélé
feltételezése szerint az adott helyzetben a hallgaté munkamemériajaban aktivalédott, vagyis
amit a hallgaté a helyzet és a korabbi szdvegreprezentacié alapjan valdsziniileg tud. Az (j
informacio is beszél6orientalt kategoria, azt tikrdzi, hogy a beszélé mit tart kiemelendének
(Pléh, 1998b). Rost (2002) megfogalmazéasaban az informéacié nem attdl Gj, hogy a hallgatd
még soha nem hallott réla, hanem azt jelenti, hogy a beszél§ feltételezése szerint a hallgato

A mondatmegértés folyamatanak harmadik része a beszédaktus elemzése, ami a
cselekvésértéket hatarozza meg. (Pléh, 1998a, 1998b). A megnyilatkozasok a lokucios
értéekek mellett illokucios értéket is nyerhetnek, melyeket a hallgaté a beszélé szandékanak
megfeleléen igyekszik értelmezni.

A beszédmegértésben jelentds szerepet jatszik a késleltetett kotés (visszacsatolas) elve.
Ez a visszacsatolasi elv huzédik meg a félreértések dnkorrekciéja mogott. Ugyanez az elv
jelentkezik abban a tényben is, hogy a hallgatbnak nem kell a megértés folyamatanak
minden szintjén azonnali igen / nem dontést hoznia; sok esetben ugyanis késleltetheti a

dontést, amig tovabbi informacioét nem kap. (Gésy, 2005b; Lengyel, 1994).
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2.4.1. Hattértudas a beszédmegértésben

A beszédértés folyaman alkalmazott feldolgozasok legmagasabb szintjén, az
asszociaciok szintjén a tudas illetve ismeretek kilonb6z6 fajtait hasznaljuk fel. Ez a folyamat
az értelmezés funkcigjat tolti be, de a feldolgozas felgyorsitasara vagy a hianyossagok
pétlasara is iranyul.

Anderson és Lynch (1988) a megértésben részt vevé informacidkat haromszinti
modellben dbrazolja. Ennek egyik tényez8je a nyelv teljes rendszerének ismerete (systemic
knowledge). Ide tartoznak a fonoldgiai, szintaktikai és szemantikai ismeretek. A kovetkezd
szint a kontextus szintje (contextual knowledge). Ebbe a szintbe tartozik egyrészt a szituacio
ismerete (hely, résztvevék, stb.), masrészt az a kontextus, amit a résztvevék beszélt vagy
irott formaban teremtettek. A harmadik szint a hattértudas, a sémak ismeretének szintje
(schematic knowledge). Ez magaban foglalja egyrészt a vilagrol sz6l6 tudast és a szocio-
kulturdlis hattérismereteket, masrészt egyfajta proceduralis tudast tartalmaz (hogyan

hasznaljuk a nyelvet diszkurzusban).

1. Hattérismeretek szintje
(sémak, forgatokonyvek)
2. A szituacio szintje
(fizikai helyzet és a szoveg teremtette helyzet)

3. Nyelvi jelenségek szintje
(fonologiai szintaktikai, szemantikai szint)

— — — —=  — —»

2. dbra
Anderson és Lynch modellje

A tudas a hossz( tavi memodridban sémakba szervezédik. A séma az agyban tarolt
tudasstruktara, amely a vilaggal kapcsolatos tudasunkat, elvarasainkat reprezentalja és
események, szituacidk stb. reprodukaldsara alkalmas. A sémak tehat generikus tudast
kédolnak, melyet sok konkrét helyzetben alkalmazhatunk. (Bartlett, 1932; Eysenck — Keane,
1997; Gésy, 2005b). Rumelhart és Ortony (1977) a sémékat az emberi informacié feldolgoz6
rendszer alapvetd épitdkdveinek tartja, amik a megértés kulcsfontossagu egységei. A sémak
segitenek kovetkeztetéseket levonni és elvarasokat tdmasztani mindennapi helyzetekel
kapcsolatosan. A sémak formajaban torténé észlelés és gondolkodas lehetbvé teszi, hogy a
benniinket éré hatalmas tomeg( informaciét megszirjik, megszervezziik és feldolgozzuk
(Atkinson és mtsai, 1997). A sémak a hosszu tavi memérianak mind a kédolasi, mind az

eléhivasi szakaszara befolyassal vannak. Az (j informaciét sémakba szervezve taroljuk,
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ezaltal egy keretet hozunk létre, melyet a jovében referenciaként hasznalhatunk. A sémak
hatasa pozitiv és negativ is lehet. Pozitiv hatasként értékeljik, hogy a beszédértés folyaman
a sémak tampontot adnak a feldolgozashoz, ugyanakkor negativ hatasként jelentkezik, hogy
hajlamosak vagyunk els6sorban azokat a tényeket kddolni, melyek az aktivalt sémahoz
kotédnek.

A forgatokonyvek sajatos sémak, melyek eseménysorozatokra vonatkozé ismereteket
tartalmaznak. A forgatékdnyvek (Schank - Abelson, 1977) els6sorban tarsadalmi
interakcidkra vonatkoznak, tipikus szituaciok feldolgozasakor alkalmazzuk 6ket. Tapasztalati
tudast tikroznek, a tipikus helyzetekben elvarhaté események sorrendjét foglaljak
magukban, ami egyben arra is utal, hogy kulturanként Iényegesen kildnb6z6 motivumokat
tartalmazhatnak.

A beszédértésben tehat kitlntetett szerepe van a kuldnbdz8 forgatokdnyveknek,
sémaknak, amelyek nagymértékben megkdnnyitik a hallott széveg feldolgozasat. A bejovd
jel bizonyos sémaknak felelhet meg, ami aktivalja az adott sémahoz tartoz6 tudasunkat,
elvarasokat hoz létre, ezzel is segitve a megértés folyamatat. A sémak el6hivasanak egyik
legfontosabb szerepe az, hogy a hallgaté szamara olyan emberek, események és dolgok
jelenlétét aktivalja, amelyekre a hallott széveg explicit médon nem utal. (Rost, 2002)

Bransford és Johnson (1972) egyik kisérletében a kisérleti személyek egy olyan
szOvegrészletet (moséas) hallottak, amelyben nehéz volt feltarniuk, mely sémak relevansak.
Koévetkezésképpen azok, akik nem ismerték elére a témat, nem tudtdk a szdveget
megérteni.

Sperber és Wilson (1986) elmélete szerint a megnyilatkozasok interpretalasa a logikai
forma és a kontextus alapjan létrejové kdvetkeztetési folyamatok segitségével torténik. A
kontextus Osszetevdi a logikai forma fogalmain keresztiil elérhetd enciklopédikus tudas, a
szituacioban vagy a fizikai kérnyezetben kdzvetlenul észlelhet6 adatok, valamint a megel6z6
jelentés mértékben befolyasolja az interpretaciét.

A hallott szbveg értésekor tehat, a nyelvtudas és a vilagrél szerzett tudas
egyluttmikodésének eredményeként, a hallgatdé l|étrehozza a hallott széveg mentalis
reprezentacidjat. A nyelvi tudas sokrétli lehet, ide tartozik tobbek kézott a fonoldgia, lexika,
szintaxis, szemantika és a diskurzusszerkezet ismerete, mig a nem nyelvi tudas tartalmazza
a téma, a kontextus ismeretét és a vilagrél felhalmozott lexikdlis és egyéni tapasztalatokon
alapulé ismeretek Osszességét (Buck, 2001; Vandergrift, 2007). Ezt az ismeretanyagot
alkalmazzuk kilonféle sorrendben és irdnyban ahhoz, hogy a beszél6 altal atadni kivant
informaciot megértsiik, majd értelmezzik. Ekézben folyamatosan hipotéziseket allitunk fel a
tartalmat illetéen, amelyek az Ujabb beérkezd informacié alapjan vagy megerésitést nyernek
vagy cafolédnak; ez utébbi esetben elvetjik 6ket s helylikbe ujabbakat allitunk fel. Az alulrél
felfele haté folyamatok esetében a hallgaté fokozatosan egyre nagyobb értelmi egységek

létrehozasaval épiti fel a jelentést a fonéma szintjétél a diskurzus szintjéig. A fellilrél lefele
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iranyulé folyamatot akkor részesiti elényben, amikor a kontextust és a hattértudast
alkalmazza a megértés konceptualis keretének felépitéséhez. (Bardos, 2002; Buck, 2001;
Field, 2004, Gdsy, 2005b; Lengyel, 1994; Vandergrift, 2007). Az alulrdl felfele térténd
(adatvezérelt v. stimulusvezérelt) feldolgozas soran egyre magasabb, 0sszetettebb szintekre
jutunk. Ez a folyamat leginkdbb a beszédpercepciora jellemz8. A felllrél lefele iranyuld
kovetkeztetés (konceptualisan vezérelt, fogalomvezérelt feldolgozas) esetében egy
magasabb nyelvi szint befolyasolja az alacsonyabb nyelvi szintek feldolgozasi folyamatait, s
a hattérismeretek segitségével kovetkezik be a megértés. A kétféle megkdzelités
természetesen nem kizarélagos; valdjaban a ketté folyamatos, a helyzetnek és az egyén
pillanatnyi igényeinek megfeleléen valtozo, egymast kiegészité alkalmazasa révén jutunk el
a megértéshez. A beszédértés szadmos kuldnbdz8d informaciéforras kozotti interakcid
eredménye, amelybe beletartoznak az akusztikai jelek, a nyelvtudas, a kontextus részletei, a
hattértudas sth. és a hallgatdé ezek kozil barmelyiket vagy barmelyek kombinacioit
alkalmazhatja attél fliggéen, hogy melyek allnak rendelkezésére, melyek tlinnek
relevansnak, mikézben megprobalja a beszéld altal mondottakat interpretalni. A hallas utani
értésnél kilonésen fontos, hogy a nyelvi feldolgozas az anyanyelven automatikusan térténik,
a hallgatd tudasa, tapasztalata, érzelmei, személyisége mind jelen vannak az akusztikus
inger feldolgozasanal, az interpretacio a hallgat6 fejében zajlik, s ezért egyéni és személyes
folyamat. Ennek kdvetkeztében ugyanazon széveg interpretacioja hallgatonként mas és mas
lehet (Buck, 2001).

A 3. abran a hallasértés telies folyamatat megjelenité folyamatok lathaték (Bardos,
2002).

2.5. A beszédértést nehezité tényezok

A hallott szoveg értését tobb tényezd is negativan befolyasolhatja, melyek az
informaciéaramlas modellje alapjan négy f6 forrasbél eredhetnek. Ezek:
- azuzenet kddolojaval (a beszélével) kapcsolatos nehézségek,
- az Uzenet dekodoldjaval (a hallasértést végz6 személlyel) kapcsolatos nehézségek,
- azinformacidszerzés csatornajaval (a kdzvetitd nyelvvel) kapcsolatos nehézségek,
- a szituacioval (az értési folyamat kontextusaval) kapcsolatos nehézségek. (Bardos,
2000)

Az Uzenet kddoldjaval kapcsolatos probléma lehet a beszél§ erés akcentusa; a beszéd
tempdja is moddosithatja a hangjelenségeket. Az Uzenet dekddoldja részérdl felmerilhet
valamilyen ideiglenes koncentracios zavar (pl. faradtsag, az érdeklédés hidnya, stb.). Az
Uzenet csatornajaval kapcsolatosan problémat jelenthet, hogy a valds idében elhangzé élé
beszéd kilonbozik az irott nyelvtél. A szituacio altal okozott nehézség lehet az ismeretlen,
szokatlan kontextus. Mindehhez hozzaadddik
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meg az, hogy az akusztikus jelet kiils6é zajok szennyezhetik illetve, és hogy minésége romlik
a gyors beszédben (Bardos, 2000, 2002).

2.6. Osszefoglalas

Mint lattuk, a beszédértés folyamata két fébb részbdl all. Az elsé rész a hangjelenségek
felismerése és a szegmentumok azonositasa, a masodik rész pedig a kédrendszer
megértése és értelmezése. Azt, hogy ezek a folyamatok egymassal milyen viszonyban
allnak és idében hogyan zajlanak le, a kiilénb6zé modellek eltéréen magyarazzak.

A régebbi modellek egy része (motoros elmélet, analizis szintézissel elmélet) az als6bb
nyelvi szintekre helyezi a hangsulyt, és a hallgatd aktiv kdzremikoddését feltételezi. A
globalis elmélet az egészleges feldolgozast emeli ki. A hierarchikus elméletek a
beszédmegértés egymasra éplilé folyamatainak hierarchikus szervezddését irjak le.

A kognitiv megkdzelitést harom elmélet képviseli: az interaktiv, a konnekcionista és a
modularista felfogas. Az interaktiv elméletek az alulrél felfele és a fellilrdl lefele iranyuld
folyamatok interakcigjat allitjak kozéppontba, igénybe veszik a hattértudast és a
predikciokat. Kiemelt szerepet tulajdonitanak a széfelismerésnek. A modularis modellek
szerint a feldolgozds modulokban torténik, és egymastdl fliggetlenil megy végbe. A
kontextus hatasa utdlagos. A konnekcionista modellekben az idegrendszer mikddésének
megfeleléen képzelik el a beszédértés mikodését.

A beszédértés interaktiv, hierarchikus modellje alapjan a beszédértés hallasi elemzéssel
kezdédik, amelyet a beszédhangok észlelése, fonetikai és fonoldgiai elemzése kovet. A
beszédmegértés szintjén szemantikai és szintaktikai elemzések mennek végbe. A
beszédmegértés harom f6 részbdl all, ezek a széértés, a mondatmegértés és a szévegértés.
A sz6 megértése (lexikdlis hozzaférés) a sz0 elérését jelenti a mentélis lexikonban. A
mondatmegértés harom féle elemzést tartalmaz: a propoziciondlis elemzést, az adott / U]
informaciot és a cselekvésértéket. A szovegértés folyaman az agyban tarolt sémakat és
forgatokonyveket aktivaljuk, s a nyelvtudas, a fizikai és verbalis kontextus ismerete, valamint
a hattértudas segitségével alakitjuk ki a szdveg mentalis reprezentaciojat.

Anderson és Lynch (1988) a megértésben részt vevd ismereteket harom fébb csoportba
sorolja. Ezek: a nyelvismeret, a szituacié ismerete és a hattértudas. A nyelvi rendszer szilard
alapjaira épulve a helyzet és a beszél6k altal teremtett kontextus, valamint a hattérismeretek
segitségével épiti fel a hallgaté a megértést.

A beszédértést tobb tényezé is nehezitheti, melyek az informéaci6aramlas modellje

alapjan kilonb6z6 forrasokbdl eredhetnek.
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I11. Fejezet

Az idegen nyelvi beszédmegértés

3.1. Bevezetés

Az eléz8 fejezetben ismertetett modellek a beszédértés altalanos folyamatait irtak le.
Ebben a fejezetben az idegen nyelvi beszédmegértés jellegzetességeire iranyitjuk
figyelmiinket. Miutan ugyanaz a mechanizmus mikddteti az anyanyelvi és idegen nyelvi
beszéd feldolgozasat, nagyjabol ugyanazok a folyamatok zajlanak le a kétféle feldolgozas
esetében. Ennek ellenére kilénbségek is kimutathatok. Ebben a fejezetben ezeket a
kulénbségeket illetve az idegen nyelvi beszédértésre jellemzé specialis nehézségeket fogom
részletezni a feldolgozas szintjeire (észlelés, szegmentalds, beszédmegértés) lebontva.
SzdaIni fogok még a szandékolt jelentés felépitésének hézagairdl illetve az ezeket kitélteni
prébalé kompenzacios mechanizmusok egy részérél. Ehhez kapcsoléddéan szamba veszem
az idegen nyelvi beszédértés nehézségeinek egy részét. Ezutan kdvetkezik Flowerdew és
Miller pedagdgiai modelljének ismertetése, melyet kifejezetten a masodik nyelvi beszédértés
leirdséara dolgoztak ki.

A fejezet masodik részében a beszédértés teriiletén belll a nyelvtanulasi stratégiak
kutataséarol irok. Ez a stratégidk definicijaval és osztalyozasanak bemutatasaval kezdédik
és két modell részletesebb leirasat, majd a kettd egyesitésébdl létrehozott modell
felvazolasat tartalmazza. Ezt kévet6en a hallas utani értés stratégiait vizsgald kutatasok
eredményeir6él szamolok be. Ismertetek néhany keresztmetszeti vizsgalatot és ezek mellett
szerepel egy olyan longitudinalis kutatas is, amely nem stratégiaoktatasra épul, hanem a
startégiak elsajatitasanak természetes folyamatat tarja fel. Tekintettel arra, hogy az altalam
vizsgalt hallgatok az 6sszes stratégia kozil a hattértudas alkalmazasara tamaszkodnak
leginkabb a feldolgozas folyaméan, ennek a stratégianak a kutatasat kiemelt teriletként
kezelem dolgozatomban. Tehat ebben a részben a hattértudas hatasainak kutatasara
koncentrald néhany tanulmanyt ismertetek. A fejezet a stratégiaoktatassal kapcsolatos
kutatasok ismertetésével fejez6dik be, ezen belll pedig szerepel a stratégiaoktatas négy
ismertebb modelljének leirasa.

3.2. A hallas utani értés

Nyelvi képességeink, idegen nyelvi kompetenciank fejlesztésében kdzponti szerepet

jatszik a megértésre valo térekvés. Allando jelenléte a hatékony kommunikacio eléfeltétele,
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szerves része (Bardos, 2000). Tény, hogy Iényegesen tobb idét toltink masok beszédének
hallgatdsaval, mint a beszéddel, olvasassal vagy irassal. Mivel a beszédértés sz interaktiv
beszél6 (hallgatd) értési folyamataira utal, és nem tartalmazza a hallas utani értés fontosabb
mdifajait, Bardos (2000) kdnyvében inkabb ez utébbit hasznalja. A nyelvoktatas
szakirodalmaban mindkettére talalunk példat, kiegészitve a Bardos 4&ltal is hasznalt
hallasértés széval, ezért dolgozatomban az idegen nyelvi beszédértés esetében én is
felvaltva hasznalom ezeket a megnevezéseket.

A hallas utani értést Iényegében ugyanazok a folyamatok hatarozzak meg az elsé és a
masodik nyelv esetében, bar ezek hangsulya, sorrendje eltéré lehet. Gosy (2005a)
megallapitja, hogy az elhangzott kdzlések feldolgozasa anyanyelven elsésorban fonoldgiai

jellegii, mig idegen nyelven grammatikai alapu.

3.3. Beszédészlelés idegen nyelven

Idegen nyelvi szdveg hallgatasakor a percepcidos bazisunk szlir6ként mikodik és az
észlelési rendszerben az anyanyelvi hangzas iranyit. Hiaba képes az észlelérendszer elvileg
finom hangmegkllénbdztetésre, ha az anyanyelvben nincsenek meg bizonyos kilénbségek.

Pallier (1997) és munkatéarsai tobb korabbi kutatas eredménye alapjan ramutatnak, hogy
a hallgaté a beszédpercepcié folyamatat az anyanyelvi fonoldgiai szabalyszerliségekhez
igazitja. Ennek az lehet a kovetkezménye, hogy ezek a folyamatok nem felelnek meg egy
idegen nyelvii szdéveg esetében, ha az a nyelv nem rendelkezik ugyanazon
szabalyszer(iségekkel. Tehat ha a hallgatdé idegen nyelvii kdzlést hall, akkor is anyanyelvi
mechanizmusokat alkalmaz, amik zavarhatjak az észlelést / megértést.

Az anyanyelvi mechanizmusok hatasa ellenére a percepciés rendszer rugalmas marad
vagy rugalmassa valik, ha az anyanyelviinkén kivil mas nyelveket is beszéliink. Ugyanakkor
mint Pallier és munkatarsai (2001) kimutattak, a nehéz fonémikus kontrasztokat nem igazan
észleljik idegen nyelven, vagyis a minimalis parokat homofon alakként taroljuk a mentdlis
lexikonban. Ez is arra utal, hogy a szofelismerés nyelvspecifikus fonologiai reprezentaciokon
alapul. Pallier és munkatarsai megallapitjak, hogy ha mar egyszer elsajatitjuk ezt az

absztrakt fonoldgiai kddot, akkor azt nagyon nehéz médositani.

3.4. Szegmentélas idegen nyelven

A szOhatar jelzése univerzdlis, fiziolégiai sajatossag, aktualis megvaldsulasaban
azonban nyelvspecifikus tulajdonsagokat mutat. Megjelenhet a szoétag id6tartamanak
véltozasaban, az alaphangmagassag valtozasaban, koartikulaciés hatasokban. Ezeken kivill
a szegmentalasban segitséget nydjthat az adott nyelv ritmusa (pl. hangsulymértékes vagy

szotagmértékes ritmus). A széhatar felismerése az anyanyelv-elsajatitas soran alakul ki
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(Gobsy, 2005b). Rost (2002) szerint ugyanakkor nincsenek megbizhat6 jelei a széhataroknak,
ezért is tekinti a szegmentalast a beszédértés legnehezebb részének. A széfelismerésben
természetesen nemcsak az akusztikus jegyeket vessziik figyelembe, hanem a hattértudas
altal nyujtott informaciot is felhasznaljuk (pl. Buck, 2001; Vandergrift, 2003; Warren és
Warren, 1970).

A széfelismerésben a lehetséges szavak egyidejl aktivalasa jatszik szerepet, s e szavak
versengésének eredményeképpen jutunk el a megfelel6 sz6 kivalasztasahoz. Mivel a
folyamatos beszédben a szohatarok nem egyérteimliek, ezek kézé a szavak kozé
bekeriilhetnek olyanok is, amelyeket példaul a szoveg egyik szavanak vége és a kodvetkezd
sz6 eleje alkot. Broerma és Cutler (2008) ezeket fantom szavaknak nevezi. Kisérleteikben
azt talaltak, hogy idegen nyelvi szoveg feldolgozasa esetén ez a versengési folyamat
altalaban 0sszetettebb és hosszadalmasabb, mint az anyanyelv esetében.

Field (2008b) szintén az anyanyelvi és idegen nyelvi szegmentalas kilonbségeit
vizsgéalta. Ugy taldlta, hogy téves szegmentalas esetén az anyanyelvi hallgatok sokkal
gyorsabban korrigaltak, mint a nem anyanyelvi hallgatok. Ez utébbiak sokkal kevésbé
rugalmasak és inkabb megmaradnak az eredetileg elképzelt széhatarok mellett. Erre két
magyarazat lehetséges. Az egyik az, hogy valdéban nem ismerik fel, hogy tévesen
szegmentdltak a bejové hangfolyamot. A masik lehetséges magyarazat az, hogy kétségbe
vonjak sajat dekodold képességeiket, ebbdl kifolydlag ovatosan kezelik a bejévd
perceptudlis informaciot, nehezen irjak fellill a mar [étrehozott interpretaciot.

Snijders és munkatarsainak (2007) eseményhez kotoétt agyi potencial mérései
rdmutatnak, hogy mig az izolaltan ejtett szavak felismerésében nem mutatkozik kiilénbség
anyanyelvi és masodik nyelvi hallgatd kozoétt, a folyamatos beszédben jelentdsen kiilonbozik
a felismerés. Az idegen nyelv szegmentalasanak nehézsége részben a nyelvspecifikus
eljarasoknak tudhat6é be, mivel a hallgaté sokszor az anyanyelvi szegmentélas eljarasait
alkalmazza idegen nyelven is, fuggetlenul attdl, hogy azok megfeleléek-e. Az a gyakran
hangoztatott szubjektiv benyomés, mely szerint az idegen nyelven elhangz6 beszéd tul
gyors, nagy valoszinliséggel ennek a késleltetett agyi reakcionak tudhaté be.

A szegmentalasban Iényeges szerepe van az adott nyelv fonotaktikai szabalyainak. A
nyelvekre altalaban jellemz6, hogy bizonyos hangszekvenciak tébbnyire nem szerepelnek
egyltt, kovetkezésképpen ezek jelenléte széhatart jelolhet. Al-jasser (2008) kisérletei
rdmutatnak, hogy a hallgaté gyakran anyanyelve fonotaktikai megszoritasait alkalmazza
idegen nyelvi szovegek hallgatasakor, ami természetesen neheziti a tagolast és ezzel egyiitt

a megeértést is.

3.5. Beszedmegértés idegen nyelven

Az idegen nyelvi beszédértésben szerepet jatszik az anyanyelvi beszédértési képesség

is. Vandergrift (2006) kutatasa azt mutatja, hogy mind a masodik nyelvi tudasszint, mind az
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elsd nyelvi beszédértési képesség szignifikansan hozzajarul a masodik nyelvi hallasértési
képességhez, de a nyelvi tudas szintjének hatdsa kétszerese az anyanyelvi hallasértési
képességének. Simon (2006) magyar és angol gyerekekkel végzett kisérletei is azt
bizonyitjak, hogy Osszefliggés van a magyar gyerekek anyanyelvi és idegen nyelvi
beszédészlelési és beszédértési teljesitménye kdzott.

A lejatszodoé folyamatok kozotti kiilénbséget ndvelheti, hogy a masodik nyelv esetében a
hallgaté tudasa korlatozott. Amikor a beszédértésnél probléma merdl fel, anyanyelvi beszélé
esetében ez tbbbnyire figyelmetlenség, faradtsag, érdeklédés hianya miatt fordul elé, mig a
masodik nyelv esetében ezek mellett jelentkezik a nyelvtudas hianyos volta, az lizenet
szocio-kulturdlis tartalmanak nem megfelel6 ismerete. Az idegen nyelv beszélék (hallgatok)
pragmatikai kompetenciaja az esetek nagy részében nem elég fejlett, s az ebbdl addédo
félreértések vagy megértést zavar6 momentumok sokkal gyakoribbak, mint a
figyelmetlenségbdl, faradtsagbol addéddéak. Anyanyelvi tudasunk nagyrészt implicit,
proceduralis tudas. Automatikusan alkalmazzuk, anélkiil, hogy gondolkoznank rajta. Az elsé
nyelvi beszédértés féleg automatikus kognitiv folyamatok eredménye. A masodik nyelvet
azonban altalaban mas korilmények kozott tanuljuk, kiléndsen felnéttkorban. A legtébb
esetben ez a tudads meglehet8sen hidnyos. Bar rendelkezink némi implicit tudassal a
masodik nyelvet illetéen is, tudasunk nagy része inkabb explicit, vagyis tudatosan
alkalmazott ismeret. (Buck, 2001). A masodik nyelvet tanulék nagy része megreked a
koztesnyelvi fejlédés valamely szintjén és még az idegen nyelvet rendkivil magas szinten
beszélék (a Medgyes altal pszeudo-anyanyelvi beszéléknek nevezett egyének) is
akadalyokba Utkdzhetnek, kulonds tekintettel a gyerekkori konceptualis tudast illetéen,
valamint egyéb szocio-kulturalis ismereteik hianyossaga miatt (Medgyes, 1994). Pragmatikai
szempontokat figyelembe véve megallapithatjuk, hogy sokszor még az anyanyelven
elhangzé beszéd megértése sem egyszer(i. A kdzlések feldolgozasahoz viszonylag sok
informacidra van szikségink, ismerniink kell az alapveté koordinatakat, tudnunk kell, ki
beszél, kihez, miért sth. Ez idegen nyelven természetesen jéval nehezebb, hiszen akkor mar
nemcsak az egyéni perspektivak valtozatossagaval kell szamolnunk, hanem eltérd kulturalis
perspektivakkal is.

Vandergrift (2007) beszamol Dipper és munkatarsainak kutatasi eredményeirdl,
miszerint az értelmezés szakaszaban az idegen nyelvl hallgaték ismerés ,konceptualis
eseményeket’” vagy forgatokonyveket hivnak el a hosszi tavia memoriabdl és ehhez
igazitjak a kialakulé jelentést. Ek6zben a hallgato tiimegy a szemantikai jelentésen, hogy
felépitse a beszél6 altal szandékolt jelentést. Sok megnyilatkozast azért értiink meg, mert
altalaban tudatdban vagyunk annak, hogyan érik el az emberek céljaikat, és mert
feltételezzlk, hogy az emberi viselkedés altalaban céliranyos. Az idegen nyelv( beszél6
esetében az egyéni forgatékdnyvek és a célnyelvi forgatokonyvek mind fokozatilag, mind
tartalmilag kiilénbdznek egymastol, ami kulén problémat jelenthet a nem anyanyelvi hallgaté

szamara (Richards, 1983). Amennyiben a beszél6 altal hasznalt nyelv mind a beszélének,
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mind a hallgatonak anyanyelve, akkor a hallgaté altal aktivalt sémak nagy valészinlséggel
megegyeznek a beszél§ altal implikalt sémakkal. Ezzel ellentétben a nem anyanyelvi
hallgaté altal aktivalt sémak kisebb valoszinlséggel egyeznek meg a beszéld altal implikalt
sémakkal. A k6zos kultira kdlcsdndsen ismert és alkalmazott sémarendszert feltételez, ami
kilénb6zd kulturak esetén nem megfeleld sémak alkalmazasahoz és ezzel a megértés
problémaihoz vezethet. Ezért is maradhatnak benniink kétségek, ha hozzank kézel allé
kulfoldivel tdmad félreértésiink. Sohasem tudhatjuk, hogy a probléma az egyéni
perspektivak vagy a kulturalis hattér kilonb6zdségeébdl fakad.

Anyanyelvi beszédértésnél is fennall a lehetéség, hogy a hallgaté nem a szandékolt
jelentés alapjan épiti fel a mentalis reprezentaciot, mivel a kognitiv kdrnyezet egyénenként
valtozé. A masodik nyelvi hallas utani értésnél, ahol a hallgatok csak részleges nyelvi
tudassal rendelkeznek és kiilonb6z6 a kulturalis hatteriik, meglehetésen nagy kilénbségek
lehetnek a nyelvtanulok kognitiv kdrnyezetében, ami teljesen eltér§ interpretacidkat
eredményezhet.

Az idegen nyelvi beszédértésben rendszerint komoly hézagok jelentkeznek, ezért
kompenzacios stratégiak alkalmazasara kényszerllink, vagyis a beszél6 és a téma
ismerete mellett segitségil hivunk vizualis jeleket, altalanos tudast vagy éppen a j6zan észt.
De mivel a beszéld és a hallgatd kulturalis hattere kézott jelentds kiilonbség lehet, ez a

torekvés nem mindig jar sikerrel (Buck, 2001).

3.5.1. Az idegen nyelvi beszédértés nehézsegei

Goh (2000) idegen nyelvi beszédértéssel kapcsolatos kutatasdban a kisérleti személyek
probléméakrél szamoltak be mind az észlelés, mind az elemzés, mind az interpretacio
szakaszdban. Az észlelés fazisaban leginkabb az okozott gondot, hogy nem ismerték fel a
szavakat, figyelmen Kkivil hagytak a soron kovetkezd részt, nem szegmentaltak a
beszédfolyamot, lemaradtak a szbveg elejérél és koncentralasi problémaik voltak. Az
elemzés szakaszaban gyorsan elfelejtették, amit hallottak, nem tudtak mentdlis
reprezentaciét létrehozni a hallott szavak alapjan, valamint nem értették a soron kévetkezd
részt az el6z6 részek megértési hianyossagai miatt. Az interpretacioé szakaszaban a kisérleti
személyek értették ugyan a szavakat, de nem értették az azok altal kifejezett tényleges
tartalmat, és belezavarodtak a latszélagos kévetkezetlenségekbe.

Hasan (2000) is hasonld problémakrdl ir. Az 6 nyelvtanuléi is az alulrél felfele torténd
feldolgozassal kapcsolatos problémakrol szamoltak be, azaz lemaradtak a szbéveg egy
részérdl; nem ismertek fel szavakat; nem érezték tisztanak a kiejtést; és tul gyorsnak érezték
a beszédet. Tobben gy vélekedtek, hogy ahhoz, hogy a szbéveget megértsék, fontos
szamukra minden egyes sz6 megértése. Ugy érezték, hogy bonyolult nyelvtani struktarak
nehezitik szamukra a megértést, ezenkivill nehéznek talaltdk a predikcié alkalmazasat és

viszonylag sokan frusztraltnak érezték magukat, ha nem sikeriilt megérteniik a széveget.

27



Graham (2006) kutatasa is arra mutat ra, hogy a nyelvtanulok jelentés része a hallas
utani értést tartja az idegen nyelv tanulas egyik legnehezebb teriiletének. Az altala vizsgalt,
franciaul tanulé angol diakok megitélése szerint a f6 problémét a beszédtempd kovetése, a
folyamatos francia széveg szavainak azonositasa és a felismert szavak jelentésének
megfejtése jelentik.

Masodik nyelv esetében a hagyomanyos nehézségeken tulmenden szamolnunk kell az
idegen nyelv okozta problémakkal is. llyen lehet a hangsuly, a ritmus és az intonacio
tamasztotta nehézségek teriilete (pl. nehézségek a szegmentalasban). Szintén problémat
jelentenek a hangzé formak valtozasai, az eléadasmod Osszefogottsaganak kilonb6zé
fokozatai, a kdznyelv természetessége, valamint a nyelvtanul6 interakcids készségének nem
megfeleld szintje. Jelentdsen befolyasolja még a hallas utani értést a téma ismerete, a
szerkesztettség foka, az anyanyelv ,logikdja”, valamint az adott helyzettel kapcsolatos
elvaras esetleges hianya (Bardos, 2000).

A szovegértéssel kapcsolatos problémak egyik lehetséges magyarazata Perfetti (1985)
verbalis hatékonysag tedriaja (,livegnyak hipotézis™), amely ugyan az irott szoveg értésére
vonatkozik, azonban ugyanugy érvényes a hallasértésre is. A verbdlis hatékonysag elmélete
arra ad magyarazatot, hogy a szOvegértésben kevésbé j6 nyelvtanulok miért nem
alkalmazzak a héttértudast globalisan az egész szdvegre, amikor lokdlis ddntésekben
igénybe veszik. Perfetti magyarazata szerint a munkamemoria limitalt kapacitasa lehet
ennek az oka. Amikor (a ,j6 olvasék” esetében) a dekédolas automatikus, nagyobb
kapacitds marad a kontextualis informaciok feldolgozasara. Ha a dekodolas folyamata
tudatosabb, nagyobb terhet rak a munkamemoriara. Ebbdl kovetkezik, hogy a megmaradt
kapacitds nem lesz elég mas folyamatok szamara. Ez utébbi esetben lassubb a dekddolas
folyamata, kevesebb informaciét tud a munkamemdria adott idében feldolgozni, igy a
globalis dontések helyett csak lokalis dontésekre marad kapacitasa. A beszédértés esetében
fokozottan jelentkezik a munkamemoria limitalt kapacitasanak problémaja, hiszen a beszéd
valos idében zajlik. Ugyanakkor azt is figyelembe kell venniink, hogy a feldolgozas folyamata
kllénb6z6 egyének esetében eltéré megterhelést jelent.

Logan (1988) az automatikus kognitiv folyamatok leirasanal megjegyzi, hogy azokat jol
megtanulta a nyelvtanulé, nem igényelnek kilon figyelmet és nem nagyon veszik igénybe a
feldolgozo-kapacitast. A tudasszint emelkedésével parhuzamosan emelkedik az
automatizmusok mennyisége is. Ez azt jelenti, hogy a hallgat6 memdériajat egyre kevésbé
veszi igénybe az alacsonyabb szintli feldolgozas, igy egyre inkabb a hallott szbéveg
jelentésére tud koncentralni.

A hallott széveg feldolgozasa komoly terhet r6 a hallgatéra, aminek kovetkeztében
viszonylag hamar elkezd lankadni a figyelme (Osada, 2004). Tekintettel arra, hogy idegen
nyelvi széveg esetében nagyobb ez a teher, a figyelmet is nehezebb szinten tartani.

Mivel az akusztikus jel feldolgozasa mar akkor megkezd6dik, amikor a beszélé6 még

beszél, folyamatosan (még) befejezetlen megnyilvanuldsokkal dolgozunk, meg Kkell
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prébalnunk |épést tartani a beszélével. Ez idegen nyelvi hallasértés esetében fokozott
kihivast jelent.

O’'Malley és Chamot (1990) az idegen nyelvi szdveg értését egyfajta problémamegoldo
tevékenységnek tekinti, amelyben a szdvegbdl, a szdkincs és a nyelvtan ismeretébdl,
valamint a hattértudasbdl allé informacio-darabokat illesztjik 0ssze, és ezekbdl épitjik fel a

jelentést.

3.6. A masodik nyelvi beszédértés pedagogiai modellje

Flowerdew és Miller (2005) kidolgozta a masodik nyelvi beszédértés pedagogiai
modelljét, melyet két koncentrikus kor formajaban jelenitenek meg (4. abra). A modell
kézéppontjaban az adatvezérelt feldolgozas, a konceptuadlis (feltlrél lefele) feldolgozas és
ezek interakcidja all, melyet hallgatasi dimenziék vesznek koriil. Ezeket a dimenzidkat
eklektikusnak nevezik abban az értelemben, hogy kognitiv, tarsadalmi, nyelvészeti és
pedagodgiai elméletek alapjan alakitottak ki 6ket. A szerz6k megjegyzik, hogy nem minden
dimenzié van jelen minden szituaciéban.

Flowerdew és Miller az altaluk kialakitott interaktiv modell egyik elényét abban latja,
hogy teret enged az egyéni variaciéknak, ez az egyéni variacio dimenzioja. Figyelembe
veszi az egyéni tanulasi stilusokat és a csoportok sziikségleteit is.

A kulturalis (transzkulturalis) dimenzié leginkabb a sémak és a hattértudas formajaban
jelenik meg idegen nyelvi beszédértéskor. A kulénb6z86 kultirak kildonb6zd sémak
aktivalasat eredményezhetik, ezaltal kilonb6zd elvarasokat alakitanak ki és a hallott széveg
killonboz6 interpretacidihoz vezethetnek. A szerzék szerint a kultira szélesebb definiciojat
figyelembe véve a nyelvi, etnikai €és nemzeti hovatartozas mellett ide tartozik a nem, a kor, a
foglalkozas, az értékek, meggy6z6édések, attitidok terllete is, ami jelentésen megndveli a
hallott sz6veg potencidlis interpretacidinak szamat.

A tarsadalmi dimenzié6 arra utal, hogy az interaktiv parbeszéd egy tarsadalmi
tevékenység, amelyben a beszél6 és a hallgaté egyarant hatassal van az ulzenet
természetére és interpretdcidjara is. A tarsadalmi dimenzié ugyanakkor valamilyen
mértékben jelen van mindenfajta beszédértésben, még akkor is, amikor monoldgot
hallgatunk.

A kontextualizalt dimenzié arra utal, hogy a hallgatas (beszédértés) mas folyamatokkal
és tevékenységekkel integraltan jelenik meg, és ha a tanar nem helyezi méas, a hallott
szbveghez koét6dd szdvegek kontextusaba a hallas uténi értést, akkor tulajdonképpen a
valdsagban valé megjelenéséhez képest megneheziti a folyamatot.

Az affektiv dimenzio a hallgatasi szandékkal all 6sszefliggésben. E szandék vagy dontés
kialakulasaért 5 tényezd felelés: az attitid, a motivacié, az érzelmek, az érzések és a
beszél6 jelenléte. A szerzék kiemelik, hogy az idegen nyelvi beszédértésnél a szdveg

megértése mellett a hallgatét még egy cél vezérli, mégpedig a tanulasi cél.
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A stratégiai dimenzi6é a hallas utani értéshez alkalmazott stratégiakat foglalja magéaban,
kuldonos tekintettel a metakognitiv stratégiakra. E dimenzid jelent6ségét tamasztja ala a

tanulasi stratégiak, a nyelvi tudatossag és a tanulas tanulasanak fontossaga.

Dimensions

Individualized

Cross-
cultural

Y

Critical Mg

PROCESSES
bottom-up
top-down
integrated

|

Contextualized

Intertextual —» , Social

Strategic il

Affective

4. abra

A masodik nyelvi beszédmegértés pedagdgiai modellje
(Flowerdew és Miller, 2005)

Az intertextualis dimenzié a konceptualis tudassal kapcsolatos, megnyilvanul abban,
amikor a szavakat vagy kifejezéseket mas kontextus alapjan U] jelentéssel ruhazzuk fel,
tetten érheté a regiszter és a mifaj szintjén. Az intertextualitas a nyelv minden formajaban
jelen van. Ez a dimenzié a megértés olyan aspektusa, mely a nyelvtudason kivil a célkultara
magas szintl ismeretét igényli.

A kritikus dimenzié a modell kritikus komponense és arra 6sztokéli a hallgatét, hogy
elemezze a kontextust, amelyben a hallott szdveg létrejott.

3.7. Az idegen nyelvi beszédértés kutatasa

Bar a hallas utani értés a négy alapkészség kozil az egyik legfontosabb, hiszen az
anyanyelvi fejl6édés soran ezt sajatitjuk el elsének, s jelentds szerepet jatszik a szdbeli
kommunikacidban is, szamos kutat6 szerint (pl. Osada, 2004; Vandergrift, 2002, 2003, 2007)

a masodik nyelv oktatasaban nincs megfeleléen reprezentalva. Tulajdonképpen ez a
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legkevésbhé kutatott a négy alapkészség kozil. Ez részben implicit természetének, az
akusztikus input illékony jellegének készénhetd, valamint annak, hogy a folyamatok nehezen
hozzaférhet6k (Vandergrift, 2007). Vandergrift (1997) a hallas utani értést a kommunikacios
stratégiak Hamupip&kéjének (Cinderella) nevezi, s kihangsulyozza, hogy korabban a
kutatasok kdézéppontjaban els6sorban a kommunikacié produktiv oldala allt, és kevés
figyelmet szenteltek a receptiv stratégidknak. Pedig bizonyitott tény, hogy a hallas utani
értés fejlesztése jotékony hatast fejt ki a tobbi készség fejlédésére is. A hallasértés
kutatasanak egyik f6 nehézsége, hogy a végbemend folyamatokhoz nehéz hozzaférni.
Grenfell és Harris (1999) talaléan ,fekete doboznak” nevezte az emberi agyat, megallapitva,
hogy egyaltalan nem kdnnyl ennek a fekete doboznak a belsejébe férkézni és felderiteni, mi
folyik odabent. Ismerjuk a bemenetet és a kimenetet, de a kettd kozott lezajlo folyamatok
egyelére rejtélyt jelentenek szamunkra, amit nehéz megfejteni.
Rubin (1994) 5 fontos tényez6t emlit, amelyek hatdssal vannak a hallds utéani értésre.

Ezek a kdvetkezok:

- a szbveg jellemzdi (beszédtempd, hezitalas, szlinet, hangsuly, ritmus, szérend,

redundancia, diskurzusmarkerek),

- abeszélf jellemzdbi (a beszélé neme, vélt szakmai tudasa),

- afeladat jellemzdi (a feladat tipusa),

- ahallgaté jellemzéi (nyelvtudas, memoria, figyelem, kor, nem, hattértudas),

- a folyamat jellemz6i (a hallgatd kognitiv tevékenységei és az interakcio

természete).

A kutatasok mindezen terlletekre kiterjednek, de kozlluk kétségkivil legnehezebb a
legutolsd, a folyamat jellemzdinek kutatasa, mivel ezek kdzvetlenil nem figyelheték meg. A
folyamat jellemzdi ugyanakkor Iényeges szempontot jelenitenek meg, mivel az idegen nyelvi
hallasértés folyamatorientalt kutatadsa révén betekintést nyerhetiink a beszédmegértés
kognitiv folyamataiba. A nehézség éthidaldsara a kutatok az introspekcié maodszerét
alkalmazzék, ami lehet hangosan gondolkodas vagy retrospektiv technika, az utdbbit
stimulalt felidézésnek is nevezik (Dérnyei, 2007). Az introspekcio két formaja kozott az
id6zitésben van kilénbség. A hangosan gondolkodast valds idében alkalmazzuk, vagyis a
vizsgalandé folyamattal vagy a feladat végrehajtasaval egy idében, mig a retrospektiv
technikakat a folyamat vagy feladat befejezése utan. Van olyan kutaté (pl. Vandergrift,
2007), aki a retrospekcios technikakat (kérddivek, interjuk, a felidézés stimuldlasa) és
introspekciés technikdkat (hangosan gondolkodas) két kilén kategoriaként kezeli.
Logikusabb azonban Dérnyei meghatérozésa, mivel a retrospekcio visszatekintés ugyan, de
a modszer jelen esetben lényegében egy késébbi befelé tekintést jelent, tehat az
introspekcié egy formaja, csak idében késébb zajlik.

A szdveg hallgatasa utani kérd6ivek a nyelvtanuldk tudatossagat vizsgaljak. Bepillantast

nyUjtanak abba, mennyire vannak a hallgaték tudatdban a hallas utani értés folyamatanak,
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rendszeres haszndlatuk pedig megmutatja, hogy az oktatas hatadsara milyen valtozasok
kovetkeztek be. A kbzvetlen folyamat felderitésére azonban nem megfelel6ek, mivel csak a
szbveg hallgatasa utadn tudjuk alkalmazni Oket. A felidézés stimulalasaval még jobban
nyomon kovethetjik a valtozasokat. A retrospekcié esetében a gondolat és verbalis
megfogalmazasa kozott eltelt id6 azonban jelent8s mértékben befolyasolja az adatok
megbizhatdésagat. Az interjuk és a naplék azt mutatjak meg, hogyan viszonyulnak a tanulék
a stratégidk tanulasdhoz (Chen, 2005), feltarjdk a nyelvtanulék gondolatait, érzéseit,
véleményét. Ezek a nyelvtanulé gondolatait rogzitik ugyan, de nem a feldolgozéas kézben, és
nem a hallott szévegrél valé gondolkodas menetét regisztraljak, hanem a nyelvtanuld
okfejtését, ralatdsat a folyamatokra. A hangosan gondolkodds pedig segit megfejteni,
hogyan jutnak el a hallgatok a szoveg kilonféle interpretacidihoz (Goh, 2000) vagy hogyan
hangoljak 6ssze a kognitiv és a metakognitiv stratégiakat (Vandergrift, 2003). A hangosan
gondolkodas egyik eldnye az, hogy a retrospektiv technikak alkalmazasaval ellentétben, a
révid tavd memoéridban lejatszédé feldolgozas nem halvanyul el, vagyis a hangosan
gondolkodassal egyidejlleg még hozzaférhetd.

Tobb tényezd is befolyasolja, hogyan és mikor alkalmazzak és integraljak a hallgaték a
fonolégiai, szintaktikai, szemantikai és a diszkurzusra vonatkozé informéaciokat. llyen példaul
a szbveg nehézsége (a mifaj, az interaktivitas és a hallgatd hattértudasa szempontjabol

nézve), a széveg mennyisége és a hallgatd nyelvtudasa.

3.7.1. Nyelvtanulési stratégiak

Az idegennyelv-elsajatitas kétféle stratégiat kilonbodztet meg: a tanulasi stratégiat
(feldolgozas, tarolas, el6hivas) és a kommunikaciés stratégiat. A tanulasi stratégiak
kutatasanak fellendilése a 70-es években kezd6dott, de az idegennyelv-elsajatitas tertletén
a 90-es években lett igazan népszerl és elismert tertlet. A korai taxonémiak sokban
kilonbdznek egymastdél, ami nagyrészt a kutatasi teriiletek valtozatossagat tikrozi.

A stratégia fogalmanak meghatarozasa meglehetésen nehéz feladat, kilénb6zé kutatdk
ma is kulonbdz8képpen  definialjdk. A  nyelvtanuldsi  stratégidk  fogalménak
meghatarozasaban eltéré6 nézépontok jelentkeznek. A szakirodalom tobbféle széval jeldli
ugyanazt a fogalmat (pl. stratégia, technika, tanulasi viselkedés), vagy arra is talalunk példat,
hogy ugyanaz a sz6 eltér6 fogalmakat takar (Cohen, 1998; Ellis, 1994; O’Malley és
munkatarsai, 1985a; Wenden, 1987). Ennek ellenére a stratégia sz6 az, ami a kilonb6zé
tanulmanyokban a legtdbbszér megjelenik, és ami a leginkabb elfogadottnak tiinik, ezért
jelen dolgozatban én is ezt hasznalom. A tanulasi stratégidk kulonb6z8 definicioit
dsszevetve Ellis (1994) a kdvetkezdket allapitja meg:

- atanulasi stratégidk mind altalanos, mind specifikus technikakra utalhatnak
- bizonyos problémak megoldasara iranyulnak

- atanuldk altalaban tudataban vannak stratégiahasznalatuknak
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- astratégiak lehetnek nyelvi és nem nyelvi jellegliek

- anyelvi stratégiak anyanyelven és masodik nyelven is alkalmazhaték

- egyes stratégiak viselkedéshez kotottek, masok mentalisak

- altaldban kdzvetve, de néha kdzvetlenil jarulnak hozza a tanulashoz

- a feladat tipusatdl és a tanuld preferenciditdl fliggben jelentds valtozatossagot

mutatnak.

O'Malley és munkatarsai (1985a) szerint a tanulasi stratégiak olyan, a tanuld altal
hasznalt miveletek vagy lépések, melyek segitik az informacié elsajatitasat, tarolasat,
el6hivasat vagy alkalmazasat (23.old). O’Malley, Chamot és Kupper (1989) a tanulasi
stratégidkat olyan mentalis folyamatoknak nevezi, amelyeket a kétértelmd Uj informacio
megértéséhez vagy (j informacido megtanulasdhoz vagy tarolasahoz aktivalunk (422.old).
Brown (1994) a stratégiakat olyan ,taAmadasoknak” nevezi, melyeket egy bizonyos probléma
ellen inditunk. Cohen (1998) azt emeli ki, hogy a stratégiak tudatos folyamatok és a masodik
vagy idegen nyelv tanulasanak és hasznéalatanak segitését szolgaljak. Oxford (1990) szerint
a nyelvtanulasi stratégiak a tanuld altal tett Iépések, amelyek kdvetkeztében a tanulas
koénnyebb, gyorsabb, élvezetesebb, hatékonyabb lesz, mas feladatokra is transzferalhatok,
valamint novelik a tanulé 6néallésdgat. Chamot (2004) definicidja szerint a tanulasi stratégiak
azok a tudatos gondolatok és cselekedetek, amelyeket a tanulok egy tanulasi cél elérése
érdekében alkalmaznak (14.old).

A fentiek a tanulasi folyamat soran alkalmazott stratégidkat definialjak. Field (2008a)
viszont kifejezetten a hallgatasi stratégidk definialasara koncentral. Olyan kompenzaciés
technikaknak tekinti a hallgatasi stratégiakat, melyeket azért alkalmaz a hallgatd, hogy a
szofelismerésben vagy a megértésben keletkezett hézagokat kitoltse.

A tudatossag lényeges eleme a definicionak. Csak akkor beszélhetiink stratégiarol, ha
tudatos alkalmazéasroél van sz, fiiggetlendl attél, hogy az alkalmazott technika, viselkedés a
nyelvtanul6 figyelmének fékuszaban vagy éppen a periférigjan helyezkedik el. A nyelvtanuld
ugyanis ez utébbi esetben is fel tudja idézni vagy azonositani az alkalmazott stratégiat. Ha a
feldolgozas annyira automatikus, hogy a nyelvtanulé fel sem tudja idézni a stratégiakat,
akkor az adott viselkedés nem tekintheté tobbé stratégianak, hanem egyszeriien
folyamatként utalhatunk ra (Cohen, 1998; Ellis, 1994).

O’Malley és Chamot (1990) Anderson informacid-feldolgozé modelljére alapozva harom
csoportra osztja a stratégidkat. A kognitiv stratégiak operativ vagy kognitiv-feldolgozé
funkciéval rendelkeznek és olyan problémamegold6 Iépésekre vagy miveletekre utalnak,
melyek elemzést, transzforméaciét vagy a tananyag szintézisét igénylik. Ezeket a
stratégiakat kdzvetlenll a feladat megoldasaban alkalmazzak a nyelvtanulok. Ide tartozik
példaul az ismétlés, a képi megjelenités, a kdvetkeztetés, a hattértudas alkalmazasa, a
transzfer. A nyelvtanulék a kognitiv stratégiakat az Uj informéacié feldolgozasahoz,
tarolasahoz és el6hivasahoz hasznaljak. A metakognitiv stratégiadk a kognitiv folyamatokrol
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alkotott ismereteket alkalmazzak és a tanulas (vagy feladatmegoldas) folyamatat
szabalyozzak. llyenek példaul a szelektiv figyelem, a monitorozas, az értékelés. Ezek a
stratégiak magasabb rend(i készségek, melyek végrehajté funkciéval rendelkeznek. A
metakognitiv stratégiadk a kognitiv folyamatok szabalyozasahoz jarulnak hozza azaltal, hogy
az informacio feldolgozasanak és tarolasanak madjaira iranyitjak a figyelmet (Ellis, 1994;
Goh, 1998, O'Malley és mtsai, 1989). A szocidlis / affektiv stratégiak az interakcié azon
maodjait érintik, melyeket a tanulék egymassal vagy a tanarral / anyanyelvi beszélével
folytatnak. Ide tartozik példaul az egylttmiikddés és a tisztazd kérdések alkalmazasa.

Oxford (1990) a tanulasi stratégiakat két nagy csoportra osztja: a direkt és az indirekt
stratégiakra. A direkt stratégiak kdzvetlendl a célnyelvre iranyulnak, vagyis a nyelv mentdlis
feldolgozasat jelentik. Az indirekt stratégiak kozvetett tamogatd szerepet jatszanak, s a
fokuszalast, tervezést, értékelést, az egyittmikodés novelését, a szorongas csokkentését
tartalmazzak. A direkt stratégidak kdzé tartoznak a memoaria stratégiak, a kognitiv stratégiak
és a kompenzaciés stratégiak, mig az indirekt stratégidk a metakognitiv stratégiakat, az
affektiv stratégiadkat és a szocidlis stratégiakat foglaljak magukban. A meméria stratégiak az
Uj informacié tarolasaban és el6hivasaban nyujtanak segitséget, a kognitiv stratégiak
segitségével a tanulé manipuldlja és transzformalja a célnyelvet, a kompenzacios stratégiak
segitenek a megértésben és a produkcidéban, a metakognitiv stratégiak koordindljak a
tanulasi folyamatot, az affektiv stratégiak segitenek az érzelmek, a motivacio
szabdlyozasaban, a szocialis stratégidk pedig a masokkal valé interakcidban nydjtanak
segitséget.

Dérnyei (2005) kifejti, hogy az O’Malley és Chamot, valamint az Oxford altal felallitott két
taxonémia egymassal kompatibilis, s harom valtoztatas utan egy kdzdés modell alakithat6 ki
beldlik. Elsé 1épésként a kompenzacios stratégiak kizarasat javasolja, mivel azok inkabb a
nyelvhasznalatra, mint a nyelvtanulasra jellemzdek. A kdvetkezé valtoztatas Oxford memoaria
kognitiv stratégidk alcsoportjanak szamitanak. Ennek az a megfigyelés az alapja, hogy a
memoaria startégidk altalaban felszini feldolgozdsokhoz kétédnek, mig a kognitiv stratégiak a
mély feldolgozasokhoz kotédnek. Harmadik valtoztatasként O’Malley és Chamot szocialis /
affektiv stratégiajanak kettévalasztasat javasolja. Az eredmény egy négykomponens(
tipoldgia, amelynek részei:

- a kognitiv stratégiak, amelyek a tananyag és az input manipulalasat és
transzformalasat tartalmazzak

- ametakognitiv stratégiak, melyek magasabb-rend( stratégiak (pl. tervezés)

- aszocialis stratégiak, melyek az interperszondlis viselkedést tartalmazzak

- az affektiv stratégidk, melyek az érzelmi allapotokat és tapasztalatokat jelentik.

Az affektiv és szocialis stratégiakat Macaro (2006) nem tekinti kilonallé csoportnak. Az 6

interpretacidja szerint a metakognitiv stratégiak magukban foglaljak az affektiv stratégiakat,
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mivel ez utdbbiakhoz szikség van arra, hogy az egyén sajat tanulasanak ismétiédé
monitorozasa révén képes legyen magat nyelvtanuloként latni. A szocidlis stratégidkat pedig
kognitiv és metakognitiv stratégiak csoportjaként fogja fel Macaro. Fontos hangsulyozni,
hogy a kognitiv és metakognitiv stratégiak 6nmagukban nincsenek szignifikans hatassal az
idegen nyelvi teljesitményre (Purpura, 1997), vagyis a kognitiv-feldolgoz6 és a végrehajto
funkci6 egyuttes hatasa érvényesul a teljesitményben. Tulajdonképpen Macaro (2006) is ezt
mondja, amikor kifejezi, hogy a stratégiak 6sszehangolasa a metakognitiv tudas magasabb
szintjére utal. A hatékony stratégiacsoportok tartalmaznak legaldbb egy metakognitiv
stratégiat.

Chamot (2005) abban latja a tanulasi stratégiak tanulmanyozédsénak elényeit, hogy azok
segitségével bepillantast nyeriink a nyelvtanulas metakognitiv, kognitiv, szocialis és affektiv
folyamataiba. Az igy nyert informacio alapjan kialakithatunk egy oktatasprogramot. Ennek az
a célja, hogy segitsink a kevésbé sikeres nyelvtanuldknak elsajatitani a megfelel§
stratégiakat, aminek kovetkeztében 6k is sikeresebb nyelvtanuldékka valhatnak.

A kognitiv és metakognitiv stratégiak mellett a metakognitiv tudas is fontos szerepet
jatszik a hallas utani értés folyamataban. A metakognitiv tudas harom Gsszetevébdl all: a
tanuld sajat személyével kapcsolatos tudasabdl, a feladattal kapcsolatos ismereteibdl és
stratégiai ismereteibdl (Flavell, 1979; Rubin, 1994; Vandergrift és mtsai, 2006).

A kezdeti id6szakban a stratégia-kutatas els6sorban arra koncentralt, hogy mitél lesz
valaki ,j6 nyelvtanuld”. Késébb emellett mar arra is kitértek a kutatasok, hogy milyen fontos
szerepet jatszanak a stratégidk a masodik nyelv tanulasdban. A kutatasokban gyakran
felmeriilnek a stratégiahasznalattal kapcsolatban azok a kérdések, melyek a stratégiak
alkalmazasanak gyakorisagat, kombinaciéit és altaldban a hasznédlat médjat kutatjak. A
beszédmegértésben alkalmazott stratégiak kutatasa tobb nyelvre terjed ki, tébb nyelvi szintet
vizsgal, a kognitiv és metakognitiv stratégiak hasznalatat kutatja. Az utébbi idében elétérbe
keriiltek azok a kutatasok, melyek a tanuléi variacidkra koncentralnak (Dérnyei, 2005). llyen
teriiletek a transzkulturalis tanulmanyok, a nemek szerepének vizsgélata, a diszciplina-alapu

variaciok és egyéb variaciok is, mint példaul a motivacio hatasanak kutatasa.

3.7.1.1. A tanulasi stratégiak alkalmazéasa

A tanulasi stratégiakat vizsgalo kutatasok tobbféle nyelvi tevékenységre iranyulnak, és
tobbféle tényezdre terjednek ki. Tobb kutatas, az altalanos tanulasi stratégiak vizsgalata
mellett, kitér a hallas utani értésnél alkalmazott stratégiakra is. Ugyanakkor szamos olyan
kutatés is ismeretes, amelyek kifejezetten a hallasértési stratégidkra irdnyulnak.

Bialystok (1981) franciaul tanulé kanadai kozépiskolasok stratégiahasznalatat vizsgalta
kérdbiv segitségével, majd Osszehasonlitotta azokat a kutatas céljaihoz igazitott tesztek
eredményeivel. A kutatds a gyakorlas, a monitorozas és a kovetkeztetés stratégiaira iranyult.

Az utdbbi két stratégiat is 6tvoz: a formalis gyakorlast és a funkcionalis gyakorlast. A
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vizsgalat eredménye azt mutatja, hogy a monitorozas azoknal a feladatoknal fejtett ki
komolyabb hatast, ahol a forma fontos szerepet jatszott, kovetkezésképpen a hallas utani
értésben példaul nem volt komolyabb szerepe. A funkcionalis gyakorlas azonban minden
feladatnal jelent8s szerepet jatszott az eredmény szempontjabdl. A kévetkeztetés stratégiaja
a tanulmany alapjan gyakorlatilag nem mutatott hatast az eredményre.

Oxford és Nyikos (1989) az Oxford altal kifejlesztett, nyelvtanulasi stratégiakat vizsgald
kérddiv (Strategic Inventory for Language Learning®) segitségével azt tanulmanyozta, hogy
milyen valtozok befolyasoljak amerikai egyetemi hallgatok stratégia-valasztasat. Az
eredmeények azt mutattak, hogy leger6sebb hatdasa a motivacionak van, de jelentésen
befolydsolja a stratégia-valasztast a nyelvtanulé6 neme, az idegen nyelv tudasanak vélt
szintje, a hallgatd szakterilete, valamint az, hogy a kurzus kotelezd vagy valaszthaté-e. A
hallds utani értés esetében a vélt nyelvi szint két tényez6énél mutatott jelentés hatast,
mégpedig a nagyobb &énallésagot igényl6, 6nallo stratégiak (pl. mnemonikus eszkdzok,
metakognitiv |épések) és az altalanos tanulasi stratégiak (j6 id6kihasznalas, megfelelé
energia-befektetés) alkalmazasaban.

O’'Malley és munkatarsai (1985b; Chamot, 1987) spanyol anyanyelvii kdzépiskolasok
stratégiahasznalatat vizsgaltak megfigyelés és interju segitségével. A tanuldk kilenc nyelvi
tevékenység soran alkalmazott stratégiakrdl szamoltak be, melyek kézil ketté a hallas utani
értéssel volt kapcsolatos. A tanulmany megallapitja, hogy a nyelvtanulok a stratégiak
viszonylag széles skalajat alkalmazzak, de a kilenc nyelvi tevékenység kozil a hallas utani
értéssel kapcsolatban szamolnak be a legkevesebb alkalmazott stratégiardl. Az is lényeges
megfigyelés, hogy a kozéphaladé nyelvtanulék gyakrabban alkalmaznak metakognitiv
stratégiakat, mint a kezdék. Ez azt jelzi, hogy a masodik nyelv ismeretének el kell érnie egy
bizonyos szintet ahhoz, hogy a nyelvtanulé képes legyen elgondolkodni tanulasi stilusan,

tervezni és folyamatosan ellenérizni tudja nyelvi tevékenységeit.

3.7.1.2. A hallas utani értés keresztmetszeti vizsgalatai

Az eddigiekben olyan kutatasok szerepeltek, melyek tdbbféle nyelvi tevékenységet
vizsgéltak. Szamos kutatas azonban kifejezetten a hallott széveg feldolgozasara iranyul, és
idegen nyelvet tanulék koérében vizsgalja ezeket a folyamatokat.

A hangosan gondolkodas modszerét az idegen nyelvi beszédértésben elészoér Murphy
(1985) alkalmazta. Folyamat-orientalt kutatasa kozépfoku angol nyelvtudassal rendelkezd
egyetemi hallgatokat vizsgalt. A hallgatok sajat maguk valasztottak meg, mikor allitiak meg a
kazettat és fogalmazzak meg gondolataikat. Ezeket a felvett protokollokat elemezve Murphy
17 stratégiat kilonboztetett meg. Azt talalta, hogy a sikeresebb hallgatok jobban

tamaszkodtak sajat, személyes ismereteikre, valamint alkalmaztak a kévetkeztetés és a

2 Nyelvtanulasi stratégialista
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skalan mozgott stratégiahasznalatuk. A kevésbé sikeres hallgaték ezzel szemben inkabb a
szbvegre vagy sajat, vilagrol sz6lé tudasukra tamaszkodtak. Murphy arra a kévetkeztetésre
jut, hogy a sikeres hallgatok aktivabb interakciéban vannak a széveggel. Kiemeli azt is, hogy
a hallgatok altal generalt belsd szévegek sok szempontbdl kildnbdzhetnek az eredetitdl, és
amikor a leghatékonyabban mikddnek a stratégiak, akkor ugy illeszkednek egymasba, mint
.egy kerités részei” vagy ,a DNS kettds spiraljat alkoté molekulak” (38.old.).

O’Malley és munkatarsai (1989) az Anderson altal kidolgozott elmélet alapjan vizsgaltak
a hallas utani értést spanyol anyanyelvli nyelvtanuloik koézott. Az emlitett elmélet harom
egymassal 0Osszefiiggh, egymasba atmend, idénként atfedést mutatdé beszédértési
folyamatot kilonboztet meg, a perceptudlis feldolgozast, az elemzést és az értelmezést. A
perceptudlis feldolgozas kdzben a hallgaté a hallott szovegre koncentral és a hangokat az
echoikus memaridban tarolja. Az elemzés sordn megy végbe a mondatelemzés a szintaxis,

a kontextus és a szavak jelentésének segitségével, vagyis létrehozzuk az elhangzottak

Ty

Osszevetjik meglévé tudasunkkal. O’'Malley és munkatarsainak kutatasa mindegyik
szakaszban aktiv feldolgozast és stratégiahaszndlatot jelez, valamint szignifikans
kilbnbséget mutat a sikeres és nem sikeres nyelvtanuldk feldolgozasi stratégiai kozott. A
perceptudlis feldolgozas folyaman a legfontosabb stratégiaknak a figyelemmel
kapcsolatosak bizonyultak (szelektiv figyelem, figyelemésszpontositas). A sikeresebb
hallgatok képesek voltak fenntartani a figyelmet, vagy ha mégis elvesztették a fonalat, hamar
visszatalaltak a szoveghez, mig a kevésbé sikeresek kénnyen kizokkentek, ha valami
ismeretlent hallottak. Az elemzés szakaszaban fontos szerepe volt a csoportositasnak és a
kovetkeztetésnek. A sikeresebb hallgatok nagyobb tomboket tudtak feldolgozni és a hianyzo
informaciét kikovetkeztették a szovegbdl (felllrél lefele irdnyulé feldolgozas), a kevésbé
sikeresek ezzel ellentétben szavanként prébaltdk meg azonositani a hallottakat (alulrdl
felfele iranyul6 feldolgozas), am a forditassal kapcsolatban gyakran meriltek fel problémak.
Az értelmezés szakaszaban a hallgatok a hattértudas segitségével értelmezték a hallott
szoveget. A sikeresebb hallgaték globalisan kozelitették meg a témat, mig a kevésbé
sikeresek kevesebb talalkozasi pontot talaltak az Uj informacié és sajat életik kozott.
Osszességében a sikeres hallgatok gyakrabban éltek az onmonitorozas, a hattértudas
alkalmazasa, és a kovetkeztetés stratégidival. Az a tény, hogy a jobb eredményt elért
hallgatok sikeresebben alkalmaztédk a stratégiakat, mint gyengébb eredményt elért tarsaik,
arra enged kovetkeztetni, hogy segitséggel a gyengébb eredményt elért hallgatok is
stratégiailag sikeresebb tanulokka valhatnak.

Goh (1998) két csoport kinai diak hallas utani értését vizsgalta a hangosan gondolkodas

moddszerével. Ugy taldlta, hogy a jobb eredményt eléré hallgatdk a stratégiak szélesebb
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skaljjat alkalmaztak, mint a gyengébbek. Arra kdvetkeztetett, hogy a jobban teljesiték nagy
valoszinliséggel sikeresen hasznaltdk anyanyelvik beszédértési stratégidit ellentétben a
gyengébbekkel, akik nem voltak képesek az anyanyelvi stratégiak transzferalasara. A jobb
eredményt elér6k tdobbféle stratégiat alkalmaztak és az altaldnos stratégiahasznélat is
gyakoribb volt korikben, mint a gyengébbek esetében. Ezenkiviil lényeges kilonbség
mutatkozott a két csoport kozott a metakognitiv stratégidk alkalmazasaban, szintén a jobban
teljesiték javara. Goh ugyanakkor kifejezi bizonytalansagat azzal kapcsolatban, hogy
beszélhetlink-e ebben az esetben ok-okozati 6sszefiiggésrél, és ha igen, az milyen iranyu.
Nem talalja egyértelmiinek ugyanis, hogy a stratégiak széleskor(i és flexibilis alkalmazasa
miatt voltak-e kompetensebbek a jobban teljesité hallgatdk, vagy pedig éppen forditva,
esetleg azért tudtak alkalmazni ezeket a stratégiakat, mert eleve kompetensebbek voltak.

Egy masik tanulmanyban Goh (2002) kinai diakok stratégiahasznalatat és az azokat
mikodtetd mentalis technikdkat vizsgalja, két kivalasztott tanuld (egy j6 és egy gyenge
eredményt mutaté tanuld) stratégiahasznalatat pedig kidldn is megnézi, hangosan
gondolkodtatas segitségével. Osszehasonlitja a kiildnbozd technikak hatékonysagat, illetve,
hogy azok milyen mas technikakkal ésszhangban vezetnek jobb megértéshez. Azt talalta,
hogy a j6 eredményt mutat6 hallgat6 toébbféle kognitiv és metakognitiv technikat alkalmazott,
mindkettSjukre jellemzd volt ugyanakkor, hogy amikor lehetett, a felllrél lefele iranyuld
feldolgozast vélasztottak.

Vandergrift (2003) szintén a hangosan gondolkodast valasztotta annak kideritésére,
hogy milyen kilénbségek vannak a sikeres és kevésbé sikeres franciaul tanulé hetedik
osztalyos nyelvtanuldk hallas utani értésében. A kutatas kvantitativ részében ramutat, hogy
mindkét csoport nagyrészt kognitiv stratégiakat alkalmazott. A metakognitiv stratégiak
gyakrabban fordultak el a sikeresebb hallgatéknal, mint a kevésbé sikereseknél, de egyediil
a monitorozas stratégidja esetében volt ez a kiilénbség szignifikans. A kognitiv stratégiak
kozll az alternativak felallitasa és a forditas esetében mutatkozott szignifikans kilonbség a
két csoport kozott, az elébbiben a sikeresebb hallgatok javara, mig az utébbiban a kevésbé
sikeresek javara. Ezek az eredmények arra mutatnak ta, hogy a sikeresebb hallgaté jobban
kezében tartja a hallas utani értés egész folyamatat azaltal, hogy metakognitiv stratégiakat
alkalmaz. Azt is mondhatjuk, hogy stratégiahasznalata dsszességében a szdveggel valé
interakcié elmélylléséhez, ezdaltal a szbveg sikeresebb megértéséhez vezet. A gyengébb
hallgaté azaltal, hogy forditja a széveget, nem tud Iépést tartani az inputtal és nem sikeril
kialakitania a konceptualis keretet.

A halad6 nyelvtanuldk stratégidival kapcsolatos tanulmanyokat elemzi Graham (2003),
kilonds tekintettel a hallds uténi értésben sikeres és kevésbé sikeres tanuldkra.
Megallapitja, hogy a kevésbé sikeres tanulok rugalmatlanok a stratégiak hasznalatat illetéen
és sokszor vagy nem érzékelik, hogy nem értik a szdveget vagy pedig éppen ellenkezdleg,
panikba esnek vagy feladjak. Sokszor nem megfeleléen hasznalnak olyan stratégiakat, mint

a hattértudas vagy a kontextus alapjan torténd kovetkeztetés és nem alkalmazzéak az
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értékelés stratégiajat az igy kialakult képpel kapcsolatban. A sikeresek ezzel szemben
rugalmasan és hatékonyabb kombinacidoban hasznalnak egy sor stratégiat és jellemzébb
rajuk a metakognitiv stratégiak alkalmazasa. A stratégia-oktatassal kapcsolatban kiemeli a
figyelemfelkeltés és a motivacid szerepét. Lényegesnek tartja, hogy a hallgaték szamara
vilagos legyen a stratégiahaszndlat és az eredmény kdzotti ok-okozati 6sszefiiggés.

Egy masik, korabban mar emlitett tanulmanyaban Graham (2006) kérdéiv és interju
segitségével vizsgalja, milyen problémakrél szamolnak be franciaul tanulé angol didkok a
hallas utani értés teriiletén. RAmutat, hogy azok a nyelvtanulok, akik e készség tekintetében
gyengének itélik magukat, inkabb izoldltan hasznalnak egy-egy stratégiat, mint mas
stratégiakkal kombinalva. Ezenkivil nem tudjak, hogy mely stratégiakat érdemes alkalmazni
és nem érzik szikségét annak, hogy folyamatosan ellenérizzék és értékeljék azokat a
stratégiakat, amiket viszont ténylegesen hasznalnak.

Vogely (1995) spanyolul tanuld didkok vélt stratégiahaszndlatat vizsgalta és vetette
Ossze eredményeikkel. Azt talalta, hogy a hallgaték altalaban tudtak, hogy mitél j6 valaki a
hallas utani értésben, de sajat stratégiahasznalatuk megitélésében kildnbségek
mutatkoztak. A didkok ugy érezték, hogy a szavak kifejezésekké flizése tette leginkabb
nehézzé a hallott sz6veget. Mindharom csoport a hattértudas alkalmazéséat itélte a leginkabb
hatékony stratégianak, ezt kdvette a szokincsre valo koncentrélas. Sajat megitélésik szerint
Osszefliggéseinek vizsgalata mindegyik szemeszterbeli hallgaté esetében korrelaciot mutat,
de a legerdsebb az els6 szemesztert végz6 hallgatdknal, és a leggyengébb a harom csoport
kozll a mésodik szemeszterbelieknél.

Bacon (1992) a nemek szerinti kiildnbséget vizsgalta hallott szévegek feldolgozasakor
és azt talalta, hogy a férfiak és a nék a szdvegek sorrendjétél és nehézségétdl fliggéen
kildnbozé stratégiakat alkalmaztak. Ez az eltérd stratégiahasznalat nem volt kilénosen
nagy hatassal az eredményre annak ellenére, hogy a nék, sajat bevalldsuk szerint, kevésbé
voltak magabiztosak. Bacon tanulmanyaban a nék l1ényegesen tobb metakognitiv stratégiat
alkalmaztak, mint a férfiak, kiilbndésen a nehéz szovegek esetében. A férfiak kihagytak a
tervezést és a monitorozast a kozvetlen kognitiv megkdzelités kedvéért. A férfiak
agresszivebben viszonyultak a nehéz széveghez, s az ilyen szdveg feldolgozasakor linearis

feldolgozason alapul6 stratégiakat alkalmaztak.
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3.7.1.3. A hattértudas szerepe

Vandergrift (2002) kihangsulyozza, hogy a hallas utani értés tdébb annal, mint hogy
kivonjuk a jelentést a bejovd szdvegbdl. Olyan folyamatként irja le, mely egyezteti azt, amit a
hallgaté hall, azzal, amit tud a témardl. Long (1990) megfogalmazasa szerint a sémak azzal
segitik a megértést, hogy a szoveget kontextusba helyezik és hozzajarulnak a hianyzo
informacié potlasadhoz. A hallott széveg megértéséhez haromféleképpen hasznaljuk fel a
sémakat: az interpretacidhoz, a predikciéhoz és a hipotézis ellenérzéséhez. (Ellis, 2003). Az
interpretacié folyaman bizonyos kulcsszavak alapjan aktivalédik a megfelel6 tartalmi séma,
és erre a kezdeti interpretaciora épiti fel a hallgaté hipotézisét a tartalmat illetéen, valamint
ennek segitségével alakit ki egyfajta elvarast a folytatassal kapcsolatban. A hipotézis
ellenérzése a hallott szdveg tovabbi feldolgozasat jelenti, amely vagy igazolja, vagy
megcéafolja az eredeti elképzelést. Cafolat esetén a nyelvtanuld elveti hipotézisét, ezutan
Ujabb sémak aktivalasa kovetkezik, majd a folyamat megismétiédik. Az interpretacio,
predikcid, hipotézis ellen6érzés folyamatai természetesen nem feltétlenll linearisan
kovetkeznek, hanem egymassal dinamikus kolcsdnhatasban mikddnek.

Szamos kutatas foglalkozik a hattértudas hallasértésben betoltott szerepével. Ezek egy
része a hattértudas facilital6 szerepét bizonyitja, de vannak olyan kutatdsok is, melyek
vegyes eredményeket hoztak és olyanok is, amelyek a hattértudas esetleges gatlé hatasara
hivjak fel a figyelmet.

Bransford és Johnson (1972) kisérleteire mar kordbban utaltam. Ezek a ma méar
klasszikusnak szamité kisérletek az anyanyelvi beszédmegértés és a hattértudas
kapcsolatat vizsgaltak. Kisérleteik eredményeképpen arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a
kontextus vagy téma ismerete jelentésen javitia a felidézést. Ahhoz azonban, hogy a
hattértudas segitse a megértést, aktivaltnak kell lennie a beszédpercepcié folyaman. Az
utdlag kozolt kontextusok vagy témék kdzel sem hoztak olyan j6 felidézési eredményeket,
mint az elére ismertek. Az egyik kisérletben elhangz6 szbéveget, a ruhamosasrol szél6t, még
ma is igen gyakran hozzak fel példaként a témaismeret hatasanak illusztralasara.

Steffensen és Colker (1982) a kulturdlis hattérismeret hatasat vizsgalta hallott sz6vegek
feldolgozasakor. Eredményeik azt tamasztjdk ala, hogy ,egy kultdra tagjaként az egyén
privilegizalt informaciéval rendelkezik, ami a sémak gazdag rendszerében” manifesztalédik.
(2. old.) Ennek a hattérismeretnek kiemelt jelentésége van a sajat és az idegen kulturkérbe
tartoz6 torténetek, szdvegek felidézésében. A Steffensen és Colker tanulmanyaban részt
vevd személyek pontosabban és részletesebben tudtak felidézni azt a torténetet, amely a
sajat kulturajukhoz kétédik, mint az idegen kulturahoz koét6dét. Az idegen kulturdhoz kotédd
szbveg felidézésekor megjelend torzitdsok sok esetben a sajat kultira alapjan felidézett
keretek hatasat tikrozték.

Markham és Latham (1987) a vallasi hattértudas hallas utani értésre gyakorolt hatasat

vizsgalta egyetemi hallgaték korében. A vizsgalati személyek gyakorl6 muzulmanok,
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gyakorlé keresztények vagy vallasi szempontbdl semleges egyének voltak, akik szamara
sem a muzulman, sem a keresztény vallasi szokasok nem voltak ismeretesek. Egy
muzulman és egy keresztény vallasi szoveget jatszottak le a nyelvtanuloknak és azt talaltak,
hogy a keresztények a keresztény szertartas szévegébdl, mig a muzulmanok a muzulman
szertartasi szovegbdl tudtak tobb egységet felidézni. Ugyanigy, a keresztények a keresztény
szdveggel kapcsolatban alkalmaztak tébbszér a megfelel6 séman alapulé hattértudast és
kevesebbszer torzitottdk a jelentést, mig a muzulmanoknal ez forditva volt. A vallasilag
semleges nyelvtanuldk a muzulman szovegbdl tudtak ugyan tobbet felidézni, de a
keresztény szoveg esetében alkalmaztak tobbszor a megfeleld séman alapuld hattértudast.

Schmidt-Rhinehart (1994) spanyolul tanulé amerikai egyetemistak masodik nyelvi hallas
utani értését vizsgalta két spanyol hallott szoveg alapjan, melyek kozil az egyik témaja
ismerés volt a hallgatok szamara, a masiké viszont nem. A hallgatok, akik harom kilénbdz4
nyelvi szintl csoportba tartoztak, kétszeri meghallgatas utan irdsban idézték fel, mit értettek
meg a szbOvegekbdl. Schmidt-Rhinehart azt talalta, hogy az ismerds témaju szévegek
megértésében magasabb pontszamot értek el a hallgatok fliggetlentl attél, hogy milyen
szintl nyelvtudassal rendelkeztek.

Tsui és Fulllove (1998) Hong Kongban végzett kutatdsaban kétféle szdvegtipus
megértését vizsgalta. Az elsé tipusban a kezdeti bejové input altal aktivalt séma és a tovabbi
input kongruenciat mutatott, mig a masik szdvegtipusnal ennek az ellenkezdje volt
tapasztalhato, vagyis a kezdetben aktivalt sémanak ellentmondott az ujabb bejévd input, s
ez arra kényszeritette a hallgatét, hogy az Ujabb input folyamatos feldolgozasaval felllbiralja
az aktivalt sémat. A jobb eredményt elér6 hallgatok jobban teljesitettek azoknal a
szdvegeknél, ahol az eredetileg aktivalt séma nem volt kongruens a tovabbi inputtal, vagyis
ezek a hallgatok jobban tudtak az ilyen tipusu szdvegek kezdeti interpretaciojat a késébbi
informéciéhoz igazitani.

Ha a szOveg hallgatasa el6tt aktivaljuk a hattértudast, ezzel komoly forrasokat tudunk
felszabaditani a nyelvi input feldolgozasahoz. Tyler (2001) az anyanyelvi és nem anyanyelvi
beszéldk (hallgatok) munkamemoria hasznalatat tanulmanyozta hallott széveg feldolgozasa
kézben, Bransford és Johnson ruhamosasrdl szélé szévegének felhasznalasaval. Az
eredmény az volt, hogy amikor el6re ismertették a kisérleti személyekkel a témat, nem volt
szignifikans kilonbség a két csoport kdzott, amikor viszont nem volt ismert a téma, a nem
anyanyelvi beszél6k munkamemoéria-hasznalata sokkal nagyobb volt. Ez arra utal, hogy
ismeretlen téma esetén a mentdlis modell létrehozasahoz csak a szovegbdl nyert
informacidra tamaszkodhattak a hallgatok, mig ismert téma esetén kevesebb informéciéra
volt szilkség koOzvetlendl a szdvegbdl; ezért nem volt szignifikans kildnbség az utdbbi
esetben az anyanyelvi és nem anyanyelvi beszél6k munkamemaria-hasznalataban.

Az el6bbi kutatasok arra szolgaltattak példat, hogyan segitheti a hattértudas aktivalasa a
megértést. Long (1990) is a sémak megértésre gyakorolt hatasat kutatta, de kovetkeztetései

eltérnek az eddig emlitettektél. Long spanyolul tanulé6 amerikai egyetemi hallgaték idegen
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nyelvi hallas utani értését vizsgalta két széveg segitségével. Az egyik széveg ismeretlen
témaju volt és az ecuadori aranylazrol szolt, mig a masiknak a hires ir zenekar, a U2 volt a
téméaja. A protokollok elemzése alapjan ugy talalta, hogy az ismer&s témardl szdl6 szévegbdl
tobbet tudtak visszaadni a hallgaték. Az eredményeket figyelembe véve Long
kihangsulyozza a sémak fontossagat a hallas utani értésben, ugyanakkor ramutat arra is,
hogy a hattértudas gatld hatast is kifejthet. Hozzateszi, hogy a nyelvtudasnak kiemelkedé
szerep jut, amennyiben a megfelel6 séma nem elérheté a nyelvtanuld szamara. Ugyanakkor
a nyelvtudas nem jatszik annyira fontos szerepet, ha a nyelvtanulé ismeri a megfelel6 sémat.

Chiang és Dunkel (1992) tanulmanyanak is az volt az egyik kérdése, hogy a hattértudas
milyen szerepet jatszik a hallott széveg feldolgozasakor, és 6k sem lattak egyértelmien
igazoltnak a hattértudas megértést facilitalé szerepét. Kdzépfokl angol nyelvtudasu kinai
egyetemi hallgatdk hallas utani értését vizsgaltak ismerds és ismeretlen témaju szévegekhez
tartozé feleletvalasztés tesztekkel. Az ismeretlen témaju szovegben nem talaltak
kuldnbséget a szdvegtél figgd (passage dependent) és a szdvegtél fuggetlen (passage
independent) kérdések pontszama kozott; szignifikans kildnbség csak az ismerds témaju
szovegek esetében mutatkozott. A vizsgalt személyek magasabb pontszamot értek el a
szovegtdl fuggetlen kérdésekre adott valaszok esetében, mint a szdvegtdl fliggd feladatok
esetében és magasabb volt a pontszamuk azon hallgatok szévegtdl figgetlen feladatainak
pontszamanal, akik ismeretlen témaji széveget hallgattak.

Vegyes eredményeket hozott Jensen és Hansen (1995) kutatasa is, akik angolul tanuld
egyetemi hallgaték hallas utani értését vizsgaltak, mégpedig egyetemi szint(i eléadasokat
tartalmazo tesztek segitségével. Arra keresték a valaszt, hogy a beszédértés teszten elért
eredmények 06sszefliggésben allnak-e a hattértudas alkalmazasaval. Eredményeik nem
tamasztottdk ala azt a hipotézisiiket, hogy a magasabb szintli nyelvtudassal rendelkezé, a
témat ismerd hallgatok jobb eredményt érnek el az eldadasok megértésében, mint ami
hallasértési készséguk szintje alapjan varhatd lenne. Egyedil a miszaki jellegl témak

megértésénél jelentett elényt a hattértudas alkalmazasa.

3.7.1.4. Longitudinalis vizsgéalat

Longitudindlis vizsgalatot a stratégia-kutatdsok nagy része a stratégiaoktatassal
Osszefliggésben alkalmaz. A stratégiaoktatas sémaja altalaban négy részbdél épil fel. A
kiindul6 felmérés alapjan megallapitast nyer a kutatasban résztvevék stratégiahasznalata,
ezt koveti az Ujabb stratégidk oktatdsa, majd gyakoroltatasa, ezutan ismét felmérés
kovetkezik, ami a stratégiaoktatas sikerességét hivatott igazolni. Ettdl a vaztdl eltér Graham
és munkatarsainak (2008) tanulmanya, amelyben a kiindul6 és a végsé felmérés jelen van,
de teljességgel hianyzik a stratégiaoktatas.

Graham és munkatarsai (2008) esettanulmanyt készitettek két nyelvtanuld

hallasértésének fejlédésérdl. A longitudinalis kutatas alanya két franciaul tanulé angol
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k6zépiskolas. Az egyik nyelvtanulé sikeresebb, mig a masik kevésbé sikeres a hallas utani
értésben. A tanulmany azt vizsgédlja, hogyan fejlédik a stratégiahasznalat olyan
nyelvtanuloknal, akik nem részesiilnek explicit stratégiaoktatasban. A tanulmany kimutatja,
hogy a két nyelvtanulé stratégiahasznalata konzisztens marad a hat hénap alatt és
kihangsulyozza, hogy a hallds utani értés sikeressége nem kifejezetten attél fligg, hogy
milyen stratégiat alkalmaz a nyelvtanuldé, hanem az is jelentés szerepet jatszik, hogyan
hasznalja az adott stratégiakat. Amellett érvelnek, hogy a stratégiahasznalat nagymértékben
fligg az egyéntdél. Megallapitjak, hogy barmilyen stratégiat valasszon is a nyelvtanuld, fontos,

hogy hatékonyan és a feladathoz igazodva tudja alkalmazni.

3.7.1.5. Stratégiaoktatas

A tanulasi stratégiak hasznalatanak tanitdsara tébbféle modell létezik, de e modellek
keretein belll hasonl6 Iépések figyelhet6k meg. Harris (2003) 4 fontosabb modellt hasonlit
O0ssze: O'Malley és Chamot 1990-ben megjelent modelljét, Oxford 1990-ben megijelent
modelljét, Chamot és munkatarsai 1999-ben megjelent modelljét és Grenfell és Harris 1999-
ben megjelent modelljét. A négy modell 6sszehasonlitasat az. 1. szamu tablazat
tartalmazza. Amint a tablazatbdl is kitlinik, ezek a modellek nagyjab6l megegyeznek az
oktatas fébb Iépései tekintetében, melyek a kdvetkezék: elékészités, bemutatas, gyakorlas,
értékelés. Az el6készitd fazisban a nyelvtanuldk sajat stratégiahasznalatukrél szamolnak be,
azonositjdk a stratégidkat, megbeszélik azok eldnyeit. A prezentalas fazisdban a tanar
tovabbi lehetséges stratégiakat mutat be, kiemelve azok elényeit. A gyakorlas fazisaban
kapnak lehetéséget a nyelvtanuldk, hogy az Uj stratégiakat alkalmazzak. Az utols6
szakaszban a tanuldk, a tanar segitségével, értékelik stratégiahasznalatuk
eredményességét. A stratégiatanitas egyik legérdekesebb és leginkabb inspiralé részének
azt tekintik, amikor a tanulok megosztjak egymassal tanulasi stratégiaikat (Harris, 2003;
Dornyei, 2005). Harris és munkatarsai (2001) a péar- és csoportmunka jelentéségét
hangsulyozzak a stratégiaoktatas tekintetében. Kiemelik, hogy hatékonyabb és a tanulok
szamara meggy6z6bb, ha egy tanuldtars szamol be pozitiv tapasztalatairdl bizonyos
stratégiak hasznalataval kapcsolatban, mint ha a tanar érvelését prébaljak figyelembe venni,
a tanulék tanulhatnak egymastdl, valamint jobban értik a masik tanulé személyes

tapasztalatan alapul6 stratégiahasznalat megfogalmazasat, mint a tanar magyarazatat.

Négy stratégia-oktatd modell 6sszehasonlitasa
Harris (2003. 7.0ld.) nyoman

O’Malley és Oxford (1990) Chamot és Grenfell és Harris (1999)
Chamot (1990) munkatarsai
(1999)
1. A tanuldk A tanulok mindenféle El6késziilet Tudatositas
azonositjak stratégia-oktatas nélkiil A tanulék mindenféle

43




jelenlegi tanulasi
stratégiaikat

végeznek el egy
feladatot

felkészités nélkil
végeznek el egy feladatot

Megbeszélik, hogyan
oldottdk meg és
elgondolkodnak azon,
hogy az alkalmazott
stratégidk mennyiben
segitették a
feladatmegoldast

Kozdsen Osszegyljtik az
alkalmazott stratégiakat.
A tanulok megosztjak
egymassal a szamukra
bevalt stratégiakat

2. Atanar tovabbi | A tanar tovabbi hasznos | Prezentélas Modellezés. A tanar Uj

stratégiakat mutat | stratégiakat mutat be, stratégiakat mutat be,

be / magyaraz hangsulyozva azok hangsulyozza azok

meg potencialis elényeit értékeit és felallit egy
ellenérzé listat késobbi
hasznélatra

3. Atanar A tanulok lehetéséget Gyakorlas Altalanos gyakorlas. A

lehetéséget nyujt a
stratégiak
gyakorlaséara

kapnak az U] stratégiak
gyakorlaséara

tanulék egy sor feladatot
kapnak az (j stratégiak
gyakorlasahoz

A tanuloknak
megmutatjak, hogyan
lehet atvinni a
stratégiakat mas
feladatokra

Kiterjesztés

A tanulok tovabbi
feladatokat kapnak, és ki
kell valasztaniuk, mely
stratégiakat alkalmazzak

Cselekvésterv. A tanulok
iranyitast kapnak, hogy
sajat nehézségeik
megoldasat célzé
stratégiakat valasszanak.
Tovabbi gyakorlas és az
emlékeztetbk fokozatos
megszlintetése

4. Atanar segita | Atanar segita Ertékelés Ertékelés. A tanar
tanuloknak tanuloknak megérteni irdnyitja a tanulékat, hogy
értékelni az Uj stratégia-hasznalatuk értékeljék haladasukat és
stratégiakkal elért | sikerét és felmérni stratégia-hasznalatukat,
sikereiket haladasukat az 6nallé valamint hogy Uj célokat
tanulas irdnyaba allitsanak fel.
1. tblazat

Stratégiaoktatdé modellek 6sszehasonlitasa

Macaro (2001) stratégiaoktatdé modellje is hasonlé felépitési, csak tovabbi részfolyamatokra

bontva, igy a Iépések szamaban kulénbdzik a tdbbiektdl.
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9. A stratégia
hasznalat

monitorozasa
€s jutalmazas

8. Ertékelés a 1. A tanulok
tanar és a figyelmének
diakok felkeltése
rAn~—=ARK]
7. A segitség 2. Az elérhet6
fokozatos A TANULASI STRATEGIAK stratégiak
megszlinteté OKTATASI CIKLUSA feltérképezés
ca =Y
6. Kezdeti 3. Atanar
értékelés a és/vagy
didkok diakok
5. A stratégiak 4. Kombinaci6
alkalmazésa specifikus cél
céliranyu vagy feladat
segitséggel érdekében
5. dbra

Tanulasi stratégidk oktatasi ciklusa
Macaro (2001, 176. old.) nyoman

O'Malley és munkatarsai (1985b; O'Malley, 1987) a tanulasi stratégiahasznalat
tanitasanak eredményességét vizsgaltak harom csoporton. A metakognitiv csoport egy
metakognitiv, egy-két kognitiv és egy szocio-affektiv stratégia haszndlatat tanulta; a kognitiv
csoport ugyanazon kognitiv és szocio-affektiv stratégidkat tanulta, de nem tanult
metakognitiv stratégiahasznalatot; a harmadik csoport mint kontrollcsoport pedig nem tanult
stratégiahasznalatot, az 6 oktatdsuk hagyomanyos médon kdzelitette meg a hallott széveg
feldolgozasat. A tanulmany vegyes eredményeket hozott, melyek arra utaltak, hogy a feladat
nehézsége és a stratégiak alkalmazasara iranyuld instrukciok egyértelmiisége szerepet
jatszhat az eredményben. Ha a feladat tal nehéz, kevés segitséget nydijt a nyelvtanulénak a
stratégiak alkalmazasa.

Rost és Ross (1991) angolul tanulé japan egyetemi hallgaték hallott széveghez két6dé
tisztazd kérdéseit vizsgalta. Azt kutattdk, hogy kiloénb6zé nyelvi szintl nyelvtanuldok
mennyire kilonbdzs tisztazasi stratégiakat alkalmaznak, hogy mennyire tanithatéak ezek a
stratégiak és hogy mennyire befolyasoljak a hallgatok beszédértését. Az eredmények azt

mutatjak, hogy a magasabb nyelvi szinttel rendelkezé hallgaték gyakrabban alkalmaztak az
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elére mutatd kérdéseket (arra kérdezve, hogy mi fog torténni) vagy jelezték a beszélének,
hogy folytathatja a térténetet. Ezzel szemben az alacsonyabb nyelvi szinten allé hallgatok
inkabb rakérdeztek bizonyos szavakra, vagy kérték az el6z8 szdvegrész megismétlését.
Kutatasuk masodik fazisa pedig azt az eredményt hozta, hogy a szerényebb nyelvtudasu
hallgatékat is meg lehet tanitani arra, hogy keriljék a megértés szempontjabdl ,kockazatos”
stratégiakat és hogy bizonyos hallasértési stratégiakat barmely nyelvi szintli nyelvtanulénak
meg lehet tanitani.

Thompson és Rubin (1996) video-anyagot hasznalt oroszul tanulé egyetemi hallgatok
hallas utani értésének fejlesztésére. A kisérleti csoportnak tdbbféle kognitiv és metakognitiv
stratégiat tanitottak, mig a kontrollcsoport csak hagyomanyos mddszerekkel dolgozta fel az
anyagot. Kutatasuk eredményeként azt talaltak, hogy a kisérleti csoport teljesitménye
szignifikansan javult a video-teszten, de az audio-teszten ez a javulas mar nem mutatott
szignifikanciat.

A hallas utani értésben alkalmazott stratégiak tanitasanak jelentéségét emeli ki
Vandergrift (1999), s ramutat arra, hogy a nyelvi input hatékonyabb feldolgozasa jelentés
mértékben hozzajarul a nyelvtanulas sikerességéhez. Kiemelkedd jelentéségl a
metakognitiv stratégiak tanitdsa, amit nagymértékben megkonnyit a cikkben talalhaté
szamos feladattipus (a metakognitiv tudatossag fejlesztése, a széveg hallgatasa el6tti és
utani feladatok, tervezés, monitorozas, értékelés tanitasa, lista alkalmazasa).

Carrier (2003) stratégia-tanitassal kapcsolatos kutatdsdban 7 kozépiskolai tanuld vett
részt, akik 6 héten keresztiil tanultdak mind az alulrél felfele, mind a folilrél lefele iranyuld
feldolgozast. A tanitas explicit médszerrel folyt, vagyis a tanar bemutatta és meghatarozta a
stratégiat, ezt kovetden pedig a tanulok lehetéséget kaptak a gyakorlasra. A f6 stratégiak a
szelektiv figyelem, a kdvetkeztetés és a jegyzetelés voltak. A kurzus befejeztével a tanuldk
mind a diszkrét, mind a globalis értés terén szignifikans fejlédést mutattak a kezdd
allapothoz képest.

Franciaul tanulé angol nyelvtanulokkal végzett kutatasaban Graham és Macaro (2008)
azt tanulmanyozta, hogy a stratégiaoktatas hatékony-e a hallasértés javitdsaban, hogy a
nyelvtanulok magabiztosabbak lesznek-e ezaltal és hogy az oktatas kiilénb6zé modelljei az
eredmény szempontjabdl fontos tényezék-e. Stratégiatanitasi programjuk kialakitasakor
figyelembe vették az adott csoport specidlis igényeit, és kilonds hangsulyt fektettek a
metakognitiv elemekre. A tanitds folyaman felhivtak a tanul6k figyelmét a stratégiak
hasznalata és a véarhatd eredmény kozoétti kapcsolatra, valamint arra 6sztondzték a
tanulékat, hogy stratégiahaszndlatukat a késébbi hasonlo feladatok megoldasa
szempontjabdl értékeljék. A tanitas eredményességét elsésorban azoknak az elemeknek
tulajdonitjak, melyek megkilénboztetik a korabbi programoktdl, vagyis a stratégiahasznalat
és az egyén hatékonysaga kozétti szoros kapcsolatnak; a tanuléknak nydjtott céliranyos
segitségnek; a stratégiak gondos megvalasztasanak, minden egyes stratégia pontos

definiciojanak (beleértve azt is, hogy mit céloz meg és hogyan hat mas stratégiakkal egytitt
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egy bizonyos feladat megoldasaban); és végiil egy olyan programnak, amelyet egy konkrét
tanulocsoport igényeihez alakitottak ki.

A hallas utani értésben alkalmazott stratégiak elsajatitasanak problémaival foglalkozik
Chen (2005). A tanulast akadalyozé tényezdket 7 nagy csoportba sorolja. Az affektiv
akadalyok kozé tartozik a szorongas, a frusztracio és az ellenallas. A szokassal kapcsolatos
akadalyok a hallds utani értés régi, megszokott moédjait tartalmazzak. Az informacié
feldolgozast gatlé tényez6k a széfelismeréshez, a feldolgozas sebességéhez, a
memoriahoz, a figyelemhez, az interpretacidhoz és a faradtsaghoz kotédnek. A
nyelvtudassal kapcsolatos akadalyok magukban foglaljak a szdkinccsel, a nyelvtannal és
altalanos nyelvtudassal kapcsolatos problémakat. A stratégiai akadalyok kozé altalaban a
stratégiak alkalmazdsahoz f(iz6d6 attitiidbeli problémak tartoznak, mint példaul
alkalmazasuk hasznossaganak megkérddjelezése vagy alkalmazasuk észben tartasa. A
hallott anyaghoz koét6d6 akadalyok kdzé tartozik a szbveg nehézsége, a beszélt nyelv
jellegzetességei, a mifaj, a téma, a modalitassal (audio, video) kapcsolatos problémak.
Chen még egy csoportot megnevez, mégpedig a hiedelmekkel kapcsolatos akadalyokat,
vagyis hogy mit gondolnak a nyelvtanul6k a stratégiak fontossagardl, illetve a masodik nyelv

elsajatitas elemeinek sorrendjérél.

3.8. Osszefoglalas

Megallapithatjuk, hogy az idegen nyelvi beszédértés, bar ugyanazon mechanizmusok
alapjan mikddik, mint az anyanyelvi, tdbb szempontbdl is kulonbdzik attdl. A legelsd
kuldonbséget a percepcids bazis mikddése jelenti. Ez szlréként funkcional és az anyanyelvi
hangzas iranyitasa ala rendeli az idegen nyelven hallott szdéveget. A szegmentalas folyaman
a szbhatérok jelzésének nyelvspecifikus sajatossagai nehezitik meg az idegen nyelvi széveg
feldolgozasat. A megértés és értelmezés szakaszaban az anyanyelvi és idegen nyelvi
nyelvhasznalok informécio-feldolgozasaban két f6bb kilonbséget talalunk, melyeket aztan
tovabbi kisebb egységekre lehet osztani. Az elsé fébb kildnbség a nyelv ismeretébdl adodik.
Az anyanyelvi nyelvhasznaléval szemben az idegen nyelvi nyelvhasznal6é nyelvtudasa tobb
terlilet szempontjabdl is hianyos lehet (szoékincs, nyelvtan, stb.). Ez mar 6nmagaban
megneheziti az értést, de ehhez még hozzaadoddik a nyelvhasznélattal kapcsolatos egyéb
dimenziok kilénbozé jellege (pl. a szocio-kulturalis hattér, intertextualitas stb.), ami a masik
fébb terllet a kilonbségek tekintetében. Ez a két nagy kiildénbség pedig egy harmadik
kilonbséget eredményez, mégpedig a rovid tdvd memoria elégtelen kapacitasat. A
nyelvtudads és a nyelvhasznalat kilonb6zé dimenzidinak hianyos ismerete tul nagy
feldolgoz6 kapacitast kot le, kdvetkezésképpen nem marad elég hely a révid tava
memoariaban a bejové informacié feldolgozasara, ami Ujabb problémakat general.

A nyelvtanulasi stratégidk meghatarozasat illetéen nincs egyetértés a terillet kutatoi

kozott, de a kilonb6zd definiciok alapjan egyértelminek tlnik, hogy a stratégiak tudatos,
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cél-orientalt, problémamegoldé mechanizmusok. Az ismertebb taxonémiak alapjan négy
fébb stratégiacsoportot kilonbdztetink meg: a metakognitiv stratégidkat, a kognitiv
stratégiakat, a szocialis stratégiakat és az affektiv stratégidkat. A stratégiak
tanulmanyozasanak legfébb elénye az, hogy bepillantast enged ezekbe a (azaz:
metakognitiv, kognitiv, szocialis és affektiv) folyamatokba (Chamot, 2005). Az idegen nyelv
oktatasdban ennek az informéaciénak és az ezek alapjan kialakitott oktatasi modelleknek
Iényeges szerepe van, ugyanis hozzajarul(hat)nak a tanulasi folyamat hatékonyabba
tételéhez. Ugyanakkor azt is tudjuk, hogy a stratégiak csak addig jelentenek tudatos
mechanizmusokat, Iépéseket a nyelvtanuld részérdél, amig a folyamatos gyakorlas
eredményeképpen nem automatizalédnak. Az automatizmusokrél ugyanis a hallgaté mar
nem tud beszamolni, ezeket mar nem irdnyitja tudatosan. Természetesen a stratégiak
kutatdsakor, oktatdsakor éppen ez a célunk. Azt célozzuk meg, hogy a nyelvtanul6 kevésbé
kényszeriljon a stratégiak tudatos hasznalatara, vagyis hogy a stratégiak helyét fokozatosan
vegyék at az automatizmusok. Minél magasabb szint(i a nyelvhasznalé nyelvtudasa, annal
tébb automatizmus mikaddik kdzre nyelvi tevékenységeiben és annal kevesebb akadalyt kell
legy6znie a nyelv hasznalataban. Ez felgyorsitja és egyre inkabb zokkenémentessé teszi a
kommunikaciot.

A hallds utani értés kutatasa tobb teriiletre is kiterjed, amelyek kozil a folyamatra
irdnyuld kutatas a legnehezebb, mivel a kognitiv folyamatok kézvetlenil nem hozzaférhetdk.
Csak ugy tudjuk megfigyelni ezeket a folyamatokat, ha a nyelvtanuld dnreflexio segitségével
szamunkra hozzzaférhetévé teszi 6ket. Ezek az introspektiv mddszerek, ami mindenképpen
azt jelenti, hogy a nyelvtanul6 verbalizalja gondolatait valamilyen feladat megoldasa kdzben.
Ez térténhet hangosan gondolkodassal vagy retrospekcidval, amit stimulalt felidézésnek is
nevezink. Ezeken kivll a kutatok mas modszereket is alkalmaznak: kérddiveket, naplét,
interjat.

A kérdbivek bepillantast nyujtanak abba, mennyire van a nyelvtanulé tudatdban a
feldolgozasi folyamatnak, tobbszoéri alkalmazasuk pedig a véltozasok kovetésére nyuijt
lehet6séget. A kdzvetlen folyamat felderitésére azonban nem megfeleléek, mivel csak a
szOveg hallgatasa utan tudjuk alkalmazni 6ket. A naplok és az interjuk a nyelvtanuld
gondolatait, véleményét rogzitik olyan tényezdékrél mint pl. egy Uj stratégia kiprébalasa, a
stratégiaoktatas folyamata stb. Ezek a nyelvtanulé gondolatait régzitik ugyan, de nem a
feldolgozas koézben, és nem a hallott szovegrél valé gondolkodas menetét regisztraljak,
hanem a nyelvtanulé okfejtését, ralatasat a folyamatokra. Mind a hangosan gondolkodas,
mind a stimulalt felidézés a mentalis folyamatok megfogalmazasat jelenti, azzal a
kulénbséggel, hogy a hangosan gondolkodas valés id6ben zajlik, mig a retrospekcio
utdlagos felidézést jelent. Az el6bbi a rovid tavu memdriara tdmaszkodik, mig az ut6bbi
esetében a hosszu tavd memoariat hivjuk segitségil. A retrospekcié esetében a gondolat és
verbalis megfogalmazasa kozott eltelt id6 jelentés mértékben befolyasolja az adatok

megbizhatésagat. A belsé beszéd ,kihangositasa” kozvetiti szamunkra leginkabb a
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nyelvtanul6 fejében lezajlé folyamatokat, ezt pedig a hangosan gondolkodas modszerével
érhetjik el.

Az ebben a fejezetben bemutatott kutatasok a hallasértési stratégiak alkalmazasanak
kiildbnb6zd aspektusait képviselik. A keresztmetszeti vizsgalatok nagyrészt a jol és rosszul
teljesité nyelvtanuldk stratégiahasznalati kulonbségeire koncentralnak. Eredményeikben sok
kéz6s vonas van, ugyanakkor kilonbségeket is megfigyelhetiink. A hattértudas szerepét
vizsgalo kutatasok is tobbféle eredményt mutatnak. Néhany kutatas a hattértudas megértést
facilitdlo szerepét Adllapita meg, de vannak olyanok is, amelyek ezzel ellentétes
kodvetkeztetésre jutnak, vagy esetleg bizonyos korlatok k6zé szoritjak a megértést eldésegitd
szerepet. A stratégiaoktatast kutatd tanulmanyok nagyrészt a tanitds eredményességérdl
szamolnak be, de olyan is van, amelyik vegyes eredményeket hozott. Ebben a fejezetben
egy olyan tanulmany szerepel, amely a stratégiatanulas problémaival foglalkozik a stratégiak
oktatasa nélkil.

Sajat kutatasom az elsé csoporthoz koétédik, mivel én is keresztmetszeti vizsgalatot
végeztem, amit a jov6ben szeretnék majd longitudinalis kutatassal folytatni. A
stratégiahasznalatot tanulmanyoz6 kutatdasok nagy részével megegyezéen a hangosan
gondolkodast alkalmaztam modszerként, fent leirt elényei miatt. Ezt ugyanakkor
kiegészitettem kérdGivvel és a teszteredmény figyelembe vételével, hogy tobb oldalrdl is
megvilagitsam a kérdést. A stratégidk kodolasahoz Vandergrift (1997; 2003) taxonomiajat
hasznaltam. Dolgozatom elméleti megkozelitése, az idézett példak nagy részéhez
hasonléan, az interaktiv szemléletet tikrdzi. Kutatasom két szempontbdl kildnbézik az
idézett vizsgalatoktdl. Egyrészt abban mas, hogy két kildénbozé tipust (szakmai és
altalanos) szoveg hallgatasakor lejatsz6dd folyamatokat vizsgal, az ezeknél alkalmazott
stratégiahasznalatot elemzi. A masik killénbség az, hogy a vizsgalati személyek csoportjat
egy konkrét célcsoport képvisel6i alkotjak. Ez azért is lényeges, mert e célcsoport
szikségleteit, jovébeli nyelvi tevékenységeit szem el6tt tartva, a kutatds eredményeit
figyelembe véve tudjuk a stratégiaoktatasi programot kialakitani és ennek alkalmazaséara

Ujabb nyelvtanulasi modulokat létrehozni hallgatoink szamara.
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V. Fejezet

A vizsgalat, a vizsgélat anyaga és az adatfeldolgozas

4.1. Kérdesfeltevés, hipotézisek

A nyelvtanari munka és a mindennapok idegen nyelvi kommunikacios tapasztalatai,
valamint a szakirodalom eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy a hallott széveg értése
az egyik legnehezebben elsajatithatd készség. Az is megfigyelhetd, hogy a hallott széveg
értése nem all egyenes aranyban a nyelvtudas altaldnos szintjével. Esetlinkben kulén
tényez6t jelent, hogy egészségugyi szakembereket képezlnk, akiknek munkajaban jelentds
szerepet jatszik a paciens-orientalt kommunikacio, ezen belil is az aktiv hallgatéas.

Ahhoz, hogy a hallds utani értés tanitasat hatékonyabba tegyik, meg kell néznink,
milyen folyamatok zajlanak le nyelvtanuloink fejében egy hallott széveg feldolgozasakor,
hogy megtalalhassuk az optimalis intervenciés pontokat. Ez a tdrekvés iranyitotta
figyelmunket a hallott szoveg feldolgozasakor alkalmazott stratégiak kutatasara.

A jelen dolgozat angol egészségiigyi szaknyelvet tanuld magyar egyetemi hallgatok
hallas utani értését vizsgalja, kuloénos tekintettel az alkalmazott stratégiakra.

Ennek medfeleléen a kutatasi kérdések a kovetkezdk:

1. Mijellemzi a résztvevék stratégiahasznalatat?

2. Van-e killonbség a stratégiahasznalatban a szaknyelvi szbveg és az altalanos

szbveg feldolgozasakor?

3. Van-e kulénbség a jol teljesitd és a gyengén teljesitd hallgatdok kdzott
a. altalaban?
b. szaknyelvi és altalanos nyelvi széveg hallgatasakor?

4. Hogyan alkalmazzéak a hallgatok a hattértudast?

Ezen kérdések alapjan a kutatasi hipotézisek a kdvetkezok:

1. A hallgaték varhatéan sokféle stratégiat alkalmaznak, s valdszinisithet, hogy a

kognitiv stratégiak gyakrabban fordulnak eld, mint a metakognitiv stratégiak.

2. A szocialis/affektiv stratégiak viszont feltehetdleg teljesen hianyoznak a részvevék

altal hasznaltak kozul. Valdszinl, hogy a kognitiv és a metakognitiv stratégiak kozdl
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is lesz egy-kett6 (pl. 6n-menedzselés, értékelés, a hattértudas kreativ alkalmazasa),

amelyik nem jelenik majd meg a hallott sz6veg feldolgozasa folyaman.

3. Valészinl, hogy a szaknyelvi szOveg esetén a szaknyelvi tudas alkalmazésa
kiemelkedd, mig az A&ltalanos nyelvi széveg feldolgozdsakor az altalanos

vilagismeret alkalmazasa a leggyakoribb.

4. A szakirodalom eredményeit figyelembe véve valdszinlsithetd, hogy a jol teljesité
hallgatékra jellemzé a folyamatos monitorozas, aminek segitségével rugalmasabban

tudjak kezelni a feldolgozast.

5. A jol teljesitd hallgatdk elbrelathatélag nagyobb meértékben vetik egybe a hallott
informaciét a verbalis kontextussal és ellendrzik az aktivalt séméak helyességét. Ha

nem igazolddik feltevésik, akkor feltehet6leg Uj hipotézist allitanak fel.

6. A gyengén teljesitd nyelvtanuldk az altalanos szoveg feldolgozasakor feltehet6en
tobbszér alkalmazzak a hattértudast és valdszinlileg sokkal rugalmatlanabbul

kezelik az aktivalt sémakat, mint jol teljesitd tarsaik.

4.2. A vizsgélati személyek

A vizsgalatban dsszesen 19 személy vett részt. Kozilik négy személy beszédmegértési
folyamatai a hangfelvétel alapjan nagyfoku automatizmust mutatnak, s igy a jelen tanulmany
szempontjabél nem igazan értékelhetéek. Kovetkezésképpen ©&ket kihagytam az
elemzésbdl. A vizsgalati személyek mind a Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi
Karanak hallgatoi, a felvételek készitése idején (2008. januar és julius kodzott) lll. évesek.
Angol szaknyelvi tanulmanyaik kezdetekor mindannyian rendelkeztek az Eurépa Tanacs
egységesitett eurdpai vizsgastandardjai szerinti B1 szintnek megfelel6 altalanos
nyelvtudassal, s a vizsgalat idején idegen szaknyelvbdl a masodik szemesztert végezték. A
szakiranyt tekintve a hallgat6i Osszetétel a kdvetkez6: 10 gydgytornasz hallgatd, 3 apold
hallgatd, 1 védénd hallgaté és 1 szilészné hallgatd. A szakirany megjelélése csak
tajékoztatd jellegli, mivel a szaknyelvi vizsgan a beszédértés vizsgalata egységes,
szakterulettdl fuggetlendl mindenki ugyanazt a szbveget hallgatja. A vizsgalatban, tekintettel

az Egészségtudomanyi Karon tanuld hallgatok nemi 6sszetételére, csak nék vettek részt.

4.3. A vizsgélati eljaras

A vizsgalat két részbdl allt. Az elsé részben a hallgaték két széveget hallgattak meg
(PROFEX és IELTS lefutott vizsgaszovegek), a masodik részben pedig egy metakognitiv
tudatossagi kérddivet toltottek ki (MALQ kérdGiv, Vandergrift és munkatarsai, 2006).
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A vizsgalat els6 részében a hallgatok egy szakmai szbveget és egy altalanos széveget
hallgattak. Mindkét széveg mar lefutott vizsgaszoveg volt. A szakmai szoveg a PROFEX
szaknyelvi vizsga 2007. aprilis 14-i 2. szovege volt, témaja pedig az angolkor
koraszilotteknél. A vizsga beszédértés része altalanos orvosi / egészségligyi széveg, nem
igényli egyik vagy masik kiemelt szakterilet mélyrehaté ismeretét. A széveg kivalasztasahoz
a 2007. aprilisi vizsgaanyag két beszédértés feladatsoranak megbizhatésagat teszteltem 60
vizsgadzd eredményei alapjan az SPSS 11.0 statisztikai programmal. Az itemek
megbizhatésagat részegységenként (egyforma feladatok) és feladatsoronként is
megnéztem, és kilonbdz6é elemzéseket végeztem (megbizhatdsagi elemzés, item total
korrelacid, Pearson korrelaciéo analizis). A megbizhatésagi mutatdk alapjan a masodik
feladatsorra esett a valasztas, mert az jobb mutatokkal rendelkezett; a 10 itemes feladatsor
Cronbach-féle alfa értéke ,7035 volt. A részletes statisztika a Fliggelékben (1. sz. melléklet)
talalhatd. A vizsgazok a Pécsi PROFEX Vizsgakozpontban vizsgaztak. A statisztikai
elemzés elvégzéséhez kizardlag a vizsgazOk beszédértés feladatsorokban elért
eredményeihez volt hozzaférésem, személyes adataikkal semmilyen formaban nem
talalkoztam.

A vizsgélatban hasznalt altalanos szbveg a Cambridge IELTS 6 Self Study Pack
(Cambridge Books for Cambridge Exams) Test 3, Listening, Section 3 szdvege, téméajat
tekintve egy kdzds marketing felmérés el6készitése. Az IELTS feladatsor esetében sajnos
nem volt lehetéségem vizsgazok eredményeihez hozzaférni, de mivel a széveg és a hozza
tartoz6 feladatok a Cambridge IELTS 6 Self Study Pack cimi kdnyvben jelentek meg,
feltehetbleg nem fér kétség a feladatsor megbizhatésagahoz.

Mindkét szbveg parbeszéd, a szakmai szoveg interji az adott betegséggel kapcsolatos
kutatasrol, mig az éaltalanos széveg két egyetemi hallgaté parbeszéde, kdzds feladatuk
el6keszitése. Mindkét szdveg és a feladatlapok a Flggelékben taldlhatok (2. sz. melléklet).

A PROFEX feladatlap két részbél allt. Az elsé rész (3 item) szOveg kiegészités volt, ahol
a meghallgatott szOveg alapjan egy révid bekezdés 6sszefliggd szévegének hianyz6 szavait
kellett beirni. A feladatlap masodik része (7 item) egy tablazat, amit a hidnyz6 informaciokkal

kellett kiegésziteni.

Az IELTS feladatlap szintén két részbdl allt. Az elsé rész (4 item) itt is szbveg
kiegészités volt, ahol ugyanugy 6sszefliggd mondatokba kellett a hianyzé szavakat beirni, a

masodik részben (6 item) pedig egy tablazatot kellett kiegésziteni.

A vizsgalat elsé részében a hangosan gondolkodas maddszerét alkalmaztuk. Mint az
el6z6 fejezet végén kifejtettem, ez a modszer a nem medfigyelheté mentalis folyamatokhoz
valé hozzaférést célozza meg, és forrasa maga a nyelvtanulo, aki onreflexié révén adja
tudomasunkra ,belsé beszédét’. A hangosan gondolkodas parhuzamosan folyik a feladat
megoldasaval (ebben az esethen a hallott szovegrészek feldolgozasaval és a
feladatmegoldassal), igy a vizsgalt személyek akkor verbalizaljak gondolataikat, amikor azok

koézvetlenll hozzaférhetdk, vagyis amikor elérheték a rovid tava memdériaban. Ez azért
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Iényeges, mert ez a folyamat nem valtoztatia meg a feladat megoldasa kézben megjelené
gondolatok sorrendjét, on-line feldolgozast jelent, és ezzel a modszerrel tudunk leginkabb
kozel férkdzni a nyelvtanuld agyaban lezajlé folyamatokhoz (Dérnyei, 2007). Mivel ez nem
természetes folyamat, a kisérleti személyeket a vizsgalat elétt meg kell tanitani hangosan
gondolkodni. Ez a megkézelités ugyanakkor a hatranya is ennek a modszernek, mert nem
lehet tudni, hogy ez a fajta oktatds mennyiben hat a hangosan gondolkodassal nyert adatok
érvényességére. A verbalizaciét ugyanis befolyasolhatja a megel6z6 input (Gass és Mackey,
2000).

Mindkét hangfelvétel autentikussagabdl elvesz, hogy stidiéban készlltek, ezért
mentesek a valésagos kilsé hanghatdsoktdl. Ugyanakkor autentikusak abban az
értelemben, hogy mindkettén angol anyanyelvli beszél6ket hallunk és az eredeti széveget
sem formai, sem tartalmi szempontb6l nem valtoztattuk meg.

A vizsgalat masodik részét néhany nappal az elsé utan végeztiik el. Szandékosan nem
ezzel a feladattal kezdtiink, hogy a vizsgalati személyek ne a kérddiv alapjan prébaljanak
meg bizonyos stratégidkat alkalmazni. Ez ugyanis nem adott volna val6s képet arrél, hogy
milyen stratégidk bevetésével prébalkoznak a hallgatok azért, hogy az idegen nyelvi
beszédértés nehézségeivel megbirkézzanak. Nem is kozvetlenul az el6zd feladathoz
csatolva toltotték ki a kérddivet, mert a vizsgalat elsd fele igy is elég hosszu id6t vett
igénybe, s szerettik volna elkerilni, hogy kell6 odafigyelés nélkil valaszoljanak a
kérdésekre. A hallgaték ebben a masodik szakaszban a Vandergrift és munkatarsai (2006)
altal kifejezetten a hallas utani értésre kifejlesztett, a metakognitiv tudatossagot méré
kérdGivet (Metacognitive Awareness Listening Questionnaire) toltétték ki. A kérddivet a
biztosabb érthetéség, s ezaltal a megbizhatobb eredmény elérése céljabol leforditottam
magyarra, s ezt a magyar nyelv(i kérd6ivet kaptak meg a hallgatok. (A kérd6éiv magyar
verzibja a Fuggelékben taldlhato: 3. sz. melléklet). Jollehet a metakognitiv tudatossagot
mérd kérd6iv nem az eszkdzoket, azaz a konkrét esetben alkalmazott metakognitiv
stratégidkat vizsgdlja, ahhoz mindenképpen hozzajarul, hogy feltérképezziik, milyen
metakognitiv hozzadllast, milyen metakognitiv Iépéseket véarhatunk a nyelvtanuldktdl.
Emellett megmutatja, mennyire tudatosak a hallgatok a hallasértést befolyasol6 stratégiak
tekintetében.

Vandergrift és munkatarsai (2006) kérddivik Osszeallitasakor Flavell (1979)
metakognitiv modelljébdl indultak ki. Céljuk az volt, hogy a hallgaténak a hallas utani értés
folyamataval kapcsolatos tudatossagat mérjék. Az altaluk dsszedllitott kérddiv a kdvetkezd
tényez6ket méri: probléma-megoldas, tervezés és értékelés, mentalis forditas, személyre
vonatkozo6 tudas, figyelem 6sszpontositas.

A probléma-megoldas olyan stratégiakat foglal magaban, melyek az ismeretlen
informaciok kikdvetkeztetésére és ezek monitorozasara irdnyulnak. Ezek a stratégiak a
probléma-megoldé folyamatokat, az ismeret / tudas el6hivasara iranyuld folyamatokat és az

ezekkel egyttt jaré ellen6érzé / igazolé folyamatokat képviselik. Ide tartozik az ismeretlen
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szavak jelentésének kikovetkeztetése a szdvegben el6forduld ismert szavak segitségével, a
szOveg altalanos jellemzdinek segitségével, az altalanos tudas / vildgismeret segitségével,
az értelmezés szilkség szerinti valtoztatasa, a kikovetkeztetett informacié folyamatos
ellenérzése. Ezek a stratégidk a probléma-megoldas és az eléhivas folyamatat, valamint az
ellen8rzést képviselik.

A tervezés és értékelés azokat a stratégidkat képviseli, melyek segitségével a
nyelvtanuld felkészil a szoveg hallgatasara és értékeli teljesitményét. Ezek kézé a
stratégiak kozé tartozik a hallgatas el6tti atgondolt terv, hasonlé szovegek figyelembe vétele,
célkitiizés, az értelmezési folyamattal valé elégedettség figyelése, a stratégiai hatékonysag
értékelése. Ezek a stratégiak a megértési folyamat céltudatossagat és az on-line értékelést
képviselik.

A mentdlis forditAsba olyan stratégidk tartoznak, amelyeket a nyelvtanulénak keriilnie
kell, ha sikeres akar lenni a hallas utani értésben. Ide nemcsak a szérol-széra torténd
forditas tartozik, hanem az is, ha menet kdzben nagyjabdl forditja a széveget, vagy ha csak
a kulcsszavakat forditja.

A személyre vonatkozé tudas azt képviseli, hogy a hallgaték mennyire érzik nehéznek a
feladatot és mennyire érzik képesnek magukat a hallasértési feladat elvégzésére. Ide
tartozik a hallas utani értésnek a masik harom készséghez viszonyitott vélt nehézsége, a
hallgatok nyelvi magabiztossaga a hallas utani értést illetéen, a szorongas szintje idegen
nyelvi széveg hallgatasakor.

A figyelem Osszpontositasa olyan stratégiakat jelent, melyeket a hallgaté a jobb
koncentralas érdekében alkalmaz, illetve azért, hogy ne gondoljon masra. Ide tartozik a
figyelem fokuszalasa, ha ugy érzi a hallgatd, hogy lanyhul a figyelme, az erésebb
koncentralas, ha nehézségei vannak az értéssel, a figyelem visszaterelése, ha
elkalandozna, valamint az, hogy a hallgaté nem adja fel, ha nehézségei tamadnak. Ezek a
stratégiak a figyelem és a koncentralas hallasértésben betoltott szerepét képviselik.

Az altalam vizsgalt hallgaték metakognitiv tudatossagat mérd kérd6iv nem azt mutatja
meg tehat, hogy egy adott hallgatasi feladatban milyen metakognitiv stratégiakat
alkalmaztak a hallgatok, hanem azt, hogyan latjdk magukat hallott szdvegek

feldolgozasakor, milyen stratégiakat alkalmaznak altalaban.
4.4. Adatgyiijtés

Az adatgydjtés néhany perces bemelegité beszélgetéssel kezdddott, hogy kellemes és
nyugodt légkdrben lehessen lefolytatni a vizsgalatot. Miutan a hallgaté kell6képpen ellazult,
kovetkezett a hangosan gondolkodasra valé felkészités. A hallgatdé valaszthatott, milyen
nyelven mondja el gondolatait. Tekintettel arra, hogy a hallgatok magyarul gondolkodnak,
kivétel nélkil magyar nyelven fogalmaztak meg gondolataikat. Ez egyébként érvényes arra a
négy hallgatéra is, akiket a hallott szévegek feldolgozasanak nagyfokl automatizmusa miatt

zartam ki a vizsgalatbol. A felkészités folyaman a hallgatok egy szaknyelvi szdveget
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hallgattak meg ugyanazzal a mddszerrel, amivel a kés6bbi szdvegeket is. A felkészitésnek
az volt a célja, hogy a hallgaték megértsék, megtanuljak, tudjak és gyakoroljak, hogyan lehet
gondolataikat, a ,bels6é beszédet” hallhatéva tenni. Az adatgydijtés egyénenkeént tortént. Egy
ilyen alkalom, a felkészitéssel egyitt korulbellil 55-60 percig tartott. Az elhangzottakat
(természetesen a bemelegité beszélgetés és a felkészités kivételével) kazettara rogzitettem
késbbbi atiras és kddolas céljabol. Fontos volt, hogy a felkészitést ne régzitsem, hogy a
hallgatok kelléképpen bemelegedjenek és a lehetd legkisebb stressz alatt gyakoroljak a
hangosan gondolkodast.

A hangfelvételek készitésekor a hallgaté el6szér a szaknyelvi szOveget hallgatta meg
CD lejatszorol. Ekdzben a CD-t a leirt szovegen elére bejeldlt helyeknél megallitottam és a
hallgaté megprobélta verbalizalni a gondolatait. A szlinetek helyéiil, amikor is a hallgato
hangosan gondolkodik, igyekeztem a szOveg természetes diszkurzushatarait valasztani.
Minden egyes hallgatd esetében ugyanazok a sziineti helyek szerepeltek a hangosan
gondolkodas megval6sitasahoz. Ha a hallgaté nem mondott semmit vagy bizonytalan volt,
egy semleges kérdéssel (pl. ,Mire gondol?”) prébaltam meg kibillenteni ebbdl a helyzetbdl.
Igyekeztem figyelni arra, hogy véletlenll se befolyasoljam a feladat végrehajtasa kdzbeni
stratégiahasznalatat, ezért csak nagyon ritkdn szoélaltam meg. Az egészet diktafon
segitségével kazettara rogzitettem. A hallgatdok szamara nem volt elére ismert a szovegek
téméaja. Ez azt a célt szolgalta Vandergrift (2003) kisérletéhez hasonléan, hogy ne
aktivalédjanak sémak a hallgatas kezdete el6tt s ezzel lehetévé valjon a hozzaférés a
hallgaték gondolkodasi folyamataihoz mar a perceptualis feldolgozas folyaman.

A részenkénti hallgatas utan a hallgaté UGjra meghallgatta a szoveget, ezuttal
megszakitas nélkil, majd kovetkezett a feladatmegoldas. A szdveg hallgatasa kdzben a
hallgatok nézhették a feladatlapot, bele is irhattak, hogy a feladatmegoldas ne a meméria
kapacitasanak figgvényében torténjék. Hangosan gondolkodassal csak a széveg hallgatasa
kézben meg nem oldott feladatokat oldottdk meg. Ezzel a mddszerrel elért eredményeik
jobban megkozelitették egy vizsgan kitoltott feladatlap eredményeit, igy pontosabb képet
adtak a hallgatd beszédértés készségének szintjérdl. Hallgatas kézben azt irtdk be, amit
nyilvanvalénak tartottak, s azok a feladatok maradtak, melyeken amugy is el kellett
gondolkodniuk.

Egy nagyon rovid (1-2 perces) levezetd beszélgetés utan ugyanazt a folyamatot
megismételtlk az altalanos széveg meghallgatasaval. Vagyis el6szor részenkénti
meghallgatas kodvetkezett hangosan gondolkodassal valtogatva, ezt kivette az Osszefliggd
szOveg meghallgatdsa és a feladatmegoldas. Miutan mindkét szdéveget meghallgattuk, s a
feladatlapot is kotoltotte a hallgato, lehet6séget kapott arra, hogy kifejtse, melyik széveget
talalta nehezebbnek és miért.

4.4.1. Elemzés
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Az elemzéshez el6szor atirtam a hangosan gondolkodassal nyert adatokat. Ezt kdvette a
kddolas, Vandergrift (1997, 2003) taxonémiajanak felhasznalasaval. Vandergrift O'Malley és
Chamot valamint Oxford korabbi munkai alapjan alakitotta ki taxonémiajat, amely harom f6
kategoriat tartalmaz: a metakognitiv stratégiakat, a kognitiv stratégiakat és a szocio-affektiv

stratégiakat.

A kovetkez6 két tablazat Vandergrift taxondmiajat tartalmazza sajat példaimmal kiegészitve.
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Metakognitiv stratégiak

Stratégia

Definicié

Példa

Tervezés

Tudatossag kialakitasa arra
vonatkozéan, hogy  mi
szlikséges egy hallasértési
feladat elvégzéséhez,
megfeleld cselekvési terv
kialakitasa és/vagy egy B
terv kialakitaisa a feladat

sikeres teljesitését
hatraltato problémak
lekiizdésére.

1a El6re szervezés

Egy varhatdé hallasértési
feladat céljainak tisztazasa

és/vagy a céloknak
megfeleld stratégiak
tervezése.

1b Figyelemdsszpontositas A nyelvtanuld el6zetes
elhatarozasa, hogy
altaldban a hallasértési
feladatra koncentrdl, és

figyelmen kivil hagyja az
irrelevans
figyelemelterelOket; a
figyelem fenntartasa
hallgatas kdzben.

1c Szelektiv figyelem® A nyelvtanul6 elhatarozésa, | Itt a kovetkezénél mar
hogy a nyelvi input | azon az alapon
specifikus aspektusaira | gondolkoztam, hogy mi

vagy a megértést és/vagy
feladatmegoldast segitd
szituacios részletekre figyel.

van elé

irva, hogy a

multban a kezelés és
annak alapjan probaltam

meg filelni. (Zsuzsi)

1d On-menedzselés

Azon feltételek megértése,
melyek segitenek sikeresen
elvégezni a hallasértési
feladatokat és e feltételek
meglétének lehetbség
szerinti biztositasa.

Monitorozas

A megértés és teljesitmény

ellen6rzése, megerdsitése
vagy korrigalasa a
hallasértési feladat
folyaman.
2a A megértés monitorozasa | A megértés helyi szint( | ...hat valami waltz-ot
ellenérzése, megerdsitése | hallottam, de én ugy

vagy korrigalasa.

tudom, hogy az egy tanc.

(Ivett)

2b Atfogd monitorozas

A megértés ellenbrzése,

Emlékeztem s,

hogy

3 A szelektiv figyelem (és néha a tobbi metakognitiv stratégia) alkalmazasara nem annyira az elsé
meghallgataskor, mint inkabb a feladatsor megoldasakor lehetett példakat talalni.
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megerdsitése vagy
korrigalasa a feladat
egészén keresztil vagy a
szbveg masodszori
meghallgatasa alapjan

koérilbeltl melyik dologrél
hol volt sz6 és akkor ott
jobban figyeltem. Es hat
igy volt egy tippem, hogy
mit irok be és
meghallgattam, hogy
tényleg az-e. (Kati)

Ertékelés

A hallasértés kimenetelének
ellenérzése a teljesség és
pontossag belsé mércéje
alapjan.

A probléma azonositasa

A megoldast igénylé
koézponti kérdés hatarozott
azonositasa vagy a feladat
egy olyan aspektusanak
azonositasa, mely
akadalyozza a  sikeres
feladatmegoldast.

Az eleje az elég sok volt.
Sok idegen sz6 \volt.
(Zsofi)

2. tdblazat

A hallas utani értés metakognitiv stratégiai
Vandergrift (1997; 2003) alapjan sajat példakkal kiegészitve
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Kognitiv stratégiak

Stratégia

Definicioé

Példa

1 Kovetkeztetés

A szbveg vagy tarsalgasi
kontextus informaciodinak
alkalmazasa a hallasértési
feladattal kapcsolatos
ismeretlen nyelvi egységek
jelentésének kideritésére
vagy hianyzé informécio
poétlasara.

la Nyelvi kdvetkeztetés

Egy megnyilatkozas ismert
szavainak felhasznalasa
ismeretlen szavak
jelentésének
kikbvetkeztetésére.

1b Hang alapu
kovetkeztetés

Hangszin
paralingvisztikai
felhasznalasa
megnyilatkozasban
el6fordul6 ismeretlen szavak
jelentésének
kikdvetkeztetésére.

ésl/vagy
jelek

egy

Itt a lany valamire rajott, a
hangsulyabdl itélve. (Kati)

1c Extralingvisztikai
kovetkeztetés

Hattérzajok, a  beszéldk
kozotti kapcsolat, a
feladatlapon megfogalmazott
nyelvi anyag vagy konkrét
szituacios hivatkozasok
felhasznalasa az ismeretlen

Hat itt valoszind, hogy a,

gondolom abbdl, ahogy
beszéltek, hogy itt a Jack
segitséget kér a lanytol.
(Kati)

szavak jelentésének
kideritésére.
1d Verbalis kontextus A helyi mondatszinten | H4U, az el6z6 az az volt,
alapu kovetkeztetés tulmend informacié | hogy régebben hogyan
felhasznalasa a jelentés | kezelték, itt meg hogy
kideritésére. kilonb6zé orszagokban
talan eltér6 a kezelés.
(Zsanett)

2 Hattértudas
alkalmazasa

A szbvegen vagy tarsalgasi
kontextuson  Kivili  tudas
alkalmazasa és a szdvegbdl
vagy tarsalgasbél nyert
informacié 0Osszekapcsolasa
a hianyzo informacio
pétlasara.

2a Személyes
héattértudas

Utalas korabbi személyes
tapasztalatokra.

...nemrég volt egy
el6adasunk, ugyhogy most
a gesztacios hetekkel, azaz
a 28. gesztacios hétre
tippelek. (Zsuzsi)

2b Vilagrol sz6l6

A vildggal kapcsolatos

Nem lehet, hogy valami

ismeretek tapasztalatokbdl nyert tudas | felmérésrél van sz6? Hogy
felhasznalasa. az emberek hova jarnak

szivesebben és  akkor

amiket felsorolt, azokat

kérdezik meg...milyen

gyakran jarnak oda.
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Gondolom, akkor valami
felmérésrdl lehet  szo.
(Nora)

2c Szakmai tudas A szakmali/ tudomanyos ...csonttérés van illetve

alkalmazasa

helyzetekbdl nyert tudas
alkalmazasa.

légzési elégtelenség vagy
van még valami Iég-, tehat
ilyen beszorult levegd a
tudébe vagy a mellhartyak
kozé, tehat hogy ilyen TPX
és hogy ezek a tlnetei

ezeknél a gyerekeknél.
(Aniko)
2d Alternativak Kérdések és a vilagismeret | Itt elmondta, hogy mire

feltérképezése

kombinaciéjanak
felhasznalasa a
lehetbségek
feltérképezésére.

logikai

bontja ezeket. Hat hogy
zene meg evési id6, volt
zene, evési id6 meg még
volt valami, talan valami
sport? Lehet az, hogy talan
ezeket kapjak? Vagy hogy
ezek vannak igy munka
k6zben? (Zsanett)

2e A hattértudas kreativ
alkalmazasa

Szcenarié-épités vagy okos
perspektiva alkalmazasa.

Képi megjelenités Mentalis vagy tényleges
képek, vagy szemlélteték
alkalmazasa az informécio
megjelenitésére.

Osszefoglalas A hallasértési feladatban | Most, hogy az egészet
megjelend informacio | hallottam, igy egy-két dolog
mentalis vagy irott | leesett kézben, széval egy-

Osszefoglalasa.

két dologra rajottem.
...Szerintem 6k arra jottek
ra, hogy nem is biztos, hogy
az anyagcserével van a ba,j.
Vagy legalabbis nekem ugy
allt ossze, hogy amikor
elkezdtek a gyerekeknek
2000 egység D vitamint

adni naponta, akkor is
ezeket a fajta tbréseket,
azok, tehat akkor s

észlelték. (Kati)

Forditas Gondolatok viszonylag sz6
szerinti attétele egyik
nyelvrél a masikra.
Transzfer Az egyik nyelv ismeretének | ...innen mar a kalcium és
felhasznalasa a  masik | az egyéb az mar, arrol
nyelven elhangzé szoveg | beszél, hogy ezt még a
megeértésének elbseqitésére | szlletés elétt a placentabdl
(pl. rokonnyelvek). kapja a gyerek. Legalabbis,
igy nem tudom, olyan
placentas volt, de Iehet,
hogy csak nekem magyarul
placentas és erre gondolok.
(Zsuzsi)
Ismétlés Egy nyelvi egység (sz6 vagy | Pontosan nem értettem,
kifejezés) ismétlése a | hogy mi volt ez a rickets, de
hallasértési feladat végzése | valami  gyermekbetegség
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kézben. vagy gyermekekkel
kapcsolatos ilyen probléma.
(Orsi)

3. tablazat
A hallas utani értés kognitiv stratégiai
Vandergrift (1997; 2003) alapjan sajat példakkal kiegészitve
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Az étirt szovegek alapos és gondos olvasasa kozben ideiglenes kéddal megjeléltem, ha
valamelyik stratégia megjelent. A masodik olvasasndl ellendriztem a jeldléseket, a stratégiat
megfeleltettem a fenti definicioknak és koddal lattam el. A kddokat didkonként és itemenként
Excel tablazatban rogzitettem, amit kiegészitettem az adott itemnél elért eredménnyel. (az
atirt szovegekbdl kettd a Fliggelékben talalhato, a 4. sz. mellékletben)

Mivel a koédolast egyedil végeztem, szikséges volt a koédolé / kbdolas
megbizhatésaganak (intra-coder reliability) ellenérzése. Ennek megfeleléen négy hénap
elteltével Ujra koédoltam a szovegeket agy, hogy a kodolas és Ujrakddolas kdzodtt nem
tanulmanyoztam a protokollokat. A két verzido 6sszehasonlitasakor elfogadtam azokat,
amelyek egyeztek és U(jragondoltam azokat, amelyek nem. Ez utdbbiak kozil a
megdfeleldbbeket valasztottam, néhanyat pedig teljesen kihagytam. A megbizhatdsagi
egyutthatd kiszamitasahoz a Young (1997) &ltal javasolt és Goh (2002) altal is alkalmazott
képletet hasznaltam. Ez megmutatia a kddolas — Ujrakédolas egyezését 6t taldlomra

kivalasztott protokoll alapjan:

az els6 és a masodik kodolas alapjan egyezd stratégiak szama

az els6 kddolas szerinti stratégidk szama

A kivélasztott protokollok kédolasai alapjan végzett szamitasok szerint a megbizhatdséagi
egyutthato6 0,89 volt.

4.5. Az eredmények bemutatésa és értelmezése

4.5.1. Kvantitativ elemzés

Az els6 kutatasi kérdés arra iranyul, hogy mi jellemzi a résztvevdk stratégiahasznalatat.
A vizsgalati személyek angol nyelvii szdvegek hallgatdsa kdzben hangosan gondolkodva
probaltak feldolgozni a két szdévegben (szakmai és altalanos) elhangzottakat. A 4. sz.
tablazat ezeket az 0Osszesitett adatokat mutatja szoveg fajtdnként. Csak azokat a
stratégiakat vettem figyelembe, amelyeket legaldbb egyszer alkalmazott legalabb egy
hallgaté. Mivel a felvétel moédja nem igazan adott lehetéséget a szocio-affektiv stratégiak
megjelenéséhez, ezek nem is szerepeltek a hallgatok altal alkalmazottak kozott.
Kovetkezésképpen ezekkel jelen tanulmanyban nem foglalkozom.

A metakognitiv stratégiak kozll keveés tipus hasznalata volt tetten érhetd. Nem szerepelt
a hallgatok altal alkalmazott stratégidk kozott a tervezési stratégiak kozil az elére

eltervezés, a figyelemdsszpontositas és az 6n-menedzselés. Ennek nagy valdszinliséggel
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az az oka, hogy a hallgatoknak nem volt lehet6sége elbre felkésziilni a felvételre és a téma
sem volt szamukra ismeretes. A tervezési stratégiak kozil egyedil a szelektiv figyelem
jelent meg, az is csak a masodik hallgatasnal, amikor mar ismeretesek voltak a feladatok.
Nem éltek tovabba a hallgatok az értékelés stratégigjaval.

A kognitiv stratégiak kozil szinte mindegyiket hasznaltak a vizsgalati személyek. Kivételt
képez ez aldl a nyelvi alapl kovetkeztetés, a hattértudas kreativ alkalmazasa és a képi
megjelenités. A nyelvi alapi kdvetkeztetés ugyan nem jelent meg, de azért szerepelt
kovetkeztetési stratégia, mégpedig a hang alapu, az extralingvisztikai és a kontextus alapi*
kbvetkeztetés stratégia. Ugyanigy: bar a hattértudas kreativ alkalmazéasa jelen kutatasban
nem része a vizsgalati személyek stratégia-repertoarjanak, mégis szerepel ennek a
stratégiacsoportnak az alkalmazdsa a személyes tapasztalat, a vilagismeret, a szakmai
tudas és a lehet6ségek mérlegelése formajaban.

A forditas is hidnyzik az elemzett stratégiak kozil, de nem amiatt, hogy nem éltek vele,
hanem éppen ellenkezdleg, sokat is hasznaltak. Tekintettel arra, hogy mind a 15 hallgat6é
magyarul gondolkodik és magyarul fejezte ki gondolatait, szinte lehetetlen volt megjeléini
azokat az alkalmakat, amikor a forditas eszkdzével élt.

Az alkalmazott stratégia tipusok atlagat jeléld tablazat (4. sz. tablazat) alapjan
nyilvanvalé, hogy a vizsgalt személyek a kognitiv stratégiak tipusainak nagyobb szazalékat
alkalmaztak és nagyobb szamban is, mint a metakognitiv stratégiakét. A leggyakoribb
kognitiv stratégidk a szakmai szoveg feldolgozasakor a szakmai tudas alkalmazasa (M =
4,60) és az ismétlés (M = 1,27) voltak, mig az altalanos szdveg esetében a vilaggal
kapcsolatos hattértudas (M = 3,00), az ismétlés (M = 2,07) és a kontextus alapu

kovetkeztetés (M = 1,33) jelent meg legtdbbszor.

Stratégia Atlag Szbras
Szelektiv figyelem ,87 1,922
szakmai

Szelektiv figyelem altalanos ,07 ,258
Monitorozas szakmai ,13 ,352
Monitorozas altalanos ,67 ,900
Atfog6 monitorozas szakmai ,00 ,000
Atfog6 monitorozas altalanos ,20 775
Probléma azonositas 87 ,834
szakmai

Probléma azonositas A7 ,640
altalanos

Hang alapu kovetkeztetés ,00 ,000
szakmai

Hang alapu kovetkeztetés ,40 ,507
altalanos

Extralingvisztikai ,00 ,000

kovetkeztetés szakmai

* Kontextus alapti kévetkeztetésen a dolgozatban a verbalis kontextus segitségével Iétrejott

kovetkeztetést értem.
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Extralingvisztikai ,07 ,258
kovetkeztetés altalanos

Verbalis kontextus alapu 73 ,961
kovetkeztetés szakmai

Verbalis kontextus alapu 1,33 1,113
kovetkeztetés altalanos

Személyes hattértudas ,07 ,258
szakmai

Személyes hattértudas ,00 ,000
altalanos

Vilagrél szél6 ismeretek 13 ,352
szakmai

Vilagrél szél6 ismeretek 3,00 2,803
altalanos

Szakmai tudas alkalmazasa 4,60 1,724
szakmai

Szakmai tudas alkalmazasa ,00 ,000
altalanos

Alternativak feltérképezése ,33 1,047
szakmai

Alternativak feltérképezése A7 1,302
altalanos

Osszefoglalas szakmai 13 ,352
Osszefoglalas altalanos 13 ,352
Transzfer szakmai ,20 ,561
Transzfer altalanos ,20 ,561
Ismétlés szakmai 1,27 1,792
Ismétlés altalanos 2,07 2,219

4. tablazat
A stratégia tipusok atlaga a kulénb6z8 szévegekben

Latjuk, hogy a két szévegtipusban ugyanazok a stratégidk gyakoriak, bar a kontextus
alapu kovetkeztetés kissé ritkabban fordul eld a szakmai szovegben.

Az eredmény igazolja az elsé hipotézist, vagyis hogy a hallgatok a kognitiv stratégiakat
gyakrabban alkalmazzak, mint a metakognitiv stratégiakat. Ezt valdszinlleg a felvétel
koérilményei indokoljak. Az on-line feldolgozéas vizsgalatakor inkdbb a kognitiv stratégiakat
figyelhetjik meg, a tervezés és értékelés nem kdnnyen detektalhaté ezzel a médszerrel.

A mésodik hipotézis részben igazolddott, ugyanis a feltételezett hianyz6 stratégiakon
kivil volt még 1-2 stratégia, ami nem szerepelt a hallgatok altal alkalmazott stratégiak kozott
(pl. elére eltervezés, figyelem Osszpontositas, képi megjelenités). Az el6re tervezés és a
figyelem @sszpontositas hianyat is magyarazza a hangosan gondolkodas mddszere. Az,
hogy a képi megjelenités nem szerepelt az alkalmazott stratégiak kozott, feltehetbleg a
hallott szOvegek jellegének tudhatd be. A szakmai szdveg esetében nem egy konkrét esetré|
volt sz6, hanem altalaban beszéltek egy betegségrdl. Ezenkivil a csecsemékori rachitis
jelenléte és az ezzel kapcsolatos kutatasok eredményeinek leirdsa szintén nem igazan ad
madot arra, hogy kép formajaban jelenitsiik meg a széveg valamely részletét. Az altalanos
szdveg pedig egy mindennapi szituaciés parbeszéd volt és szintén nem sugallt képiséget.
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szakmai-altalanos t | Szignifikancia
1. par szelekt[v f!gyelem s,zak,ma| - 1572 138
szelektiv figyelem altaldnos
2. par mon!torozf'i\s §zakrnau - 2,086 056
monitorozas &ltalanos
3. par zfltfog(’) mon!torozqs §zakma| - -1,000 334
atfogd monitorozas éaltalanos
4. par problgmaazonos[tqs §zakma| - 1572 138
problémaazonositas altalanos
5. par hang alapg kgvetkeztet(,as §zakmal - 3,055 009
hang alapu kovetkeztetés altalanos
6. par extralingvisztikai kovetkeztetés szakmai —
A iz -1,000 334
extralingvisztikai kovetkeztetés altalanos
7. par verbalis kontextus alapu kovetkeztetés
szakmai — verbalis kontextus alapu -1,457 ,167
kovetkeztetés altalanos
8. par szemglyes hfi\ttgrtud(’i\s §zakma| - 1,000 334
személyes hattértudas altalanos
9. par v!lqg!smeret §zakma| - 3,895 002
vilagismeret altaldnos
10. par szakma! hqtt(,ar §zakma| - 10,335 000
szakmai hattér altalanos
11. par alternativak feltérképezése szakmai —
s oz o Zlmiz -1,000 ,334
alternativak feltérképezése altalanos
12. par gsszefoglalgs s,zak’mal - 000 1,000
Osszefoglalas altalanos
13. par transzfer §zakma| - 000 1,000
transzfer altalanos
14. par !smgtlgs §zakma| - 1,544 145
ismétlés altalanos

5. tablazat
Szakmai és altalanos szdvegbeli stratégiak

A masodik kutatasi kérdés arra iranyul, hogy vajon van-e kilénbség a szakmai széveg
hallgatdsakor és az altalanos szoveg hallgatasakor alkalmazott stratégiak kozott. Paros t-
probaval megvizsgalva azt latjuk, hogy a hatodik, a kilencedik és a tizedik par mutat
szignifikans kulénbséget. A hatodik par a hang alapjan térténé kévetkeztetés stratégiajat
vizsgalja. A t-proba szerint az altalanos széveg hallgatasakor Iényegesen tobbszor probaltak
a hallgaték a hang alapjan kovetkeztetni a szévegben elhangzott informaciéra. Ennek inkabb
mfaji oka lehet, mégpedig az, hogy a szakmai szOveg interju volt, mig az altalanos szdveg
parbeszéd két, kozos projekten dolgoz6 diak kozott. Természetes, hogy a kézdsen végzett
munka kozben a didkok markansabban artikulaljak érzelmeiket, hangulatukat,
lelkiallapotukat. Ha megnézziik a leird statisztikat (6. sz. tablazat), kiderll, hogy az altalanos
szbvegben is csak egy olyan item volt, ahol a vizsgélt személyek a hang alapjan prébaltak
kovetkeztetni a jelentésre. A leird statisztikAban az egyes stratégidk itemre lebontva
szerepelnek. Az els6 10 item (1-10) a szaknyelvi széveg feladatsoranak megfelel6 10 item,

mig a 11-20-ig terjedd skala az altalanos szdéveg feladatsoranak megfelelé6 10 item. A 20
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item utan az adott stratégia 0sszesitése kovetkezik a szakmai szovegre és az altalanos

szbvegre kivetitve (hangkov szak ill. hangkdv alt)

N Minimum Maximum Atlag Szoras
hangkov i1 15 0 0 ,00 ,000
hangkdov i2 15 0 0 ,00 ,000
hangkov i3 15 0 0 ,00 ,000
hangkov i4 15 0 0 ,00 ,000
hangkov i5 15 0 0 ,00 ,000
hangkdv i6 15 0 0 ,00 ,000
hangkov i7 15 0 0 ,00 ,000
hangkdv i8 15 0 0 ,00 ,000
hangkdv i9 15 0 0 ,00 ,000
hangkdv i10 15 0 0 ,00 ,000
hangkdv i11 15 0 0 ,00 ,000
hangkdv i12 15 0 0 ,00 ,000
hangkdv i13 15 0 1 ,40 ,507
hangkov i14 15 0 0 ,00 ,000
hangkdv i15 15 0 0 ,00 ,000
hangkdv i16 15 0 0 ,00 ,000
hangkov i17 15 0 0 ,00 ,000
hangkdv i18 15 0 0 ,00 ,000
hangkdv i19 15 0 0 ,00 ,000
hangkdv i20 15 0 0 ,00 ,000
hangkov szak 15 0 0 ,00 ,000
hangkév alt 15 0 1 ,40 ,507

6. tablazat
A hang alapu kovetkeztetés leird statisztikaja

A kilénbség valészinlleg azért szignifikans, mert a szakmai szdveg feldolgozasakor
senki nem élt ezzel a stratégiaval. A masik két szignifikdns kilénbség viszont megegyezik
hipotézisiinkkel, miszerint a vilagra vonatkozé hattérismeret és a szakmai tudas
alkalmazasanak tekintetében mindenképpen kilonbdznek a két szdveg feldolgozasakor
alkalmazott stratégidk. Varhatd volt, hogy az altalanos széveg hallgatasakor az altalanos
vildgismeret, mig a szakmai széveg hallgatasakor a szakmai tudas alkalmazasa képviseli
inkabb a hattérismeretet. Az el6z8 tablazathoz hasonldan itt is stratégianként az elsé 10 sor
képviseli a szakmai szovegnek megfelel6 10 itemet, mig a 11-20 sorok az &ltalanos
szovegnek megfeleld 10 itemet. Ha megnézzik a leird statisztikat (7. sz. tablazat), azt
taldljuk, hogy a vilagra vonatkozd hattérismeretek nagyon kevésszer jelennek meg a
szakmai szoveg feldolgozasakor, az altalanos széveg feldolgozasakor viszont mindegyik

itemnél el6fordulnak.

N Minimum Maximum Atlag Szorés
vilagism i1 15 0 0 ,00 ,000
vilagism i2 15 0 0 ,00 ,000
vilagism i3 15 0 0 ,00 ,000
vilagism i4 15 0 0 ,00 ,000
vilagism i5 15 0 0 ,00 ,000
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vilagism i6 15 0 0 ,00 ,000
vilagism i7 15 0 0 ,00 ,000
vilagism i8 15 0 0 ,00 ,000
vilagism i9 15 0 1 ,07 ,258
vilagism i10 15 0 1 ,07 ,258
vilagism i11 15 0 2 ,53 ,640
vilagism 12 15 0 2 ,67 724
vilagism i13 15 0 1 ,33 ,488
vilagism i14 15 0 2 ,53 , 743
vilagism i15 15 0 1 13 ,352
vilagism i16 15 0 1 ,07 ,258
vilagism i17 15 0 1 13 ,352
vilagism i18 15 0 1 ,07 ,258
vilagism i19 15 0 1 ,20 414
vilagism i20 15 0 1 ,33 ,488
vilagism szak 15 0 1 13 ,352
vilagism alt 15 0 8 3,00 2,803
szakmai tud il 15 0 2 ,60 ,632
szakmai tud i2 15 0 1 ,40 ,507
szakmai tud i3 15 0 1 ,13 ,352
szakmai tud i4 15 0 1 ,40 ,507]
szakmai tud i5 15 0 1 A7 ,516
szakmai tud i6 15 0 2 ,87 ,516
szakmai tud i7 15 0 1 A7 ,516
szakmai tud i8 15 0 1 27 ,458
szakmai tud i9 15 0 2 ,60 ,632
szakmai tud i10 15 0 2 ,40 ,632
szakmai tud i11 15 0 0 ,00 ,000
szakmai tud i12 15 0 0 ,00 ,000
szakmai tud i13 15 0 0 ,00 ,000
szakmai tud i14 15 0 0 ,00 ,000
szakmai tud i15 15 0 0 ,00 ,000
szakmai tud i16 15 0 0 ,00 ,000
szakmai tud i17 15 0 0 ,00 ,000
szakmai tud i18 15 0 0 ,00 ,000
szakmai tud i19 15 0 0 ,00 ,000
szakmai tud i20 15 0 0 ,00 ,000
szakmai tudas 15 1 7 4,60 1,724
szakmai

szakmai tudas 15 0 0 ,00 ,000
altalanos

7. tablazat
A vilagismeret és a szakmai tudas alkalmazasanak leir6 statisztikgja

Ezzel szemben a szakmai tudas alkalmazasanak stratégiaja a vizsgalt két széveg kozil
csak a szakmainal jelenik meg, mégpedig mindegyik itemnél el6fordul, az &ltalanosnal
viszont nem tapasztalhato.

Az, hogy a tobbi stratégia esetében nem szignifikdns a kilénbség, arra utal, hogy a
vizsgalt személyek a hallott széveg feldolgozasakor nagyjabdl ugyanazokat a stratégiakat
alkalmazzak mind szakmai, mind altalanos szoveg esetében. Természetesen itt is vannak
kulonbségek, de azok nem érik el a szignifikancia szintet. llyen stratégia a kontextus alapu

kovetkeztetés, melynek el6fordulasa a szakmai szovegben ,73, az altalanos szdvegben
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viszont 1,33. llyen még az ismétlés, aminek el6fordulasa a szakmai szdvegben 1,27, az
altalanos szovegben pedig 2,07.

Megallapithatjuk tehat, hogy az eredmény igazolja harmadik hipotézisiinket, miszerint az
altalanos szovegben az altalanos vilagismeret alkalmazasa, mig a szakszOvegben a
szakmai tudas alkalmazasa a leggyakoribb stratégiak.

A harmadik kutatasi kérdés arra iranyul, hogy a jol és gyengén teljesitd hallgatok
stratégiahasznalatanak kilonbségeit felfedje altalaban illetve a két szovegtipus esetében. A
Spearman rangsorkorrelacié elemzés (8-9 sz. tdblazat) a szakmai szoveg feldolgozasakor
szignifikans korrelaciét mutat a kontextus alapu kovetkeztetés és a teszteredmény kozott. Az
altalanos szoveg feldolgozasa esetében pedig negativ korrelacié mutatkozik a vilagrol sz6l6
ismeretek alkalmazésa és a teszteredmény kozott, illetve az ismétlés és a teszteredmény
kozott. Ez természetesen csak arra utal, hogy van Osszefiiggés az emlitett tényezék kozott,
azt viszont mar nem mutatja ki, hogy van-e ok — okozati 6sszefiiggés a mért értékek kdzott.

Latjuk tehat, hogy a jobb eredményt elért hallgaték alkalmaztak inkabb a verbalis
kontextuson alapul6é kévetkeztetés stratégidjat. Ez mindenképpen arra utal, hogy globalisan
kozelitették meg a feldolgozas folyaman a szdveget. Mivel tudjuk, hogy a szakmai tudas
alkalmazasa sokkal tébbszér fordult el6, mégsem korreldl az elért teszteredménnyel, a
korrelaciés elemzés alapjan ugy tlnik, hogy a szakmai tudas alkalmazasanak nincs hatasa
az elért eredményre. Ez nagy valdszinlséggel abbdl adddik, hogy jol teljesité és gyengén
teljesit6 hallgatok egyarant éltek vele. Ugyanakkor felmertl még az a kérdés is, hogy vajon a
szakmai tudastar megfeleld szegmensét aktivaltak-e a hallgatok.

Az altalanos szoveg feldolgozasakor alkalmazott vilagrél sz616 tudas és a teszteredmény
negativ korrelacioja arra enged kovetkeztetni, hogy a gyengén teljesité hallgatok esetében
nagy valdészinliséggel tul nagy és / vagy tul sok hézag volt a megértésben, amelyeket a
vilagrol szol6 ismereteikkel probaltak meg kompenzalni. Mivel kevés kapcsolddasi pont allt
rendelkezésikre, ez a kompenzacids stratégia nem hozott pozitiv eredményt. Ez
megegyezik szamos mas kutatassal, melyek szerint a kevésbé ol teljesits hallgatdk gyakran
tamaszkodnak kontextudlis tudésra, vilagrél sz6l6 hattérismeretekre, mivel kevesebb szo6t
ismernek fel és nyelvtani tudasuk sem kielégité. Ezek alapjan egy bizonyos kontextualis
keretbe helyezik a hallott szoveget és még akkor sem valtoztatnak rajta, ha esetleg ennek a
keretnek ellentmond a bejové informacidé (pl. Graham, 1997; Goh, 2002; Field, 2004a,
2008b). Azt is lathatjuk, hogy a gyengén teljesité hallgatok alkalmaztak
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az ismétlés stratégiajat leggyakrabban, ami arra utal, hogy leragadtak az egyes szavak
szintjén. Ez viszont tébbnyire azt jelenti, hogy mivel egyes szavak jelentésének megfejtésére
koncentralnak, nem marad memoriakapacitasuk a felllrél lefele iranyul6 feldolgozéasra. Ezt a
jelenséget tobb kutatas is megerdsiti (pl. O’Malley és mtsai, 1989; Osada, 2004; Rost és
Ross, 1991).

A kvantitativ elemzés eredményeit 6sszegezve a kdvetkezOket allapithatjuk meg. A
vizsgalt hallgatéknal a stratégiak hasznalatanak viszonylag széles skalgjat figyelhetjik meg.
Leginkabb a hattértudas alkalmazasa jellemz6, a szakmai széveg hallgatasakor a szakmai
tudasbdél meritettek, mig az altalanos szoveg hallgatasakor a vilagrél szerzett tudasra
tamaszkodtak leginkabb. Ugy tiinik, hogy a jol teljesité hallgatok a szakmai széveg esetében
ezt a hattértudast a kontextus alapjan szerzett informacioval 6sszhangban alkalmazzak, mig
a gyengén teljesiték nem élnek vagy nem gyakran élnek a kontextusbdl nyert informécio
lehetéségével. Az altalanos széveg esetében a gyengén teljesitd hallgatoknal figyelhetd meg
gyakrabban a hattértudas alkalmazasa, amit latszélag nem, vagy nem megfeleléen kisér a
kontextus adta informéacidk figyelembevétele. Ugyanakkor ha visszatekintlink az alkalmazott
stratégiak el6fordulasara, azt latjuk, hogy az altalanos szévegben hallottak feldolgozasakor a
kontextus alapu kovetkeztetés a harmadik leggyakoribb stratégia. Ennek a latszolagos
ellentmondasnak az lehet a magyarazata, hogy mind a jdl teljesit6, mind a gyengén teljesité
hallgaték alkalmazzak a kontextus alapu kévetkeztetést, de a gyengén teljesité hallgatok
esetében ez nem az aktivalt rossz séma elvetéséhez vezet, hanem éppen ellenkezbleg, a
hallott informacionak a nem megfeleld sémahoz valé igazitasat eredményezi. Ez a fajta
feldolgozas neheziti, vagy éppen akadalyozza a megfelelé konceptualis keret kialakitasat és
a jelentés felépitését. Arra a kérdésre, hogy ez a feltételezés jogos-e, a kvalitativ elemzés
adhat majd valaszt.

Megallapithatjuk, hogy igazolast nyert az o6todik hipotézis, miszerint, legaldbbis a
szakmai szbdveg feldolgozasakor, a jol teljesité hallgatéok nagyobb mértékben vetik egybe a
hallott informéci6t a verbalis kontextussal és ellendrzik az aktivalt sémak helyességét. Ha
nem igazolodik feltevésiik, akkor U] hipotézist allitanak fel. Azt, hogy az éaltalanos szdveg

feldolgozasara is érvényes-e ez a hipotézis, szintén a kvalitativ elemzésbdél tudhatjuk meg.

4.5.2. Metakognitiv tudatossag

A metakognitiv folyamatok tanuldsban betéltétt fontos szerepét tdbb tanulmany (pl.
Fernandez-Duque és mtsai, 2000a; 2000b; Graham, 1997; Mokhtari és Reichard, 2002;
Schoonen és mtsai, 1998) is alatamasztja. Az idegen nyelvi hallas utani értés kutatasaban is
egyre nagyobb hangsulyt kap a metakognitiv stratégiak, a metakognitiv tudas alkalmazasa.
Graham (1997) megfogalmazasa szerint a metakognitiv stratégiak fontosabb szerepet
jatszanak a tanulasban, mint azok, melyek csupan ,maximalizéljak az interakciot és az

inputot”. A metakognitiv tudas Flavell (1979) megfogalmazasaban az egyén ismereteit vagy
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hiedelmeit jelenti azon tényezékrél, melyek a kognitiv tevékenységeket befolyasoljak. Flavell
harom kategoériara osztja a metakognitiv tudast: személyi valtozok, feladatvaltozok és
stratégiai valtozok. A személyre vonatkozo6 tudas az egyén sajat magara mint gondolkodora
és tanuléra vonatkozo tudasat és hiedelmeit foglalja magaban. Ide tartozik sajat tanulasi
képességeinek megitélése, valamint a tanulas sikerét vagy kudarcat befolyasold belsé és
kiuls6 tényezdk ismerete. A feladat ismerete az egyén szamara a feladattal kapcsolatban
rendelkezésre 4all6 Osszes ismeretet jelenti. llyen ismeret a feladat célja, jellege, a
kévetelmények, a feladat nehézségi foka. A stratégiai ismeretek a célok és részcélok
azonositasat és e célok elérése érdekében alkalmazott kognitiv folyamatok megvalasztasat
jelentik.

A metakognitiv tudas / tudatossag mérésére tobbféle mddszer létezik, ezek kozil a
kutatdk leginkdbb a naplét, az interjut és a kérdbivet alkalmazzak.

Goh (1997) 40 didk tanuléi napléjanak elemzése alapjan megallapitja, hogy sokan
kézulik nagyfokd metakognitiv tudatossaggal rendelkeznek. Tudataban vannak tanulasi
folyamataiknak, az idegen nyelvi hallas utani értés altal tamasztott kdvetelményeknek és
sajat elképzelésiik van azzal kapcsolatban, hogy milyen tényezdk segithetik vagy gatolhatjak
a hallott angol széveg megértését. Goh amellett érvel, hogy a nyelvorakon A&ltaldban
sziikséges lenne a nyelvtanuldk metakognitiv tudatossaganak novelése, s tobb teret kellene
szentelni az ezt el8segité gyakorlatoknak.

Vandergrift (2003) mar kordbban emlitett kutatasaban arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a
sikeresebb hallgatokat nagyfokli metakognitiv tudatossag jellemzi, ami a kevéshé sikeres
hallgaték esetében nem jelenik meg.

A metakognitiv tudatossag jelentéségére mutat ra Macaro (2006) is, amikor kiemeli,
hogy a kulénbdzé stratégiak 6sszehangolt alkalmazasara van szikség ahhoz, hogy a
tanulasi folyamat minél eredményesebb legyen. Ez az 0Osszehangolas pedig nagyfoku
metakognitiv tudatossagot igényel.

Sajat kutatdsom sajatosséagai kovetkeztében a metakognitiv stratégiak nem voltak olyan
mértékben detektalhatok, ahogy az 4&ltaldban varhatd lenne. Ez megegyezik mas
kutatasokkal, melyek szerint a hangosan gondolkodas protokolljai inkabb az on-line
feldolgozashoz engednek hozzaférést, mint bizonyos metakognitiv stratégiakhoz (pl.
tervezés, értékelés) (Chamot, 2004; Cohen, 1999; O'Malley és mtsai, 1989). Annak
érdekében, hogy arnyaltabb képet kapjunk a hallgaték stratégiahasznalatarél, a vizsgalatban
részt vevd hallgatdk utdlag kitoltdtték a Vandergrift €és munkatarsai (2006) altal kifejlesztett, a
halldas utani értéssel kapcsolatos metakognitiv tudatossagot mérd kérddivet (MALQ). A
kérdbiv 5 f6 terlletet vizsgal: a problémamegoldast, a tervezést és értékelést, a mentalis
forditast, a személyre vonatkozé tudast, valamint a figyelem 6sszpontositast. A kérd6iv 1-tél
6-ig terjed6 skalan méri, mennyire tudatosak a nyelvtanuldk az adott terlleteket tekintve.

Minél kisebb az érték, annal nagyobb tudatossag jellemzi a nyelvtanulét az adott terileten.
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Kivétel ez alol a forditas terilete, mert mint a kérddiv kidolgozéi is megfogalmazzak, ez az a

teriilet, amit kertlnie kell a nyelvtanulonak. A leir6 statisztikat az alabbi tablazat mutatja.

N Minimum Maximum Atlag Szorés
Diak 15 1 15 8,00 4,472
Problémamegoldéas 15 7 24 13,13 4,172
Tervezés és ért 15 15 26 19,47 3,420
Forditas 15 7 18 12,13 3,681
Személyre von tudas 15 8 18 11,13 3,159
Figy 6sszpontositas 15 4 22 7,67 4,386
Pontszdm szakmai 15 1 9 5,67 2,257
Pontszam altalanos 15 3 10 6,60 2,197|
Osszpontszam 15 5 18 12,27 3,955
\Valid N (listwise) 15

10. téblazat
A metakognitiv kérd6iv leird statisztikaja

A leird statisztika alapjan azt latjuk, hogy a hallgatok metakognitiv tudatossaga, sajat
bevallasuk alapjan, leginkabb a figyelem 6sszpontositasban nyilvanul meg és legkevésbé a
tervezés és értékelés teriletén. A figyelem dszpontositasa ugyan egyaltalan nem szerepel a
hangosan gondolkodast leiré protokollokban a megfigyelt stratégiak kozott, feltehetdleg
azonban a hallgatdk, megfeleld kdrulmények kozott, alkalmazzak ezt a stratégiat. A tervezés
és értékelés viszont, ugy tinik, ennél a csoportnal nemcsak a két szdveg feldolgozasanal
nem érvényesilt kelléképpen, hanem altalaban is elmondhatjuk, hogy a metakognitiv
tudatossag e terilete nem igazan magas fokl a vizsgéalt személyek korében. Ezek a
megallapitasok altalaban érvényesek a vizsgalati személyekre, a feladatlapokon elért
eredményektdl figgetlenil. Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy azon stratégiak alkalmazasat
kell megtanitani a hallgatéknak, melyek segitségével felkésziilnek a széveg hallgatasara és
értékelik teljesitménylket. Ezek k6zé a stratégiak kdzé tartozik a hallgatas elétti atgondolt
terv, hasonlé szovegek figyelembe vétele, célkitlizés, az értelmezési folyamattal vald
elégedettség figyelése, a stratégiai hatékonysag értékelése.

A Kkitoltott kérddivek eredményei alapjan megnéztem, van-e Osszefliggés a preferalt
stratégia-csoportok és a két teszten elért eredmények kozott. A Spearman rangsorkorrelacié
elemzés szignifikans korrelaciét mutat a személyre vonatkozé tudas és az altalanos széveg
hallgatasakor elért eredmények kdzott. Ez az 6sszefliggés azt mutatja, hogy az altalanos
szoveg hallgatasakor jol teljesité hallgatok nehézség szempontjabdl nem latnak kulénbséget
a hallas utani értés és a masik harom alapkészség kozott, nyelvileg magabiztosak a hallas
utani értést illetéen és nem fesziiltséggel, szorongassal élik meg az angol nyelv(i szévegek
hallgatédsat. A gyengén teljesité hallgatok esetében pedig ennek az ellentéte érvényes,
vagyis az angol hallas utani értést nehezebbnek tartjak, mint a masik harom alapkészséget,
a hallas utani értést kihivasként élik meg és idegesek, fesziiltek, amikor angol széveget

hallgatnak. Erdekes mddon ez az Osszefiiggés nem mutatkozik a szakmai széveg
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hallgatasakor elért eredmény és a személyre vonatkozé tudas kozott, ami esetleg arra utal,
hogy a szakmai szdveg hallgatasakor a szakmai tudas vagy a szakmai szévegek ismerete

egyfajta magabiztossagot adhat, figgetlendl a teljesitménytél.
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A Spearman rangsorkorrelacié elemzés 0,05 szinten szignifikdns 6sszefliggést mutat a forditas
alkalmazasa és az Altalanos szoveg hallgatasakor elért pontszam koézétt. Ez arra utal, hogy a
gyengébb eredményt elért hallgatok gyakrabban élnek a forditas stratégiajaval. Ezt az dsszefliggést
tobb kutatas eredményei is megerésitik (pl. O’Malley és mtsai, 1989; Vandergrift, 2003). A szakmai
szbveg hallgatéasakor elért pontszdm és a forditas alkalmazasa azonban, a személyhez két6dd tudas
és a teszteredmény 6sszefliggéséhez hasonléan, nem mutat szignifikdns 0sszefliggést. A szakmai
szbvegnél a gyengén teljesitd hallgatok sem alkalmaztak olyan nagy mértékben a forditast.

Ez két dologra utalhat. Egyrészt az nyilvanul meg ebben, hogy a szakmai szévegek hallgatasakor
a hallgatdk feltehetdleg jobban ismerik a szakmai fogalmak angol megfelel6it. Az a tény is ebbe az
irAnyba mutat, hogy a magyar szakmai érakon a terminolégia angolul szerepel a tananyagban.
El6fordul az is, hogynem is tanuljak a magyar megfeleléket a hallgatok. llyen példaul a szévegben
szerepl rachitic respiratory distress, amire a hangosan gondolkodas folyaman utalt is az egyik

hallgaté.

Effects of rickets, rachitic respiratory hat ez, nem tudok masra gondolni, csak ez a, ilyen

distress, mert ez ilyen élettani fogalom. (Zsuzsa)

Elképzelhetd egy masik magyarazat is arra, miért nem mutat szignifikans 0sszefiiggést a szakmai
szoveg feldolgozésakor elért pontszam és a forditas. Feltételezhet6, hogy a gyengébb hallgatdk
kevesebbet értettek meg a szakszdvegbdl, igy kevesebbet is forditottak. Azt lattuk, hogy a szakmai
szoveg feldolgozasa esetében a szakmai tudas alkalmazasa sem volt olyan széleskor(i, mint az
altaldnos szovegnél a vilagrél szal6 ismeretek haszndlata, valamint azt is, hogy a kontextus alapu
kovetkeztetés is inkabb az altalanos szdvegre volt jellemzé. Mindezek alapjan valdszind, hogy a
szakmai széveg esetében nehezebb lett volna a forditast széleskorlien alkalmazni. Ez az a stratégia,
amit a hangosan gondolkodas mddszerével nem lehetett nyomon kovetni. Mivel azonban ugy tlnik,
hogy a hallgaték egy része gyakran alkalmazza a forditast, mindenképpen hasznos lenne, ha az
oktatasban kell6 figyelmet forditanank e stratégia negativ hatasaira (pl. tul sok feldolgozé kapacitast

kot le, ebbdl kdvetkezden nehezebben boldogulnak a hallgatok a hallott széveggel).

4.5.3. Kvalitativ elemzés

Tekintettel arra, hogy a vizsgalatban résztvevék alacsony szama nem teszi lehetévé, hogy a
hallgatok stratégiahasznalatanak jellegzetességeit és a kilonb6zé hallgatdk stratégiahasznalatanak
kulénbségeit statisztikai modszerekkel vizsgéljam, ezen adatok feltarasat kvalitativ elemzéssel
kisérlem meg. A kvalitativ elemzés mellett sz6l az is, hogy bar a kvantitativ elemzés ravilagit a
mennyiségi kilonbségekre, arrél nem nydjt informéaciot, hogyan vagy milyen kombinaciokban
alkalmazzak a nyelvtanulok ezeket a stratégiakat (Vandergrift, 2003).

A kvalitativ elemzésben a stratégiak hasznalatat stratégiacsoportonként vizsgalom. Elsé l1épésként

azt nézem meg, hogy a hallgaték altalaban mikor és hogyan alkalmazzdk az adott
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stratégiacsoportokat. Ezt kdvetéen attekintem, hogy a két kiilonb6zd szdveg (szakmai és altalanos)
feldolgozasakor hogyan hasznaljdk a nyelvtanulok az adott stratégiacsoportot, vannak-e kiilénbségek
a stratégiahasznalatban. Harmadik lépésként azt nézem meg, hogy a feladatlap eredményétdl
fuggéen hogyan alkalmazzak ezeket a stratégiakat. Ez utébbihoz harom csoportra osztom a
hallgatékat az elért eredmény szerint, és megvizsgalom, hogy a jol, kbzepesen illetve gyengén
teljesitdk stratégiahasznalatat mi jellemzi.

A kovetkez6 tablazat a hallgatok altal elért teszteredményeket mutatja.

PROFEX IELTS

Didk 1 (Néra)
Diak 2 (Eva)
Didk 3 (Kriszti)
Diak 4 (Zsofi)
Didk 5 (Zsanett)
Diak 6 (Kati)
Didk 7 (Anita)
Diak 8 (Petra)
Diak 9 (Aniko)
Diak 10 (Hajni)
Diak 11 (Orsi)
Diak 12 (Zsuzsa)
Diak 13 (Zsuzsi)
Diak 14 (Sara)
Diak 15 (Ivett)
Atlag

o

o

QMO |RP|IN|N[O[O NN |00 (W (o |00 |0
OO |N|O R[OOI W|~|R|IAOIO|O|O

,67

o

12. tablazat
A hallgatok feladatlapon elért eredményei

Amint a tablazat mutatja, 8 hallgaté IELTS eredménye magasabb, mint PROFEX eredménye, 4
hallgaté esetében ez forditva van, azaz a PROFEX eredmény magasabb és 3 hallgatonal egyforma
pontszamok jelentkeznek. Ha a hallgatok eredményeinek atlagat nézzik a két kulénbdzd vizsgan,
akkor azt latjuk, hogy az IELTS eredmények jobbak (PROFEX 5,67; IELTS 6,6). A jol, kbzepesen és
gyengén teljesité hallgatok kivalasztasahoz a két fealadatlap 0sszesitett eredményét vettem alapul, a
populacié harmadolasaval alakitottam ki a harom csoportot. A gyengén teljesité hallgatok esetében
ketten is 10 pontot értek el dsszesen, ebbdl kifolydlag itt 6 diak szerepel. Az elemzésnél azonban csak
ottel szamolok, mivel a szakmai szovegnél az 5. didk (Zsanett), az altalanosnal viszont a 14. diak

(Sara) eredménye a kdzépmezdnybe tartozik.

Jol teljesité | Kézepesen teljesitd | Gyengén teljesité
hallgaték hallgatok hallgaték

Eva (17 p) Néra (12 p) Zs6fi (8p)

Kati (18 p) Kriszti (12p) Zsanett (10p)

Aniko (15 p) Orsi (13p) Anita (9p)
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Zsuzsa (17 p) Zsuzsi (13p) Petra (5p)
Ivett (17 p) Hajni (10p)
Sara (8p)
13. tablazat

A hallgatok csoportjai a teszteredmény alapjan

4.5.3.1. A metakognitiv stratégiak hasznalata

Mint kordbban mar jeleztem, a kutatas sajatossagainak kovetkeztében bizonyos metakognitiv
stratégiak nem jelentek meg a hallgaték altal alkalmazott stratégiak kozétt. Ezt a hangosan
gondolkodas protokolljainak jellegzetessége magyarazza (on-line feldolgozas, bizonyos metakognitiv
stratégiak nem hozzaférheték) (Chamot, 2004; Cohen, 1999; O’Malley és mtsai, 1989), illetve a mi
esetlinkben az a tény is, hogy a hallgatéknak nem volt lehet6sége el6re felkészilni a felvételre,
valamint hogy nem volt szamukra ismeretes a téma. Ez elsfsorban a tervezési stratégiakat és az
értékelést érinti. Ugyanakkor azt is lattuk a metkognitiv tudatossagot méré kérd6iv kapcsan, hogy a
hallgatok egyébként sem rendelkeznek magas szinti metakognitiv tudatossaggal.

A metakognitiv stratégidk elsd csoportjat a tervezési stratégiak teszik ki. A leird statisztikai
eredmények azt mutattdk, hogy e stratégiak kozll tulajdonképpen csak a szelektiv figyelem
alkalmazasa figyelheté meg, az is viszonylag kevés alkalommal. Nem jelent meg egyaltalan az elére
szervezés, a figyelemdsszpontositds és az 6nmenedzselés. A szelektiv figyelem alkalmazasarol, az
altalanos szoveg utolsoé hat itemétdl eltekintve, tulajdonképpen csak 6t hallgaté szamol be, de kdzillik
harman tobbszoér is éltek vele. Az is tény viszont, hogy ezek a hallgaték is csak a feladatmegoldas
kapcsan hasznaltak a szelektiv figyelmet, az on-line feldolgozas nem utal e stratégia alkalmazasara.
Ez természetes is, hiszen amig nem tudjak a nyelvtanulok, hogy mire kell figyelniik, a szelektiv

figyelem alkalmazasa feleslegesnek tlinik.

Itt a kovetkezénél mar azon az alapon gondolkoztam, hogy mi van elé irva, hogy a multban
a kezelés és annak alapjan probaltam meg fiilelni. Széval elészor az, hogy itt mit keresnek
és akkor utana, hogy vajon akkor mi lehet a szévegben és akkor én a vitamin D-t irtam erre,
hogy régen adtak még tébb D vitamint. Utana a, hat nem tudom kiejteni angolul, magyarul a
dozirozas, vagyis hogy mekkora dézis D vitamint és itt a dose és a unit az egyértelmi
segitség volt, ugyhogy mar csak egy szamot kellett a szamzonbdl kivalasztani, de ez jol

hallhaté volt, mert a dézis, unit az egyértelm(i segitség volt. (Zsuzsi)

Az 6t hallgatd sajat megfogalmazasa szerint akkor alkalmazta a szelektiv figyelmet, amikor a

feladatlap alapjan viszonylag kénnyen azonosithaté volt a hianyzé informacié, pl. a felsorolasoknal.
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Akkor itt azért annyival a masodik részénél a dolognak kdnnyebb volt, hogy itt a
felsorolasoknal. Es akkor itt elég volt a felsorolas elejére helyezni a hangsulyt, hogy na ott

és akkor utana jon a kévetkezd sz6, amit kérdeznek. (Zsuzsi)

Ha megnézziik, hogyan alkalmaztak a hallgatdk a szelektiv figyelem stratégiajat a két szovegben, azt
latjuk, hogy a szakmai szdveggel kapcsolatban gyakrabban szamolnak be errél a stratégiardl. A
hallgaték szelektiv figyelme megoszlik a szakmai szdveghez tartozo feladatlap itemei kozott. Két
hallgat6 a feladatlap elején szamol be errdl a stratégiardl, mig egy hallgaté a tablazattal kapcsolatban.
Meglepd, hogy nem figyelt fel tébb hallgaté a tablazat nyujtotta segitségre. Az altalanos szdveg
esetében egy hallgaté beszélt a szelektiv figyelem alkalmazasarol. Azt is megfigyelhetjik, hogy a
szelektiv figyelem alkalmazasa tébbnyire a verbalis kontextus segitségével nyert kdvetkeztetéssel

parhuzamosan torténik.

Akkor ez a male and female ez egy kicsit ilyen sanda volt és akkor ezt a kovetkezd
mondatbdl hallottam jobban. Amikor azt mondja, hogy a néismerdseim, ez igy kapcsolatban

volt és akkor igy visszaugrott, mert igy hasonlitott ra és akkor talan ez. (Zsuzsa)

Ugyanakkor mivel az altalanos szdveghez tartoz6 feladatlap utolsé hat iteme tébbé-kevésbé
felsorolas, valészinlsitheté, hogy a hallgaték nagy része itt is szelektiv figyelem segitségével
valasztotta ki a megdfelel6 szavakat.

Kévetkezd [épésként megnézzik, hogy a szelektiv figyelem alkalmazasa mennyire jellemezte a
jol, kbzepesen, illetve gyengén teljesité hallgatdkat. A szelektiv figyelem alkalmazasardl beszamolé 6t
hallgaté kézil harom a jol teljesiték kézul kerdlt ki, egy hallgaté a kézepesen és egy a gyengén
teljesiték kozll. Ebbdl az alacsony szambdl természetesen messzemend kdvetkeztetéseket nem lehet
levonni, de az valészinlnek latszik, hogy a jol teljesitdé hallgatdknak a szelektiv figyelem alkalmazasa
segitséget nyujt a hallott szoveg feldolgozasaban. A kdzepesen és gyengén teljesitd hallgatok pedig
nagyjabol egyforma képet mutatnak ebbdl a szempontbdl, de ha megnézziik, hogy az adott itemet
sikeresen oldottak-e meg, azt lathatjuk, hogy a szelektiv figyelem segitségével 6k is j6 valaszt adtak
az adott itemek esetében. Tehat ha a hallgato rajon, hogy mire kell fokuszalnia, akkor kdnnyebben
tudja lokalisan feldolgozni az adott szovegrészt.

A metakognitiv stratégiak kdvetkez6é csoportja a monitorozas. Megfigyelhetd, hogy mind a helyi
szint(i monitorozas, mind az atfogd monitorozas megtalalhaté a hallgaték altal alkalmazott stratégiak
kozott, de a helyi szintl ellen6rzés joval gyakoribb. Az els6 példa a feladatmegoldas monitorozasat

mutatja.

A harmadikra azt irtam, hogy 15 embert kell, 15 embertdl kell kérdezniik és itt mondott
valami ilyet, hogy minden egyes korcsoportbél vagy csoporthél, merthogy vitatkoztak ezen,
hogy két csoport legyen és hogy kor szerint vagy né és férfi, de ide a 15-t irnam csak. Vagy

pedig hogy harminc, merthogy nincsen konkrétan megfogalmazva, amit mondott, hogy
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minden csoportbél hat akkor 15-15 embert. En akkor lehet, hogy harmincat irnék inkabb.
(N6ra)

A hallgaték korilbelll felénél (8 hallgatd) megfigyelhetd a monitorozas alkalmazasa, van, akinél
tobbszor is. Ezek az alkalmazasok tébbnyire helyi szinten érvényesiilnek. Arra is talalunk példat, hogy
a hallgato6 felismerni vél egy sz6t vagy kifejezést, de aztan ellendrzi a jelentését és 6sszeveti a szOveg
tartalmaval vagy a kérdéssel, és mivel nem illik oda, elveti a szé6t. Ezekben az esetekben a
monitorozas stratégigjat tobbnyire a verbalis kontextus alapjan torténd kovetkeztetéssel egyutt

alkalmazza a hallgatd.

Hat itt az els6 az a jazz, utdna héat valami waltzot értettem, de én arr6l ugy tudom, hogy az

egy tanc, ugyhogy nem tudom. (lvett)

Nem értem, merthogy azt mondja, hogy a fil, ketten dolgoznak, de itt mint hogyha 15-rél

beszélt volna, egyutt 15-6t kell csinalni. (Sara)

Természetesen nemcsak egyes szavak és kifejezések ellenérzése fordul el a protokollokban,
hanem az adott szovegrész tartalmarél vagy annak valamely mozzanatardél is Ugy érezheti a hallgatd,
hogy nem illeszkedik a szbéveg egészébe. Ez utdbbi esetben is a verbalis kontextus alapu

kovetkeztetéssel parhuzamosan alkalmazza a monitorozast.

Es hogy még vannak ezen kivill is kovetelmények és azt mondta, hogy hat hogy
mindegyikkel kapcsolatban 6tvenet, hogy akkor azt nem tudom, hogy mindegyik agazattal

kapcsolatban, de hat egyet ki kell valasztani, széval ezt igy most nem értem annyira. (Kati)

Valami mikrofonos verziét mondott, vagy nem, nem, nem. Azt tudom, hogy utana mondja a
srac, hogy el kellene menni piacra, mert ott id6seket, fiatalokat meg néket, férfiakat lehet
majd megkérdezni, de nem tudom, lehet, hogy ezt a mikrofonos dolgot rosszul hallottam.
Tehat hogy igy majd mikrofonnal fognak jarni, de lehet, hogy ez, nem, szerintem ezt lehet,

hogy félreértettem. (Anita)

Arra is taldlunk példat a szévegfeldolgozasban, hogy a hallgaté nem biztos abban, hogy tényleg

azt hallotta, amire gondol, de a kdvetkez6 szakaszban elhangzé informacié megerdsiti feltételezését.

A férfi, erre a né azt mondja, hogy lehet, hogy igazad van és akkor melyik masik szektort
valasszuk. Mondjuk, legyen a zene! Es hogy akkor, j6 akkor mégis a zenén beliil kiket
vizsgéljunk, milyen olyan csoportokat, amik kozott eltérések vannak és megbizhato
adatokat fog szolgaltatni, s talan azt mondja, hogy néket és férfiakat, de ezt nem hallottam a

végén.
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Akkor a ndket és a férfiakat mondta, s erre azt mondja ez a férfi, hogy hat az 6 néismerd@sei
azokat a zenéket szeretik, amiket 6, s akkor mi lenne, hogyha inkabb a kulénb6z6

korosztalyokat vizsgalnak. (Zsuzsa)

Az atfogd monitorozast csak egy hallgaténal figyelhetjik meg, nala viszont tobb esetben is.

Hat itt is Ugy csinaltam, hogy emlékeztem is, hogy korilbelll melyik dologrol hol volt szé és
akkor ott jobban figyeltem. Es hat igy volt egy tippem, hogy mit irok be és meghallgattam,
hogy tényleg az-e. (Kati)

O az egyetlen a hallgatok kozétt, aki a predikciét alkalmazza. Ezzel a mddszerrel dsszekéti az
adott szbvegrészt a kovetkezbvel, a késbébbiekben pedig visszautal, tehat altalaban elére és hatra is
csatolja a szovegrészt. Ekdzben kombinalja a szelektiv figyelem alkalmazasat a monitorozassal és a

verbalis kontextus adta lehet6ségekkel.

Na és akkor, most mar tudom, hogy egy, egy ilyen teriiletet ki kell valasztaniuk és meg kell
néznilk, hogy egyes emberek hogy hasznaljak. Hat hogy gondolom, hogy kiilénb6zé fajta
emberek kilonbdzdképpen. (Kati)

Ha dsszevetjik, hogy a két szovegtipus esetében hogyan alkalmaztak a hallgatok a monitorozast,
azt latjuk, hogy a szakmai széveg feldolgozasakor csak két hallgatdé alkalmazta ezt a stratégiat és 6k
is csak egyszer. Ugy tinik, a hallgaték nehezebben épitették fel a konceptudlis keretet a szakmai
szbveg feldolgozasakor, ezért nem volt kézenfekvé szamukra a monitorozas. Az altalanos széveg
esetében viszont mind a nyolcan éltek ezzel a stratégiaval, néhanyan tobbszér is hasznéltak. Ez
Osszefiigghet azzal, hogy az altalanos széveg témaazonositas szempontjab6l nagyobb szabadsagot
adott a hallgatoknak, éppen ezért valdszinileg fontosabb szerepet kapott a monitorozas. Ugyanakkor
azt is latjuk, hogy az altalanos széveg feldolgozasakor kdnnyebben épitették fel a konceptudlis
keretet, még ha néha hibasan is, igy a monitorozas is egyszeriibbnek tiinhetett szamukra. Az atfogo
monitorozas viszont csak az altalanos szoéveg feldolgozasakor jelent meg, a szakmai szévegnél nem
talalkozunk vele.

A hallgatok eredményét tekintve meglep6, hogy a monitorozast a gyengén teljesits hallgatdk kozul
O0sszesen négyen is alkalmaztak, mig a kozepesen és jol teljesiték kozil csak ketten-ketten. Ha
viszont tekintetbe vesszilk az alkalmazasok szamat, azt latjuk, hogy az aranyok nagyjabdl
kiegyenlitédnek. Tehat a jol és kdzepesen teljesitd hallgatdk tébbszor is éltek ezzel a stratégiaval. Az
atfogd monitorozast pedig csak egy ol teljesitdé hallgatdé alkalmazta, de 6 tobbszor is. Ha megnézziik
itemenként, hogy a monitorozas sikeres megoldasokat jelent-e, azt taldljuk, hogy ez egyaltalan nem
jellemzé. A helyes talalatok aranya 46% (7/15). Ha nem vessziik figyelembe az atfogé monitorozast,
mivel azt csak egy hallgaté alkalmazta, akkor még rosszabb az arany, mindéssze 33% (4/12). Vagyis
a hallgatok a monitorozas segitségével csak minden harmadik esetben tudtak megoldani a feladatot.

Ez egyben azt is magyarazza, miért lehetett gyakoribb a gyengén teljesité hallgatok koézott a
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monitorozas. A kovetkezd példa azt szemlélteti, hogy a hallgatd a monitorozas segitségével

megerdsiti téves feltételezését.

Jack: No. Most of my female friends like the same music as me. Different age groups

would be much more likely to show up differences, | think.

Hat a kilénbdzd korcsoportokat emliti. Lehet, hogy arra gondol, hogy a fiatalabbtél az
idésebbig mindenféle korosztaly részt vehet rajta. Tényleg valami rendezvény lehet.

Esetleg, erre gondolnék. (Zs6fi)

Mivel a jol teljesité hallgaték eredménye ennél a stratégianal is majdnem minden esetben j6 (4/5),
azt kell latnunk, hogy a kozepesen vagy rosszul teljesité hallgatoknak nem sikerul j6 eredményt
elérnitik ezzel a stratégiaval. Ez feltehet6leg azt jelzi, hogy a monitorozas akkor sikeres, ha egyrészt
mas stratégiakkal kombinaljuk, masrészt ha az ellendrzés korrigalassal jar egyutt.

Negyedik hipotézistnk, miszerint a jol teljesit hallgatok folyamatosan monitorozzak a szdvegek
feldolgozasat, nem igazolddott. A szakirodalom adataibdl (pl. Goh, 1997; Vandergrift, 2003) kiindulva
feltételezhetd volt, hogy a jol teljesitd hallgatdk metakognitiv tudatossaga jéval magasabb. Ez a jelen
on-line vizsgalédas sajatossagait). Ezzel szemben azt talaltuk, hogy a jol teljesitd hallgatdk sem
alkalmazzak gyakrabban a monitorozas stratégiajat, mint a tobbiek. Az is igaz viszont, hogy amikor
hasznaljak, akkor szinte minden esetben sikeres megoldashoz vezet ez a stratégia.

A problémaazonositas stratégidjaval a hallgaték tobbsége élt, 6sszesen 12-en, néhanyan
tobbszor is. Ez a stratégia a szdvegek feldolgozasakor tébb helyen is megjelenik, s talalkozunk vele
mind az els6 meghallgatas, mind a feladatmegoldas folyaman. A kovetkez6 példa a

feladatmegoldasnal alkalmazott problémaazonositast szemlélteti.

Akkor a laboratory experiment carried out: measurement of...in blood, hat ezt igazab6l nem
tudom, hogy ezt nem is tudom, hogy ide, hogy a laboratory az mit mutatott ki, nem is tudom
igazabol, hogy mit akar kérdezni ennél a részénél. Talan azt, hogy a kalcium nem jut be,
nem jut be a vérbe, vagy nem tudom, hogy itt a betegséggel gondolom, hogy mit mutattak ki

a laborban errdl a betegségrél. (Zsanett)

A problémaazonositas a szakmai szdvegben koézel kétszer olyan gyakran fordul elé, mint az
altalanos szovegben (13:7). A hallgatok altalaban mindkét szévegfajta esetében éltek ezzel a
stratégiaval, de harom hallgaté csak az altaldnos szévegben hasznalta és ott is csak egyszer.
Ugyanakkor 6t hallgatdé csak a szakmai szOveg esetében alkalmazta ezt a stratégiat. Feltételezhet®,
hogy miutan a hallgatok nagyobb része a szakmai szdveget itélte nehezebbnek, a feldolgozéas

folyaman eljutott ugyan a probléma azonositasaig, de a megoldast nem mindig sikerult megtalalnia.

Az eleje az elég sok volt. Sok idegen sz0 volt. (Zsofi)
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A harmadikat azt nem toltéttem ki. Tehat értettem nagyjabél ott a széveget, de

elkalandoztak a gondolataim. (Anikd)

A hallgaték eredménye szerinti megoszlas azt mutatja, hogy a jél és kdzepesen teljesité hallgatok
mindannyian éltek a problémaazonositas stratégiajaval, mig a gyengén teljesiték kozul csak ketten.
Ugyanakkor a stratégia alkalmazasanak gyakorisagat figyelembe véve a kdzepesen teljesiték allnak
élen, 6ket kovetik a jol teljesiték és utolsdk a gyengén teljesitdk.

Azt feltételezhetjiik, hogy a gyengén teljesitd hallgatdk egy része el sem jutott odaig a
szovegfeldolgozasban, hogy a problémat azonositani tudja. Ugyanakkor az is valészinlinek latszik,
hogy a jol teljesité hallgaték kevesebb problémaval szembesiinek a feldolgozas folyaman, mint a
tobbiek. Ebbél kdvetkezik, hogy leginkabb a kdzepesen teljesitd hallgaték alkalmazzak ezt a
stratégiat, mivel ahhoz ahhoz mar elég jok, hogy amennyiben problémaval taldjak szemben magukat,
akkor azt azonositani tudjak. Ugyanakkor annyira azért nem jok, hogy kevés problémat észleljenek.
Az itemenkénti azonositasnal azt latjuk, hogy a feladatok 50%-anal jelentett sikeres megoldast ennek
a stratégianak az alkalmazasa (10/20). A jol teljesité hallgatok minden esetben, amikor a problémat
azonositottak, sikeresen oldottak meg a feladatot (6/6). A kbzepesen teljesité hallgatdknal ez az arany
33% (3/9), mig a gyengén teljesitéknél 20% (1/5). Vagyis azt latjuk, hogy a gyengén teljesitd
hallgatok, ha egyaltalan eljutnak a probléma azonositasaig, nagy valdszinlséggel nem tudjak jél
megoldani az adott itemet.

Osszefoglalasképpen elmondhatjuk, hogy a metakognitiv stratégiak koziul legtobben és
leggyakrabban a problémaazonositast alkalmaztak, ezt kdvette a monitorozas, majd a szelektiv
figyelem. A szakmai szdvegek esetében gyakoribb volt a problémaazonositas és a szelektiv figyelem
alkalmazasa, mig az altalanos szévegben a monitorozas bizonyult gyakoribbnak. Az adott item
megoldasanak sikeressége a vizsgalt minta alapjan a szelektiv figyelem alkalmazasa esetében
altalaban igazolddott, mig a monitorozas és a problémaazonositas csak a jol teljesitdé hallgatdk
szamara jelentett elényt. A gyengén teljesité hallgatok inkabb az altalanos szdévegben alkalmaztak a
monitorozast, ami arra utal, hogy az ezzel parhuzamosan alkalmazott stratégiak, ha voltak ilyenek,
sem segitettek megoldani az adott itemeket. A problémaazonositasnal pedig azt latjuk, hogy a
gyengeén teljesiték tdbbnyire csak az azonositasig jutottak el, ezt azonban ritkan kdvette siker az item
megoldasaban. Megallapithatjuk még, hogy mint a metakognitiv stratégiak funkcidjabdl kovetkezik,
ezeket 6nmagukban altalaban nem alkalmazzak a hallgatok. Ahhoz ugyanis, hogy ki tudjanak szirni
bizonyos informacidkat, monitorozni tudjak a hallgatas folyaman felépitett jelentést illetve hogy a
problémat azonositani tudjak, mindenképpen sziikséges még egy-két kognitiv stratégia alkalmazasa
is. A vizsgalati személyek esetében ezek a stratégiak a hattértudas és a kontextus alapu
kovetkeztetés voltak. Ezeknek a stratégiaknak a megfeleld 6sszehangolasa segithet felépiteni a

szandékolt jelentést.

4.5.3.2. A kognitiv stratégidk alkalmazéasa
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A kognitiv stratégiak kozul nem jelenik meg a hallgaték altal alkalmazottak kdzott a nyelvi
kovetkeztetés és a képi megjelenités. A forditast pedig azért nem elemzem a dolgozatban, mert a
vizsgalati személyek magyarul gondolkodnak, magyar nyelviiek a protokollok, igy nem lehet mindig
biztosan megallapitani, hogy az adott megfogalmazas forditast vagy magyar nyelven megfogalmazott
gondolatot jelent.

A kognitiv stratégiak elsd csoportjat a kovetkeztetési stratégiak alkotjak. Ide tartozik a nyelvi
kovetkeztetés, a hang alapl kovetkeztetés, az extralingvisztikai kovetkeztetés és a verbalis kontextus
alapu kovetkeztetés (szovegrészek kozotti kovetkeztetés).

Azt latjuk, hogy a hallgaték kézul szinte mindenki hasznalta a kévetkeztetés valamelyik formajat.
Osszesen két hallgatonal nem figyelhetd meg ez a stratégia. Ha a stratégiacsoporton belili
megoszlast nézzik, azt taldljuk, hogy a kovetkeztetés leginkabb a verbdlis kontextus alapu
kovetkeztetés formajaban jelenik meg a hallgaték szovegfeldolgozasaban. A nyelvi kbvetkeztetésre
nem talalunk példat a protokollokban.

A hang alapu kovetkeztetést 6sszesen hatan alkalmaztak, és mind a hatan az altalanos szdveg

feladatlapjanak ugyanazon iteménél.

Itt a lany valamire rajott, a hangsulyabdl itélve és hogy hat 6 remélte, hogy nem kell olyan
sok embert megkérdezni, de tigy néz ki, hogy tébbet kell, mint amennyire 6k gondoltak. Es
akkor utana jott ra a lany valamire, most azt nem tudom, hogy, talan hogy korok szerint kell
csoportokat csinalniuk, de ezt lehet, hogy félrehallottam, ezt csak a hangsulyabdl gondolom,

hogy raébredt. (Kati)

A lany elkezd talédlgatni, hogy hanyat kell csindlni, hogy 5, 10 esetleg és akkor mondja a
férfi, hogy hat nem, 15-6t kéne csinalni minden egyes csoporthol és erre elszérnyilkédi

magat a lany, hogy uristen, ez évekig fog tartani. (Zsuzsa)

Mint erre mar korabban utaltam, feltehet6leg azért csak az altalanos szoveg feldolgozasakor
jelenik meg a hang alapu feldolgozas, mert ez a parbeszéd mas stilust, mas mfajt képvisel, mint a
szakmai interju. A szakmai interju kotottebb stilusa kevésbé nyluijt lehetéséget arra, hogy a beszélék
kinyilvanitsdk érzelmeiket. Két diak beszélgetése a kdzds munkardl kdnnyebben ad lehetéséget a
lelkidllapot, az érzések, érzelmek megjelenitésére. Ugyanakkor azt is latjuk, hogy a hallgaték altal
meghallgatott altalanos nyelvi parbeszédben sem sok ilyen lehetéség jelenik meg. Tulajdonképpen az
altalanos szdvegben is csak egyszer talalkozunk az érzelemnyilvanitas olyan szintjével, hogy a hang
ténusa is kifejezze a beszéld hozzaallasat és ezzel segitséget adjon a hallgatonak a feldolgozasban,
hozzajaruljon kdvetkeztetések esetleges levonasara.

A hang alapu kovetkeztetést alkalmazo hallgaték egyforma aranyban képviselik a jol, kozepesen
és gyengeén teljesiték csoportjat, vagyis mindegyik csoportbdl két-két hallgatd élt ezzel a stratégiaval.
Az adott itemnél elért eredményiiket tekintve a jol teljesitd hallgatok sikeres eredményt értek el, a
koézepesen és rosszul teljesitd 2-2 hallgaté kdzil pedig az egyik sikeres volt, a masik nem. Vagyis az,

hogy a beszél6k hangjuk ténusaval vagy intonacidval jelzik véleményilket, érzelmi allapotukat, nem
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feltétlendl jelentett segitséget a kdzepesen és gyengén teljesité hallgatdoknak a feladatlap
megoldasaban.
Extralingvisztikai kévetkeztetést egy hallgaté alkalmazott az altalanos széveg egy iteménél. O a

beszél6k kozotti kapcsolat alapjan prébalt kovetkeztetni a helyzetre.

Hat itt valészind, hogy a, gondolom abbdl, ahogy beszéltek, hogy itt a Jack segitséget kér a
lanytol, a Lucytol. (Kati)

A kovetkeztetési stratégiak kozil a hallgatok leginkabb a verbalis kontextuson alapulo
kévetkeztetést alkalmaztak. Ez volt az egyik leggyakrabban hasznalt stratégia, 6sszesen két hallgaté
nem élt vele, akik viszont hasznaltak, altaldban tdbbsz6r nylltak ehhez a stratégidhoz. Ez a stratégia
a szbvegek feldolgozasa folyaman tobb helyen megjelenik, talalkozunk vele az elsé meghallgatasnal

és a feladatmegoldasnal egyarant.

Hu, az el6z8 az az volt, hogy régebben hogyan kezelték, itt meg hogy kulénb6zd
orszagokban talan eltéré a keze-, nem nagyon értettem, hogy eltérd a kezelés, hogy mas

vitamin adagokkal kezelik a babakat. (Zsanett)

Hat itt meg megint a kicsikkel kapcsolatban, hogy a, az anyatejrél beszélt, meg a, hat a
kalcium és a foszfor, gondolom, az egyensulyar6l meg ezeknek az ardnyardl, hogy ez
Osszefiigghet ezzel a D vitamin hiannyal. Azt még nem tudom, hogy hogyan, de hat itt

sejtem az 6sszefuggést, mivel hogy errél a D vitamin hianyrél van szé. (Kati)

Ha megnézzik, hogy a verbalis kontextus alapu kévetkeztetés milyen gyakran fordul el a két
szovegfajtaban, azt talaljuk, hogy az altalanos szoveg feldolgozasakor majdnem kétszer olyan
gyakori, mint a szakmai szoveg esetében (11:20). A hallgaték szamat tekintve pedig a
kovetkez6képpen alakulnak a szamok: a szakmai szdveg esetében 7 hallgaté alkalmazza ezt a
stratégiat, mig az altalanos szoveg esetében 11. Négy hallgaté a szakmai széveg feldolgozasakor
haszndlja tobbszo6r a verbalis kontextus alapl kévetkeztetést, kilencen viszont az altalanos szévegnél.
Mind a négy hallgatd, aki a szakmai szbveg esetében nyul tdbbszér a verbalis kontextus adta
lehet6ségekhez, a jol teljesitdk csoportjdba tartozik, és mind a négynek az altaldnos szbveg
feldolgozasakor sikerilt jobb eredményt elérni. Vagyis szamukra (is) valészinlleg nagyobb kihivast
jelentett a szakmai szoveg, de latjuk, hogy a kontextus alapu kovetkeztetés hozzajarult a sikeres
feldolgozashoz. A Spearman rangsorkorrelacié is azt mutatja, hogy a szakmai szdveg esetében
szignifikans 6sszefliggés van a kontextus alapu kovetkeztetés és az eredmény kozott. Az altalanos
szoveg feldolgozasakor t6bbszor jelenik meg ez a stratégia, de azt is latjuk, hogy ez nem mindig segiti
a megertést. Eléfordul, hogy a hallgaté nem megfeleld sémakat aktival, nem megfelel6 keretbe helyezi
a szoveget, kés6bb viszont ezekre a sémakra épit, vagyis megmarad a felépitett kereten belil. Az igy
létrejovoé kovetkeztetés nagy valdszinliséggel nem fog megfelelni a szandékolt jelentésnek. A

kovetkezd példa azt mutatja, hogyan erdsiti magaban a hallgat6 a konceptudlis keretet és a
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segitségével.

Lucy: Sure. Well, let’s get started right now. Let’s go over the instructions. What exactly do
we have to do?
Jack: Well, it says here we have to look at one area of the entertainment industry. There’s

a list of the different types.

Valamilyen kdrnyezet meg hogy az iparositas valahogy, tehat hogy ez az environment meg

az industry, ahogy mondta. Hat ebbdl nagyjabdl ennyi. (Zsofi)

Lucy: What are they?

Jack: Music, cinema, theatre, sport, and eating out.
Lucy: Isthatall?

Jack: Looks like it.

Mondta ezeket a mozi, szinhadz, sport. Hat lehet, hogy volt valamilyen épilet vagy
szabadid6kozpont vagy nem tudom vagy ilyesmit akarnak, hogyha az el6z6h6z nézem,

hogy kérnyezet és ipar meg ehhez képest, hogyha abbdl vezetem tovabb. (Zso6fi)

Lucy: So we choose one branch of the industry and then look at how two different groups
of people use it? Is that right?

Jack: Yes.

Hat hogy az emberek milyen sokan fogjak majd hasznalni. Hat akkor pedig szerintem
kotédik hozza, esetleg valamilyen szabadidé kézpont és hogy ezt milyen sokan ki fogjak

hasznalni esetleg. (Zs6fi)

Ha itemenként nézziik a sikeres megoldasok aranyat, azt talaljuk, hogy a verbalis kontextus alapu
kovetkeztetés segitségével feldolgozott informéaciok az esetek 58%-aban voltak sikeresek (18/31). A
jol teljesit6k minden esetben sikeresen oldottak meg az adott itemet, mig a rosszul teljesiték minden
esetben sikertelenek voltak. A kdzepesen teljesiték 61%-ban tudtdk sikeresen megoldani az adott
itemet (8/13).

Medfigyelhetd, hogy a verbalis kontextus alapu kbdvetkeztetést nagyon gyakran egyiitt alkalmazzak
a hallgatok a hattértudassal és a monitorozassal. Ezeknek a startégia-csoportoknak az
Ossszehangolasa segit kitolteni a feldolgozas folyaman a megértésben tdmadt hézagot.

Erdemes még hozzatenni, hogy a kutatdsok szerint ahhoz, hogy a nyelvtanulé sikeresen
kikbvetkeztesse az ismeretlen szavak jelentését egy olvasott szOvegbdl, az ott szerepl6 szavak
legalabb 90%-at ismernie kell (Lightbown és Spada, 2006). Feltehetéleg a hallas utani értés sem
sokban kilénbozik az olvasastdl ebben a tekintetben.

86



A kovetkez6 kognitiv stratégia az osszefoglalds. Osszesen négy hallgat6 alkalmazta ezt a

stratégiat, ketten a szakmai szévegnél, ketten pedig az altalanos szévegnél.

Most hogy az egészet hallottam, igy egy-két dolog leesett kdzben. Széval egy-két dologra
rajottem, hogy, majd mindjart mondom a feladatot is, csak szerintem 6k arra jottek ra, hogy
nem is biztos, hogy az anyagcserével van a baj, vagy legalabbis nekem agy allt 6ssze, hogy
amikor elkezdtek a gyerekeknek 2000 egység D vitamint adni naponta, akkor is ezeket a

fajta toréseket, azok, tehat akkor is észlelték. (Kati)

Hat most sokkal jobban lehetett. Tehat hogy inkabb figyeltem, mint megprébaltam kitélteni.
Tehat hogy 6k ezt iskolai feladatnak kaptak, hogy kell csindlniuk ezt az interjut. Es
megvoltak nekik az instrukciéik, hogy hogyan kell ezt megcsinalni, és akkor ezért dolgoztak
igy parban egyiitt. Es akkor a tobbi az Ggy nagyjabdl j6 volt és akkor azért nem volt j6
szétvalasztaniuk nemenként, merthogy azt mondja, hogy a férfiak és ndk is ugyanazt a
zenét szeretik, a fiatalabbak, mint 8k és akkor ez nem hozna kilénbséget és ezért

ajanlottak a végén inkabb azt, hogy életkor szerint valasszak szét 6ket. (Sara)

teliesité hallgatdk kozé tartozik, mig az altalanos szOveg esetében a két hallgatdé kozepes
teljesitményt nyujtott. A gyengén teljesité hallgatok nem éltek ezzel a stratégiaval. Ehhez val6szinileg
hozzdjarult az is, hogy szamukra nagy valészinliséggel a masodik meghallgatasra sem allt teljesen
Ossze, mirél is szdlnak a szbvegek, tehat dsszefoglalni sem tudtak. Jellemz6 médon a négy hallgatd
azért foglalja 0ssze a sz6veg vagy szOvegrész tartalmat, mert az on-line feldolgozéas kdzben bizonyos
részletek nem voltak elég vildgosak szamukra. Amikor egy Ujabb input segitségével elérik azt a
pontot, hogy a széveg bizonyos kordbban hallott, de nem teljesen feldolgozott részei is nyilvanvaléva
valnak szamukra, a hallgatok ugy érezhetik, hogy célszer(i 6sszefoglalni, hogy pontosan mirdl is volt
sz6 addig. Ennek az lehet a célja, hogy ellendrizzék, és lehetéség szerint megerdsitsék U
hipotézistiket. Ebben a mozzanatban tulajdonképpen tobbféle stratégia hatasa is 6tvoz8édik: jelen van
a monitorozas, a héattértudas alkalmazasa és a kdvetkeztetés.

A kovetkezd megvizsgalandé kognitiv stratégia a transzfer. Ezt dsszesen harom hallgaté
alkalmazza, de hatszor fordul eld, mert egy hallgaté négyszer is él vele. Tébbnyire a latin sz6
jelentését viszik at az angolra, de van egy példa, ahol a magyar (pontosabban a magyarban is

hasznalt latin) sz6 a forras.

Asvanyokrol beszél és minerals, ami igy ismer6s és hallhaté és akkor innen mar a kalcium
és az egyéb az mar, arrdl beszél, hogy ezt még a szlletés elétt a placentabdl kapja a
gyerek. Legalabbis igy nem tudom, olyan nagyon placentas volt, de lehet, hogy csak nekem
magyarul placentds és erre gondolok. Nem tudom, hogy van a placenta, se angolul, se

latinul. (Zsuzsi)
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hallgatok a szakmai és az altalanos szévegben. Ez meglepdnek tlinhet, mert az angol szakmai széveg
nagyon sok latin eredetl szo6t tartalmaz. Ha jobban megvizsgaljuk a protokollokat, azt talaljuk, hogy a

hallgaték nem mindig ismerik fel a latin sz6t az angol megfelel6jében.

Nem tudom, mi lehet az a defect. Tehat hogy tablettdban adtak, vagy nem, hogy a

véraramba juttattdk a D vitamint. (Anita)

Arra is talalunk példat, hogy a hallgaté az angolban és magyarban egyarant megtalalhaté latin eredet(
sz0 legéltalanosabb magyar jelentését alkalmazza az adott angol széra. Az aldbbi szdévegrészlet erre

példa, a hallgaté ugyanis a condition szét a magyarban is hasznalt kondicio szoként értelmezi.

Dr Maclintosh: Well there’s a fairly spectacular demineralisatin of the bones and when this is
severe you find spontaneous fractures in the long bones, sometimes in the ribs, and there’s
also a condition known as rachitic respiratory distress where it's felt that the ribs are so
demineralised that they are rather rubbery so that rather than the thorax expanding during

breathing each inspiration leads to the chest caving in on itself.

Hat a csontokrol beszél, hogy azok térékenyek lesznek. Aztan a kondicidjuk is csodkken,
aztan a respiratorikus, az a, hat ilyen légzési problémak fordulhatnak el8, mellkasi fajdalom.

Nagyjabol ennyi. (Petra)

Ki kell emelniink, hogy a gestation és a postnatal szavakat, melyeket a feladatlap szoveg
kiegészitéses részében kellett beirni, a legtdbb hallgaté altaldban nagyon nehezen értette. Még ha
sikerilt is a mondat mentalis reprezentacidjat Iétrehozniuk, azt mar nem tudtak sem felidézni, sem
kikovetkeztetni, hogy milyen angol szé hianyzik a szévegbdl. Ez azért is figyelemre méltd, mert ezek a
latin szavak a magyarban is majdnem ugyanilyen forméaban jelennek meg és hangzasuk is nagyon
hasonlé.

A kovetkezd hallgatok érdekes példajat adjak annak, hogy nagyjabdl értik, mir6l van sz, latinul is
valoszinlileg ismerik, mégsem ismerik fel a gestation sz6t. Egyikik a station szoéra tippel, tudja is,
hogy az nem elég, mégsem tud tovabblépni. Szegmentalasi problémajat az okozza, hogy a gestation

sz6 masodik sz6tagjan van a hangsuly, igy a hallgatd azt észleli a sz6 kezdetének.
Akkor a masodik ilyen beirds résznél, oda azt irtam, hogy ugye az arrél szdl, hogy azok a
gyerekek, akik 1 kilonal kevesebbel szilletnek és a huszonnyolcadik hét el6tt, hat station-t
irtam ide, tehat hogy, de az biztos, hogy nem az lesz. Két szé volt vagy gondolom egy

nagyon hosszul sz@, aminek valami ilyesmi kiejtése van, de nem tudtam kovetni. (Anikd)

A masik hallgaté pedig csak az elsé szétag kiejtésére koncentral, ami teljesen félrevezeti.
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Dr Maclintosh is dealing with babies of less than a kilo in weight and less than 28 weeks’ ez

az, amit itt nem tudtam. Tehat értettem valamit, ez a [d3ast] és még valami tovabb, de ezt

igy nem. (egyébként mire tippelne?) Hat arra, hogy 28-adik, 28 hétre sziiletettek. Tehat

akkor delivery lenne? Vagy hogy még a birth, azt tudnam, de hat azt értettem az elején,

hogy ez [d3ast] valami, de tdbbet nem. (Zsdfi)

A kovetkezd példa a postnatal szo6, ami a magyar szakszovegekben nagyon sokszor el6fordul
posztnatalis forméban. A hallgaté tudja, mit jelent, érti az elejét, mégsem tudja angolul megnevezni a

sz6t.

Utana the period of investigation lasts for 5 to 16 weeks of ez is valami post és valamilyen
age. Csak ez a post, ezt amit értettem. (de mi lehet még?) Hat ez valészinii, hogy a
sziletés utani kor vagy idészak vagy, gondolom, ezt akarja esetleg leirni. Erre gondolnék.
(Zsofi)

Ha a transzfert alkalmaz6 harom hallgaté eredményeit nézzik, azt talaljuk, hogy a transzfert
egyszer hasznalta egy gyengeén teljesitd hallgaté és egy jol teljesité hallgatd, négyszer pedig egy
kézepesen teljesité hallgatd. Az itemek sikeressége szempontjabdl az az eredmény, hogy csak a
gyengén teljesité hallgatd megoldasa nem volt sikeres. Tekintettel arra, hogy a hallgatoknak kételezd
két féléven at latint tanulniuk, mégsem igazan tudjak érvényesiteni latin tudasukat, joval tébb energiat
kellene fektetnink e terllet fejlesztésébe, legalabbis a hallds utani értés terliletén. Az olvasott
szovegek esetében ugyanis, mivel nagyobb az angol és a latin forma kozoétti hasonlésag, sokkal
kdénnyebben alkalmazzék a hallgatok a transzfer stratégiajat.

Természetesen azt is latjuk, hogy a transzfer stratégidjat sem oOnmagaban alkalmazzak a
hallgatok. Ahhoz, hogy az adott szdvegben felismerjék a latin szakszét, nagy valészinliséggel
szilkséges a kontextus alapu kovetkeztetés, a monitorozds és a héattérismeret stratégiainak
0sszehangolt alkalmazasa.

A kovetkez6 kognitiv stratégia, melyet megnézink, az ismétlés. Ez szintén nagyon gyakran
alkalmazott stratégia a vizsgalt személyek kdrében, mindéssze harman nem éltek vele. A hallgaték jo
része tobbszor is alkalmazta ezt a stratégiat, volt, aki tizenkétszer, de olyan is volt, aki csak egyszer.
Osszesen otvenszer fordul el a protokollokban. Az ismétlés a szovegek barmely részében
eléfordulhat, és inkabb az els6 meghallgatasra jellemzb. A feladatmegoldasnal ugyanis inkabb
olvasasrol vagy elbhivasrol beszélhetlink. A protokollok alapjan megallapithatd, hogy az ismétlések
haromféle célbdl jelenhetnek meg a feldolgozas folyaman. Az elsd eset az, amikor a hallgaté felismeri
ugyan a szo6t, de nem tudja, mit jelent. Ebbél kifolydlag egyszerlien csak megismétli, vagy angol

formaban helyezi a magyar mondatba.

Ez arickets az egy betegség. (Zsanett)

Female like valami volt még, de azt nem tudom, mi. (Petra)
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Arra is talalunk példat, hogy az angol szét magyar toldalékkal latja el a hallgato.

Hogy egészen 4 évvel ezelbttig igy kezelték 6ket, hogy D vitamint adtak, és hogy ezzel nem
volt semmi probléma, vagy hogy nem tudom. Ja, hogy még mindig latjdk ezeket a
ricketeket. (Orsi)

A fenti mondat azért tlinik nagyon furcsanak, mert az angol nem hasznalja egyes szamban ezt a
szot. Ebbél is latszik, hogy a hallgaté szamara ismeretlen.

Az ismétlés masodik fajta eléfordulasa akkor figyelheté meg, amikor a hallgato felismeri a szét, de
nem nevezi meg azonnal magyarul, hanem elébb megismétli, és aztan forditja le vagy magyarazza
meg. Ez feltételezésem szerint az emlékezetben tartas funkcibjat tolti be. Vagyis azzal, hogy a
hallgaté megismétli a szét, megakadalyozza az emléknyom elhalvanyulasat, kicsit tovabb tartja az

echoikus memoaridban, igy id6t nyer arra, hogy megtalélja a megfelel6 magyar sz6t vagy kifejezést.

Hogy Lucy épp most mondta, hogy mar elkezdte, de hogy at kéne nézniik, hogy pontosan
mik is az el6irasok és Jack azt mondta, hogy az az elsd, hogy az entertainment, a
szorakoztatd, tehat hogy a szorakoztatdé irdnyba kellene elmennitik vagy azt kellene

vizsgalni. (Orsi)

Arrél beszélnek, hogy a mdltban, hogy ezt a defect, vagyis rendellenes, igen,

rendellenességet hogyan kezelték. (Zsuzsi)

Egy lany working vagyis hogy dolgozik valahol. (Zsuzsi)

Tehat a lany az nem egészen értette, hogy mire gondol és akkor megkérdezte, hogy
pontosan te mit is csindlsz és a fil valaszolt neki, valami list, tehat volt sz6 valami listarél és

hogy azon még valami talan. (Séra)

A masodik fajta el6fordulas alcsoportjat alkotjak azok az esetek, amikor a hallgat6 megismétli a szo6t
és leforditja, de nem j6 jelentést kot hozza. A hallgatd ugyanis fel is ismeri a sz6t, meg is talalja hozza

a szerinte megfeleld magyar szét vagy kifejezést, de nem megfelel6 jelentést rendel a sz6hoz.
...megbeszélik a munka részleteit és az volt, hogy akkor 15 embert kell ugye csoportonként,
de hogy volt ez a fifteen age. Lehet, hogy 15 éveseket kell ezekr6l a szokasokrol

megkérdezni. (N6ra)

...emlitette a record musicot, ez meg a, ezek a slager zenék vagy nem tudom. Ezek a, amik

éppen vezetik ezeket a slagerlistakat, vagy hogy hivjdk ezeket. Meg hogy ez a live music,
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ez meg az ilyen 6rokzoéldek, hogy talan arrél is kérdeznek, hogy taldn hogy melyikhez hiz

jobban a szive vagy nem tudom. (Zsanett)

A harmadik tipusu ismétlés érdekessége az, hogy a hallgaté el6szér nevezi meg magyarul az adott
sz6t vagy szokapcsolatot €s utdna mondja angolul. Az ilyen esetekben latszolag teljesen felesleges az
angol sz6 megismétlése. Feltételezésem szerint itt az adott lexikai egységet tekintve kisebb vagy
nagyobb mérték( bizonytalansag huzoédik meg a hattérben, és az angol sz6 ismétlésével a hallgatéd
egyfajta megerésitést var.

Hat hogy is mondta? Hogy a, talan azt kérdezi a nd, hogy van masféle kovetelmény is, hogy

any other requirements, nem tudom, itt valami ilyesmit kérdezett. (Zsanett)

Hat itt meg arrol beszélt, hogy a, miket okoz, hogy ilyen toréseket a hosszl cstves

csontokban, gondolom, hogy ez a long bones azt jelenti. (Kati)

Azt latjuk, hogy az ismétlés hasznalata is igényli a hattértudas, verbalis kontextus alapu
kovetkeztetés, illetve a hattértudas stratégiai kézdl valamelyik vagy mindegyik alkalmazasat.
Amennyiben a hallgaté ezeket a stratégidkat nem hasznalja, és az ismétlést 6nmagaban alkalmazza,
akkor nem valdszin(, hogy sikerll megfejtenie a sz6 jelentését.

Ha 6sszehasonlitjuk az ismétlés megjelenését a szakmai és az altalanos szévegben, azt latjuk,
hogy az altaldnos szdvegben joval gyakoribb (19:31). Ezt részben az magyarazza, hogy a szakmai
szbvegben kisebb biztonsdggal ismerték fel a hallgatok a szavakat (Id. transzfer). Masrészt az
altalanos szdévegben eléforduld szavak jelent8s része gyakori sz, ezért nagyobb valdszinliséggel
hallottak mar éket a hallgatok, de nem biztos, hogy ismerik is a jelentésiket.

Az itemenkénti eredményazonositds azt mutatja, hogy az esetek 40%-aban (20/50) sikertlt a
hallgatoknak sikeresen megoldaniuk az adott itemet az ismétlés segitségével. A jol teljesité hallgatok
esetében ez az arany 83% (5/6), a kdzepesen teljesitéknél 52% (11/21), mig a gyengén teljesitéknél
csak 17% (4/23). Ugy tinik, hogy a gyengén teljesitd hallgatdk féleg akkor ismétlik meg az angol
szavakat, ha sikeril ugyan felismerniik az adott sz6t, de nem ismerik a jelentését. Azt is lattuk, hogy
az altalanos szovegben sokkal gyakoribb ez a stratégia, mint a szakmai szévegben. A gyengén
teljesité hallgatdk az ismétlés stratégiajat 6sszesen Otszor alkalmazzak a szakmai szbvegben és 18-
szor az altalanosban. Ez 6ésszhangban van a Spearman rangsorkorrelacié eredményével, ami negativ
korrelaciot mutatott ki az altalanos szévegben az ismétlések szama és az eredmény kozott. Vagyis az
altalanos szdveg esetében az ismétlés leginkabb azért fordul elé, mert a hallgaté nem ismeri az adott
sz0 jelentését. Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy mindenképpen névelniink kell a hallgaték szokincsét
mind a szaknyelvben, mind az altaldnos nyelvben. A szaknyelvben azért, mert sok esetben odaig sem
jutnak el, hogy felismerjenek bizonyos szavakat, az altalanos nyelvben pedig azért, mert itt ugyan
viszonylag sok szot felismernek, de a jelentésiiket mar nem ismerik és nem is tudjak kikdvetkeztetni a

szovegkornyezetbdl. Ami még Iényeges a szokincsfejlesztésnél az az, hogy a szavakat vagy lexikai
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egységeket kiejtéssel egyitt kell megtanitani, mégpedig nem izolaltan, hanem ugy, ahogy normal

tempoju beszéd folyaman mondatokban és kifejezésekben hallhatok.

4.5.3.3. A hattértudas alkalmazasa

Mint azt a stratégiak alkalmazasanak kvantitativ elemzésében ismertettem, a tanulmanyban részt
vevl hallgatok leggyakrabban a hattértudas stratégijat alkalmaztak, mégpedig a szakmai szévegnél
a szakmai tudast, az altalanos szovegnél pedig a vilagrél szolo ismereteket hivtak segitségiil a széveg
bizonyos részeinek megértéséhez. Ismeretes, hogy a hattértudas (deklarativ tudas) befolyasolhatja a
beszédmegértést. A tanuldk a szavak, a frazisok és a mondatok megértésében viszonylag gyakran
fordulnak a mar meglévé, el6zetes tudasukhoz, hogy a bejové hangfolyamot dekddoljak (Buck, 2001;
Rubin, 1994; Vandergrift, 2007). A jelen tanulmanyban részt vevd hallgatdk is elészeretettel hivtak
segitségul hattértudasukat a hallott szoveg megértéséhez. Ha megnézziik, hany itemnél alkalmaztak
a hallgatok hattértudast és ezek kozil az itemek kozill hanyra adtak helyes véalaszt, eléggé vegyes
képet kapunk. A helyes valaszok és a hattértudas igénybevételével térténd probalkozasok aranya az
Osszes hallgatot figyelembe véve 47%. Ez azt jelenti, hogy a meg nem értett szovegrészekbdl hianyzé
informacié megszerzésére tett kisérlet, amennyiben a hallgaté a hattérismeretét vette igénybe,
atlagban majdnem minden masodik esetben jart sikerrel. Ha viszont kulon szemléljuk a jél teljesitd
hallgatékat és a kevésbé jol teljesitéket, akkor azt talaljuk, hogy a jol teljesitéknél 85%, a kozepesen
teljesité hallgatoknal 42%, mig a gyengén teljesité 6 hallgatonal csak 32% ez az arany. Ha tovabb
szlkitjuk a kort és a gyengén teljesitéknél nem vesszlk figyelembe azt a két hallgatét, akik vagy a
szakmai részbdl vagy az altalanos részbdl jobban teljesitettek, akkor azt latjuk, hogy a gyengén
teljesité 4 hallgatd csak 27%-ban jutott el a megfelel§ valaszhoz a hattértudas segitségével, vagyis
nagyjabol minden negyedik prébalkozasuk volt sikeres. Ez is azt mutatja, hogy az idegen nyelvi
szoveget hallgaté nyelvtanuld igyekszik maximalisan kihasznalni a hattértudasa adta lehetéségeket,
azonban nem ritka, hogy a hattértudas alkalmazasa téves értelmezéshez vezet. Ez akkor fordul el6,
ha a hallgaté nem megfelel6 sémat aktival, valamint tulsagosan is ragaszkodik elképzeléséhez és
nem veszi észre, hogy a bejové input nem tamasztja ala elképzelését (Field, 2004a; Long, 1990;
Macaro és mtsai, idézi Vandergrift, 2007; O’Malley és mtsai, 1989). Ezekben az esetekben a hallgaté
vagy nem ellenérzi folyamatosan a kezdetben felallitott hipotézist, vagy elmulasztja Ujabb hipotézis
felallithsat. Ezt a jelenséget Stanovich (1980) is leirja olvasott szbveg értésével kapcsolatban.
Megfogalmazasa szerint kordbban paradox jelenségnek tekintették, hogy a héttértudas hatasa
eredményesebb a j6 olvasék esetében, mégis a gyenge olvasék azok, akik a széfelismerésben inkabb
tamaszkodnak a hattértudasra. Megallapitja, hogy ha barmelyik tudasforras hianyos, az olvasé jobban
tamaszkodik a tobbi tudasforrasra. A kevésbé sikeres olvasdk esetében a dekddolas pontatlansaga
azt is jelentheti, hogy nem a megfelel§ sémakat aktivaljak. Ugyanezt mondhatjuk el a hallas utani
értésben kevésbé jdl teljesité nyelvtanuldkrol is.

A kovetkez§ tablazat lebontva tartalmazza a fent megnevezett aranyokat, vagyis azt mutatja, hogy
az egyes diakok hany szazalékban oldottak meg sikeresen a feladatokat, amennyiben a hattérismeret

valamelyik fajtajat alkalmaztak. Az elsé oszlopban a diak sorszama lathatd, ezt koveti a szakmai
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szoveg esetében elért szazalékos eredmény, majd az altalanos szévegben elért szazalékos
eredmény, valamint a két szdvegre egyuttesen elért szazalékos eredmény. A tablazat kévetkezé
oszlopa a szakmai feladaton elért 6sszpontszamot mutatja fliggetlendl attél, hogy milyen stratégiat
alkalmazott a hallgaté. Ezt koveti az altalanos szdveg hallgatasakor elért eredmény, és a legvégén all

az osszeredmeény.

diak szhaszn ahaszn  Totalhaszn &sszpontsz 6sszponta total
1 0,66 0,33 0,5 6 6 12
2 1 1 8 9 17
3 0,57 0,57 6 6 12
4 0,2 0,25 0,22 3 5 8
5 0,66 0,55 0,53 6 4 10
6 0,6 1 0,66 8 10 18
7 0 0,6 0,3 5 4 9
8 0,4 0,16 0,27 2 3 5
9 0,75 0,75 7 8 15
10 0,5 0 0,33 5 5 10
11 0 0 0 5 8 13
12 1 1 1 7 10 17
13 0,5 0,4 0,45 7 6 13
14 0 0,4 0,18 1 7 8
15 0,8 1 0,85 9 8 17

14. tblazat
A hattérismeret alkalmazasanak eredményei

Ha egy cellaban nincs semmilyen szam, az azt jelenti, hogy az adott didk abban a feladatsorban
(ez mindharom esetben az altalanos szdveget jelenti) nem alkalmazta a hattértudas stratégiajat. Ha a
cellaban 0 szerepel, ott a hallgaté prébalkozott ugyan a hattértudas alkalmazasaval, de sikertelendl.
Ahol 1 szerepel, ott szazszazalékos a taldlat, vagyis a hallgatd minden alkalommal, ahanyszor
hattértudast alkalmazott, sikeresen oldotta meg az adott itemet. Azt latjuk, hogy a jol teljesité hallgatok
a hattértudas alkalmazasaban is sikeresebbek a tobbieknél, a kézepesen teljesiték joval kevésbé
sikeresek, mig a gyengén teljesiték ebben a tekintetben is a legkevésbé sikeresek. Egyetlen kivétel ez
alol az 5-6s szamu diak, Zsanett, aki a szakmai feladatnal elért 66%-kal, de még az altalanos
szovegnél elért 55%-kal is kitlnik a gyengén teljesiték kozil. Az is igaz viszont, hogy az 6 esetében a
szakmai szdveg feladatlapjan elért eredmény megfelel a k6zépsd harmad eredményének.

Ha viszont kilon-kilén nézzik a szakmai és az altalanos szdveget, azt talaljuk, hogy nincs
egyeértelm( dsszefiiggés az adott feladatsorban elért pontok és az adott feladatsorban a hattértudas
alkalmazasaval sikeresen megoldott itemek aranya kdzott.

A Spearman rangsorkorrelacié, melyet korabban mar bemutattam, és amely fajtanként nézi a
hattértudast igénybevevd stratégidk és az eredmény viszonyat, viszont szignifikans negativ korrelaciot
mutat az altalanos széveg esetében az altalanos vilagrél sz6lé ismeretek alkalmazdsanak szama és
az elért pontszam kozoétt. Ez azt is jelzi, hogy a kevésbé sikeres hallgatdk altalaban tdbbszor
prébalkoztak ennek a stratégianak a haszndlataval, de eredménytelenil. Ez 6sszhangban van mas

kutatasok eredményeivel is (Long, 1990; O’'Malley és mtsai, 1989). Arra is utal, hogy a jobb eredményt
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elért hallgatoknak nincs sziikségiik olyan mértékben a hattértudas adta informéacidk igénybevételére,
mint a kevéshé sikeres hallgatéknak, mivel nyelvtudasuk és kiegyensulyozottabb, ésszehangoltabb
stratégiahasznalatuk révén kénnyebben felépitik a hallott széveg mentalis reprezentaciojat. Ezzel
szemben a kevésbé sikeres hallgaték csak nagyon hianyos informaciokra tdmaszkodhatnak a
mentalis reprezentacio felépitésében, kompenzacioképpen gyakran a vilagrol szolo tudasukat hivjak
segitségul, de nem megfelelé adatvezérelt feldolgozas hijan a felllrdl lefelé térténd feldolgozas sem
jelent megoldast. Nem sikerll a kettét dsszhangban alkalmazniuk, vagy csak egyszerlien tul sok
informacié hianyzik ahhoz, hogy megfeleléen felépitsék a jelentést.

Graham (1997) is azt irja, hogy a kevésbé sikeres nyelvtanuldk er6sen tamaszkodnak a
kontextuson alapul6 kovetkeztetésekre, mivel kevesebb sz6t ismernek fel automatikusan és nyelvtani
tudasuk sem elég ahhoz, hogy a szavak és kifejezések jelentését azonositsak. A szdveg hallgatasa
kbzben felépitett kontextualis keret hatasara pedig olyan szavakat és kifejezéseket is ,hallottak”, amik
nem is hangzottak el. Field (2004a) is megallapitja, hogy néhany nyelvtanulé jobban megbizik az elére
aktivalt sémaban, mint a hallott sz6vegben megjelené adatokban, és ha nem ismer fel egy szét, akkor
sem tekinti Ujnak, hanem megprobalja ismert szavakhoz kétni, amelyeket a felllrél lefelé torténd
feldolgozas is megerdsit.

A jelen tanulmanyban részt vevd hallgatok is tamaszkodtak a verbalis kontextusra, s még nagyobb
mértékben a hattértudasra a szoévegfeldolgozaskor, kiléndsen az altalanos szdveg hallgatasa
folyaman. Itt is talalunk példakat a gyengén teljesité hallgatdk kozoétt arra, hogy olyan szavakat

shallanak”, amelyek nem szerepelnek a szévegben.

Rickets is usually caused by lack of vitamin D. So it was with considerable surprise that
paediatrician Dr Neil MacIntosh of St George’s Hospital in London found that premature
babies were suffering from rickets of prematurity despite being dosed with adequate vitamin

D. We asked him about this form of rickets.

Egy londoni orvos egy londoni kérhazban kutatasokat végzett gyerekeken és valamilyen

rakkal kapcsolatban kutatasok voltak. Hat most errél kérdezik az orvost. (Petra)

Ugyanennek a szévegnek a feldolgozasakor tébb hallgaté is beszélt lappangasi id6rél, ami egyaltalan
nem szerepelt a szovegben. Latszik, hogy egyes hallgatok prébaltak dsszefliggést taldlni a szamok
kozott és mivel betegségrél volt szé és szerepelt az idéfaktor, a hattértudasbol aktivalédott a
lappangasi idé.

Hajni a D vitamin eléanyagarol beszél, pedig azt meg sem emlitették a szévegben.

ZsOfi is félreérti az adott szovegrész Iényegét.

Jack: Well, it says here we have to look at one area of the entertainment industry.

There’s a list of the different types.
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Valamilyen kérnyezet meg hogy az iparositas valahogy, tehat hogy ez az environment meg

az industry, ahogy mondta. Hat ebbél nagyjabol ennyi. (Zsofi)

Anita egyik félreértése:

Jack: What about concerts? You know, in pubs and halls.

Lucy: Oh yeah, we should include live music of course.

Anita: Mit szd6lna hozza, hogyha elmennének koncertre és ott hallgatnak a zenét. De nem
értem, mit mondott ra a lany. Hogy hideg lenne? So cold vagy nem tudom, valami ilyesmit

mondott.

A héattértudas aktivalasanak nehézsége tulajdonképpen mar a szakmai szoveg kezdetekor
nyilvanvalé. A hallgaték ugyanis altalaban nem ismerik a rickets szét, feltehetbleg azért, mert a
magyar orvosi nyelvben az angolkér mellett a rachitis sz6 hasznalatos. Ennek ellenére a jol teljesitd
hallgatok vagy kikovetkeztetik a szdOvegkdrnyezetbdl, hogy milyen betegségrél van sz, vagy
atmenetileg nem forditanak figyelmet a betegség megnevezésére, nem ragadnak le a szavak szintjén,

hanem elhelyezik a parbeszédet egy konceptudlis keretben, amely a tovabbiak soran iranyado lesz.

Rickets is usually caused by lack of vitamin D. So it was with considerable surprise that
paediatrician Dr Neil Maclntosh of St George’s Hospital in London found that premature
babies were suffering from rickets of prematurity despite being dosed with adequate vitamin
D. We asked him about this form of rickets.

Hat a rickets betegségrél van sz, ami a vitamin, a D vitamin hidnya okozza, s ez az

angolkér, a rachitis. (Aniko)

Hat a D vitamin hiannyal van kapcsolatban, hat azt nem értettem, hogy konkrétan milyen

betegség, de hogy egy csecsemékkel foglalkozo orvos irta ezt a tanulmanyt. (Eva)

Nagyon érdekes, ahogyan Zsuzsa probalja értelmezni a szét:

Egy kutatorél beszélt a nd, aki a koraszllott gyerekeknél azt talalta, hogy valamilyen

molekula kapcsolatban all a rickettsiaval és nagyjabdl ennyi. (Zsuzsa)

Zsuzsa nem figyel fel az elsd mondatra, amiben elhangzik, hogy mi okozza a betegséget. Csak a
rickets széra koncentral. Mivel nem tudja, mit jelent, viszont alakja szerint ugyancsak hasonlit a
rickettsia szora, amit viszont ismer, azt gondolja, hogy a rickettsia nevii baktériumrdl van sz6 és azt
egy molekulaval hozza 0Osszefiiggésbe. Ez a baktérium természetesen teljesen mas tiineteket

produkal, mint az angolkoér.
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Figyelemre mélt6, hogy mig a laikus szamara a D vitamin hianya azonnal az angolkért idézi fel, a
szakmaban valamennyire is tdjékozott egyetemi hallgaté ennél sokkal évatosabb allaspontot képvisel.

Az eddigi példak a jol és gyengén teljesitd hallgatoktdl szarmaztak. Erdemes megnézni azonban a
kdézepesen teljesité hallgatokat. Ok képezik a feladatlapok eredményei alapjan a kézépsd harmadot,
6k azok, akik esetleg rossz sémat aktivalnak az elején, de menet kdzben, a kontextus figyelembe
vételének és az Onellendrzésnek kdszdnhetben, az esetek jelentds részében korrigalni tudjak
tévedéseiket. Az 1. szamu hallgatd, Nora tobb példaval is szolgal erre vonatkozoan. A szaknyelvi
szbveg hallgatdsakor az elsé szakasz feldolgozasa kézben még nem tudja, hogy milyen betegségrél
van sz0, de a masodik szakasz utan pétolja ezt a hianyt: ,Valamilyen angolkérrél van szé, mert hogy
babaknal volt ez a felmérés és D vitamin hidnya okozza.” Az éaltalanos nyelvi szévegnél viszont a
fokozatos felismerés jellemzi a hallott szoveg feldolgozasat néla, s ezzel parhuzamosan a keretet is

mindig az Ujabb informaciéhoz igazitja.

Valami marketinges dologroél van sz6, de fogalmam nincs ..

Valamire készilnek és hogy az el6készlletekrdl ..

Felsorolta, hogy milyen tevékenységeket lehet csinalni, hogy mozi, szinhazat nem mondta,

de hogy vacsorazni... (Néra)

Egészen eddig csak prébalkozik. Eléggé szilikszavian és pontatlanul fogalmaz. A koévetkezd résznél

azonban dsszeall a kép, amit aztan a késdbbiek soran tovabb finomit.

Nem lehet, hogy valami felmérésrél van sz6? Hogy az emberek hova jarnak szivesebben és
akkor amiket itt felsorolt, azokat kérdezik meg. Azt mondta, hogy az embereket megkérdezi
vagy valami ilyesmi, hogy a, az emberek milyen gyakran jarnak oda. Gondolom, akkor
valami felmérésrél lehet sz6, hogy ez a nd csinalja, és hogy megkérdezik akkor az

emberektdl az elé6készileteket, de, talan igy kétném.

. nem lehet, hogy talan azért kérdezi a férfit? Es valami telefonos ilyen kdzvélemény

kutatds vagy valami ilyesmi, és hogy a né most kérdezte a szokasairdl...

... kissé mas dolog jutott eszembe, hogy ezek egyiitt dolgoznak .. és hogy megbeszélik a

munka részleteit (Néra)

No6ra nagyon j0 példajat nyudjtja a folyamatos hipotézis-ellenérzésnek. Ahogyan az Ujabb és Gjabb
informacio beérkezik, gy médositja az addig felépitett jelentést.

Zsanett esetében a szaknyelvi szoveg feldolgozasanal a helyesen alkalmazott szakmai tudas
igénybevétele mellett téves kovetkeztetéseket is megfigyelhetiink, de a masodik meghallgatasnal

ezeknek a félreértéseknek nagy részét korrigalta.
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Dr Maclintosh: These are the babies that are born less than a kilo in birthweight and usually
less than 28 weeks’ gestation, and we begin to see it from about 5 weeks of postnatal age

going up to probably 16 weeks of postnatal age.

Azt hiszem, hogy 20 héttel a gesztacio, tehat a beagyazddas elétt jelenik meg, kapja meg a
baba és utana ez tovabb fejl6dik és valami 6 hét is volt, hogy még egy szamot mondott,
gondolom, hogy utédna ez, gondolom, tovabb fejlédik, vagy erre vonatkozott a kdvetkezd
szam. Arrol beszélnek, hogy hogyan alakul ki, fejlédik ez a betegség az Ujsziilottek vagy hat

a babaknal. (Zsanett)

A fenti szbvegrész Zsanett részérél szakmai tévedéssel indul, amit ebben a szakaszban még nem
vesz észre. Az utana kdévetkez6 mondatok pedig eléggé altalanosak. A tovabbiakban is megjelenik a

szakmai hattértudas téves alkalmazéasa.

Dr Maclintosh: Well there’s a fairly spectacular demineralisatin of the bones and when this is
severe you find spontaneous fractures in the long bones, sometimes in the ribs, and there’s
also a condition known as rachitic respiratory distress where it's felt that the ribs are so
demineralised that they are rather rubbery so that rather than the thorax expanding during

breathing each inspiration leads to the chest caving in on itself.

...ja igen, hogy légzési nehézségektdl szenvednek a babak meg hogy hat szerintem talan
az is volt, de ebben nem vagyok biztos, hogy a, hogy a levegét nem tudjak ugy nedvesiteni
vagy hogy mondjak ezt. Hat gondolom nem megfelelé a légzérendszeriik, és hogy emiatt

nem tudjak Ggy parasitani... (Zsanett)

Orsinak a hattértudas alkalmazasakor csak a szakmai széveg feldolgozasakor volt egy ponton
félreértése, egy szakasznal pedig kissé zavarosan fogalmazott, de a lényeget végil is sikerilt
megragadnia. A legelsé feladatnal a demineralizacio helyett demielizaciot értett, amirél valészinilleg
gyakran hallanak a hallgatok az egyetemen, viszont a D vitamin hiannyal kapcsolatos betegségeknél
nem valodszin(, hogy szoéba keriil. A masik problémaés pont a D vitamin metabolitjaival kapcsolatos. Itt

eléggé homalyosan fogalmaz, a szévegrész végére viszont ratalal a Iényeges kovetkeztetésre.

But we've also measured the vitamin D metabolites in the blood, both 25-hydroxyvitamin D
in our own laboratory and other people have measured 1.25-dihydroxyvitamin D, and even
when there’s rickets these meatbolites are high. So we can't really say that this is due to

either a defect in supply or a defect in metabolism.

Hogy megvizsgaltak a vérben ezt a D vitamin szintet vagy vitamin vagy a metabolikajat és

hogy a, ennél a betegségnél is ugyanigy magas, tehat ha magas szamu ez, akkor is jelen
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volt ez a betegség. Szerintem az volt itt a Iényeg, hogy tobb D vitaminnal sem tudtak ezt

teljesen megszlntetni. (Orsi)

Zsuzsi mindkét széveg feldolgozasanal aktivan alkalmazta a hattértudast. A szaknyelvi szévegnél
helyenként egyértelmi, hogy az adott témardl vagy annak egy-egy részletérdl nemrég tanultak az

egyetemen.

A premature, vagyis hogy valdszinlleg valami a terhességgel vagy a sziléssel
kapcsolatban, utana van az, hogy a fejl6dgd, tehat a meg nem sziletett gyerek, premature
baby és hogy a D vitaminnak valamilyen szerepe van mindebben és ezt igy valamilyen
orvost megkérdeztek vagy egy szilész-négyogyaszt, hogy mondja el, hogy ennek a D
vitaminnak milyen szerepe van igy a korasziilésben vagy hat nem tudom. Hat a terhesség

vagy a korasziilés koril valami.

A terhesség 28-ik ilyen gesztacios hét vagy valami, széval ilyen terhességi hetétél van az,
hogy mar korasziilott és hogy valamilyen sulyrél beszél, nem értettem, most hogy a suly
folott vagy koril lehet a babaval kezdeni valamit és hogy a szilés, vagyis a postnatalis,
hogy 4-5 héten belil, nem tudom, hogy mi. Azt tudom, hogy a 28. hét, az megmaradt és
hogy utdna a gyerek, széval a koraszuléttet akkortdl mar meg lehet tartani vagy lehet

kezdeni vele valamit. Ennyi. (Zsuzsi)

Itt sok helyes kovetkeztetés elhangzik, de ugyanakkor példakat taladlunk arra is, hogy bizonyos
részeket egyaltalan nem értett. igy a helyes kdvetkeztetések és talalgatasok interakciéjabol alakitja ki
a jelentést. Ezek alapjan természetes, hogy néhany téves értelmezés is helyet kap itt. Viszont a hallott

szoveg feldolgozasakor mindvégig nagyon aktiv volt.

Az el6z8bél kihagytam azt, hogy a defect sz6 még az el6z6bdl, ugyhogy valamilyen
rendellenesség és ebben a hallgatasi részben pedig az, hogy a |égzés, a respiratory ...
Iégzésnehézség és a respiratory defect, distress, valamilyen d-s székapcsolatot mond

még...

Asvanyokrol beszél és minerals, ami igy ismer6s és hallhaté és akkor innen mar a kalcium
és az egyéb az mar, arrdl beszél, hogy ezt még a szlletés el6tt a placentabdl kapja a
gyerek. ... Az még biztos, hogy arrél beszél, hogy szilletés el6tt ezeket az asvanyi
anyagokat, hogy kapja a gyerek. Talan ezt prébéljak meg igy adni neki, a koraszulétt

gyereknek. Mintha ez lenne a kisérlet. (Zsuzsi)
A masodik hallgatas toébb kérdéses részre valaszt adott, igy a feladatlapon nem teljesitett rosszul.

Figyelemre méltd, hogy a jol teljesitd hallgatdkkal ellentétben, Zsuzsi jol értette, hogy az anyaméhen

bellli asvanyi anyag ellatasrodl is sz6 van ebben a részben. Ehhez nagy valdszinliséggel a placenta
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sz0 felismerése és az altala elbhivott ismeretek nyujtottak segitséget. Az is igaz viszont, hogy a jol
teljesité hallgatok koziil Zsuzsa és Aniké PROFEX pontszama is annyi volt, mint Zsuzsié. Az altalanos
szoveg feldolgozasaval kicsivel tobb nehézsége volt. Itt els6re tobb dolgot nem értett, az aktivalt

hattértudas sem volt tébb esetben megfeleld.

Egy lany working vagyis hogy dolgozik valahol, de nem tudom milyen market...

Hat annyi, hogy hobbik. Na de hogy most ebbdl hogy miért vagy hogy és azt nem tudom,
ugyhogy mozi meg zene meg, meg ilyesmi, de hogy most ez hogyan kapcsolédik, hogy a

lany altal vagy hogy ez a hely teszem azt egy plaza, ahol éppen dolgozik, azt nem tudom.

Akkor valdszinilleg az, amit szolgaltat ugymond ez a hely, mert két kilénb6zé korosztaly

vagy csoport vagy valami ilyesmi is hasznalhatja vagy szoval hogy oda mehet.

Interjukrdl, hat allasinterjukrél van sz6 face to face, vagyis hat szemtél szemben.

Hat most lehet, hogy 6t interjuztatjak, hogy utana 6 interjuztasson, vagy fogalmam sincs.

...hogy hol lenne talan jobb, hogy nd&knél, férfiaknal, de most hogy eladas vagy

csoportmunka szempontjabdl, elsé hallasra nem tudom. (Zsuzsi)

Amint latjuk, az altalanos szoveg feldolgozasakor sokkal tobb hézag maradt, amiket csak részben
probalt meg kitolteni. A masodik hallgatdskor azonban nagyjabol Osszeallt szamara a kép és a
feladatlapot végul is 60 %-0s eredménnyel oldotta meg.

Sara az altalanos szoéveg feldolgozasakor is viszonylag sokszor alkalmazta vilagrél sz616 ismereteit.

Ezek részben megfelel6 sémakat aktivaltak, részben viszont tévesek voltak.

Jack: Lucy, we really need to get working on this marketing assignment. We've only got
five weeks left to the end of term to design it, carry it out, and then write up the
results.

Lucy: Sure. Well, let’s get started right now. Let’s go over the instructions. What exactly do

we have to do?
Az alapszituacié az az, hogy 2 fiatal beszélget, és 6k egyitt dolgoznak egy piacon és akkor
most a fiu kérdezi a lanytol, hogy az elmult id6szakban volt szé valamilyen divatrol, tehat

hogy ez hogy volt, mi a véleménye réla. (Sara)

A divat témat feltehetbleg a design szé aktivalja.
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Lucy: So we choose one branch of the industry and then look at how two different
groups of people use it? Is that right?

Jack: Yes.

Kell valasztaniuk egy valami bizonyos valamit az utcarél és akkor meg kell, hogy nézzék,
hogy ott milyen emberek jarnak oda. Tehat valdszinl, hogy valami ilyen felmérést
csinalhatnak akkor, ilyen statisztikait és akkor ahhoz valasztjak ki akkor ezek szerint, hogy
akkor milyen boltok lehettek ott mondjuk az el6bb, és akkor hogy most hova menjenek

majd. (Séara)

Lucy: And do we have to use any particular method to get our data? Can we mail out a
guestionnaire, or do face-to-face interviews, or maybe even observations?
Jack: Well actually, it looks like we don't have a choice. We have to do telephone

interviews.

Igen, akkor valamilyen statisztikat készitenek és akkor a lany kérdezi, hogy azt milyen
modon tegyék meg, hogy szemtdl szembe vagy valamilyen mas moédon és a fid meg
valaszolja, hogy nekik nincsen valasztasi lehetéségiuk ebben és hogy mindenképp kell,
hogy hasznaljanak telefont. Lehet, hogy akkor viszont telefonon kell hogy érdeklédjenek,

ilyen telefonos felmérés is. (Sara)

Lucy: So, first, which area are we going to choose? My preference would be cinema, since
that's where | spend most of my money.

Jack: Hmm, I don't think that’s such a good idea. | don't think there are huge differences in
the market there. | mean you get young and old, male and female, rich and poor all

going to the same movies.

...a lany az a mozi mellett, tehat a mozit szerette volna valasztani, a fit meg mondta, hogy
szerinte ez nem lenne a legjobb otlet, ha jol értettem, akkor azért, merthogy azt nagyon
sokan latogathatjak, tehat nem és kor szerint is eltér6 emberek jarhatnak oda. Lehet, hogy a
fil olyat szeretne, ami valami sokkal specialisabb igényt elégit ki, hogy kisebb legyen a

latogatd k6zonsége. (Séara)

Jack: No. Most of my female friends like the same music as me. Different age groups

would be much more likely to show up differences, | think.

Hat itt valami olyasmi volt, hogy a fiu, ha jol értem, akkor azt mondja, hogy a nék, azok
olyasmi zenét szeretnek, mint 6k vagy 6 és nem értettem a tobbit. Lehet, hogy itt valamit
arrél beszélt, hogy a csoport, tehat hogy nem a, lesz annyira széth(izé a csoport, tehat hogy

nagyon egységes lesz a véleményik. (Sara)
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Attél kezdve, hogy rajétt, hogy felmérést készitenek, sokkal kdnnyebben alkalmazta hattértudasat,
mert a bejové informacié is ennek megfeleld volt. Ettdl fliggetlenil azért maradtak még olyan
részletek, amelyeket teljesen félreértett, de ezek nagy része is tisztazédott a masodik
meghallgataskor.

Talalunk olyan példat is, hogy a hallgatok szakmai tudasuk alapjan (egyébként indokolt) ok-okozati

Osszefliggést latnak ott is, ahol a hallott szoveg nem erre utal.

...you find spontaneous fractures in the long bones, sometimes in the ribs, and there’s also
a condition known as rachitic respiratory distress where it's felt that the ribs are so
demineralised that they are rather rubbery so that rather than the thorax expanding during

breathing each inspiration leads to the chest caving in on itself.

Hat a csontoknak az asvanyi anyag tartalma lecstkken és emiatt altalaban bordattrés

szokott eléfordulni, ami viszont a légzést gatolja. (Eva)

Hat itt meg arrél beszélt, hogy a, miket okoz, hogy ilyen téréseket a hosszu csoves
csontokban, gondolom, hogy ez a long bones azt jelenti és hat hogy a bordakban is, hogy

ez befolyasolja a Iégzést. (Kati)

Most ezeknek a gyerekeknek a csontjaikrél, hogy nagyon gyakori a kdriikben a csonttorés,

féleg a hosszu csontjaikban és hogy a mellkasuk is, emiatt a Iégzésiik elégtelen. (Zsuzsa)

A hallgaték Ugy értelmezik, hogy a bordatérés okozza a légzéselégtelenséget, bar az orvos a
demineralizacié egyik éppen ellentétes hatasardl, a csontok rugalmassa valasarél beszél. Ezt az
Osszefiiggést egyik hallgaté sem emlitette a feldolgozas folyaman.

A nem megfelel6 hattértudas alkalmazasanak j6 példajat nyuljtia a szakszdveg utolsd részének

feldolgozasa.

Dr Maclintosh: Well, we feel that it’s very likely indeed that this is a defect in mineral supply.
If a baby is being fed after birth on expressed breast milk, for example, he will be receiving
about an eighth of the amount of calcium and the amount of phosphorus that he would be
getting at a similar period across the placenta as if the premature baby he was still inside
the mother.

Ennek a résznek a feldolgozasanal a hallgatok szakmai tuddsukra épitenek, és a szoptatassal
kapcsolatos ismereteik alapjan probdljak megérteni, mi hangzik el. Annyira magatol értetédének
tekintik az anyatejes taplalas el6nyeit, hogy nem halljak meg, hogy az anyatejes taplalast itt nem a
tapszeres taplalashoz mérik, hanem az anyaméhen belili tapanyagellatashoz. Ezt a részt, egy

kdzepesen teljesitd hallgato kivételével mindenki tévesen értelmezte.
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Hat hogy ez 6sszefiiggésben van azzal, hogy nem kapnak elég anyatejet a gyermekek és
emiatt alakulhat ki, mert hogy abban sok a kalcium, de hogy ha nem sikertl megkapniuk azt
a mennyiséget, ami kellene, akkor nem fog, alacsony a, asvanyi anyag tartalma megfelel®

mennyiségi lenni. (Eva)

Hat arrdl beszélt, hogy tehat a rendes anyatejjel taplalt gyerekeknél megfeleld mennyiségi
kalciumot kap a gyerek, tehat annyit, amennyit a placentabdl kap és hogy az elején arrol

volt szé, hogy ott is valamilyen D vitamin hianyt emlitett. (Ivett)

Hat hogy mi okozza ezt a betegséget, kérdezte a holgy és akkor mondta, hogy hat az
asvanyi anyag, hogy hat a tapanyag nem megfelelé ezeknél a babaknal, és hogy példaul
akik az anyak hogy anyatejes taplalast adnak a babaknak, hogy ott a kalcium felvétele a
babanak az jobb. Vagy hat hogy talan ez igy segithet megelézni a betegséget vagy hat

valami ilyesmi lehet benne. (Zsanett)

Az a folyamat, amelyben a hallgaté hozzatesz informaciot, vagy olyan szavakat hall, amik nem is
hangzottak el, tulajdonképpen a konstruktiv emlékezet analdgiaja szerint mikddik. A konstruktiv
emlékezet létrehozasakor is kiegészitjik az alulrdl felfelé iranyuld folyamatot a felilrél lefelé

iranyulokkal. Amint Atkinson és munkatarsai (1997) leirjak:

Amikor egy mondatot vagy egy torténetet hallunk, az gyakran a valésagos esemény hianyos
leirasa, és a vildag mikddésére vonatkozd &ltalanos ismereteinket kell mozgdsitanunk
ahhoz, hogy az esemény Osszetettebb leirasat megkonstruéljuk. Hogyan tesszik ezt?
Olyan kijelentéseknek a mondatokhoz vagy torténetekhez torténd hozzaadasaval, melyek

nagy valészinlséggel kdvetkeznek azokbdl (243.0ld).

Ez a folyamat természetesen nemcsak a gyengén teljesité hallgatoknal figyelhetd meg, hanem a
jol teljesitéknél is, azzal a kulénbséggel, hogy a jol teljesité hallgaték nagy valdszinliséggel olyan
részleteket adnak hozza az eredeti informéaciéhoz, ami logikus és valéban kovetkezik az addig
hallottakbdl. Természetesen a jél teljesitd hallgaték sem értenek meg mindig mindent, igy eléfordul,

hogy 6k is olyan informacidval egészitik ki az eredeti szévegrészt, ami nem indokolt.

Lucy: Or opera house! And | guess we should include karaoke bars.
Jack: Not many of them in this city!
Lucy: OK. We'll leave that out then. So, what's left to do?

Jack: That's it. Well, now we can make a time-scale for doing it.

Még a n6 hozzatette, hogy az operahazat és a karaoke barokat is be lehetne tenni, de azt

mondta erre a férfi, hogy azok a varosban vannak, ezért ezt hagyjak ki, mert ugye ha valaki
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vidéki, az nem fogja tudni igy elérni és akkor ez, nem akarjak sz(rni igy a varosi meg vidéki
embereket. Es akkor a né kérdezi, hogy van-e még valami, amit csinéljanak, és hogy nem,

ennyi volt és akkor hogy lassunk neki. (Zsuzsa)

Osszességében azonban a gyengén teljesité hallgatok, miutan az alulrdl felfelé iranyuld
feldolgozasban mar nehézségekkel kiiszkddnek, és hianyos reprezentaciot tudnak csak létrehozni,
nagyobb valészinliséggel adnak hozza olyan informéacidkat az elhangzottakhoz, amelyek alapjan az
elmondottak teljesen mas fordulatot vehetnek. Ebben a helyzetben majdhogynem természetes, hogy
olyan szavakat vagy kifejezéseket hallanak, amik nem szerepelnek a szdvegben. Ezek tdbbnyire
olyan szavak, amelyek az altaluk létrehozott keretnek megfelelnek. A jdl teljesitd hallgatdk viszont az
alulrél felfelé és a felllrdl lefelé iranyuld feldolgozas Osszehangolasa kovetkeztében megfeleld
sémakat és kovetkeztetéseket alkalmaznak. Ebbdl kévetkezik, hogy elvarasaik megfelelnek a széveg
altal logikusan kialakitott elvarasoknak, tehat érthet6 modon azt halljak, ami a szévegben elhangzik.
Ha pedig a kezdetben aktivalt keret hibasnak bizonyulna, monitorozas révén azt is észlelik, s nagy
valészinliséggel korrigdljak a hibat, és a végén sikerll felépiteniiik a szandékolt jelentést. Atkinson és
munkatarsai megfogalmazasaban a ,konstruktiv emlékezet ... a vilag megértésére iranyuld
szlkségletiinkbdl fakadé melléktermék” (243.old). Tulajdonképpen ugyanezt mondhatjuk a hallott
szoveg feldolgozasakor hozzaadott informaciokrél is. Ezek az informacidk a szbveg megértésére
iranyul6 sziikségletiinkb6l fakadd melléktermékek. Ez a konstrukcio lehet egyszer(i kovetkeztetés, de
megjelenhet sémak, forgatokdnyvek bevonasaval is.

A hattértudas tobbi fajtajarol a kovetkezbket allapithatiuk meg. A hattértudas kreativ
alkalmazasara nem volt példa a protokollokban. A személyes hattértudas Osszesen egyszer

szerepelt.

Utana pedig a kovetkezdénél az szamomra is jol hallhaté volt meg nemrég volt egy
eléadasunk, ugyhogy most a gesztaciés hetekkel, azaz a 28. gesztaciés hétre tippelek.

(Zsuzsi)

Az alternativak feltérképezésére tébb példat is talalunk, de legtdbbszér egy hallgatd alkalmazta ezt

a stratégiat.

Hogy itt elmondta, hogy mire bontja ezeket, hat hogy zene meg a, evési idd, volt zene, evési
id6 meg még volt valami, talan valami sport? Lehet az, hogy talan ezeket kapjak? Vagy

hogy ezek vannak igy munka kézben? (Zsanett)
Az alternativak feltérképezése az altaldnos szbévegben valamivel tdbbszdr fordul eld, mint a szakmai

szovegben (7/5). Ezt a stratégiat egyszer hasznalja egy jol teljesit6 hallgato, a tdbbi alkalmazas pedig

kdzepesen teljesit hallgatoknal figyelheté meg.
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Ez a fejezet azt is igazolta, hogy az 6tddik hipotézis, mely szerint a jél teljesité hallgatdk nagyobb
mértékben vetik egybe a hallott informaciét a verbalis kontextussal és ellenérzik az aktivalt sémak
helyességét, nemcsak a szakmai szévegre igaz, hanem az altalanosra is. A kilénbség csak az, hogy
az altalanos szbveg esetében a gyengén teljesiték sokszor alkalmazzak vilagrol sz6l6 ismereteiket és
idénként egybevetik a bejové informaciét az aktivalt sémakkal, de nem mindig sikeresen. Ezért nem
mutatott szignifikans dsszefliggést az altalanos nyelv esetében a kontextus alapu kdvetkeztetés és az
eredmény, s6t, a korrelacidelemzés azt mutatta, hogy a vildgismeret alkalmazdsa az eredménnyel
negativan korrelal.

Ezzel egyben igazolast nyert a hatodik hipotézis is, miszerint a gyengén teljesité nyelvtanuldk az
altaldnos széveg feldolgozasakor tobbszor alkalmazzak a hattértudast és sokkal rugalmatlanabbul
kezelik az aktivalt sémakat, mint jol teljesité tarsaik. Erre utalnak azok a példak, amikor a hallgaté
igazolva latja a tévesen aktivalt keretet, vagy azok is, amikor a hallgaté ragaszkodik az eredetileg
aktivalt sémakhoz és a bejové informaciot alakitia a felépitett kerethez ahelyett, hogy elvetné
hipotézisét és a keretet valtoztatna meg a bejové informacié alapjan.

Megallapithatjuk, hogy a hattértudds alkalmazésa akkor sikeres, ha a nyelvtanul6 / hallgaté
megfeleld szintli nyelvtudassal rendelkezik, valamint az aktivalt sémakat, kereteket a szdveg verbalis
kontextusaval folyamatosan egyezteti, s ellen6rzi hipotézisét. Amennyiben ellentmondast észlel,
valtoztat hipotézisén, vagy ha a bejovd informacié ugy kivanja, esetleg az aktivalt sémat valtoztatja

meg. Mindezek mellett nem feledkezik meg az alulrél felfelé torténd feldolgozasrol sem.

4.5.3.4. Ertékel6 osszehasonlitas a hallgatok részérél

A felvétel befejeztével minden hallgat6t megkérdeztem, hogy melyik szoveget talalta
nehezebbnek. Valaszaik altalaban tikrozik a két teszten elért eredményiiket. Tehat akiknek
rosszabbul sikertlt a PROFEX, azok altalaban azt tartottak nehezebbnek. Azok is a PROFEX vizsgat
itélték nehezebbnek, akiknek egyforman sikerilt a kettd. Akiknek az IELTS sikerllt rosszabbul, azok
az IELTS szoveget tartottak nehezebbnek. Kivételt képez ez aldl a 4. szamu diak, Zsofi, aki gy itélte
meg, hogy az IELTS nehezebb, eredménye alapjan azonban az sikeriilt jobban (PROFEX 3 pont,
IELTS 5 pont).

Sokan csak egy-két mondattal valaszoltak, de volt, aki bévebben kifejtette véleményét. Kévetkezik
a 13. szamu diak, Zsuzsi, hosszan kifejtett véleményébdl egy részlet, amelyben arra tér ki, hogy mi

teszi az egyetem Egészségtudomanyi Karan tanul6 hallgaténak kénnyebbé a szakmai szoveget:

. mivel minden nap vagy az egészségiggyel vagy a mozgasrendszerrel vagy valami,
szoval mindig ezek a latin szavak maradnak meg vagy az, hogy ami az egészségugyben
haszndlt, ugyhogy szamomra az egyszeriibb volt, meg ott szlikebb is volt az, amire
gondolhatok. Széval most akkor hogyha méar meghall egy olyan szét egy egészségugyis,
hogy korasziilott, vagy terhesség, vagy négydégyasz vagy egyaltalan, gyerekgydgyasz,

akkor kénnyebb sz{ikiteni a kort.
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Az idézett hallgatd két eredménye kozétt minimalis kilénbség van (PROFEX 7 pont, IELTS 6
pont), ennek ellenére ugy érzi, hogy a szakmai szdéveg kénnyebb. Az 6 véleménye arra hivja fel a
figyelmet, hogy a kdzepesen teljesité hallgatok is nagymértékben tamaszkodnak a hattértudasra. A
szakmai szOvegek esetében Ugy érezhetik, hogy egyrészt kevesebb témakorbdl kell valasztaniuk,
masrészt kevesebb kulcsszd aktivalja a megfelel§ sémakat. Korabban utaltam mar arra, hogy a
szakma bizonyos szint(i ismerete is nyujthat egyfajta biztonsagérzetet, s ugy tlnik, ez a hallgaté jo
példa erre a biztonsagérzetre. Természetesen ett6l nem lesz sikeres a hallott szdveg
feldolgozasaban, de ez mindenképpen egy lépés afelé, hogy a téle telhetd legjobb eredményt érje el.

Tobb hallgaté arra utal, hogy a szakszdveget sokkal jobban értette Ugy egészében, de a
feladatlap megoldasakor, amikor a részletekre kérdeztek ra, nem tudott valaszolni, ezért a feladatlapot
nehéznek itélte. Ugy tinik, hogy a lényeget elég sokan viszonylag j6I megértik, de amikor a
feladatlapokra kertl sor, nem mindig taldljak a megfelelé valaszt. JO példa erre a korabban mar
emlitett gestation sz6. Néhany hallgat6 viszonylag jol 6sszefoglalta magyarul a szovegrész tartalmat,
arra is rajott, hogy a feladatlapon a terhesség szo6t kell beirni, a gesztacio szt a magyar szaknyelvben

is ismeri, mégsem jott ra, hogy az szerepel a szovegben és az a beirand6 szo.

4.5.3.5. Osszegzés

A szakmai szOveg feldolgozasaval kapcsolatban a két csoport kozotti alapveté kildnbség az,
hogyan allnak hozza a feladathoz és probaljdk meg feldolgozni a hallott informaciot. A jol teljesitd
hallgaték globalisan koézelitk meg, mig a gyengén teljesité hallgatok lokalis, felszini ddntések
sorozatat hozzak meg a feldolgozas folyaman. Ennek persze lehet az az oka, hogy a gyengén
teljesité hallgatoknak kisebb a szokincse és nyelvtani tudasa sem éri el a sikeres hallgatékét. Ebbél
koévetkez8en nem marad elég feldolgozoéi kapacitasuk a széveg tébbi részére, tulsagosan is igénybe
veszi munkamemorigjukat az adott lokalis dontés. De sokszor még idaig sem jutnak el a
feldolgozasban, csak egyszerlien megprobalnak bizonyos szavakat azonositani, majd megérteni. Az,
hogy ez a kemény munka sikertelen feldolgozast eredményez, jelentés frusztraciét okozhat, ami
tovabb gerjeszti a sikertelen beszédértési folyamatokat. Erre j6 példa Petra, aki sokszor inkabb
teliesen passzivva valik a feladat sordn és meg sem probalja felidézni, 6sszefoglalni, mit hallott.
Mintegy 6nmaga zarja le id8 el6tt a feldolgozasi folyamatot. Ennek a fajta hozzdéllasnak nemcsak az
a hatranya, hogy az adott szoveg feldolgozasaban a hallgatonak nincs sikerélménye, hanem az is,
hogy mivel nem gyakorol eleget, nem tud koncentralni, folyamatosan frusztralt, a tanulasi folyamat
sem miikddik megfeleléen.

Masképpen kozelitik meg a szdéfelismerési problémat a jol teljesitd hallgatdk, akik altalaban nem
ragadnak le egy-egy szonal, hanem egyszerlien atmeneti nehézségnek tekintik, konnyen
tovabblépnek és a szdvegre mint egészre tekintenek. Ennek a hozzaéllasnak kdszodnhetben
sikeresebbek a szavak azonositdsdban is. Ez tdbbféle stratégia segitségével bekdvetkezhet, de
leggyakrabban szakmai tudasukat és / vagy a szOvegben mar elhangzott informéacidkat veszik

igénybe, kiegészitve példaul a kontextus alapjan torténd kdvetkeztetéssel és / vagy a monitorozassal.
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A gyengén teljesitd hallgatdk is segitségiil hivjdk szakmai tudasukat, de kisebb mértékben és a
szOveget tébbnyire nem globalis informéacioként kezelik, hanem lokalis informacié-darabkakként,
amikbél végul is nem all dssze egy egész. Ebbél kdvetkezik, hogy altalaban nem meritenek a
szovegkornyezet adta lehetéségekbdl és szakmai tudasuknak is csak egy-egy szeletét aktivaljak. A
szakmali tudasnak ezen darabjai tébbnyire diszkrét egységek, amelyek altalaban nem rendelkeznek
egymashoz illeszked6 részekkel, atfedés pedig szinte biztosan nincs kdz6ttuk. Ebbdl kévetkezik, hogy
a szakmai tudasnak ezek a diszkrét egységei nem tamogatjak egymast a feldolgozas folyaman.

Az altalanos szdveg feldolgozasanal is jelents killdnbség volt a két csoport kdzott. A jél teljesitd
alkalmazasa is. Ez a csoport itt is figyelt arra, hogy megfeleld konceptualis keretbe helyezze a
parbeszédet. A feldolgozas folyaman altalaban nem ragadtak le egyes szavaknal, hanem igyekeztek a
fébb vonalakat figyelembe venni. Tébbszor is eléfordult, hogy egy késdbbi rész segitett nekik egy-egy
sz6 vagy egy-egy szOvegrész jelentésének a feldolgozasaban. A gyengén teljesité hallgatok a
szbvegnek gyakran csak nagyon kis részét tudtak feldolgozni, mivel az alulrél felfele iranyulo
feldolgozas nem hozott eredményt, s sokszor egy-egy sz6 jelentését prébaltak megfejteni. Ehhez
szinte mindig a vilagra vonatkozé tudasukat hivtak segitségil. Tekintettel arra, hogy nagyon kevés
fogbédzéval rendelkeztek a szbveg egészének tartalmat tekintve, ez a prébalkozas az esetek nagy
részében nem jart eredmeénnyel, sét, sokszor tévutra vezette a hallgatét. Idénként a jol teljesitd
hallgatok is a vilagra vonatkozé tudasukhoz folyamodtak, hogy bizonyos hianyzé informéacié-darabokat
megtalaljanak, de korantsem olyan gyakran, mint a gyengén teljesiték, viszont annal hatékonyabban.
El6fordult, hogy kétszeresen is a mar adott széveghez kototték az 0j informaciot, egyszer a mar
elhangzotthoz, egyszer pedig a varhaté informaciéhoz, ez utébbi esetben predikcié uUtjan. Ezzel
hatékonyan integraltdk az uj informaciét az addig felépitett jelentésbe, ugyanakkor lehetéséget
teremtettek arra, hogy a monitorozas és hipotézis ellendrzés utjan szilardabb talajon alljon a kialakitott
jelentés. A gyengén teljesitd hallgatok esetében az egymastol fliggetlen, nem Osszefiiggd informacio-
téredékek mellett arra is taldlunk példat, hogy a hallgatdé felépit egy keretet, abba helyezi a
parbeszédet, s az Ujabb bejovd input alapjan kialakit egy forgatékdnyvet, ami viszont teljesen mas,
mint amit eredetileg a szévegben hallani lehet.

A gyengén teljesitd hallgaték az altalanos széveg hallgatasakor sokkal tobbszor tAmaszkodnak a
verbalis kontextus adta lehet8ségekre, gyakrabban alkalmazzak a kontextus alapu kovetkeztetést,
mint a szakmai szévegek hallgatasakor. Ez megmagyarazhatja, hogy miért csak a szakmai szévegnél
taldlunk szignifikdns 0Osszefliggést a kontextus alapu koévetkeztetés és az eredmény kozott.
Ugyanakkor felveti azt a kérdést, hogy miért alkalmaztak a hallgaték a kontextus alapu kdvetkeztetést
az altalanos szdveg hallgatdsakor gyakrabban, mint a szakmai széveg hallgatasakor. Az lehet a
magyarazat, hogy a szakmai szbveg esetében csak azok a hallgaték éltek a kontextus alapu
kovetkeztetés lehetéségével, akik 6sszességében jobban értették a széveget, vagyis a kézepes és a
j6 eredményt elért hallgatok. A gyenge eredmény( hallgatdk el sem jutottak odaig, hogy a széveg
kontextusa altal nyujtott lehet6séget kiaknazzak. Az altalanos széveg esetében ellenben, miutan az
altalanos sémak joval nagyobb tarhazahoz nyulhattak, éltek is ezzel a lehetéséggel. Vagyis az

altalanos szovegnél, az eredményességtdl fliggetlendll, a legtobb hallgatd megprobalta megfeleld
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hattér-kerettel alatamasztani a hallott széveg feldolgozasanal kialakitott jelentéseket és a szdveg
korabbi, akar teljesen félreértelmezett részeihez nyulni az Gjabb és Ujabb input beillesztéséhez. A
szakmai szdveggel nehezebb dolguk volt, mert a kulcsszavak ismerete vagy felismerése nélkil nem
tudtak megfeleld sémat aktivalni. Ezzel szemben az altalanos szévegnél esetleg felismertek egy vagy
két szot, aminek segitségével a keretet kialakitottak. Az is igaz viszont, hogy nem mindig
kulcsszavakat ismertek fel, vagy nem elég kulcsszot sikerdlt felismernitk.

Kuloén figyelmet érdemel, hogy a gyengén teljesitd hallgatdék viszonylag sokszor utalnak téluk
figgetlen okokra, melyekre elvileg nem lehet befolydsuk. llyenkor tébbnyire a beszél6t okoljak, amiért
nem siker(l feldolgozniuk az adott szdévegrészt. llyen problémaként vetédik fel az, hogy olyan ,furcsan

mondta”, ,érdekesen mondta” a beszél6 a szoveget vagy tul gyorsan beszélt.

Ezt az egyet nem értettem itt. Olyan érdekesen mondta. (Hajni)

Nem tudom, mi volt a harmadik, mert ezt meg hipp-hopp felsorolta, tgyhogy ezt nem tudom.
Marmint a szévegben mi volt. Mert hat tudnék felsorolni, de hat gyors volt. Ez nagyon gyors

volt a végén. (Petra)

Még nem dontéttem el, ez a time a végén, talan hogy mennyi id6t téltenek zenehallgatassal.

Talan vonatkozhatott arra, nem tudom. A végét igy elharapta. (Zsanett)

Azt mondta, hogy hat hogy van, de héat olyan furcsan mondta, hogy abban bizonytalan
vagyok, hogy biztos erre mondta-e. Nem olyan meggy&z8&en beszélt és elhallgatott a végén,

nem tudom, szerintem talan ezt mondhatta. (Zsanett)

Ezekkel a ,kifogasokkal” nem talalkozunk a jél teljesitd hallgatdk esetében. Ennek a haritasnak
negativ hatasa van, hiszen éppen a hallgaton ,kivil all6” okok miatt tovabb fokozza a hallgaté
passzivitdsat. Mivel a hallgaté agy érzi, nem rajta mulik, megérti-e a hallott széveget, nem is tesz
kuléndsebb eréfeszitést, hogy sikerlljon megértenie. Ahhoz pedig, hogy a hallas utani értés jol
mkodjon, mindenképpen szikséges a hallgat6 aktiv részvétele, pontosabban a hallott sz6veggel vald
interaktiv kapcsolata. Ugyanakkor azt is el kell ismerniink, hogy pozitiv hozadékként ez a haritas
tulajdonképpen egy védekez6 mechanizmust indit be, aminek eredményeképpen némiképp csokken a
hallgat6 frusztracioja.

Fontos kiemelnlink, hogy a stratégiahasznalat altalaban akkor volt sikeres, ha a hallgatok tébbféle
stratégiat alkalmaztak dsszehangoltan a feldolgozas folyaman. A leggyakrabban egyutt alkalmazott
stratégiak a vizsgalt személyeknél a hattértudas, a verbalis kontextus alapu kovetkeztetés és a

monitorozas voltak.
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V. Fejezet

Kovetkeztetések

5.1. Stratégiahasznalat

A dolgozat f6 témaja angol egészségugyi szaknyelvet tanuld egyetemi hallgaték idegen nyelvi
hallas utani értésének vizsgdlata volt, azzal a céllal, hogy a szakmai és az altalanos szdveg
feldolgozasa folyaman alkalmazott stratégiaikat feltérképezzik, valamint a stratégiahaszndlat és a
feladatlapokon elért eredmények kozotti 0sszefliggéseket feltarjuk. A stratégiak kozal kilon figyelmet
szenteltlink a hattértudas megértésben betdltott szerepének.

Ennek megfelel6en a kutatasi kérdések a kdvetkez6k voltak:

1. Mijellemzi a résztvevok stratégiahasznalatat?

2. Van-e kilonbség a stratégiahasznalatban a szaknyelvi szoveg és az altalanos szOveg

feldolgozasakor?

3. Van-e klldnbség a jol teljesits és a gyengén teljesité hallgatok kézott
a. altalaban?
b. szaknyelvi és altalanos nyelvi széveg hallgatasakor?

4. Hogyan alkalmazzak a hallgatdk a hattértudast?

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz 15, angol szaknyelvet tanuldé egyetemi hallgaté hallas
utani értését vizsgaltuk. A vizsgalat elsd része folyaman a hallgatdék egy szaknyelvi és egy altalanos
nyelvi szbveget hallgattak meg. Az els6 meghallgatds kdzben elére bejeldlt szakaszonként
megallitottuk a szdveget, amikor is hangosan gondolkodassal dolgoztak fel a hallgatok az adott
szovegrészt. A masodik meghallgatasnal 6sszefiiggéen hallgattak meg a szdvegeket és megoldottak
a feladatlapokat. A vizsgalat masodik részében egy, a hallas utani értésre kifejlesztett, metakognitiv
tudatossagot mérd kérdoivet toltottek ki a hallgaték. (MALQ, Vandergrift és mtsai, 2006)

A hangosan gondolkodas protokolljainak kédolasa Vandergrift (1997, 2003) taxondmiaja alapjan
tortént.

A kvantitativ és a kvalitativ elemzésnek az elsé kutatasi kérdésre adott valaszai alapjan
megallapithatjuk, hogy a kutatasban részt vevé hallgatok a stratégidk viszonylag széles skalajat
alkalmaztdk mind a szakmai, mind az altalanos angol nyelvii szOveg feldolgozasa esetében. A
hangosan gondolkodé protokollok elemzése joval tébb kognitiv stratégiat mutatott, mint

metakognitivat, viszont a metakognitiv tudatossagot méré kérddiv eredmeényei szerint ezek a hallgatok
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a figyelemdsszpontositas teriletén is kell6 tudatossaggal rendelkeznek. Ugyanakkor a tervezés és
értékelés teriletén nem mutatnak megfeleld tudatossagot, vagyis ezek a metakognitiv stratégiak
valdszinlileg nem képezik stratégia-repertoarjuk aktiv részét, ritkan alkalmazzak 6ket.

A kognitiv stratégiak kozll leggyakrabban a hattértudast, az ismétlést és a kontextus alapu
kovetkeztetést alkalmaztédk, de nem jelent meg naluk a nyelvi alapu kovetkeztetés, a hattértudas
kreativ alkalmazasa és a képi megjelenités.

A mésodik kutatasi kérdésre, azaz a szakmai szoveg és az altalanos szdveg feldolgozasa
folyaman alkalmazott kulénbdzd stratégiahasznalatra kétféle kildnbséget talaltunk. Egyrészt latjuk azt,
hogy a két szdvegtipus feldolgozasanal mas és mas stratégiak szerepelnek gyakran. Ez alapjan a
leggyakoribb stratégiak a szakmai széveg feldolgozdsakor a szakmai tudas alkalmazasa és az
ismétlés voltak, mig az altalanos széveg esetében a vilaggal kapcsolatos hattértudas, az ismétlés és a
kontextus alapu kovetkeztetés jelent meg legtobbszér. Megvizsgaltuk a kétféle széveg feldolgozasat
stratégiaparok szerint is. A paros t-proba szignifikans kilénbséget mutatott a hang alapu
kovetkeztetés, a vilaggal kapcsolatos ismeretek és a szakmai tudas alkalmazaséanak tekintetében. A
hang alapu kovetkeztetés csak az altalanos szoveg egy iteménél jelentkezett, a vilagismeret
alkalmazasa az altalanos szévegben volt Iényegesen gyakoribb, a szakmai tudas alkalmazasa pedig a
szakmai szdvegben volt kizarélagos.

A harmadik kutatasi kérdés a jOl teljesité és a gyengén teljesité hallgatok stratégiahasznalatanak
kulénbségeit célozta meg altalaban és a két szévegtipus esetében.
teljesité hallgatokat jellemzi, a gyengén teljesiték nem gyakran éltek vele. E stratégia alkalmazasahoz
az szilkséges, hogy a hallgato tisztaban legyen a szdveg bizonyos részleteivel, legyen ralatdsa a
szbvegre és felismerje a problémat. Az dsszefoglalast is csak a jol és kdzepesen teljesité hallgatok
alkalmaztak, a gyengén teljesiték egyaltalan nem. E stratégia alkalmazasahoz sziikség van arra, hogy
a hallgaté bizonyos szinten atlassa a széveget. Az ismétlés esetében forditott a helyzet, ezt a
stratégiat ugyanis a jol teljesitdé hallgatdk alkalmaztak legkevesebbszer, hasznalata jellemzébb volt a
kozepesen és gyengén teljesitékre. Ok is elsésorban azért alkalmaztak, mert nem feltétlendil ismerték
a sz0 jelentését annak ellenére, hogy ismerésnek tiint a szo.

A Spearman rangsorkorrelacio elemzés szignifikdns 0Osszefliggést mutat a szakmai szbveg
feldolgozasakor a kontextus alapu kovetkeztetés és a teszteredmény kodzétt. Ez azt jelzi, hogy a jol
teljesité hallgatok a szakmai szdvegben gyakrabban alkalmaztak a verbalis kontextus alapu
kovetkeztetést, mint a gyengébben teljesiték. Az altalanos szbveg feldolgozasa esetében pedig a
vilagrol szélé ismeretek alkalmazdsa és a teszteredmény kozétt, illetve az ismétlés és a
teszteredmény kozoétt mutatkozott negativ korrelacié. Ez pedig arra utal, hogy az altalanos széveg
esetében a gyengén teljesité hallgatdk hasznaltak gyakrabban a vilagrél sz6l6 tudas és az ismétlés
stratégiajat.

A metakognitiv tudatossagot méré kérddiv Spearman rangsorkorrelacid elemzése alapjan
megallapithatjuk, hogy az altalanos szdveg hallgatasakor jol teljesité hallgatok, ellentétben a gyengén
teljesité hallgatékkal, nehézség szempontjabdl nem latnak kilonbséget a hallas utani értés és a masik

harom alapkészség kozott, nyelvileg magabiztosak a hallas utani értést illetéen és nem fesziiltséggel,
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szorongassal élik meg az angol nyelvii szovegek hallgatasat. Szintén az altalanos szdveg
feldolgozasaval kapcsolatosan arra enged kovetkeztetni a kérd6iv elemzése, hogy a gyengébb
eredményt elért hallgatok gyakrabban alkalmazzak a mentalis forditas stratégigjat. A szakmai
szovegben elért eredmények és a metakognitiv tudatossag kdzott nem mutatott ki szignifikans
korrelaciot az elemzés.

Figyelmet érdemel, hogy a legtdbb stratégia mind a jol teljesitd, mind a kevésbé jol teljesitd
hallgatoknal el6fordul, ami arra utal, hogy e stratégiak hasznalata és a hallott szoveg feldolgozasanak
sikeressége kozott nincs ok-okozati 6sszefliggés. Természetesen a szignifikans korrelacié esetében,
vagyis ha féleg a jol teljesité hallgaték vagy féleg a gyengén teljesité hallgatok alkalmaznak egy
stratégiat, sem biztos, hogy ok-okozati 6sszefliggésrél beszélhetliink. Vagyis nem attél lesz sikeres
vagy nem sikeres a feldolgozas, hogy a nyelvtanuld mely stratégiakat alkalmazza, hanem sokkal
I[ényegesebb, hogy a stratégiat megfeleld moédon tudja alkalmazni. A kiilénbség, amit a jol teljesitd és
a kevésbé ol teljesité hallgatok stratégiahasznalataban tapasztalunk, inkabb a stratégiak
Osszehangolasaban rejlik. Az eredmények azt mutatjak, hogy a hatékony stratégiahasznalat
mindenképpen tébbféle stratégia parhuzamos és dsszehangolt alkalmazasat jelenti. A leggyakrabban
hatékonyan egyutt alkalmazott stratégidk a hattértudas, a verbalis kontextus alapu kovetkeztetés és a
monitorozas voltak.

A negyedik kutatasi kérdés a hattértudas alkalmazasara iranyult. A hattértudas leginkabb a
vildgismeret és a szakmai tudas formajaban hatott a hallgatok szovegfeldolgozasara, de szerepel
néhanyszor az alternativak felvazolasa és egyszer a személyes alapu hattértudas alkalmazéasa is. A
szakmai szdveg és az altalanos szoveg hallgatadsakor hasznalt stratégiak kozil szignifikans kilonbség
mutatkozik a szakmai tudas és az altalanos tudas alkalmazasa kozott. Szintén kildnbséget jelent,
hogy a szakmai széveg feldolgozasakor szignifikans dsszefiiggés mutathat6 ki a verbalis kontextus
alapu kovetkeztetés és a feladatlapon elért eredmény kdzoétt, mig a szakmai tudas alkalmazasa nem
korrelal az elért eredménnyel. Az altalanos szdveg esetében pedig a kontextus alapl kovetkeztetés
nem mutat szignifikdns korrelaciét az eredménnyel, a hattértudas alkalmazasa viszont negativan
korrelal az elért eredménnyel.

Ellis (2003) azt irja, hogy a hallgaték a kontextualis kulcsokat, utalasokat a hattértudassal egyiitt
alkalmazzak, vagyis arra hasznéljak a szituacios kontextusbdl szerzett informéciot, hogy a relevans
sémaékat aktivaljak. Ennek latszodlag ellentmond az a tény, hogy vizsgalatunkban a szakmai szdveg
feldolgozasakor a kontextus alapl kovetkeztetés és az eredmény szignifikans korrelaciot mutat, a
szakmai tudas és az eredmény azonban nem jelez ilyen 6sszefliggést. Azt taldltuk azonban, hogy a
szakmai tudas egy-egy részletét tobb hallgatd is megprébalta felhasznalni, természetesen kézel sem
olyan gyakorisaggal, mint az altalanos széveg esetében az altalanos vilagrél sz616 tudast, a kontextus
alapl kovetkeztetéshez azonban arra lett volna sziikség, hogy a szakmai tudas részleteibdl
Osszedlljon egy keret, amelyet batran lehet alkalmazni, ha bizonytalan a feldolgozas. A gyengén
teljesitd hallgatok inkabb csak egy-egy kisebb informéaciddarabot alkalmaztak szakmai tudasukbdl, ez
viszont nem tette lehetévé, hogy a kontextus segitségét is nagymértékben igénybe vegyék a
feldolgozasnal. Ez persze nem jelenti azt, hogy egyaltalan nem tudjak feldolgozni a széveget. Tsui és

Fullilove (1998) is ugy talalta, hogy a gyengébb hallgatok is fel tudjak dolgozni az informacié egy

110



részét anélkil, hogy az egészet értenék. Ez magyarazza azt, hogy a ,helyi” kérdésekre nagyobb
valoszinliséggel adnak helyes valaszt, mint a ,globalis” kérdésekre. Ez azonban a szakmai széveg
esetében nehezebb, mint az altalanos széveg esetében.

Amint lattuk, a vizsgalt személyek az altalanos széveg feldolgozasakor ,kénnyebben” hoztak létre
egy keretet, mert figgetlendl attdl, hogy mennyire allt kdzel az eredeti elképzelés a szandékolt
jelentésnek megfeleld kerethez, mindig talalhattak Ujabb informaciot és Ujabb keretet. Vagy éppen
megtartottdk az eredeti keretet és ahhoz igazitottak a bejové informacié alapjan létrehozott jelentést.
Mint korabban mar emlitettem, ez valdésziniileg azért lehetséges, mert memariankban sokkal nagyobb
szamban raktarozunk altalanos érvény( sémakat, mint a jelenleg tanult szakma altal meghatarozott
sémakat.

Megallapithatjuk, hogy hipotéziseink nagy része igazolédott. Egyedil a negyedik hipotézist (a jol
teljesité hallgatok altal alkalmazott folyamatos monitorozast) cafolta meg a vizsgalat.

Az elsé hipotézisnek megfeleléen bebizonyosodott, hogy a hallgaték a kognitiv stratégidkat
gyakrabban alkalmazzak, mint a metakognitiv stratégidkat. Ez természetesen részben a vizsgalat
jellegének, az on-line feldolgozas vizsgalatanak tudhaté be. A kérdéives elemzés azonban ramutatott,
hogy a metakognitiv tudatossag tervezést és értékelést érinté terilete valéban nem nagyon jellemzé a
vizsgalt személyekre. Ezzel ellentétben a figyelem Osszpontositasa a hallgatok egyik erés vélt
stratégiajanak tlnik.

Ugyancsak bebizonyosodott, a masodik hipotézisnek megfeleléen, hogy a szocio-affektiv
stratégidk egyaltalan nem jelentek meg a vizsgélt személyek stratégiahasznalatdban, csakugy, mint
bizonyos metakognitiv stratégiadk (pl. 6n-menedzselés, értékelés, a hattértudas kreativ alkalmazasa).
A megnevezett stratégiakon Kkivil is volt azonban néhany (pl. elére eltervezés, figyelem
Osszpontositas, képi megjelenités), amelyek egyaltalan nem szerepeltek a protokollokban. Ezek
hianya viszont csak részben magyarazhat6 a vizsgalat kortilményeivel.

Harmadik hipotézisiink is igazolast nyert. Eszerint az A&ltalanos szévegben az Aaltalanos
vilagismeret alkalmazasa, mig a szakszoveghen a szakmai tudas alkalmazasa voltak a leggyakoribb
stratégiak. Ezeket a stratégiakat alkalmaztdk a hallgatok legyakrabban annak érdekében, hogy a
hallott sz6vegek feldolgozasa folyaman a megértésben kialakult hézagokat megprébaljak kitlteni.

Negyedik hipotézisuinket, miszerint a jél teljesitd hallgatdk folyamatosan monitorozzak a szévegek
feldolgozasat, megcafolta a vizsgalat. Ugyanis amint az elemzés ramutatott, a jol teljesité hallgatok
sem alkalmaztédk a monitorozas stratégiajat gyakrabban, mint a tdbbiek. Amikor viszont a monitorozas

Igazolast nyert viszont az 6todik hipotézis, miszerint a jol teljesitd hallgaték nagyobb mértékben
vetik egybe a hallott informaciét a verbalis kontextussal és ellendrzik az aktivalt sémak helyességét,
és ha nem igazolddik feltevésik, akkor Uj hipotézist allitanak fel. A szakmai szoveg esetében ez
egyértelmiinek tint mar a Spearman rangsorkorrelacié alapjan is. Az altalanos széveg esetében azért
nem mutatott szignifikdns korrelaciot a kontextus alapu kovetkeztetés és az eredmény, mert ott a
gyengeén teljesitdk is viszonylag sokszor alkalmaztak vilagrél szolo ismereteiket, sét, tulajdonképpen
még gyakrabban, mint a tébbiek, és idénként egybevetették a bejové informaciét az aktivalt sémakkal,

de ez nem mindig volt sikeres.
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Szintén bebizonyosodott a hatodik hipotézis, miszerint a gyengén teljesité nyelvtanulok az
altalanos széveg feldolgozasakor tobbszor alkalmazzak a hattértudast és sokkal rugalmatlanabbul
kezelik az aktivalt sémakat, mint jol teljesité tarsaik. Ez a rugalmatlansag néha olyan mérték( volt,
hogy a hallgatok esetenként a konceptuadlis keretet tartottak meg, és ehhez igazitottdk a bejovd
informaciot. Ezt az eredményt latjuk abban, hogy a vilagismeret alkalmazasa az eredménnyel

negativan korrelal.

5.2. Pedagdgiai implikaciok

A kutatas eredményeit figyelembe véve sziikségesnek latszik hallgatoink kérében a hallas utani
értés stratégia alapu fejlesztése. Elengedhetetlennek tlnik, hogy a hallgatok tisztaban legyenek a
vélaszthat6 stratégiak tarhazaval, hogy aztan egyéni stilusuknak, a szévegnek és az adott feladatnak
megfeleld legjobb stratégiakat alkalmazhassak. Cohen (1998) is arra hivja fel a figyelmet, hogy a
nyelvtanulék nem {res lappal jonnek a nyelvorara. Kognitiv, metakognitiv, affektiv és szocialis
stratégiak teljes repertoarjaval rendelkeznek, csak elképzelhetd, hogy nem tudjak megfeleléen
felhasznalni, kihasznalni ezeket a stratégidkat. A stratégidk oktatdsanak éppen az a célja, hogy
megnoévelje ezt a repertoart. Ugyanakkor ra kell ébresztenink a nyelvtanuldkat arra is, hogy a
stratégiak eredményes hasznalata mindenképpen bizonyos stratégidk 6sszehangolt alkalmazasaban
rejlik. A metakognitiv, azaz végrehajté stratégiak oktatasanak pedig kiemelt szerepet kell kapnia.
Masrészt viszont fontos kihangsulyozni, hogy nincs olyan stratégia, ami minden nyelvtanulénak
minden feladatban megfelelé.

Az alulrél felfelé iranyuld feldolgozassal parhuzamosan hangsulyt kell fektetni a felllrél lefelé
iranyul6 feldolgozasra, kiilonos tekintettel a megfelelé6 szakmai hattér aktivalasara, valamint a verbalis
kontextus nyujtotta lehet6ségek kiaknazasara. Az alulrdl felfelé iranyuld feldolgozast elsésorban a
szegmentalas gyakorlasaval segithetjiik, a fellilrél lefelé iranyuld feldolgozast pedig a kompenzacids
stratégiak gyakoroltatasaval (Vandergrift, 2007).

Tekintettel az egészségugyi szaknyelv székincsére, kilon hangsulyt kell fektetnink a transzfer
stratégiajanak oktatasara, kilonds tekintettel a latinban is jelen levé orvosi terminoldgia felismerésére.
A hangzo alakokra kiemelt figyelmet kell forditanunk, ez ugyanis komoly problémat jelentett a vizsgalt
személyek szamara. Emellett természetesen szikséges az altalanos szokincs bévitése is, hiszen
bebizonyosodott, hogy a hallgaték viszonylag sok szét ismernek fel, de viszonylag soknak nem
ismerik a jelentését.

Az egészségligyi szakember a szaknyelvi vertikalizacié szerinti nyelvhasznalatot tekintve specialis
helyzetben van. Elvarasként jelentkezik iranydban, hogy a nyelvi absztrakcié legmagasabb szintjére is
eljusson, ugyanakkor mindennapi munkaja soran, a betegekkel folytatott kommunikacioban a
laikusokhoz kell igazitania nyelvi tevékenységeit. Ezt a kett6sséget mindenképpen szem el6tt kell
tartanunk a hallgatandé szévegek megvélasztasaban. Az adott populacidban, tekintettel a szakmai

kommunikacidban elhangzottak megértésének fontossagara, jelenleg elsésorban a szakmai szévegek
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hallgatasa all a kodzéppontban. Ezt mindenképpen ki kell egészitenink olyan szdvegekkel,
amelyekben a beteg az egyik kommunikalé fél.

A rendszeres stratégiaoktatds, a megfeleld6 mennyiségli gyakorlas el8segiti a stratégiak
internalizalasat. Tudjuk, hogy a kulonb6zd nyelvtanuldk esetében a stratégiak az automatizaltsag
klldnb6z6 szintjein vannak (DeKeyser, 2001). Azzal is tisztaban vagyunk, hogy az automatizélassal
elérhetjiik, hogy felgyorsuljon a nyelvhaszndlat és munkamemoria-kapacitds szabaduljon fel (Macaro,
2006). Vogely (1995:46) nyoman elmondhatjuk, hogy ,az egyik legnagyobb kihivas a tanar szamara
az, hogy segitsen a tanulonak bezarni azt az arkot, ami a nehézséget okozo6 elemek felismerése és az
ezen elemek lekiizdésére iranyul6 stratégidk hatékony alkalmazasa kézott huzodik.”

Sajat vizsgalédasomat a jovére vonatkozéan két iranyba szeretném Kkiterjeszteni: egyrészt
szeretnék joval nagyobb populaciét bevonni a kutatdsba, masrészt pedig szeretném a hallasértési
stratégiak oktatasanak hatasat hosszu tavon vizsgalni. A nagyobb populacié lehetéséget adna arra,
hogy statisztikai moddszerekkel elemezzem az eredményeket és altaldnosabb érvényl
kovetkeztetésekre jussak, a longitudinalis megkozelitéssel pedig a hallas utani értés készségének
fejlédését is nyomon kévethetném.

Végezetil pedig szeretném elérni, hogy hosszabb tavon az aktiv hallgatas tanitasa is egyetemink

idegen nyelv oktatasanak része legyen.

5.3. A kutatas korlatai

1. A kutatéds eredményeit korlatozo tényezdk kozul a legfontosabb a vizsgalatban résztvevé
személyek alacsony szama. llyen kis szam esetén nem lehet altalanos érvényl kdvetkeztetéseket
levonni. Fontos lenne a kutatdst jéval nagyobb szamud nyelvtanuléra, esetleg mas nyelvre is
kiterjeszteni.

2. Az atirt szbvegeket csak egy személy koédolta. Ugyan a kédolas megbizhatdésaga (intra-coder
reliability) viszonylag magas volt, célszer{i lenne még egy vagy két embert bevonni a kédolasba
és a kodolék kozétti (inter-coder reliability) megbizhatésaggal is alatdmasztani az adatokat.

3. A kutatas a stratégiak alkalmazasanak keresztmetszeti vizsgalata. Célszer(i lenne kiegésziteni
egy stratégiaoktaté programmal és megvizsgalni az oktatas hatadsara bekovetkezd valtozasokat.

4. A kutatdsban a résztvevé személyek egyiranyd beszédértését vizsgaltuk. Ezek az eredmények

nem feltétlentl érvényesek az interaktiv kontextusban alkalmazott beszédértésre is.

5.4. Tovabbi kutatasok

A téma mélyebb és kiterjedtebb megértése céljabdél egy jéval nagyobb, de megkdzelitéleg hasonlo
paraméterekkel rendelkezd populacio beszédértését lenne célszer( kutatni. Ennek az lenne az
elénye, hogy atfogd statisztikai elemzéseket tenne lehetévé, melyek segitségével jobban

kirajzolodnanak a stratégiahasznalat jellegzetességei.
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Egy masik lehet6ség, hogy a fenti kutatast tobbféle mifajt képviseld szovegek hallgatasara is
kiterjesztenénk. Ezzel azt vizsgalhatnank, hogy van-e kilénbség a kiilénb6zé mifaju szovegek
hallgatasakor alkalmazott stratégiakban. A miifajokat sziikségletelemzés alapjan kellene kivalasztani.
A cél az, hogy a természetes korllményeket leginkabb megkozelité helyzetekben vizsgaljuk
hallgatéink hallas utani értését. llyen lehet példaul egy konferenciael6adas, egy kolléga esetjelentése,
vagy a kordbban mar emlitett betegségnarrativum vagy egészségligyi szakember — beteg parbeszéd.

Egy harmadik lehetéség bizonyos stratégidk kivalasztasa és azok hasznalatanak tanitasa. Itt
valoszinlileg egy vagy két metakognitiv stratégiara és / vagy a kognitiv stratégiak koézil azokra kellene
koncentralni, melyek a szaknyelvi szdvegértés szempontjabdl alapveté fontossaguak vagy annak
bizonyulnak. A jelen kutatas eredményeit figyelembe véve a szakmai tudas és a verbalis kontextus
alapjan torténé kovetkeztetés tlinnek logikus valasztasnak. A longitudindlis kutatas hatékonysagat
idénként feladatlappal lehetne ellendrizni és az alkalmazott mdédszereket kiegésziteni naploirassal.
Fontosnak tartom, hogy a stratégiaoktatds a hallas utani értés egyéb aspektusainak tanitasaval
parhuzamosan szerepeljen a nyelvoran, ne 6nallé tevékenység legyen. Az is lényeges, hogy a
hallgatok megosszak egymassal tapasztalataikat a kildnb6z8 stratégiak hasznalatardl.

Fontos még megjegyezniink, hogy a tanulasi stratégidk 6nmagukban se nem jok, se nem rosszak.
Egy tanulasi stratégia akkor hasznos, ha megfelel az adott feladatnak, a nyelvtanuldé tanulasi

stilusanak, és ha a tanul6 hatékonyan alkalmazza (Ehrman és mtsai, 2003).
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Summary

Chapter 1
Introduction

We can see tremendous changes taking place in the medical profession nowadays. Although
doctors and other healthcare professionals have less and less time to spend with their patients, there
is an increasing demand that patients be treated holistically. A health care specialist needs to be an
efficient communicator, who can deal with patients’ problems, who can understand their situation, who
they can turn to, who they can trust. On the other hand, more and more health care graduates go
abroad to work where this challenge is intensified by the foreign language and the foreign culture. And
even those staying at home, meet an increasing number of foreign patients in Hungarian hospitals and
clinics.

Health care specialists are expected to fully attend to their patients, which involves mastering the
skills of active listening. On the way to efficient active listening health care specialists have to master
basic listening skills first.

My research is focusing on students’ listening strategies, with special emphasis on prior /
background knowledge and metacognitive awareness. | believe implementation of findings of this
research will help students find the mental techniques to overcome their limited information processing

capacity.

Chapter 2

Listening comprehension

Research into listening comprehension focuses on what enables the listener to transfer real time
acoustic signals into discrete linguistic units to comprehend speech. Processing speech can be
divided into two separate components. Speech perception is the term used for the recognition and
identification of the smallest meaningless units of speech (acoustic signals, speech sounds). Speech
comprehension involves semantic and syntactic processing and the interpretation of the input. (Clark
and Clark, 1977; Gésy, 2005b; Pléh, 1998).

Several models exist to explain the mechanisms taking place on different levels of speech
processing. Some of them concentrate on speech perception but most of them model the whole
process.

Liberman’s (1957) motor model and Stevens’ (1960) active-passive model focus on lower levels of
speech perception whereas the global model (Wingfield, 1975) gives an interpretation of the whole
process. Cognitive models are represented by interactive, connectionist and modular approaches.

Speech comprehension can be divided into three processes: lexical comprehension, sentence
comprehension and discourse interpretation. Lexical comprehension involves lexical search in the

mental lexicon. Sentence comprehension includes three types of analyses: propositional analysis,
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given / new information and speech actions. Discourse interpretation involves the activation of
shemata to interpret the input.

Linguistic knowledge and prior knowledge interact as listeners create a mental representation of
what they have heard. Listeners favour top-down processes when they use prior knowledge (culture,
topic and other schemata) to build up a conceptual framework, and they favour bottom-up processes
when they gradually combine increasingly larger units of meaning from the phoneme level up to the

discourse level. (Vandergrift, 2007)

Chapter 3

Second / foreign language listening

The mechanisms in native and foreign language processing are very similar, but we can also find
evidence of L1 transfer in the target language, exerting facilitating, inhibiting or modifying effects.

Listeners’ perceptual processes are attuned finely to exploit the phonological regularities of their
native language. As a consequence, these perceptual processes are ill-adapted to listening to
languages that do not display such regularities. (Pallier, 1997).

Several studies focus on segmentation problems due to the effects of the first language. There is
evidence that second language processing may involve phantom words (Broerma and Cutler, 2008)
and we can also find evidence that the initial activation of the wrong words does not necessarily lead
to correction (Field, 2008).

Interpretation may involve a number of contexts, all influencing how we build up the mental
representation of the text. These include cultural, social, affective etc. contexts of a given text.

A final impairment is attributed to working memory capacity problems due to the processing of
foreign language texts. Processing input in a foreign language places a great burden on working
memory, leaving fewer resources for processes such as constructing higher level meaning. (Perfetti,
1985).

Listening is a complex process which also encompasses individual, cultural, social, contextualized,

affective, strategic, intertextual, and critical dimensions (Flowerdew and Miller, 2005).

Second language listening research

Although listening comprehension is one of the most important basic skills and plays a crucial role
in language acquisition, it is underrepresented in language teaching and is the least researched of all
four language skills (Osada, 2004; Vandergrift, 2002, 2003, 2007). It is viewed as the Cinderella of
communication strategies (Vandergrift, 1997).

The five major factors researchers believe affect listening comprehension are text characteristics,
interlocutor characteristics, task characteristics, listener characteristics, and process charcteristics.
The process of listening is probably more difficult to research than the other factors because internal

operations of the mind cannot be observed directly. One source of information about these processes
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is the individual and the method is introspection. Introspection involves two specific techniques: think-

aloud and retrospection (also called stimulated recall).

Learning strategies

Since the concept of strategy seems to be a fuzzy one, it is difficult to define it. O’'Malley et al.
(1989) define learning strategies as "mental processes that are activated in order to understand new
information that is ambiguous or to learn or retain new information" (p. 422). In Chamot's (2004)
definition learning strategies are conscious thoughts and actions that learners apply to reach a
learning goal. Field (2008a) considers listening strategies as compensation techniques that the learner
uses to fill gaps in word recognition and comprehension.

In O'Malley and Chamot’ (1990) framework three major types of strategies are distinguished, in
accordance with Anderson’s information processing model. Cognitive strategies refer to problem-
solving steps that require analysis, transformation or synthesis of learning material and have an
operative or cognitive-processing function. These strategies are applied by students to process, store,
and retrieve new information. Examples of cognitive strategies are repetition, elaboration, inferencing.
Metacognitive strategies use knowledge about cognitive processes and regulate learning by planning,
monitoring, and evaluation. They have an executive function. Social / affective strategies concern the
ways learners interact with other learners or native speakers.

In Oxford’s (1990) framework a distinction is drawn between direct and indirect strategies. Direct
strategies include memory strategies, cognitive strategies and compensation strategies. Indirect
strategies are metacognitive strategies, affective strategies and social strategies. Dornyei (2005)
considers these two taxonomies compatible and points out that the two can be combined into one
model. His recommendations for change are excluding compensation strategies, joining memory and
cognitive strategies, and finally separating social and affective strategies. The result is a typology
consisting of four components: metacognitive strategies, cognitive strategies, social strategies, and
affective strategies.

Cross-sectional studies focus on general strategy use and the difference in strategy use between
skilled and unskilled listeners (Goh, 1998, 2002; Graham, 2003; Murphy, 1985; O’'Malley et al., 1989;
Vandergrift, 2003;), perceived strategy use (Graham, 2006; Vogely, 1995), and other differences like
gender (Bacon, 1992). Skilled second language listeners use more metacognitive strategies than their
less skilled counterparts, orchestrate strategy use and are flexible in the use of strategies.

The role of prior knowledge in facilitating listening comprehension has long been established
both in L1 (Bransford and Johnson, 1972) and L2 (Long, 1990; Chiang and Dunkel, 1992). Some
studies, however, have brought mixed results (e.g. Jensen and Hansen, 1995) indicating that the lack
of accuracy in decoding may lead to activating the wrong context or schemata. Some learners seem to
place more confidence in their pre-formed schema than the actual data they hear and these
inappropriate contexts and schemata interfere with comprehension (Field, 2004a). This points to the

fact that background knowledge may both facilitate and impair comprehension, depending on what
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schemata are activated by the listener and whether the listener is flexible enough to abandon the
wrong schema if the input does not match it.

Harris (2003) compares four models of strategy instruction. All four models share similar steps.
Strategy instruction usually starts with preparation, when learners identify their strategies. The next
step is presentation or modelling, when new strategies are introduced. The third step is practice, and
the last one is a form of evaluation.

Studies investigating strategy training usually report successful strategy development (Carrier,
2003; Graham and Macaro, 2008) but some studies brought mixed results (e.g. O’'Malley et al.,
1985b).

Chapter 4
The study

This paper studies listening strategies used by students of Semmelweis University Faculty of
Health Sciences.
The research questions are:
1. What characterizes the participants’ strategy use?
2. Is there any difference between strategy use when processing a text on a health-related topic
and a text on a general topic?
3. Isthere any difference between highly skilled and unskilled listeners’ strategy use
a. ingeneral?
b. when processing health related or general texts?

4. How do participants use background knowledge?

Our hypotheses were as follows:

1. Students are expected to use a variety of strategies, but cognitive strategies will prevail.

2. Participants supposedly do not use any social/affective strategies and some metacognitive
strategies are absent as well.

3. The prevailing strategy in processing the health-related text will be academic elaboration,
while in the case of the general text it will be world elaboration.
Highly skilled listeners are expected to continuously monitor their comprehension.
Highly skilled listeners will use between-parts inferencing more often than their less skilled
counterparts and often check activated schemata.

6. Unskilled listeners will use background knowledge (elaboration) more often than their skilled
counterparts and will demonstrate a less flexible approach to activated schemata than skilled

listeners.
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Participants in this study were 15 Hungarian students in their third year, studying at Semmelweis
University Faculty of Health Sciences. In terms of the Common European Framework the participants
in this study were between B1 and B2 level at the time of the study. Each student was classified as an
unskilled, skilled, or highly skilled listener based on the score of the listening comprehension test.

The students listened to two texts. One was a text developed and applied by the PROFEX
Language Examination Centre, the other was a text taken from Cambridge IELTS 6 Self Study Pack
(Cambridge Books for Cambridge Exams). Both texts were dialogues, the PROFEX text was an
interview with a physician, the IELTS text was a dialogue between two students preparing for a
marketing assignment.

The study consisted of two parts. The first part was a think-aloud procedure adapted from
Vandergrift (2003), and the second part was the Metacognitive Awareness Listening Questionnaire
(MALQ) developed by Vandergrift et al. (2006). The MALQ assesses learners’ metacognitive
awareness based on five factors. Problem-solving is represented by using known words to deduce the
meaning of unknown words, using the general idea of a text to deduce unknown words, using one’s
experience in interpreting the text, adjusting one’s interpretation, monitoring the accuracy of one’s
inferences, and comparing the developing interpretation with one’s knowledge of the topic. Planning
and evaluation include having a plan for listening, thinking about similar texts, having a goal in mind,
checking one’ s satisfaction, and evaluating the strategic effectiveness of one’s efforts. Mental
translation represents strategies that listeners must learn to avoid. These strategies represent an
inefficient approach to listening comprehension. Person knowledge includes assessing the perceived
difficulty of listening, learners’ linguistic confidence in listening, and the level of anxiety experienced
while listening. Directed attention strategies include getting back on track when losing concentration,
focusing harder, recovering concentration when one’s mind wanders, and not giving up.

The data collection sessions were conducted on an individual basis and were audio-taped for later
transcription and coding. Sessions lasted about 50-55 minutes each. During the session the tape was
played and stopped at predetermined intervals when students were trying to describe what they were
thinking. A second tape recorder recorded the texts, what the students said and the prompts used by
the investigator. Students did not know in advance what the texts would be about. They listened to the
texts a second time and filled out test sheets. This was followed by marking the tests, transcribing the
think-aloud data and analyzing with the help of a taxonomy of listening comprehension strategies
developed by Vandergrift in 1997 and used in his article in 2003. Of the three main categories,
metacognitive and cognitive strategies were taken into consideration. The former involve mental
activities for directing language learning, whereas the latter involve mental activities for manipulating
the language to accomplish a task.

Metacognitive strategies involve planning (advance organization, directed attention, selective
attention, self-management), monitoring (comprehension monitoring, double-check monitoring),
evaluation, and problem identification. Cognitive strategies involve inferencing (linguistic inferencing,
voice inferencing, extralinguistic inferencing, between-parts inferencing), elaboration (personal
elaboration, world elaboration, academic elaboration, questioning elaboration, creative elaboration),

imagery, summarization, translation, transfer, and repetition.
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Quantitative analysis

The participants applied very few metacognitive strategies, but almost all cognitive strategies were
used. The most frequently used strategies were world elaboration, academic elaboration, repetition,
and between-parts inferencing. This proves our first and second hypotheses that the participants in
this study apply cognitive strategies more often than metacognitive ones and that social / affective
strategies and some metacognitive strategies are not used at all. The absence of some metacognitive
strategies may also be due to the fact that students did not know the topic of the listening texts in
advance.

A paired t-test reveals that there is a significant difference in strategy use between the health-
related text and the general text in three strategies. Voice inferencing only occurs in the general text,
and only in one item, there is a prevalence of world elaboration strategies also in the general text, and
academic elaboration is present only in the health-related text. This proves our third hypothesis.

A Spearman’s rank correlation analysis reveals that in the case of the health-related text there is a
significant correlation between the test results and between-parts inferencing. This suggests that
highly skilled listeners are more likely to use between-parts inferencing than their less skilled
counterparts. In the case of the general text there is a significant negative correlation between world
elaboration and test results and also between repetition and test results. This means that unskilled

listeners apply world elaboration and repetition more frequently than their skilled counterparts.

Metacognitive awareness

Owing to the special features of my study, metacognitive strategies were not as easily detectable
as expected. This is supported by other studies, which state that think-aloud protocols provide access
to on-line processing rather than to some metacognitive strategies (e.g. planning and evaluation)
(Chamot, 2004; Cohen, 1999; O'Malley et al., 1989). In order to measure participants’ metacognitive
awareness, | had the students fill in MALQ developed by Vandergrift et al. (2006).

A Spearman’s rank correlation analysis reveals that the participants of the study possess an
awareness of directed attention, which suggests that they generally concentrate and stay on task
when processing speech. On the other hand, they lack some of the strategies associated with
planning and evaluation. Highly skilled listeners demonstrate confidence in their listening skills and
experience a low level of anxiety in L2 listening, whereas less skilled listeners engage in mental

translation in speech processing, which may impair their listening comprehension.

Qualitative analysis
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In order to do a qualitative analysis of the data | divided the group into three subgroups based on
their test score (unskilled listeners, skilled listeners, and highly skilled listeners). The analysis of
metacognitive strategies revealed that learners were using selective attention, monitoring and problem
identification. Problem identification was the most frequently used metacognitive strategy followed by
monitoring and selective attention. The application of monitoring did not show any connection to test
results. Therefore our fourth hypothesis, that highly skilled listeners would continuously monitor their
processing, was disproved.

Further analysis reveals that elaboration was the most frequently used cognitive strategy, followed
by repetition, inferencing (mostly between-parts inferencing), summary and transfer. Between-parts
inferencing was mainly used by skilled listeners, whereas repetition by their less skilled counterparts.

Participants often used elaboration to fill gaps in their understanding of the texts. World elaboration
was most common in processing the general English text while academic elaboration in the health-
related text. Students activated schemata and built a conceptual frame at the beginning of the listening
process. While processing the health-related text, highly skilled listeners more often tested their
hypotheses against incoming data, which were either confirmed or disproved. If a hypothesis was
disproved, the highly skilled listener abandoned it. Unskilled listeners, however, did not always
abandon a hypothesis that was disproved but rather changed the input to fit the frame. This is in
accordance with other studies (Field, 2004a; Long, 1990; O'Malley et al., 1989). We found many
examples for both types of processing, but the second type was more characteristic when listening to
the general text. Our fifth hypothesis, i.e. that highly skilled listeners use between-parts inferencing
more often than their less skilled counterparts and often check activated schemata, was confirmed.

Our fifth hypothesis, ie. that unskilled listeners use background knowledge (elaboration) more
often than their skilled counterparts and demonstrate a less flexible approach to activated schemata
than highly skilled listeners, was also confirmed by the analysis. It was more prominent when

processing the general text.

Chapter 5
Conclusion

In an answer to the first research question the quantitative and qualitative analyses show that the
students applied a variety of strategies altogether and that they used more cognitive than
metacognitive strategies. The results of the Metacognitive Awareness Listening Questionnaire indicate
that their metacognitve awareness in the area of directed attention is solid but they need improvement
in the field of planning and evaluation. The most frequent cognitive strategies were elaboration,
repetition and between-parts inferencing.

The second research question focused on the differences in strategy use between processing a
health-related text and a general text. We found significant differences in three strategies. Voice
inferencing appeared only in processing the general text, world elaboration was significantly more

frequent in the general text and academic elaboration in the health-related text.
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To answer the third research question we did a Spearman’s rank correlation analysis. The results
suggest that when processing the health-related text skilled listeners are more likely to use between-
parts inferencing than their less skilled counterparts. In the case of the general text unskilled listeners
apply world elaboration and repetition more frequently than their skilled counterparts.

As most strategies are used by all listeners regardless of how skilled they are, we can conclude
that the difference between highly skilled and unskilled listeners is not what strategies they use but
how they use them, how they orchestrate strategy use. The most frequent combination highly skilled
listeners in the present study used were elaboration, between-parts inferencing and monitoring.

The fourth research question focuses on elaboration, which was the most frequently used strategy.
This could also be the reason why elaboration does not correlate with test results. It was used by both
highly skilled and unskilled listeners, and while highly skilled listeners combined it with between-parts
inferencing and / or monitoring, their less skilled counterparts failed to do so. This explains the
negative correlation between elaboration and test results in the general text.

The pedagogical implications of the study are implementation of strategy training in general, and
teaching students to orchestrate strategy use. Since our students are expected to function in a medical
environment, it is essential that they understand health-related texts. Therefore in addition to practicing
bottom-up processing we need to focus on top-down processing, with special emphasis on elaboration
and between-parts inferencing. Another important strategy to teach is transfer, especially in the case
of medical terminology.

In the future | would like to expand my research in two areas: | am planning to involve a larger
population in the study and | would also like to add a longitudinal dimension to it by investigating long-

term strategy development in association with strategy instruction.
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1. szamu melléklet

Fuggelek

A felhasznalt PROFEX feladatlap megbizhatosagi statisztikaja

Reliability

*x*x*x* Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****x*

RELITABILITY

1. B11

2. B12

3. B13
Statistics for Mean
SCALE 1,8333

Item-total Statistics
Scale
Mean
ifT Item
Deleted

B11 1,0333

B12 1,3333
B13 1,3000

Reliability Coefficients
N of Cases = 60,0

Alpha = ,6569

Reliability

ANALYSIS - SCALE
Mean Std Dev Cases
,8000 ,4034 60,0
,5000 ,5042 60,0
,5333 ,5031 60,0

N of
Variance Std Dev Variables
1,1921 1,0918 3
Scale Corrected
Variance Item-
if Item Total ]
Deleted Correlation D
, 7446 ,4090
,5989 ,4344
,5186 ,5801

N of Items = 3

(ALPHA

Alpha
f Item
eleted

,6373
,6113
,3922

*x*x*x* Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****x*

RELITABILITY

1. B22
2. B23
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ANALYSIS - SCALE
Mean Std Dev Cases
,4167 ,4972 60,0
, 7667 ,4265 60,0

(ALPHA



3. B24 ,8167 ,3902 60,0

4. B25 ,9500 ,2198 60,0
5. B26 ,9167 ,2787 60,0
6. B27 ,3167 ,4691 60,0
7. B28 ,8333 ,3758 60,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 5,0167 1,8472 1,3591 7

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

it Item it Item Total it Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
B22 4 ,6000 1,1932 ,3745 ,3739
B23 4 ,2500 1,3771 ,2878 ,4273
B24 4,2000 1,4847 ,2210 ,4594
B25 4,0667 1,6904 ,1898 L4757
B26 4,1000 1,6508 , 1657 L4797
B27 4 ,7000 1,2644 , 3438 ,3946
B28 4,1833 1,6438 ,0645 ,5230

Reliability Coefficients

N of Cases = 60,0 N of Items = 7
Alpha = ,4917

Reliability

*x*xxx* Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 6,8500 4,7398 2,1771 10

Reliability Coefficients
N of Cases = 60,0 N of Items = 10

Alpha = , 7035
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2. szamu melléklet
A kutatashoz felhasznalt vizsgaszévegek

PROFEX Szaknyelvi Vizsga - 2007. aprilis 14.

Kozépfok — angol nyelv

Szobeli

Beszédértés

Rickets is usually caused by lack of vitamin D. So it was with considerable surprise that paediatrician
Dr Neil MacIntosh of St George’s Hospital in London found that premature babies were suffering from
rickets of prematurity despite being dosed with adequate vitamin D. We asked him about this form of

rickets.

Dr Macintosh: It's a defect in bone mineralisation that we see in these very premature infants that
we're dealing with these days.

Reporter: Now you're talking about these very premature babies, but how old are they and how heavy
would they be?

Dr Macintosh: These are the babies that are born less than a kilo in birthweight and usually less than
28 weeks’ gestation, and we begin to see it from about 5 weeks of postnatal age going up to probably
16 weeks of postnatal age.

Reporter: And what sort of effects does the condition have on babies?

Dr Macintosh: Well there’s a fairly spectacular demineralisatin of the bones and when this is severe
you find spontaneous fractures in the long bones, sometimes in the ribs, and there’s also a condition
known as rachitic respiratory distress where it's felt that the ribs are so demineralised that they are
rather rubbery so that rather than the thorax expanding during breathing each inspiration leads to the
chest caving in on itself.

Reporter: Now how would this condition have been treated in the past?

Dr Macintosh: Rickets in the past has always been viewed as a defect of vitamin D metabolism or
supply, so it would have been treated with extra vitamin D.

Reporter: And in fact this is the way you've been treating it until quite recently.

Dr Macintosh: Yes. About 4 years ago Dr Oliver Brook and myself started treating babies in our unit
with 2000 units of vitamin D a day, which is more than, | think, any other unit in the country but we've
still been seeing the rickets, and we've become aware during this time that there’s no problem
therefore of supply of vitamin D. But we’ve also measured the vitamin D metabolites in the blood, both
25-hydroxyvitamin D in our own laboratory and other people have measured 1.25-dihydroxyvitamin D,
and even when there’s rickets these meatbolites are high. So we can't really say that this is due to
either a defect in supply or a defect in metabolism.

Reporter: So what do you think is causing the disease?

Dr Maclintosh: Well, we feel that it's very likely indeed that this is a defect in mineral supply. If a baby is

being fed after birth on expressed breast milk, for example, he will be receiving about an eighth of the
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amount of calcium and the amount of phosphorus that he would be getting at a similar period across
the placenta as if the premature baby he was still inside the mother.
Source: Audiotranscript ATO32

2. Szbveg — Feladatlap

I. Toltse ki az Giresen hagyott helyeket, mindegyiknél csak 1 angol sz6t hasznaljon. Az elsé6t
példaként megoldottuk. (3 pont)

Dr Neil MacIntosh is a paediatrician investigating rickets in prematurity. Rickets is a defect in the
bone ........................ of prematue infants. Dr MacIntosh is dealing with babies of less than a kilo in

weight and less than 28 weeks’ ............... The period of investigation lasts for 5 to 16 weeks of

Il. Toltse ki az alabbi tablazat Giresen hagyott helyeit. Az egyes helyekre legfeljebb 2 angol sz6t
irjon. (7pont)

population of study (1) premature babies
(2) oo of bones
effects Of rlckets (3) .......................... |n boneS

past treatment: (B)extra ......ocoveii i,

dosage during past treatment: (S) I units of vitamin D a day
laboratory experiment carried out: (7) measurement of ............... in blood
possible cause of disease: (8) defectin ................... supply

IELTS: Cambridge ESOL (2007). Cambridge IELTS 6 Self Study Pack (Cambridge Books for
Cambridge Exams). CUP: Cambridge

Test 3

Section 3 (141-143. old)

Jack: Lucy, we really need to get working on this marketing assignment. We've only got five weeks
left to the end of term to design it, carry it out, and then write up the results.

Lucy: Sure. Well, let's get started right now. Let's go over the instructions. What exactly do we have
to do?

Jack: Well, it says here we have to look at one area of the entertainment industry. There’s a list of
the different types.

Lucy: What are they?

Jack: Music, cinema, theatre, sport, and eating out.
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Lucy: Isthatall?

Jack: Looks like it.

Lucy: So we choose one branch of the industry and then look at how two different groups of people
use it? Is that right?

Jack: Yes.

Lucy: And do we have to use any particular method to get our data? Can we mail out a
guestionnaire, or do face-to-face interviews, or maybe even observations?

Jack: Well actually, it looks like we don’t have a choice. We have to do telephone interviews.

Lucy: OK, so at least we don’t have to waste time deciding between the different methods.

Jack: Yeah, that's right. Oh, and the other requirement is the number of interviewees.

Lucy: Nottoo many, | hope. Ten? Twenty?

Jack: Well, we have to do two groups, remember, and it looks like we have to interview fifteen for
each group.

Lucy: That's thirty altogether then. It's going to take ages.

Jack: Yes, but remember we’re working on this together, so we’ll only have to do fifteen each.

Lucy: OK, so those are all the requirements?

Jack: Yes, looks like it.

Lucy: So, first, which area are we going to choose? My preference would be cinema, since that's
where | spend most of my money.

Jack: Hmm, | don't think that's such a good idea. | don't think there are huge differences in the
market there. | mean you get young and old, male and female, rich and poor all going to the
same movies.

Lucy: Yeah, maybe you're right. Let's make it music then.

Jack: Right. So, what two groups will we compare and contrast?

Lucy: Male and female?

Jack: No. Most of my female friends like the same music as me. Different age groups would be
much more likely to show up differences, | think.

Lucy: Yeah, | suppose you're right again. I'll take some notes, shall I? So ...Age Groups. Well. What
do you think? Maybe twenty-five or under for one group, and forti-five or over for the other
group? That should show up differences.

Jack: Right.

Lucy: OK. Next. How about the kind of music they like — let's give them some choices and then we
can just tick boxes.

Jack: OK. Let's have pop, jazz, folk, easy listening...What else?

Lucy: Well, we should include classical. Some people like it, you know.

Jack: OK. OK. And then we should have how they listen to music.

Lucy: The medium. Right. Let's include radio, CD — and then | guess there’'s TV.

Jack: What about concerts? You know, in pubs and halls.

Lucy: Oh yeah, we should include live music of course.
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Jack: OK, we’re on a roll now! Next point could be about where they actually get their music.

Lucy: You mean like, do they buy it in music shops, or department stores?

Jack: Yes, or download it from the Internet.

Lucy: Right. That could be for recorded music. Then we need another section for live music. Where
do they go for that?

Jack: OK. Let's say disco, pub, club, concert hall...

Lucy: Or opera house! And | guess we should include karaoke bars.

Jack: Not many of them in this city!

Lucy: OK. We'll leave that out then. So, what's left to do?

Jack: That's it. Well, now we can make a time-scale for doing it.

SECTION 3 Questions 21-30

Questions 21- 24

Complete the sentences below.

Write NO MORE THAN THREE WORDS AND/OR A NUMBER for each answer.

MARKETING ASSIGNMENT

21  For their assignment, the students must investigate one part of the ................
22  The method the students must use to collect data is ..............cocovevveinennn.
23  Intotal, the students must interview ........................ people.

24 Jack thinks the music preferences of ........................ listeners are similar.

Questions 25 - 30
Complete the notes below.
Write NO MORE THAN TWO WORDS for each answer.

Marketing Survey: Music Preferences

Age group of interviewee
= 25 or under
= 45 or older

Music preferences

= Pop

= Folk

= Easy listening

Medium for listening to music
= Radio
= CD
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Source of music

= Music shops

= |nternet

Places for listening to music

= Disco
Pub
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3. szamu melléklet
Metakognitiv tudatossagot méré kérdoiv

Jeldlje be az 1-tél 6-ig terjed® skalan, hogy altalaban mennyire igazak az On esetében a kvetkez
allitasok (1 = teljesen; 6 = egyaltalan nem)!

1. Miel6tt meghallgatom a szdveget, atgondolom, hogyan fogom hallgatni.
1 2 3 4 5 6
2. Ha nehezen értem a szdveget, er6sebben koncentralok.
1 2 3 4 5 6

3. Az a tapasztalatom, hogy a hallasértés az angolban nehezebb, mint az olvasés, az irds vagy a
beszed.

1 2 3 4 5 6
4. Hallgatas kdzben fejben forditom a szoveget.
1 2 3 4 5 6

5. A megértett szavak segitségével probalom meg kitalalni azoknak a szavaknak a jelentését,
amelyeket nem értek.

1 2 3 4 5 6
6. Ha elkalandoznak a gondolataim, azonnal visszaterelem &ket.
1 2 3 4 5 6
7. Mikdzben hallgatom a szoéveget, 6sszehasonlitom azt, amit megértek azzal, amit tudok a témardl.
1 2 3 4 5 6
8. Ugy érzem, hogy az angol szdvegek hallgatasa kihivas szamomra.
1 2 3 4 5 6

9. Felhasznalom a tapasztalataimat és a tudasomat, hogy megértsem a hallott széveget.
1 2 3 4 5 6

10. Mielétt meghallgatom a széveget, olyan hasonlé szdévegekre gondolok, amelyeket mar hallottam.
11. A szdveg haITgatzsa Iszbgn Ie?ordi?om a kulcsszavakat.

1 2 3 4 5 6
12. Megproébalok visszatérni a széveghez, ha elvesztem a fonalat.

1 2 3 4 5 6

13. Ha a hallgatas folyaméan észreveszem, hogy rosszul értelmeztem a széveget, megprébalom
helyesbiteni.

137



14. A szoveg meghallgatasa utan ujra atgondolom, hogy min valtoztatnék a kdvetkezé alkalommal.
1 2 3 4 5 6

15. Nem vagyok ideges, amikor angol széveget hallgatok.
1 2 3 4 5 6

16. Ha problémam van a hallott sz6veg értésével, akkor feladom, és nem hallgatom tovabb.
1 2 3 4 5 6

17. A szdveg f6bb gondolatainak segitségével probalom meg kitalalni azokat a szavakat, amelyeket
nem értek.

1 2 3 4 5 6
18. Sz06rdl széra forditok, mikdzben hallgatom a szbéveget.
1 2 3 4 5 6

19. Ha megprébalom kitalalni egy sz6 jelentését, visszagondolok mindenre egyébre, amit hallottam,
hogy lassam, van-e értelme annak, amire tippelek.

1 2 3 4 5 6

20. Hallgatas kézben idénként megkérdezem magamtél, hogy elégedett vagyok-e azzal, mennyit
értek.

1 2 3 4 5 6

21. Egy cél lebeg a szemem el6tt, mikdzben hallgatom a szdveget.
1 2 3 4 5 6
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4. szamu melléklet

Atirt szovegmintak

Didk 1 - Néra

Volt valami ilyesmirél sz6 ez a betegség ez a rickets vagy valami ilyesmi és a D vitamin hidnya okozza

és hogy valami kérhazban csinaltak valami felmérést, de nem vagyok benne biztos.

Lehet veszélyes. Valamilyen angolkérrol van szé, mert hogy babaknal volt ez a felmérés és D vitamin
hianya okozza volt hogy 20 hetes kortdl vagy valami ilyesmi. Akkor jelenik meg és hogy felmérték az

allapotukat vagy valami ilyesmi, valamit felmértek naluk.

Igen, a csontoknak az asvanyi anyag tartalmat mérték és hogy ebben a betegségben sokkal

torékenyebbek voltak a csontok és a végén mondott még valamit.
Extra D vitaminnal tudjak gydégyitani egyéb mas taplalék kiegészitdkkel.

2000 egység D vitamint kaptak és hogy a végén ... de hogy 4 év utan mérték fel talan ezt az allapotot

vagy a 4 év alatt. Ezt mar nem értettem.
Hat valami D vitamin anyagcserérél volt szé hogy hogyan valtoztatja meg ..

Itt arrol volt sz, hogy milyen tdpanyagokat visznek be az anyatejjel és hogy .. anyatejes szoptatasban

részesiil, annal alakulhat ki valami ilyesmi.

Az els6 helyre azt irtam, hogy mineralisation. Ezt értettem igazsag szerint. Hat hogy a csontokban ezt
okozza. Nincsen semmi megmagyarazhaté ok, hogy mért ezt irtam.

A mésodik helyre az itt volt, hogy 28 hetesen, ezt nem értettem.

A kovetkez6t sem, de a harmadik helyre lehet irni, hogy nem tom hény éves korig. Ott emlegetett
valamilyen négyet. Talan azt irndm mondjuk, hogy 4.

A tablazatba pedig hogy milyen hatasai vannak ennek a betegségnek, oda elvileg nem irtam semmit.
Viszont értettem ilyet, hogy kdnnyebben tdérnek a csontok és hogy az asvanyi agyag tartalom
kevesebb a csontokban. Hat akkor azt irndm, hogy fracturing of bones és akkor valami mineral valamit
in bones. Mindenképpen valami ilyet irnék.

Es a negyedik ponthoz pedig volt valami ilyen is, hogy valami chest pain és valami ilyesmit. Mondjuk
azt, hogy chest, de ilyen végsé megoldasnak irnam be azt.

Es a kezelés az egyértelm{i volt, hogy extra D vitamin. Azt értettem is a, az .. érthetd volt az, 2000

egység, és a kdvetkezs ketts is. Azt elég tisztan mondta.
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... bar ebben sem vagyok tulzottan biztos, a hetes ....of, és akkor azt irnam, hogy metabolism.

Es a nyolcas az biztos, hogy igy volt a mondatban is, hogy defect in mineral supply.

Valami marketinges dologrél van szé, de fogalmam nincs ..

Valamire készulnek és hogy az el6késziletekrél ..

Felsorolta, hogy milyen tevékenységeket lehet csinalni, hogy mozi, szinhdzat nem mondta, de hogy

vacsorazni.

Nem lehet, hogy valami felmérésrél van sz6? Hogy az emberek hova jarnak szivesebben és akkor
amiket itt felsorolt, azokat kérdezik meg. Azt mondta, hogy az embereket megkérdezi vagy valami
ilyesmi, hogy a, az emberek milyen gyakran jarnak oda. Gondolom, akkor valami felmérésrél lehet
sz6. Hogy ez a nd csinalja és hogy megkérdezik akkor az emberektél az el6készileteket, de talan igy

kotném.

. nem lehet, hogy talan azért kérdezi a férfit és valami telefonos ilyen kézvélemény kutatds vagy

valami ilyesmi, és hogy a n6 most kérdezte a szokasairol?

HU, ezt nem értettem.

Most meg az volt, hogy ismét a férfi mondott valami ilyesmit, hogy milyen korosztalyban kell
megkérdezni. Vagyis hogy most a né kérdezte, hogy milyen korosztaly és hogy az volt, hogy valami
15 embert kell megkérdezni minden csoportbdl.

.. most valami fifteen age valami ilyesmit értettem és hogy kissé mas dolog jutott eszembe, hogy ezek
egyutt dolgoznak .. és hogy megbeszélik a munka részleteit és az volt, hogy akkor 15 embert kell ugye
csoportonként, de hogy volt ez a fifteen age. Lehet, hogy 15 éveseket kell ezekrél a szokasokrol

megkérdezni.

... és ott kérdezik meg az embereket és ez a férfi mondott valami ilyet, hogy bevasarlékdzpontokban

vagy ... tehat boltokban kell az embereket keresni. Hogy ott kiilénb6z6 korosztalyok vannak.

Csoportok szerint kell dsszehasonlitani, és hogy két csoport legyen, de melyik kettd6? Es a né

javasolta hogy ...
A férfi pedig azt javasolta, hogy kilénb6z8 korosztalyokat kellene inkabb ..

A né javasolta, hogy 25 év legyen az egyik korcsoport, a masik pedig 45 év.
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Most pedig a zenei stilusrél beszéltek, hogy melyik csoport .. Kénnylizene meg ilyesmi és hogy

ezekben kell megkérdezni....

Hol hallgatjak a zenét? Es akkor ott volt, hogy cd, radio, nem tudom, még valami harmadikat mondott.

Es hogy bele kell venniiik az élé koncerteket is, hogy a pubokban hallgatjak.

A .. zenéket honnan szerzik. Es hogy a cd boltokban vagy a supermarketekben,

bevasarlokdzpontban, vagy pedig letdltik az internetrdl.

Es hogy az é16 zenét azt hol hallgatjak. Disco, koncert vagy pubokban.
Es még volt, hogy a, még hol hallgatjadk a zenéket. Es akkor volt hogy még szinhazban, meg még

valamit mondott, és akkor beszélnek valamit, hogy mi legyen még a felmérésben.

Az elsbére azt irtam, hogy industry. Itt azt hiszem, hogy azért egyérteimiien mondta, lehet, hogy én
értettem félre. Masodikra nem irtam semmit. Valami ilyesmirdl szolt, hogy a tanuléknak gydijtenitik kell
adatokat valamire vonatkozéan és hogy mik ezek az adatok. Valami ilyesmi lehet és talan valamilyen
szokas vagy valamit irnék be. De nem biztos, hogy az kell oda.

A harmadikra azt irtam, hogy 15 embert kell, 15 embertd| kell kérdezniiik. Es itt mondott valami ilyet,
hogy minden egyes korcsoportbdl vagy csoportbdl. Mert hogy vitatkoztak ezen, hogy két csoport
legyen és hogy kor szerint vagy né és férfi, de ide a 15-t irndm csak. Vagy pedig hogy harminc,
merthogy nincsen konkrétan megfogalmazva, amit mondott, hogy minden csoportbdl hat akkor 15-15
embert. En akkor lehet, hogy harmincat irnék inkabb. Es a masik pedig, a legutols6 pedig az volt, hogy
ez a Jack mit mondott és mondta, hogy a, egyformak a néismeréseinek a szokasai. Tehat hogy
mondta, hogy a zenét, a szokasokat nézzék. Ide azt irnam, hogy female.

Itt azért 1ényegesen egyszerlbb volt, itt felsorolas volt és érthetéen mondtak. A 25-0s az a jazz, a 26 a
classical music, a 27-es az a koncert. Ezekben teljesen biztos voltam, egyedil a 26-hoz lehet, nem
irnam oda azt, hogy music, hogy 6k se mondtak, de gondolom, az nem szamit majd hibapontnak. (A)
28-as az a public store, 29 club és a 30-asnal pedig volt egy olyan, hogy mondtak, hogy opera house
meg karaoke bar. Es valamelyiket leszavazta az egyik, de szerintem a karaoket mondta a né, hogy ezt

nem mindenki szereti, és hogy inkabb az opera house lesz. Inkabb azt irnam be.

Diadk 5 - Zsanett

Ez a rickets az egy betegség. Errél szél, hogy ez a nem Ujszilétt, hanem az, aki nem fejl6dott ki baba,
azt hogy hivjak, fejletlen Gjszilottekre jellemzd és hogy kérdeztek télik valamit. hogy mit is kérdeztek?
Hogy Londonban beszallitottak &ket a kérhazba vagy valami ilyesmi volt, és hogy ott kérdezték
gondolom errdl a betegségrél. Mar nem a babakat, hanem a hozzatartozékat.

Azt hiszem, hogy 20 héttel a gesztaciod, tehat a beagyazddas elétt jelenik meg, kapja meg a baba és

utdna ez tovabb fejlédik. Es valami 6 hét is volt, hogy még egy szamot mondott. Gondolom, hogy
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utana ez gondolom tovabb fejlédik, vagy erre vonatkozott a kovetkezé szam. Arrdl beszélnek, hogy

hogyan alakul ki, fejlédik ez a betegség az Ujszllbttek vagy hat a babaknal.

Hat itt meg arrdl, hogy a, milyen ezeknek a babéaknak az allapota ebben a betegségben Es hogy héat a
bordakat, hogy a borddkat tdmadja, a mellkast meg a, ja igen, hogy légzési nehézségektdl
szenvednek a babak. Meg hogy hat szerintem talan az is volt, de ebben nem vagyok biztos, hogy a,
hogy a levegét nem tudjak ugy nedvesiteni vagy hogy mondjak ezt. Hat gondolom nem megfelel a
légz6rendszerik és hogy emiatt nem tudjak ugy parasitani, ahogy a lélegzet .. vaporizaciéba.

Gondolom ez.

Hat az, hogy D vitaminnal kezelik ezt a betegséget a babaknal. Es hogy van, akinek ilyen extra vitamin

adagot is adnak a babak kozul.

Hu, az el6z6 az az volt, hogy régebben hogyan kezelték, itt meg, hogy kilénb6z8 orszagokban talan
eltérd a keze, nem nagyon értettem, hogy eltér§ a kezelés, hogy mas vitamin adagokkal kezelik a
babakat. Talan ez lehetett. Ebben nem vagyok biztos, csak annyit értettem, hogy kulénbdzé

orszagokban valami vitamin adagok vagy micsoda. Valami ilyesmi.

Hat hogy Jézusom, hat hogy a vérbe kerll be talan, oda szivédik, vagy nem tudom, azt a szét azt nem
ertettem benne. D vitamin meg hogy hu, mi volt, szivodik fel, valami hidroxi valamirél beszélt,
gondolom valami hogy ebbél épll fel, hogy a D vitamin szerkezete. Talan err6l beszélhetett. Nem

tudom, vagy hogy kulénb6z8 D vitamin formak vannak és hogy az kilénbozteti meg.

Hat hogy mi okozza ezt a betegséget, kérdezte a holgy és akkor mondta, hogy hat az asvanyi anyag,
hogy hat a tdpanyag nem megfeleld ezeknél a babaknal. Es hogy példaul akik az anyak, hogy
anyatejes taplalast adnak a babaknak, hogy ott a kalcium felvétele a babanak az jobb, vagy hat hogy

talan ez igy segithet megel6zni a betegséget vagy hat valami ilyesmi lehet benne.

Rickets is a defect in the bone pont pont pont of premature infants. Hat valami olyasmi lehet
szerintem, hogy ilyen hogy a csontok elvaltozasa hogy a, hat hogy ezeknek a babaknak a kérében
szerintem valami olyasmi sz6t kellene keresni, talan difference of, nem tudom. Es akkor a kdvetkez6
Dr Maclintosh is dealing with babies of less than a kilo in weight and less than 28 weeks’ szerintem itt
a gestation. Es the period of investigation lasts for 5 to 16 weeks of hat valami natate vagy valami n
betiis sz6, hogy ugye meddig. Ezt csak igy gondoltam, ezt nem értettem teljesen tisztan.

Akkor a effects of rickets hat itt ide nem irtam, de hat itt of bones hat a, hat itt lehet mondjuk csontok
lagyulasa vagy mondjuk csontok elvaltozasa példaul of jelz6vel. Vagy nem, vagy igen, hogy mi okoz,
vagy a hatdsa. Szerintem a csontvaz lehet, de mondjuk azt nem, vagy csont elvaltozas, talan lehet az,
hogy defect. Es a masik, hogy in bones mi lehet a hatasa? Hat mondjuk, ha nincs D vitamin, akkor
talan, hat talan nem térik, hat nem tudom. Vagy lehet az, hogy térés a csontokban? Nem tudom, csak

igy magam taldlom ki, hogy mi lehet. Arra igy nem emlékszem, hogy itt mit mondott, arra igy nem
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tudtam figyelni. Nem tudom, szerintem legyen torés. Akkor utana hogy rachitic respiratory distress, én
azt irtam. S akkor a kdvetkez6, hogy past treatment példaul hogy extra vitamin D, ezt igy hallottam,
ezért. Akkor a dosage during past treatment szerintem az sok, amit ide irtam, én azt hallottam, hogy
2000 units of vitamin D a day. Hat én ezt hallottam, de nem tudom, hogy jél hallottam-e. Hat itt
hagyom, de én ezt soknak taladlom. Akkor a laboratory experiment carried out measurement of ... in
blood, hat ezt igazabo6l nem tudom, hogy ezt nem is tudom, hogy ide, hogy a laboratory az mit mutatott
ki, nem is tudom igazabol, hogy mit akar kérdezni ennél a részénél. Talan azt, hogy a kalcium nem jut
be, nem jut be a vérbe, vagy nem tudom, hogy itt a betegséggel gondolom, hogy mit mutattak ki a
laborban errél a betegségrél. Es akkor utana hogy possible cause of disease és akkor defect in

mineral supply, az 4svanyi anyag utanpoétlas az nem jé.

Jézusom! Hat hogy, nem tudom, még azt értettem, hogy itt van ez a Lucy meg ez a masik fil, és hogy
ezek valami market nem is tudom mirél beszélnek. Es hogy valami marketot lehet talalni. Valami,
dolgozhatnak vagy valami piacféleség vagy valami ilyesmirél beszélhetnek szerintem ilyen market név

alatt, gondolom én. HU, nem tudom, ezt még tovabb kell.

Kérdezte, hogy mit kell itt csinalniuk, hogy mi a feladatuk itt, szerintem akkor gondolom, hogy itt
dolgoztak és akkor megkérdezi, hogy mi a feladatuk és akkor entertainment, az mit is jelent. Hat nem
tudom, mit jelent, hogy entertainmenttel van valami feladatuk, meg hat nem tudom, hogy itt még mit

mondott hozza.

Hogy itt elmondta, hogy mire bontja ezeket, hat hogy zene meg a, evési id6 Volt zene, evési id6 meg
még volt valami, talan valami sport? Lehet az, hogy talan ezeket kapjak? Vagy hogy ezek vannak igy

munka kozben, hogy hat hozzatartozik, hogy ehetnek, adnak nekik evésidét vagy nem tudom.

Industry, hogy ez a kereskedelem, hogy ezeket a, hat nem lehetéség, hanem, azt nem mondta, hogy
lehetéség, hanem hogy ezeket a dolgokat kapja, amit hat az elébb felsorolt igy gondolom, hogy

visszakérdezett, hogy jol értette-e hat, amiket most hallott, szerintem erre vonatkozhat.

Hat hogy lehet, hogy félreértettem az egészet, hogy itt arrél, hogy azt kérdezte, hogy van-e arra,
sz6val hogy van-e olyan, hogy igy szemtdl szembe csinaljon interjut egy masik emberrel. Es hogy azt

mondta a férfi, hogy nem, mert hogy ezek ilyen telefonos beszélgetések. Pedig most az ..

Hat hogy egy masik kdvetelmény az, hogy kérdbiv vagy maga az, hogy akiket megkérdez, hogy annak
meg kell lenni egy bizonyos szamanak vagy az is egy masik kévetelmény. De itt nem tudom, hogy
most a kérddivre vonatkozik vagy pedig azt, akit megkérdez, de mondjuk, az ugyanaz lehet, hogy

ugyanannyi kérddiv van, amennyit megkérdez. Ugyhogy talélnak .. azt nem tudom .. mindegy.

Hat a né az elkezdett talalgatni, hogy mennyi lehet ez a szadm és valamil0-15-6t vagy széval ilyen

kevesebb szamot mondott, igyhogy a férfi mondta erre, hogy hat hogy két csoportot csinalnak. Valami

143



ilyesmi volt és hogy 50 embernek kell szerepelni ebben a, hat az hogy meginterjizzanak 50 embert.

Hogy ez a kdvetelmény hozza. Mondta, hogy ez sok, mondta a né.

Hat hogy is mondta? Hogy a, talan azt kérdezi a n6, hogy van masféle kdvetelmény is, hogy any other
requirements, nem tudom, itt valami ilyesmit kérdezett. Es hogy nem tudom, azt mondta, hogy hat
hogy van, de hat olyan furcsan mondta, hogy abban bizonytalan vagyok, hogy biztos erre mondta-e.
Nem olyan meggy6z8en beszélt és elhallgatott a végén Nem tudom, szerintem talan ezt mondhatta,

de azt nem mondta szerintem, hogy micsoda.

Hat az, hogy neki nem tudom, hogy hasonlé diploméja vagy ilyen végzettsége vagy ilyen papirja van,
nem tudom, a férjének vagy valami. Gondolom nem emlitett itt, nem tudom, és hogy mondta a férfi
erre, hogy talan azt, hogy nem is kell annyira kulénbéznilk ezek a papirok meg a kiilénb6zé ilyen
marketoknal, mert hogy talan nem az a lIényeg. Gondolom, hogy a né is talan itt akar dolgozni és azért
kérdezte, és hogy talan ezért emlitette azt, hogy neki is hasonld a papirja illetve a diploméaja. Es hogy
még itt valamit mondott, de mit is? Itt a végén. Nem jut eszembe, hogy ott mit mondott a végén, még

ott valamit emlitett.

Nem tudom, annyira 6ésszehozta. Van az a két csoport. Hat hogy nem tudom, talan az, hogy valami
olyan, hogy a zenével kapcsolatban akarnak kérddivet csinalni a csoportokra. Es hogy az alapjan
osszak most fel most a két csoportra a megkérdezetteket (és milyen két csoportra?). Hat nem tudom,

azt mondta, ebben nem vagyok biztos, hogy nék férfiak vagy valami.

Hat itt, és hogy nem tudom, hasonl6d zenéket szeret, mint 6, hogy korosztalyban és hogy hasonlo

zenéket szeretnek és, hu, a végére nem emlékszem, pedig azt értettem.

Hat szerintem azt kérdezte, hogy mennyi legyen egy csoport, hogy 25 vagy 45, szerintem a
véleményét kérdezte a férfinak, hogy akkor és, a végén, hogy miben egyeztek meg. Gondolom, ezt a
zenés dolgot akarjdk megcsinalni, és akkor most mar arrél beszélnek, hogy akkor most mar felosztjak
a csoportokat.

Meg arrdl beszélnek, hogy milyen fajta zenék legyenek. El6jonnek azzal, hogy pop, jazz, meg
klasszikai, vagyis klasszikus zene meg ez a szerintem ez nem, széval nem a kénnylizenére gondol,
hat akkor nem tudom, hogy hivjak ezt magyarul, ilyen talan kdnnylzenének, talan van ilyen magyar is,
vagy ilyenekre gondoltak. Meg hogy a né helyeselte a klasszikusoknak, hogy azért van, aki azt is

hallgatja. Az is legyen benne.
Tévébdl, radiobél meg mi van még, cd-rél hallgassanak zenét az emberek, hogy ezek legyenek,

amikrdl gondolom, vagy hogy mibél hallgatjak ezeket a zenéket? Lehet, hogy azt kérdezik meg, hogy

honnan ismeri ezeket a zenéket, hogy tévét néz vagy radiot vagy inkabb cd-t hallgat.
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Szerintem mar félre is hallottam. En valami live music széveget hallottam mar, szerintem biztos nem

ilyenekrél beszél. Nem tudom, nem is értettem, ez olyan rovid volt.

Hogyan jutnak hozza a zenéhez, hogy valaki megveszi a zeneboltban vagy ezekben a cd boltokban

vagy valaki letolti az internetrdl és akkor, hogy ezt is kérdezzék meg t6lik.

Nem tudom, szerintem talan az, hogy, meg hogy emlitette a record musicot, ez meg a, ezek a slager
zenék vagy nem tudom ezek a, amik éppen vezetik ezeket a slagerlistakat vagy hogy hivjak ezeket.
Meg hogy ez a live music ez meg az ilyen 6rokzoldek, hogy talan arrol is kérdeznek, hogy talan hogy
melyikhez hlz jobban a szive vagy nem tudom hogy ez széval szerintem két ilyen csoportot is

csinalnak ebbdl. Szerintem erre is rakérdeznek.

Hogy mit takar a karaoke? Vagy talan jarnak-e karaoke barba? Még nem dontéttem el, ez a time a
végén. Talan hogy mennyi idét téltenek zenehallgatassal. Talan vonatkozhatott arra, nem tudom. A

végét igy elharapta.

Szerintem nekem azért volt ez nehéz, mert én nem azt hallottam vissza, ami oda van irva, széval én
abszolut nem hallottam ki ezeket a mondatokat és akkor for their assignment the students must
investigate one part of the akkor ide kell behelyettesiteni part of the hat valaminek a részét. Part of the
minek a részét lehet? Hat nem is tudom, hogy ez mi, az investigatenek most nem tudom hirtelen a
jelentését. A kovetkez6 az the method the students must use to collect data is hat ide én talan azt
irnam be, nem tudom, hogy biztos-e hogy theatre. Talan mondott ilyet, de ezt nem tudom. Hat nem
tudom, talan ezt. Mondom, ebben abszolit nem vagyok biztos. Akkor a kévetkezd in total the students
must interview héat talan different kind of people szerintem. Jack thinks the music preferences of ...
listeners are similar. Hat mi lehet ez? Az hogy hasonl6ak azok a, akik hallgatjak a zenét, hogy azok
hasonl6 zenét preferalnak vagy szeretnek jobban vagy nem tudom, hogy itt mit akar. Akkor az age
group of interviewee hat itt elmondta mindkettét, és hogy mekkora nagy differencia van kozéttuk és
utana meg nem is értettem, hogy most akkor melyikre tette le a voksat igazabdl. Ja, hogy akkor ez igy
megvan mind a kettd. Akkor a, hat itt ugye volt a music preference, akkor a pop, a jazz, a folk, akkor
az easy listening meg a classical. Akkor a medium for listening to music radio, cd, tv igazabdl ezt nem
tudom, de valami ¢ betiis volt, lehet kazetta is. De azt mondom, hogy valami c betls volt és azt nem
tudtam, hogy mit akar. Akkor a source of music music shops, akkor public stores meg internet. Talan
azt mondta, talan ugy hallottam. Akkor places for listening to music és akkor disco, pub, akkor a clubot
hallottam, concert hall, meg a opera house volt, mondott ilyet meg aztan késébb volt az a izé, hat
akkor azt nem tudom, akkor azt minek mondta, arra nem emlékszem, az a karaoke bar. De azt nem

frtam ide.
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5. szamu melléklet
A strategidk alkalmazasanak leiro statisztikai eredmeényei

Leird statisztika — metakognitiv stratégiak

N  Minimum Maximum Atlag Szorés
SZELFIGYI1 15 0 1 ,07 ,258
SZELFIGYI2 15 0 1 ,07 ,258
SZELFIGYI3 15 0 0 ,00 ,000
SZELFIGYI4 15 0 1 ,07 ,258
SZELFIGYI5 15 0 1 ,07 ,258
SZELFIGYI6 15 0 1 ,13 ,352
SZELFIGYI7 15 0 1 ,13 ,352
SZELFIGYI8 15 0 1 ,20 414
SZELFIGYI9 15 0 1 ,07 ,258
SZELFIGYI10 15 0 1 ,07 ,258
SZELFIGYI11 15 0 0 ,00 ,000
SZELFIGYI12 15 0 0 ,00 ,000
SZELFIGYI13 15 0 0 ,00 ,000
SZELFIGYI14 15 0 1 ,07 ,258
SZELFIGYI15 0
SZELFIGYI16 0
SZELFIGYI17 0
SZELFIGYI18 0
SZELFIGYI19 0
SZELFIGYI20 0
SZELFIGYSZ 15 0 7 ,87 1,922
SZELFIGYA 15 0 1 ,07 ,258
MONITORI1 15 0 0 ,00 ,000
MONITORI2 15 0 0 ,00 ,000
MONITORI3 15 0 1 ,07 ,258
MONITORI4 15 0 0 ,00 ,000
MONITORI5 15 0 0 ,00 ,000
MONITORI6 15 0 0 ,00 ,000
MONITORI7 15 0 0 ,00 ,000
MONITORI8 15 0 0 ,00 ,000
MONITORI9 15 0 0 ,00 ,000
MONITORI10 15 0 1 ,07 ,258
MONITORI11 15 0 0 ,00 ,000
MONITORI12 15 0 1 ,20 414
MONITORI13 15 0 1 ,07 ,258
MONITORI14 15 0 1 13 ,352
MONITORI15 15 0 1 13 ,352
MONITORI16 15 0 1 ,07 ,258
MONITORI17 15 0 1 ,07 ,258
MONITORI18 15 0 0 ,00 ,000
MONITORI19 15 0 0 ,00 ,000
MONITORI20 15 0 0 ,00 ,000
MONITORSZ 15 0 1 ,13 ,352
MONITORA 15 0 3 ,67 ,900
DMONITORI1 15 0 0 ,00 ,000
DMONITORI2 15 0 0 ,00 ,000
DMONITORI3 15 0 0 ,00 ,000
DMONITORI4 15 0 0 ,00 ,000
DMONITORI5 15 0 0 ,00 ,000
DMONITORI6 15 0 0 ,00 ,000
DMONITORI7 15 0 0 ,00 ,000
DMONITORI8 15 0 0 ,00 ,000
DMONITORI9 15 0 0 ,00 ,000
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DMONITORI10
DMONITORI11
DMONITORI12
DMONITORI13
DMONITORI14
DMONITORI15
DMONITORI16
DMONITORI17
DMONITORI18
DMONITORI19
DMONITORI20
DMONITORSZ
DMONITORA
PROBLI1
PROBLI2
PROBLI3
PROBLI4
PROBLI5
PROBLI6
PROBLI7
PROBLIS
PROBLI9
PROBLI10
PROBLI11
PROBLI12
PROBLI13
PROBLI14
PROBLI15
PROBLI16
PROBLI17
PROBLI18
PROBLI19
PROBLI20
PROBLSZ
PROBLA
VALID N
(LISTWISE)

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

[cNoNoloNoNoNeoloNoNoNololololoNololNoNoNoNoloNololololoNoNoNoloNoNoNeNe]
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Leird statisztika — kognitiv stratégiak

HANGKOVI1
HANGKOVI2
HANGKOVI3
HANGKOVI4
HANGKOVI5
HANGKOVI6
HANGKOVI7
HANGKOVI8
HANGKOVI9
HANGKOVI10
HANGKOVI11
HANGKOVI12
HANGKOVI13
HANGKOVI14
HANGKOVI15
HANGKOVI16
HANGKOVI17
HANGKOVI18
HANGKOVI19
HANGKOVI20

N Minimum Maximum
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

[cNeoNoloNoloNoloNoloNoloNoNoloNoloNoNe N
[cNeoNoloNoloNeol JNollolNoloNoNoloNoloNoNeNe]

Atlag

147

,000
258
258
,000
258
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
775
414
258
258
352
258
352
,000
352
258
,000
352
352
258
352
,000
,000
,000
,000
,000
,000
834
640

Szoras
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,507
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000



HANGKOVSZ
HANGKOVA
EXTKOVIL
EXTKOVI2
EXTKOVI3
EXTKOVI4
EXTKOVIS
EXTKOVI6
EXTKOVI7
EXTKOVIS
EXTKOVI9
EXTKOVIL0
EXTKOVI11
EXTKOVI12
EXTKOVI13
EXTKOVI14
EXTKOVI15
EXTKOVIL6
EXTKOVIL7
EXTKOVIL8
EXTKOVI1L9
EXTKOVI20
EXTKOVSZ
EXTKOVA
KONTKOVI1
KONTKOVI2
KONTKOVI3
KONTKOVI4
KONTKOVI5
KONTKOVI6
KONTKOVI7
KONTKOVIS
KONTKOVI9
KONTKOVI10
KONTKOVI11
KONTKOVI12
KONTKOVI13
KONTKOVI14
KONTKOVI15
KONTKOVI16
KONTKOVI17
KONTKOVI18
KONTKOVI19
KONTKOVI20
KONTKOVSZ
KONTKOVA
SZHATTERI1
SZHATTERI2
SZHATTERI3
SZHATTERI4
SZHATTERIS
SZHATTERI6
SZHATTERI7
SZHATTERIS
SZHATTERI9
SZHATTERI10
SZHATTERI11
SZHATTERI12
SZHATTERI13
SZHATTERI14

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

[cNeoNoloNoNoNoloNolololoNoNoloNoloNoNoloNoloNoloNololoNoNololoNoloNoNoNoNololoNoloNoNoNoloNoloNoNoloNoloNoNoNoNoNoNeNoNe]
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73
,33
,00

,000
,507
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,258
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,258
,258
,258
,258
,258
,258
,258
,258
,258
,000
414
,352
,516
,516
,488
,258
,000
,352
,000
,258
,000
,961
1,113
,000
,258
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000



SZHATTERI15
SZHATTERI16
SZHATTERI17
SZHATTERI18
SZHATTERI19
SZHATTERI20
SZHATERSZ
SZHATTERA
VHATTERI1
VHATTERI2
VHATTERI3
VHATTERI4
VHATTERI5
VHATTERI6
VHATTERI7
VHATTERI8
VHATTERI9
VHATTERI10
VHATTERI11
VHATTERI12
VHATTERI13
VHATTERI14
VHATTERI15
VHATTERI16
VHATTERI17
VHATTERI18
VHATTERI19
VHATTERI20
VHATTERSZ
VHATTERA
AHATTERI1
AHATTERI2
AHATTERI3
AHATTERI4
AHATTERI5
AHATTERI6
AHATTERI7
AHATTERI8
AHATTERI9
AHATTERI10
AHATTERI11
AHATTERI12
AHATTERI13
AHATTERI14
AHATTERI15
AHATTERI16
AHATTERI17
AHATTERI18
AHATTERI19
AHATTERI20
AHATTERSZ
AHATTERA
QHATTERI1
QHATTERI2
QHATTERI3
QHATTERI4
QHATTERI5
QHATTERI6
QHATTERI7
QHATTERI8

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
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,60

,000
,000
,000
,000
,000
,000
258
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
258
258
,640
724
488
743
352
258
352
258
414
488
352
2,803
632
507
352
507
516
516
516
458
632
632
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
1,724
,000
258
,000
,000
258
258
258
,000
,000



QHATTERI9
QHATTERI10
QHATTERI11
QHATTERI12
QHATTERI13
QHATTERI14
QHATTERI15
QHATTERI16
QHATTERI17
QHATTERI18
QHATTERI19
QHATTERI20
QHATTERSZ
QHATTERA
OSSzFI1
OSSZFI2
OSSZFI3
OSSZFI4
OSSZFI5
OSSZFI6
OSSZFI7
OSSZFI8
OSSZFI9
OSSZFI10
OSSzFI11
OSSZFI12
OSSZFI13
OSSZFI14
OSSZFI15
OSSZFI16
OSSZFI17
OSSZFI18
OSSZFI19
OSSZFI20
OSSZFSz
OSSZFA
TRANSZI1
TRANSZI2
TRANSZI3
TRANSZI4
TRANSZI5
TRANSZI6
TRANSZI7
TRANSZI8
TRANSZI9
TRANSZI10
TRANSZI11
TRANSZI12
TRANSZI13
TRANSZI14
TRANSZI15
TRANSZI16
TRANSZI17
TRANSZI18
TRANSZI19
TRANSZI20
TRANSZSZ
TRANSZA
ISMI1

ISMI2

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
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,33
A7
,00
,00

,258
,000
,516
,000
,352
,352
,000
,000
,258
,000
,000
,000
1,047
1,302
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,352
,000
,258
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,258
,352
,352
,258
,000
,000
,000
,000
,258
,000
,000
,000
,258
,000
,000
,000
,000
,000
,258
,258
,000
,000
,258
,561
,561
,834
,258



ISMI3
ISMI4
ISMI5
ISMI6
ISMI7
ISMI8
ISMI9
ISMI10
ISMI11
ISMI12
ISMI13
ISMI14
ISMI15
ISMI16
ISMI17
ISMI18
ISMI19
ISMI20
ISMSZ
ISMA
SIKI1
SIKI2
SIKI3
SIKI4
SIKI5
SIKI6
SIKI7
SIKI8
SIKI9
SIKI10
SIKI11
SIKI12
Sl 113
SIKI14
SIKI15
SIKI16
SIKI17
SIKI18
SIKI19
SIKI20
VALID N
(LISTWISE)

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
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,07

1,27
2,07
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,258
,258
,258
,258
,258
,352
,352
,258
,900
,594
,516
,561
,000
,258
414
,000
,516
,258
1,792
2,219
,507
,507
,516
,516
,516
,488
,258
,458
,352
,352
,488
,507
,507
414
,258
414
,258
,488
,258
,352
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