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1 A témavalasztas indoklasa

Az azonnali kommunikacié koraban, az informacios tarsadalomban a modern
technologidk megjelenésével az ¢élet minden teriiletén - legyen az az ipar, a gazdasag, a
foglalkoztatas, az oktatds - azonnali és forradalmi valtozasok kovetkeznek be. Az oktatés
feladata az, hogy a gyermekkortol kezdve egész életen at segitse az egyént az ismeretek
megszerzésében. Az informécios tarsadalomra jellemzod technologia-beagyazodas az oktatasi
szférara is egyre erdteljesebb hatast gyakorol. A modern technologidk megjelenésének hatasara
valtoz6 tanulédsi kornyezetben tehat maguk a modern technologidk meghatarozd szerephez

jutnak tanulasi tevékenység soran.

Amennyiben a tanulas folyamatra, mint informaciofeldolgozasi folyamatra tekintiink,
akkor az informacioszerzés, mint a folyamat elsé fazisa, az eredményes tanulas szempontjabol
meghatarozo, kovetkezésképpen az egyén informaciokeresési stratégidja dontd fontossagu e
fazisban. Az informécio a tanulds minden fajta értelmezésében a folyamat legelején megjelend
elem, a bemenet (azaz az input). Jellemzdi, féleg mindsége, meghatarozza a tanulasi folyamat
kimenetét, ezaltal a tanulés sikerességére is kihat. A tanulés olyan egyéni tevékenység, amely
véltozatos formaban és valtozatos kdrnyezetben valosul meg. A tanuldsi folyamat torténhet
egyénileg és Onalldan, vagy kollabordlva a tarsakkal, azonban a megfelelden megvalasztott
forras €s modszer minden esetben a tanulés sikerességét nagymértékben befolyasolja. A tanulok
informaciokeresési stratégidja, - amit az tanulmanyaihoz kapcsolédd vagy személyes
érdeklddésiikbdl adddod informacid gylijtéséhez alkalmaznak, - befolyassal lehet arra, hogy

késObb hogyan kozelednek majd egy-egy tudomanyos problémahoz.

A szokésvizsgilattal kifejezetten a tanulési - tanitasi folyamat sordn kialakitott tanuléasi
tevékenységformakon beliili berdgziilt informacidszerzési szokasokat tartam fel. Kutatasom
témaja korunk informacidszerzési szokasainak vizsgéalata volt a tanuldi oldalra fokuszalva. Olyan
korban éliink, amelyben a technoldgiai fejlddés az élet minden teriiletén erdteljesen hatdssal van a
tarsadalom tagjaira. A kutatds tervezésekor mindezen szinterek koziil az oktatds vilagat kivantam
tanulmanyozni, azon belill is a formadlis, intézményesitett oktatds keretében folyd tanulas
esetében torténd informécidszerzésre Osszpontositott és felsOoktatasban tanuldk szokésaira
fokuszalt. Teljes kor(i vizsgalatra nem vallalkozhattam, ezért a kutatdsom helyszinéiil

munkahelyemet, a Dunatjvarosi Egyetemet jeldltem meg.



2 Az értekezés és a kutatas felépitése

A bevezetd részben (Bevezetés) attekintésre keriil az értekezés témavalasztasanak
indoklasa, amelyben a fokusz az oktatasi folyamatban részt vevd hallgatd. A vizsgalat
dimenzidi: az oktatés teriiletén a technoldgiai fejlodés hatdsara megjelené modern technologiak
alkalmazdsa, a modern technoldgidk alkalmazéisaval megvaltozo tanuldsi kornyezet és a

megvaltozo tanulasi kdrnyezetben torténd informacidszerzési szokasok.

A bevezetd részt a ,, Helyzetelemzés, problemafeltaras”™ fejezet koveti, amelyben a
kutatas idején is aktualis, a technologiai fejlédés eredményezte informacidés kommunikacios
forradalom hatasara kialakuld hazai tarsadalmi helyzet oktatas szempontjabol torténd
attekintése kapott helyet. A helyzetértékelés egyrészt az aktudlis tanulasi modszerekre hatast
gyakorld tanulaselméletek attekintésével és a modern technologidk informacidszerzésre
gyakorolt hatasa - az egyén életminéségének alakulasa kapcsolat feltarasaval teljesedik ki. Az
értekezés fontosnak tartja hangstlyozni az egyén életmindségének eldtérbe helyezését, hiszen
a jollét, az egyén elégedettsége a tanulasi folyamat soran a tanulas hatékonysagara is jelentds

hatassal van.

A harmadik fejezet ,,4 tanuldsi kbrnyezet, a technolégia, az informdcio és a tdrsas
kapcsolatok kozotti oOsszefiiggés attekintése” cimmel a helyzetelemzéssel Osszhangban
torekszik megadni a kutatas értelmezési kereteit. Az értekezés a tanulasi stilusok és tanulasi
kornyezetek kiillonb6z6 szempont értelmezésének Osszevetése utan a technoldgiai fejlddés
dimenzidjdban igyekszik sorra venni az oktatds és a technologia 0Osszefonddasanak
mérfoldkoveit €s bemutatni hatasukat az oktatasi folyamatra a tanuldi oldal szempontjabol. Az
értekezés sulypontjat képezdé vizsgalatban a tanulasi folyamat érintett szakasza az
informacioszerzési szakasz, amely az értekezés gondolatmenete alapjan a tanulési folyamat elsé
¢és a hatékony kimenet szempontjabol fontos lépcséfoka. A tanulasi folyamat altalanos
modelljének meghatarozasat és az alkalmazott informaciokeresési technikak sorra vételét az
egyén ¢és az egyén — kozOsség viszonyat feltdr6 szakirodalmak attekintése a vizsgalatban
résztvevo hallgatéi populacid generacios jellemzdit veszi sorra, hiszen e jellemzdk a vizsgalat
szempontjabol dominans jellemzOk. Az egyén-kozosség viszonyanak eldtérbe keriilése az
egyéni jollét tanulméanyozasa sordn valt kiemelt szerepiive, igy ebben a fejezetben sor keriil a

targykorhoz kapcsolodo korabbi kutatdsi eredmények bemutatasara.

A vizsgalat feltételei és a vizsgalat koriilményeinek sorra vétele a kovetkezd fejezet
célja. Az értekezés hipotéziseinek rogzitése utdn az értekezés a vizsgalat koriilményeit is

ismerteti. A vizsgalat eredményei az értekezés elején rogzitett kutatasi kérdésekkel €s a kutatas
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hipotéziseivel Osszhangban tobb dimenzioban keriiltek elemzésre. A kutatas eredményeit
Osszefoglalom és a hipotézisek igazolasat / elvetését az utolso f6 fejezetben ismertetem. Ebben
a fejezetben jelennek meg a kutatas eredményeinek feldolgozasa soran felmeriilt tovabbi
kérdések megvalaszolasahoz szilikséges leendd kutatdsokra tett javaslatok és a kutatas

kiterjesztéséiil szolgald tovabbfejlesztési torekvés.

Az informacidszerzési szokasok vizsgalata tobb fazisban tortént a 2011-es, a 2014-es és
a 2015-6s tanévek soran. A kutatas soran a kérd6ives modszert alkalmaztam, minden fazisban
az elektronikus kérddives felmérést részesitettem elonyben. A mintavétel véletlenszerti volt, a
Dunatjvarosi Egyetem aktiv hallgat6i korében. A kérddiv mellett elektronikus kdrnyezetben
elvégzett  feladatlapos  feladatmegoldds  eredményeinek  elemzésével  bdvitettem

megfigyeléseimet.

., Az elektronikus tanuldsi kornyezetben torténé egyéni informdcioszerzési tevékenység
vizsgalata” alfejezet (5.1. fejezet) a 2011-es és a 2014-es tanév informaciokeresési szokasok
témakorben végzett kutatasi eredményeket helyezi parhuzamba. A valaszadok véletlenszeriien
keriiltek kivalasztasra. A vizsgalat elsdsorban a vizsgalati alanyok eszkozellatottsagat és az
informacioszerzés modjat mérte fel a modern technologiak aspektusabol. ,, Az egyéni digitalis
informacioszerzési tevékenység vizsgalata” alfejezet (5.2. fejezet) a mar bemutatott két tanév
(2011-es és 2014-es tanévek) Informatika cimil tantargyaban elért egyéni hallgatoi
eredményeket helyezi egymassal parhuzamba, azonban e fejezetben a digitalis kompetencia
aspektusabdl mutatva a vizsgalodast. Az elsé fazisban felmért eszkozellatottsaggal és
eszkozhasznalati hajlanddsaggal szorosan Osszefiigg az informacids irastudas, amely a digitalis
kompetencia fejlesztésével érhetd el. A digitalis kompetencia fejlodését figyeltem meg. A
vizsgalat  elektronikus  tanuldsi  kornyezetben, szamitogépes tamogatasii  egyéni

feladatmegoldasra kiadott feladatlapokon szerepld instrukciok alapjan tortént.

A modern technologiak a tanulasi folyamatra gyakorolt hatdisanak vizsgalata a
szubjektiv jol-lét dimenziojaban” cimi alfejezetben (5.3. fejezet) bemutatott kutatasi
eredményeket az egyéni szubjektiv jol-létének szemszogébdl értelmeztem. A tanulas
egyetemes értelmezése szerint a tanulas egy olyan egyéni tevékenység, amelynek kozdsségi
vetiilete meghatarozd, hiszen szocidlis kozegben torténik. A kozdsségi térben folyd
tevékenykedés sordn az egyén olyan informaciok birtokaba juthat, amelyek hozzéjarulnak sajat
egyéni fejlddéséhez. Mindezek értelmében kutatasom egyik hangsulyos eleme az egyén-

koz0sség viszonyanak vizsgalata, ahol folyamatban alkalmazott Gjabb technoldgia kapcsolatot,



1d6- ¢és helyfiiggetlenséget, virtualitast, folytonossagot biztositd tulajdonsagainal fogva

jotékony hatéassal van.

A kutatdsi témaban torténd személyes elmélyiilés és az id6 eldrehaladtaval
parhuzamosan bekovetkezé innovacidés folyamathoz vald intézményi alkalmazkodas
eredményeként a 2015-6s tanévben a kutatasi spektrum egy 0jabb fokusz teriilettel boviilt. ,, Az
uj tanuldasi kornyezet kialakulasanak sajatossagai” alfejezetben (5.4. fejezet) a 2015-6s
tanévben lefolytatott online kérddives vizsgalat eredményeit mutattam be. A Dunatjvarosi
Egyetem virtualis tanuldsi kdrnyezet témakorben tett kezd6 1épései indokoltak tehat az egyéni
kutatds bovitését egy Ujabb informaciokeresési alternativa oktatasba torténd bevonasaval. A
virtudlis egyetem/laboratéorium koncepcid ujdonsdga a Dunaujvarosi Egyetem hallgatoi
tarsadalménak kivancsisagat is felkeltette és épitd jellegli véleményiikkel hozzajarulva a kutatas

tovabbi fazisdnak eredményeihez.

A kutatas egyes részeinek ¢s a vizsgdlatokban elért és feldolgozott eredmények
bemutatasa az id0 ¢és az informaciokereséséi szokasok vizsgalatinak Osszetettségébol
kovetkezOen az alabbi tablazatban keriil szemléltetésre. A megkozelitések szempontjai: a
tanulasi kornyezet, a technologia ellatottsdg és az irdnyaba tanuUsitott nyitottsag, a digitalis

kompetencia és az egyén — kdz0sség viszonya.

A megkozelités szempontja A vizsgalat A vizsgalat fontosabb jellemzdi Az eredmények
idéintervallum bemutatasanak
helye az
értekezésen beliil
Az elektronikus tanulasi 2014-es tanév Elektronikus kérdéiv elektronikus | 5.1. alfejezet
kdrnyezetben torténd egyéni tanulasi kornyezetben
megnyilvanulasok vizsgalata Valaszadok szama:
2014-ben 14516
Az egyéni digitalis 2011-es tanév Elektronikus tanulasi kornyezetben | 5.2. alfejezet
megnyilvanulasok vizsgalata 2014-es tanév egyéni feladatmegoldasokat
vizsgélva

Résztvevok szama:
2011-ben: 16516
2014-ben: 9516

A modern technologiak a 2011-es tanév Elektronikus kérd6iv elektronikus | 5.3. alfejezet
tanulasi folyamatra gyakorolt | 2014-es tanév tanulasi kornyezetben

hatasanak vizsgalata a Vélaszadok szama:

szubjektiv jol-lét 2011-ben: 182£6 és 32816

dimenzi6jaban 2014-ben 1456

Az 1j tanulasi kdrnyezet 2015-6s tanév Elektronikus kérdéiv elektronikus 5.4. alfejezet
kialakuldsanak sajatossagai oktatasszervezd feliileten keresztiil

Valaszadok szama: 39116




3 Helyzetelemzés

Az informécids tarsadalomban a modern technolédgia az élet minden teriiletén, oktatas,
foglalkoztatas, gazdasag, csaladi élet, stb. jelent6s valtozasokat eredményez. A technoldgia
oktatasba torténd begyliriizése meggatolhatatlan, ezért is kap egyre hangsulyosabb szerepet a
megszerzendd ismereteken kiviil az ismeretszerzési modszerek elsajatitasa, amely kizardlag a
tudas-alapu tarsadalomra jellemz6 permanens tanulds utjan valosithato meg, a valtozo
koriilményekhez torténd alkalmazkodas soran. Mérséklodik a formalis oktatdsi rendszerek
egyeduralma, ezzel parhuzamosan viszont erdsddik a nem formalis, informalis keretek kozott
szerzett tudas szerepe. Az iskola tantargy-centrikus, tartalom-atado funkciojarol atkertil a hangsuly
az egyéni tanulési képességek kialakitasara és fejlesztésére, mely tobbféle modon torténhet. David
Gardner! szerint viszont folyamatosan ,,amellett kardoskodunk, hogy kival¢ iskolaink legyenek,
mik6zben valdjaban megelégsziink az atlagosakkal.” (Gordon Dryden, Jeanette Vos, 2005) Az
amerikai Richard L. Measelle és Morton Egol? megallapitdsa feltehetben Magyarorszagra is igaz:
,»A hagyomanyos oktatasi rendszer idejét multa.”

Az informécios-kommunikacios forradalom hatasara kialakul6 informacios tarsadalom
kiilonlegessége tovabba abban rejlik, tobbek ko6zott, hogy a megjelend elektronikus média
megvaltoztatja a tarsadalom tagjainak ¢€letét, kihat szemléletmodjuk, cselekedeteik valtozasara
is, vallja Marshall McLuhan kanadai kommunikacié-teoretikus. (McLuhan, 2010) A
kommunikéci6 Gtjan tehat informacidcsere jon 1étre. Ez az informéciocsere a digitalis vilagban
a digitalis technologian keresztiil is képes megvaldsulni. A digitélis technologia a halozati
kommunikécio elterjedésével, a mindentiitt jelenlévd szamitastechnika kialakulasaval beléptiink
az 1j média korszakaba. Az Internet az dsszekapcsolt nyilt rendszer altal nyitott, digitélis tér?,
az elektronikus kommunikéci6 tere, amelyben nincs kdzponti perspektiva. A kozpont mindig
ott van, ahol a felhasznal6 van. A vilaghalon egyiitt van a beszéd, az irott szoveg, az allokép, a
mozgokép, a hang és a zene, amelyek koziil jelenleg a szoveg és a kép dominal. (Csepeli, 2008)
Ilyen szempontb6ol a kommunikacids szituaciok aktiv résztvevdje, amely tamogatja a
kozosségen beliili kozvetlen kommunikéciot.

Az oktatasi folyamatba beépiilve a modern technoldgia alkalmazasanak kovetkezménye
szamos 1j tanitasi-tanuldsi modszer kialakulasa, amelyekkel az eddigi oktatasi folyamat még

hatékonyabba teheté. Az 1j tanulasi modszerek kapcsolatban vannak a kiilonboz6

! David Garner gondolata G. Dryden és J. Vos kdzosen publikalt, vilagszerte nagysiker(i miivében, ,,A
Tanulas forradalma” cimii konyvében, ,,A jovO iskolainak megtervezése” fejezet gondolatébresztd idézete.

2 Richard L. Measelle és Morton Egol megallapitasa szintén G. Dryden és J. Vos kézdsen publikalt miivében a
,,Miért is ne a legjobb legyen a cél?” fejezet egyik gondolat ébresztd kijelentése.

3 A digitalis teret cyberspace-ként is szokta emlegetni az informatikai szaknyelv.
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tanulasértelmezésekkel, tanulaselméletekkel. Szamos tanulaselmélet bontakozott ki az elmult
¢vtizedekben, a modern tanuldselméletekben az egyén és a kornyezet kolcsonhatasahoz
figyelembe veszik a szocialis folyamatokat is, mint tanuldst befolyasolo tényezot. A 20. szédzad
masodik felében a pedagdgia tudomanyteriilet képvisel6i egyre nagyobb figyelemmel
fordulnak a megismerésen alapuld kognitivizmus felé. A tanuldsi-tanitasi folyamatokban a
hangsuly a tanuldra helyezddik, a kdzéppontban a tanulési folyamat keriil. A tanar ismeretatadé
tevékenysége helyett, - amelyben a tanuld, mint passziv befogadd kap szerepet-, a
megismerésen alapuld tanul6i aktivitdsok valnak fontossa. Egyre inkdbb a dontések és

problémamegoldé tevékenységek keriilnek elétérbe.

A modern pedagbdgiaban az ismeretatadas mellett a képességfejlesztés kiemelt
fontossagu. A tanulds folyamata ekkor, mint konstrukci6 jelenik meg, ahol a tanuldsban
résztvevd az 0 informéciokat a meglévd ismeretei révén értelmezi. A konstruktivista
tanuldsszemlélet szerint a tanuld ismeretbefogadd és létrehozo is egy személyben, aki a
kornyezetérdl kognitiv modelleket épit. A tanulas ekkor aktiv bels6 konstrukcids folyamat, és
a tudas e folyamat eredménye. (Shuell, 2013) A konstruktivizmus nézeteibdl kovetkezden a
tanulds folyamatan van a hangstly. A konstruktivista tanulasi kornyezetben az 0j tudas
felépitéséhez mar a technologiai timogatottsaggal is rendelkezd pedagogidk eszkoztara is
megjelenik. A tanulési kornyezetre a nyitottsag, az 1) technologiak oktatasba torténd bevonasa,
a halozat alapt tanulasi kornyezet létrehozasa jellemzO. A decentralizalt, sok csatornas

4 és kollaborativ tanulasra 6sztonzi a

irregularisan szervezddd tanuldsi forma a kooperativ
tanulasi folyamat aktiv résztvevoit a kreativitasuk kibontakoztatasa érdekében. Mint ismeretes,
a kooperativ munkavégzés soran az egyén onalldoan és onmagaban dolgozik €s a megszerzett
informaciokat, valamint a feldolgozott eredményeket kozreadja a tarsainak, aki hasonloképpen
onalldan és onmagukban dolgozva jutottak az eredményekhez. Az egyén a kozreadas sordn az
sajat szemsz0geébol értelmezett és feldolgozott informacidkat oszt meg tarsaival. A kooperativ
tevékenység ¢€s a kollaboracid a modern technologia altal tamogatott online tanulési

kornyezetben rendkiviil célravezetd tanulési technika.

Az informécios tarsadalomban a technoldgia befolyassal van az egyén életmindségére,
azaz hatassal van a szubjektiv jollétre. Azt, hogy milyen mértékben és mindségben, annak

megitélése megosztja a tudomanyos tarsadalmat. A szakirodalomban elkiiloniil a jolét és a jollét

4 A kooperativ tanulas egyiittm{ikddd tanuls, amely az egyenléségen alapul egyéni felelsségvallalassal
¢és parhuzamos interakciokkal. A versengés kizarasaval dromteli és aktiv tanulasi folyamatra készteti a
résztvevoket.



fogalma. Az elmult évtizedekben a filozofian kiviil mar mas tudomanyteriilet, igy az
orvostudomany, pszichologia, szociologia, kdzgazdasagtan tuddsai és kutatoi is elkezdtek
foglalkozik e témakorrel. Szamos tanulmény vizsgélja a kiillonb6zd technologidk hasznalatat az
egyének kozott az egész élet at tartd tanulasi folyamat soran, azonban kevesebb tanulmany
vizsgalja e technologiak tarsadalmi hatasait, kiilonosen a jolléttel vald kapcsolodas oldalarol.
Az informacidhoz vald hozzdjutas és az Gjabb technologidk altal timogatott informacidszerzés
kovetkeztében az egyén képes az onfejlesztésre és egyben kozosségi kapcsolatokat tart fenn,

ami hozzajarul a szubjektiv jolléthez.

A tanuldsi kornyezet, amely a tanuldsi folyamat soran az egyént koriilveszi,
meghatdroz6 a tanuldsi kimenet szempontjabol. A tarsadalmi, gazdasagi és technologiai
fejlédésen tul, a szocialis és fizikai kdrnyezet, a tanulas koriilményei és az egyén tanulasi
stilusa, tanulasi formdja, mind hatissal van a tanuldsra. A Gazdasagi Egyiittm{ikdési és
Fejlesztési Szervezet (OECD®), amelynek Magyarorszag is tagja, altal készitett ,,The Nature of
Learning: Using Research to Inspire Practice” tanulmény a tanulasi kornyezet kifejezetten
oktatasi értelemben vett alapelveit a kdvetkezokben hatarozta meg, amelyek a kovetkezok:
tanulo-kozpontu, strukturalt és jol-tervezett, mélységesen személyes, inkluziv és kozosségi.

(Hannah Dumont - David Istance - Francisco Benavides, 2010)

A technologiai fejlodéssel 1épést tartva az oktatas teriiletén egyre hatarozottabban utat tor
maganak az elektronikus tanulas, mint a korszerti informacios és kommunikacios technologia
eszkdzeivel (réviden IKT®) tamogatott 1j oktatasi forma jelenik meg. Az Internet elterjedése
mindségi ugrast jelentett az oktatasban is. Segitségével megoldotta valt az egymastol térben
¢s/vagy idében tavol tanuldk egylittmiikodése, kooperativ tanuldcsoportok kialakuldsa. A
kommunikécio lehetdsége atalakitotta a tanulas modjat. A tanuldk méar nem egymastol
elszigetelten tanulnak, hanem kapcsolatba Iéphetnek a vilaghalon keresztiil a szamitogép
mellett tanul6 tarsaikkal és az oktatoval is. Az adott oktatasi cél elérése érdekében azonban adott
a lehetdség a kiilonbozo technologiak és pedagogiai mddszerek kombindcidjara. Az ilyen jellegii
tanulasi format a szakirodalom a kombinalt képzéssel (blended learning) azonositja. A tudéasalapu
tarsadalomra jellemzd egyik legmeghatdrozobb elem az élethosszig tartd tanuléds (life long
learning) épplgy, mint az élet minden teriiletét atfogd tanulas (life wide learning). Az elérhetd

képzési formak palettdja is kiszélesedett, az intézményesitett oktatds (formalis tanulds) mellett

° Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (angolul Organisation for Economic Co-operation
and Development, OECD)
8 IKT: Informacios és Kommunikéacios Technologiak
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elterjedt az oktatasi intézményeken kiviili, de szervezett keretek kozott folyd oktatas
(nonformadlis tanulas) valamint a mindennapi élet soran bekovetkezd tudatos vagy nem

feltétleniil tudatosan végzett tanulési tevékenység (informalis tanulés).

Napjainkra az oktatasi folyamatban részt vevo tanulok a képzésiikben igénylik a
kozosségi tanulas, a tuddsmenedzsment és a szakmai kozosségek tamogatasat. Az elvarasoknak
megfeleld tanulas-tamogatd keretrendszer 6tvozi a klasszikus e-learning-et az online
lendiiletével, ahol a keretrendszerben az online videdk, online videojatékok, szimulaciok és a
magukkal ragado virtudlis élmények gazdagitjdk az interaktivitast a tanulasi folyamatban.
(Bersin, 2009) A virtualis kornyezetben a koriilmények az egyén szamara kelld mélységben
meg- és kiismerhetdk, ezaltal kényelmes munkakoriilményt alakithat ki az egyén sajat maga
szamara, ami magabiztossa teszi, noveli az Oonbizalmat. A tanulasi folyamat sordn a tanulas az
egyén szintjén egy olyan folyamat, ahol az egyén a sajat elgondolasai mentén valositja meg a
tanulést, az informécioszerzés, az informacidfeldolgozas, vagy akar a problémamegoldas is az

egyén szintén valosul meg. (Havas, 2003)

4 Célkitiizések, hipotézisek

4.1 Kutatasaimmal az alabbi kérdésekre szeretnék valaszt kapni:
a) Az uj technologia megjelenésével mennyiben és hogyan valtozik a tanuldsi kornyezet?

Amennyiben vaéltozik ez a kornyezet, az eredményes tanulds érdekében a
képzdintézménynek is alkalmazkodniuk kell-e valtozasokhoz. A képzési profilnak megfeleléen
a felsOoktatasi intézmények nagy része felismerve, hogy a képzésnek a munkaerdpiacot
érdemes elsOsorban kiszolgalni, egyre nagyobb hangstlyt helyez az ipari szféraval vald
egylttmiikodésre. A dudlis képzés bevezetésére valo torekvés mellett a Dunatjvarosi
Egyetemen az oktatds timogatdsa technologiailag is naprakész, igy biztositva a hallgatoknak a
legkorszerlibb, az ipari szféra altal is méltanyolt tanuldsi kornyezetet. Vajon a tananyag ¢és
tanulashoz kapcsolddo informaciok oktatdk altal torténd folyamatos aktualizéldsa nemcsak
tartalmilag, de a technologiai valtozasokat kdvetd tanuldsi kornyezetre torténd adaptalasaval az

eddiginél effektivebbé teszi-€ a hallgatok tanulési tevékenységét?



b) A4 tanulo a megvaltozott tanulasi kérnyezetben képes-e kihasznalni a technoldgia adta
elonyoket, igy téve hatékonyabba az informdaciokeresési tevékenységet?
C) Hogyan hat az uj, a megvaltozott tanuloi kornyezet az egyén-kozosség viszonyara?

A tanulok eddigi, kozépfoku tanulmanyaik soran megszokott informaciokeresési
madszerei a képz0 intézmény altal nyujtott lehetdségekkel hatdrozottan kibdviilnek, szélesebb
palettat biztositva az egyén szamara. A Dunatjvarosi Egyetemen a belépd elsééves hallgatok
az elektronikus kornyezet sokszintiségével talalkoznak mar az egyetemi allampolgarsaguk elso
pillanatatol: intézményi honlap, egységes tanulmanyi rendszer, elektronikus tanulasi kornyezet.
Az intézmény honlapja és az egységes tanulmanyi rendszer vertikalis informaciocsere
lehetdségét adja, az elektronikus tanulasi kornyezet mind vertikalis és horizontalis kapcsolatok
kialakitasat lehetdvé teszi, igy az informdcidaramlds megvaldsulhat az oktatdi-hallgatéi és a
hallgatoi-hallgatoi csoportok kozott. Felismeri-e a tanulo tarsadalom, hogy az életiik szerves
részét képezd modern technologidkat az egyének ¢és a kozosségek elonyosen képesek

kihaszndlni a tanulési folyamat soran, kiemelten kezelve az informacid megszerzését?

d) Viltozik-e az informacioszerzési szokads az uj technologia megjelenésével?

Meghatdrozo-e maga az eszkoz, feliilet, aminek a segitségével a kivant informacid
elérhet6? A korabbi szokdsok kibdviilnek vagy lecserélédnek az tjabb lehetdségek
megjelenésével, esetleg a prioritasuk valtozik csak meg? A kutatomunka sordn vizsgalt tanul6i
kozosség tagjai a generacios marketingbdl a neveléstudomanyba is begylirtizé értelmezése
szerint az X és az Y generacio tagjai kozil keriilnek ki, azonban mar a nyomukban késziilodik
akovetkezd, a Z generacio is a felsdoktatasba. A Dunatjvarosi Egyetem hallgatdi kozosségének
jelentds taborat tehat az 'Y generacid hallgatoi alkotjak. A sziiletésiik idején mar jelen volt az
oktatasban tobb olyan eszkoz, amely a mai napig is alkalmazott, mint példaul a TV, radio,
telefon, halozat. A tovabbfejlesztett és/vagy tovabbgondolt valtozatuk, valamint a bel6liik
szarmaztatott, hozzajuk kapcsolodo fejlesztések is sorra épiilnek be a tanulési kornyezetiikben
az 1d0 eldrehaladtaval és az innovécioval. Kérdés, hogy a megjelend ujabb technologia
segitségével torténd informaciokeresés egybevag-e a korabban megszokott modszerrel, vagy

merdben 1) szokasrendszer kezd kialakulni altala?

e) A folyamatosan valtozo tanuloi kornyezetben lehet-e daltalanosan felallitani metodust?

Az elézé kérdést tovabbgondolva, az informacidkeresés soran a forraskezelés
els6sorban az egyéntdl fligg, vagy a tanuldi kornyezettdl, esetleg magatdl a keresendd

informaciotol?
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4.2 A Kkutatas hipotézisei
Feltételezem, hogy:

— A tanuld az 1j technologia megjelenésével a tanuldsi kornyezetben az
informécioszerzésre dinamikusabb elemeket véalaszt az azonnali rendelkezésre allas
fliggvényében ¢€s leginkabb a virtualis teret hasznalja ki. (Hipotézis 1)

— Vannak olyan kompetenciak, amelyeket korabban az e-learning folyaman hasznaltak és
ezek az 1j kornyezetben is alkalmasak a tanulok szdmara a tanulasi folyamatban a tudés
megszerzésére, de Ujabb kompetencidkkal és képességekkel boviil a lehetdségeik
tarhaza. (Hipotézis 2)

— Az egyén-koz0sség viszonyaban az informacioszerzEés €s/vagy - megosztas attevodik a
virtualis térbe. (Hipotézis 3)

— A tanuldi aktivitas a megvaltozott tanuloi kornyezetben a korabban tapasztaltakhoz

képest atértékelddik. (Hipotézis 4)

5 A Kkutatas eredményeinek 6sszefoglalo jellegii bemutatasa
Az értekezésben megfogalmazott hipotézisek igazolasanak érdekében folytatott a
kérddives kutatas eredményeinek feldolgozasa és kiértékelése utan a kovetkezd dsszefoglalo

jellegti valaszok adhatok.

Hipotézis 1.: A tanulo az uj technologia megjelenésével a tanuloi — tanuldsi kérnyezetben az
informdcioszerzésre dinamikusabb elemeket valaszt az azonnali rendelkezésre allas

fiiggvényében és leginkabb a virtualis teret hasznalja ki.

Az véltozé tanuldsi kornyezettel 6sszefliggésben az 5.1. ,, Az elektronikus tanuldsi kornyezetben
torténd egyéni informdcioszerzési tevékenység vizsgalata” alfejezetben kiértékelt kutatasi
eredmények alapjan megallapithatd, hogy a felsdoktatdsban a kutatds idején részt vevd
tanulotarsadalom a korabbi korcsoportokkal szocializdciojukban, viselkedésiikben,
hozzaéllasukban és szemléletiikben gyokeresen mas értékeket tartanak fontosnak. Erdteljes
esetiikben a technologia iranti elkotelezettség, amelyhez az oktatdsi intézmény nyujtotta
sokszinli €s a technologiai innovacioval 1épést tartd tanulasi kornyezet a rendelkezésre allo

valtozatos tanulastamogato eszkdzrendszerével nagymértékben hozzajarul.
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Az 1j generaciok tanulési szlikségleteinek minél alaposabb megismerése egyre egyértelmiivé
teszi az oktatoi oldal szamara, hogy ezen igények mentén kialakult elvarasoknak meg kell

feleltetnie az oktatast.

Kutatasom, amelyet a Dunaujvarosi Egyetem hallgat6i korében a 2010-es évek elso felében
végeztem, igazolta, hogy hallgatdink, akdarcsak a behalozott, technologia-elkotelezett
korosztaly tagjai korében a webes keresés a legkedveltebb informacidhoz jutasi modszer.
Esetiikben a formalis keretek kozott folyo oktatasi kornyezet tamogato ebben, hiszen élen jarva
az innovacios folyamat oktatas szolgalataba allitisaban, nemcsak a valos, de a virtualis tér is
folyamatosan elérhetd minden egyetemi polgar szamara. Fény deriilt arra is, hogy hallgat6ink
nem hagyatkoznak csak és kizarélag az oktatdsi intézmény eszkdzeire, hanem multi-eszkoz
birtokosként mind a formalis, mind pedig a nem formalis és az informalis keretek kozott
hajlanddak tevékenyen részt venni az oktatasban, ha az azonnal és dllanddan elérhetd. A mobil
eszkozeik és Internet-csatlakozasi lehetdségeik birtokban inkabb valasztjak az online forrdsokat
mind tanulmanyaikhoz, mind kiegészité informaciok keresésére. Az intézmény nyujtotta
elektronikus tanuldsi és oktatdsszervezési platformok hasznalata az intézmény hallgatoi
korében szokassa valt, mindennapjaik szerves részét alkotja. Eldszeretettel hasznaljdk az
elektronikus rendszereket otthoni munkajuk soran is, akar egyéni, akar csoport
tevékenységekrdl van szo. Informdaciokeresési tevékenységiik dominans, képesek szinte az
igény felmeriiléskor az elektronikus forrashoz fordulni és leginkdbb az Internetet hasznalni,
akar iranyitott, akar onkéntes keresési tevékenységrol legyen sz6. Vélaszaik azt tiikrozik, hogy
bar szivesebben rogzitik az informaciot nyomtatott formatumbol (konyv, sajat jegyzet, vagy
tarsak jegyzete), a tanulési folyamat els6 fazisaban sokkal hatékonyabban képesek részt venni

az informaciokeresésben a virtualis térben.

Konstatalhato, hogy a Hipotézis 1., miszerint a tanuld az 0j technologia megjelenésével a
tanuloi — tanuldsi kdrnyezetben az informacioszerzésre dinamikusabb elemeket valaszt az

azonnali rendelkezésre allas fliggvényében és leginkabb a virtualis teret hasznalja ki, helytallo.

A felndvekvd tanulénemzedék a tanulasi folyamat informécidszerzési fazisdban a
rendelkezésre 4llo technoldgiai tdmogatast igyekszik az azonnal hozzaférhetd eszkozok

segitségével onmaga szolgalataba allitani, hangsulyosan elényben részesitve a virtualis teret.
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Hipotézis 2.. Vannak olyan kompetencidk, amelyeket az e-learning folyaman hasznaltak és ezek
az uj kornyezetben is alkalmasak a tanulok szamdra a tanulasi folyamatban a tudds

megszerzesére, de ujabb kompetenciakkal és képességekkel boviil a lehetoségeik tarhaza.

Az informacioszerzési szokdsok vizsgalatat az a tény is indokolja, hogy napjaink
informacios tarsadalméban az informacid onallo értéket képvisel. A megfeleld és hiteles
informaciok felleléséhez, vagy éppen eldallitdsahoz sziikséges kompetencidk azonban mégsem
véltoztak gyokeresen. Minden igazodik az évszdzadok alatt megfogalmazott pedagdgiai
alapelvekhez, alaptételekhez. A jelen kor net generacidja nem ujat, csak a kor igényeihez

alkalmazkod¢ oktatasi folyamatokat igényel.

A kutatasban részt vett hallgatokat a digitalis kompetencia aspektusbol és tobb tanévnyi
tavlatbol vizsgalva kijelenthetd, hogy a kitlizott feladatokat egyre sikeresebben teljesitették. Az
Informatika cimii tantargy keretén beliil kitlizott feladatok nemesak az eszkdzhasznalatra, hanem a
digitalis irastudasra, az informacidkeresésre, tarolasra, feldolgozasara és 11j tartalmak generaldsara
iranyultak. Az informaciokeresési €s tarolasi feladatok esetében a vizsgalt populacidban javulas
mutatkozik meg az egyéni teljesitményben, 2011-ben még voltak, akik sikertelennek bizonyultak e
témakorben. A 2014-es tanévben mért eredmények mindegyike sikeresnek bizonyult. Szdzalékban
kifejezve a teljesitményt, a legrosszabb eredmény is a kdzépmezonyben helyezkedik el, 66%-kal.
Viszonyitasként, a harom évvel korabbi hasonlo koriilmények kozott és mérdeszkozzel torténd
méréskor a legrosszabb eredmény nem érte el az 50%-ot. Hasonloképpen javulas figyelheté meg a
kielégitd eredmények arnyalasakor, hiszen jelentdsen magasabb a jeles teljesitmény aranya a jo

eredményhez képest a 2014-es tanévben.

Az a tény, hogy még mindig vannak, akik a kozepes mezOnyben teljesitenek, azt mutatja,
hogy van még lehetdség is sziikség a digitalis kompetencia tovabbi fejlesztésére. E jelenség sokkal
erdteljesebb a digitalis irdstudas, tartalomgeneralds vonatkozasban, mint az informacidszerzésben
és tarolasban. A példaul bemutatott szovegszerkesztési feladatmegoldds eredményei mar sokkal
sz€lesebb intervallumban jelennek meg mindkét tanévre nézve A javulés e témakorben is érezhetd
a 2011-es és 2014-es év eredményeit vizsgalva, alig vannak, akik elmaradnak a vart szinttol.
Kijelenthetd, hogy a 21. szazadi kulcskompetencia az, amit mar korabbi tanulményaik soran és az
e-learning folyaman is birtokoltak a hallgatok, hozzatéve hogy a folyamatos fejlesztése kivanatos

mindenki szamara.

Az egyén digitalis kompetenciajanak feltarasara iranyuld vizsgalat eredményei, amelyeket
az 5.2 ,, Az egyéni digitalis informacioszerzesi tevékenység vizsgalata™ alfejezet foglal 6ssze, arra
engednek kovetkeztetni, hogy részben helytallo a Hipotézis 2., miszerint vannak olyan
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kompetencidk, amelyeket az e-learning folyaman hasznaltak és ezek az 0j kornyezetben is
alkalmasak a tanulok szdmara a tanuldsi folyamatban a tudds megszerzésére, de ujabb
kompetencidkkal ¢s képességekkel boviil a lehetdségeik tarhaza. Tekintettel arra, hogy a
folyamatosan valtozo vilagban a dinamikusan fejlédé technologia nyujtotta lehetdségekkel célszer
¢lni a hatékonysag és eredményesség érdekében az oktatdsi folyamat minden egyes fazisaban
alland6 mddszertani megujulas kdzepette, igy az egyén részEérdl is nyomon kovethetd a valtozés a
képességek terén. Az 5.2. alfejezet kutatasi eredményel bemutattak, hogy a valtozo kor valtozo
igényeihez alkalmazkodo tanulotarsadalom digitalis kompetencigjaban tortént elmozdulas. Az 5.4.
alfejezet vizsgalatdnak eredményei pedig megfogalmaztdk az igényt olyan kompetenciak
kialakitasahoz, amely ahhoz sziikséges a virtualis térbe kibovitett tanulasi kornyezet altal biztositott
lehetdségek kihasznalasahoz elengedhetetleniil sziikségesek. A személyiségbdl fakadd gyokerekkel
rendelkez6 egyéni félelmek legydzéséhez elengedhetetlen tijabb kompetencidk kialakuldsa, am a
virtudlis térben mutatott megnyilvanulasok alapjaul a mar Dbirtokolt kompetencidk

elengedhetetleniil sziikségesek.

Hipotézis 3.: Az egyén-kozosség viszonydban az informdcioszerzés és/vagy - megosztds

attevodik a virtualis térbe.

A tanulasi kornyezetben az egyéni tanulasi folyamat soran a technoldgiai timogatottsag mellett
a megfeleld tanulédsi stratégia megvalasztasa is képes novelni a tanulas hatékonysagat. A
digitalisan befogad6 iskoldkban a hatékony tanulasi stratégidk egyike a szamitdgéppel
tamogatott virtualis kornyezet altal kinalt lehetdségeket is kihasznal6 a kooperativ stratégia. Ez
olyan tanulasi helyzetet biztosit, ahol az egyiittmiikodés elsdsorban nem a tanarok és a diakok
kozott, hanem a tarsakkal egyiitt valosul meg. A csoportos munka, vagy peer munka soran a
résztvevok kozosen, egymassal egyiittmiikodve képesek megoldani a problémat. A
csoportmunka fejleszti az egyénekben a tarsadalmi egyiittmiikodés képességét, teret ad
kreativitasuk kibontakoztatasanak, valamint a szocialis problémamegoldd készségik is

fejlddhet.

Az on-line tanuldsi kérnyezetben a kivant célok elérése érdekében a hangsuly az aktiv
alkoté munkan és a tudatosan vagy véletlenszerlien formalodo tanuldkozosségek kooperativ
munkdjan van. A kooperativ munka az egyén professzionalis fejlddése mellett lehetdséget nyu;t
az O6nallosag és a felelosségtudat fejlesztése mellett a kozosségi viselkedésmodok gyakorlasara
is. Az onszervez0do tanulokozdsségekben tanar feliigyelete aldl kikertilvén a tanulési folyamat
alapvetd szemléletmodbeli valtassal képes csak hatékonyan megvaldsulni, hiszen azt csak a
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tarsakkal egyiittmiikodve ¢és a tarsak véleményét, hozzaallasat tiszteletben tartva lehet
megvalositani. A virtudlis kornyezet biztositotta folyamatos interakcidkon alapuld tanulds
soran egyre tobb id6t tolt az egyén a kollaborativ €és kooperativ munkaval, a tarsakkal valo

kommunikacioval.

Az értekezés 5.3. alfejezetében ismertetett vizsgalat eredményeinek kiértékelése utan
megallapithatd, a kozdsségi keresés figyelemre méltd jelentdségl a felsGoktatasban aktivan
részt vevo tanulotarsadalom korében. A szocidlis alapu kozosségi keresés erdsiti a tarsakkal
valo egylittmiikodést. A kollaboracid ugy vezeti az egyént hatékonyan a tanulasi folyamatban,
hogy mindvégig megdrizheti egyéni autonémidjat, rugalmas térben és iddben, am lehetdséget
biztosit kivant tartalomelem tobb oldalrdl (tarsak szemszogébdl) torténd megkdzelitésére, a
birtokolt informacioegységek egyesitésére. Beigazolddott az a kijelentés, amelyet a Hipotezis
3. fogalmazott meg, miszerint az egyén-kozdsség viszonydban az informdcioszerzés és/vagy -
megosztas attevodik a virtudlis térbe. A virtudlis tér a horizontdlis és a vertikalis
informaciomegosztds meghatarozd szinterévé valt a modern technologia elérhetdségével és
korlatlan rendelkezésre allasaval. Az online kozosségek tagjaként az egyén céliranyosan,
konnyedebben valosithatja meg az informacidszerzeés folyamatat aktiv tartalomgeneral6d és —
megoszto szerepben egyarant. A virtudlis terek online kdzdsségeiben kialakuld kapcsolatok és
e kapcsolatok mentén realizalodo egyéni tevékenykedés szdmos jotékony hatassal van az egyén

szubjektiv jollétére is.

Hipotézis 4.: A tanuldi aktivitas a megvaltozott tanuloi kérnyezetben az eddig tapasztaltakhoz

képest atertékelodik.

A virtualis tér a felnovekvd nemzedék €letének kozponti részét képezi, igy a tanulasi
folyamat sordn is aktiv résztvevdi e térnek. Kijelenthetd, hogy amennyiben a hallgatoknak
lehetdséglik van a virtudlis térbeli jelenlétre, azt el@szeretettel kihasznaljdk és uraljak a teret.
Megnyilvanulasaik a virtudlis térben a kozosséggel szoros kolcsonhatasban zajlik,
informaciokeresési tevékenységiik az elérhetd lehetdségeknek megfelelden attevddik a virtualis
térbe. A tarsakkal valo egylittmi{ikddés is erdteljesebb az elektronikus tanulédsi kdrnyezetben,
sokkal nyitottabbak, hajlandobbak a szamukra sziikséges informaciok felkutatdsidra és a
informacié megosztasara is ebben a kdrnyezetben. Aktiv tagjai az online kozosségeknek, akar
a tanulmanyaikkal szorosan kapcsolodd informaciordl, akar a tanulmanyokhoz kapcsolddo

kiegészitd informaciokrol legyen szo.
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A haloézatok lehetdséget kinalnak a virtualis kommunikacio, ami szintén tamogatja az
onallo tanulas folyamatat. A hallgatok kérdéseket tehetnek fel egymasnak, segitséget kérhetnek
a megoldatlan problémak esetében és tanacsokkal, segité gondolatokkal, informaciokkal

tamogathatjak egymast a tanulasi folyamat soran.

A technologiahasznalat hatdsa a hallgatoi jollétre az oktatasi folyamat soran kutatas

eredményeit dsszefoglalva a kovetkezd kovetkeztetések fogalmazddtak meg:

- Az IKT eszkozok jotékony hatdssal vannak a hallgatok tarsas kapcsolataira. (szocialis
halo)

- A hallgatok legalabb egy kozdsségi oldal tagjaiként a folyamatos online jelenlétnek
koszonhetden nagyobb valosziniséggel fordulnak tarsaikhoz a tanulmanyi és/vagy
kiegészitd informaciok megszerzésekor.

- Az Internet lehetdséget biztosit a virtualis kommunikécidra, igy jotékony hatéssal van az
Oniranyitott tanulasra is egyben.

A negyedikként megfogalmazott hipotézis allitasa (Hipotézis 4), miszerint a tanuloi
aktivitas a megvaltozott tanuldi kérnyezetben az eddig tapasztaltakhoz képest atértékelodik.
kijelentése igazoltnak tekinthetd az 5.2. és az 5.4. alfejezetekben feldolgozott és bemutatott
vizsgalatok eredményei 4altal, hiszen nyilvanvalova valt, hogy a tanuldtarsadalom az
elektronikus tanulasi térben sokkal aktivabb mind az egyéni munkavégzés, mind a tarsas
egylittmiikodés soran. A digitalis tartalmak allando elérhetdsége és rendelkezésre allasa arra
motivalja a hallgatokat, hogy a hagyomanyos keretek kozott kijeldlt idon tal is tevékenyen részt
vegyenek az oktatasi folyamatban, egyéni igényeiknek megfelelden litemezve azt. A kooperativ
munkat nagymértékben tamogato elektronikus tanulasi térben az egyén vallalkozo szellemii és
nyitottabb a kooperaciora, nagyobb hajlanddsag mutatkozik meg a digitalis kdrnyezetben, mint
hagyomdnyos keretek kozott, a megnyilvanulds ¢és egyéni szempontok feltarasa,

informacidaramlas €s a tarsakkal torténd kommunikacié bekovetkezésének ideje is lerovidiil.
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6 Tovabbi kutatasi iranyok kijelolése

Egy lehetséges kutatasi iranyt képvisel a digitalis kompetencia és digitalis szakadék
vizsgalata. A témakorben szamottevd korabbi kutatas valosult meg, e kutatasi tervezet azonban
hangstlyozottan a relevans informaciok felkutatasaval Osszefiiggésben valdosulhatna meg.
Fontos vizsgélni a felndvekvd tanulotarsadalom informacidkeresési szokasainak modszereit az
informacio josaganak megallapitasa céljabol, hogy az eredmények kiértékelés utan kialakulo
képbdl lehetévé valjon olyan dontési modszerek kidolgozasa, amely segiti a hallgatokat a

legbiztosabb dontésben.

Erdekes hozama lehet az oktatoi oldal hasonld jellegli vizsgalatinak. Az oktatasi
folyamatban résztvevok a valds és virtudlis térben is aktivan tevékenykednek. A kutatasi
eredményekbdl kidertilt, hogy a hallgatok eldszeretettel valasztjak az elektronikus forrasokat a
tanulasi folyamatuk els6 fazisaban és egyre jobban fejlédik a digitalis kompetenciajuk.
Hajlandoak a kotelezo iskolai idén tal is foglalkozni a tanulmanyaikkal és ehhez ugyancsak
elészeretettel a virtudlis teret valasztjak, mint tanulasi szintér. Nem lehet megkeriilni azt a tényt,
informécios tarsadalomban érdekes megvizsgalni azt, hogy azoknak, akik a digitalis
hallgatotarsadalom szamara készitenek tananyagokat és biztositanak oktatasi platformot, a
kompetenciaik birtokldsa és innovativ oktatisi térben mutatott szokasaik, eszkdzhasznélati

hajlandosaguk illeszkedik-e az Gjabb generacio elvarasaihoz.

Végezetiil tovabbi értékes kovetkeztetésekre jutunk, ha a kutatds eredményeit sikeriil

Osszevetni tobb, hasonlo érdeklddésii és témaji hazai és nemzetkozi kutatas eredményeivel.
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