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1. A dolgozat problémakore, a tétmavalasztas indoklasa

A 21. szazad elején megkérddjelezhetetlennek tekinthetd az internet és a digitalis
eszk6zok felsdoktatasban betdltott szerepének fontossaga. A globalizal6dod kdrnyezetben a
technolédgiai fejlédés gyors valtozésokat hoz létre ezen a teriileten is, az informatikai
innovaciok 1j kihivasok elé¢ allitjak az oktatasi rendszer szerepldit. A valtozasokkal ujabb
kérdések és megoldasra vard problémak meriilnek fel. Hogyan alakitjdk at a technologiai
lehetoségek ¢és igények a felsGoktatast €s lehet-e a kozosségi médiat, a web 2.0
alkalmazasokat oktatasi célra hasznalni? Hogyan és milyen mértékben sziikséges a digitalis
eszkozoket beilleszteni az oktatasba? Milyen 0j kompetencidkra van sziikségiik az oktatoknak
¢s a didkoknak a digitalis fejlédés fenntartasa érdekében? E kérdések megvalaszolasa
szlikségessé teszi, hogy alaposabb vizsgalatok torténjenek az online oktatasi tényezoket
illetGen.

A felsOoktatas probal 1€pést tartani a technologiai fejlodéssel, beépitve az 0j eszkozoket
az oktatasi gyakorlatba. Jelen kutatds a felséoktatdsi online kornyezet vizsgalatara iranyul,
megprobadlva feltarni az oktatok és a hallgatok véleményét a webhaszndlat uj korszakdban
népszeriivé vilt lehetoségek és alkalmazdsok tanulas/tanitias céli hasznalatdarél. \ajon
tényleg lehetséges oktatasi tamogatasokra hasznalni ezeket az eszkozoket, hozzajarulhatnak-e
az egyéni ¢€s kozosségi tudasépitéshez? A kutatds megprobalja azt is feltarni, milyen mdédon
befolyasolhatjak a web 2.0 alkalmazasok a tudas megszerzésének modjat, és tényleg hatékony
¢és eredményes felsdoktatasi eszkoz lehet-e a halozat alapu tanulas és az e-learning.

Az internet a tarsadalmi 1ét meghatarozd szintere, az internethasznalok szamanak
novekedése és a web 2.0 programok népszerlisége jelenleg toretlen (Ujhelyi 2011). A
technoldgiai forradalom az élet minden teriiletére nagy hatast gyakorol, gyokeresen atalakitva
azt is, ahogy tanulunk. A technikai fejlédés hatassal van a tarsadalmi folyamatokra, modositva
és alakitva a kommunikacios-, informacidszerzési-, szabadido eltdltési- és tanulasi szokasokat
egyarant (Sipos — Varga — Egervari, 2015).

A tanulasi kornyezet Osszetett integrald fogalom, mely magaba foglalja ,,a célokat, a
tandr tevékenységét, az eszkozrendszert, a tér- és iddszervezés tényezoit, a specialis
eljarasokat, és az elképzelést, ami az adott célok elérését elésegiti” (Nahalka, 2002). Az
online tanulasi kornyezet 1ényeges eleme, hogy az elsajatitasra épiild tanulasi modell helyett a
részvétel alapu tanulasi lehetdséget helyezi a fokuszba (Dorner 2007). A gyakorlatban az
online tanuldsi kdrnyezet magéaba foglalhat adatbazisokat és katalogusokat, személyes és
intézményi honlapokat, adminisztracios rendszereket, web 2.0 alkalmazasokat, netes
keres6ket, kozosségi oldalakat, és tartalomkezeld keretrendszereket egyarant (Toth-Mozer
Szilvia gylijtése nyoman, 2012).

Az internet térhoditdsa és a web 2.0 alkalmazédsok népszeriisége Osszekapcsolva a
halozatalapt tanuldsi elméletekkel, megteremti lehetdségét az online kornyezetben folyo
interaktiv kurzusoknak. (Forgd 2015). Az online oktatasi kornyezet 0sszetett és holisztikus
fogalom, mely magaba foglalja a tanulasmodszertant, a technologiai eszkozrendszert, €s a
tanulasi- és pedagogiai paradigmakat egyarant (Papp-Danka 2014). Az elektronikus tanulési
kornyezet ,, olyan tanulasi kornyezeteket jelent, ahol a tanitas és tanulas feltételrendszerének
kialakitasanal — meghatirozo  szerepe  van  az  elektronikus  informdcio-  és
kommunikdaciotechnikai eszkézoknek”(Komenczi 2009)

A felséoktatas Utkeresése, az 0 vonatkoztatdsi keret kijelolése kiemelten iddszer(i
folyamatnak tiinik a tudas-alapu tarsadalomban. Az egyetemeknek at kell gondolkodniuk
képzéseik hatékonysagat, alkalmazkodva a modern ,felhasznaldi” igényekhez, az aktudlis
technologiai lehetdségeket szamba véve. A tarsadalmi és gazdasagi kornyezet valtozasaval a
felsdoktatasban résztvevo diakok kulturalis, motivacidés, kommunikacios és szocializacids
kiilonbségei, attitlidjei és elvarasai is szembedtlobbé valtak. A technoldgiai innovaciok miatt
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nehezen kovethetdek a valtozasok, -ezzel parhuzamosan- a tanulassal, informacioszerzéssel
kapcsolatos elméletek folyamatosan bdviilnek. Az elmult évtizedek rohamos iitemi
informaciotechnologiai fejlédése a felsGoktatdsra is komoly hatdst gyakorol, gyokeresen
atalakitva a tanuldsi kornyezetet. Ez 0j lehetdségek és kihivasok megjelenésével jar egyiitt,
pozitivan befolyasolta az e-learning (mint tavoktatasi forma) széleskorti elterjedését. ,, Az e-
learning elektronikus technologiara vagy eszkézre tamaszkodo, annak segitségevel kivitelezett
oktatasi tevékenység” (Kovacs 2011), beleértve a szamitogéppel tdmogatott tanulast vagy az
online oktatasi halozat lehetéségeit egyarant. A legtagabb értelmezés szerint ,,minden olyan
tanulasi tevékenység, amely informacios és kommunikacios eszkoz felhasznaldasdaval és
tamogatasaval torténik”. Haszndlata hozzéjarul a tudéaspiac fejlodéséhez, ) és kiegészitd
valaszokat adva a felmeriilé képzési sziikségletekre (Kovacs 2011).

Magyarorszagon egyelére nem terjedt el tomegesen sem az e-learning hasznalata, sem a
web 2.0 alkalmazasok beépitése a tanérak menetébe. Ugy vélem a magyar felsGoktatas
helyzetét, az oktatok és didkok attittidjeit alaposan fel kell térképezni, elemezni, ezzel is
elosegitve a gyorsabb alkalmazkodést a digitalis eszk6zok és az internetes lehetdségek
oktatdsi célu felhasznalasdhoz. Kihivast jelentd feladat egy olyan folyamatrdl hitelesen és
objektiven szamot adni, melynek magam is része vagyok. Tagja vagyok a Pécsi
Tudomanyegyetem Kultaratudomanyi, Pedagogusképz6 és Vidékfejlesztési Kar E-learning
Modszertani Kutatocsoportjanak, mely gyakorlatorientalt valaszokat kivan adni az e-learning
teriileten jelentkezd kérdésekre.

Napjainkban a tavoktatds mar jelen van a vilag szinte minden fejlett orszagaban. Az
Informacidés ¢és Kommunikdcids Technoldgia (tovabbiakban IKT - olyan eszkézok,
technologidak, szervezési tevékenységek, innovativ folyamatok JOsszessége, amelyek az
informacio- és kommunikdciokozlést, feldolgozast, aramlast, tarolast, kodolast eldsegitik,
gyorsabbad, konnyebbé és hatékonyabba teszik) (Magyar 2012) eszkozeit a tavoktatas
beleépitette a mddszertandba. ,,4z IKT megjelenésével a tanuldsi kérnyezet is megvdaltozott:
szamos esetben szamitogéphez, intra- és/vagy internethez, multimédidas anyagokhoz kotodik. A
hagyomanyos tanulasi kornyezetet néha teljesen felvadltja, gyakrabban pedig kiegésziti az
online kérnyezet.” (Papp-Danka 2014:7).Az internet széleskorii elterjedésével népszeriivé
valhat az 0j és hatékony oktatasi forma, az e-learning, az elektronikus tanulas. A disszertacid
cimében €s a szovegben is tobbszor az IKT tényezdk kifejezést hasznadlom, utalva a fogalom
mar emlitett komplexitasara.

A kutatds eredménye hozzasegit benniinket, hogy tisztdbb képet lathassunk az
oktatasban résztvevok attitlidjeirdl, szokasairol és véleményérdl. Kiilondsen fontosnak érzem
az oktatokra iranyuld kutatasokat. Az informacids tarsadalomban a tanéri tevékenységen beliil
fontos szerep jut a digitdlis eszkozhasznalati és értékkozvetitd kompetencidknak. A
pedagogus feladata segiteni a diakokat, hogy az internetes tartalmakat megfeleléen szlirjék
relevancia, érték és megbizhatosag alapjan. A felsOoktatas stratégiai fejlesztésének fontos
nyitott kérdése, hogy miként alakul az online oktatasi kornyezet, széles korben elterjedt lesz-e
az e-learning anyagok hasznalata, fejlesztik-e az intézményi IKT tényezdket —beleértve az
oktatdi IKT eszkozhasznélati kompetencidkat.

A globdlisan alkalmazhat6 keretrendszerek mellett mindenképpen sziikséges az egyes
felsdoktatasi intézmények egyedi specifikacioit is figyelembe venni, hogy a fejlodés
elérehaladdsdval meghatdrozhassuk az egyetemek alkalmazkoddsdhoz  sziikséges
intézkedéseket ¢€s sziikségleteket. A helyzet feltarasaval, a fejlesztési lehetdségek
feltérképezésével, az egyetemi, kdzponti tanuldsszervezd programok allapotfelmérésével
hosszutdvon hatékonyabbd teheté a hallgatokkal valo egyiittmiikodés, eredményesebb
felsdoktatasi kornyezet alakithato ki.

A dolgozatnak aktualpolitikai jelentdsége is van. Szerencsére egyre tobb hazai
intézmény kinal e-learning alapt online képzési programokat, de az online kurzusok oktatasi
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stlya elmarad a nyugat-eurdpai orszagokétol. Kutatasok bizonyitjak, hogy a hallgatok szerint
tobb e-learning kurzusra lenne sziikség az egyetemek kindlataban, azonban az intézményi
szereplok egy része vonakodik hasznédlni az IKT eszkozoket munkaja soran. JelentOs
probléma, hogy ,,a magyar felséoktatas nem rendelkezik jo mindségu digitalis oktatasi
anyagokkal, valamint a legtobb egyetem kevés szakértelemmel rendelkezik a digitalis
tartalmak fejlesztésében és atadasaban” (Ol1¢ 2012).

A kutat6i objektivitas és hitelesség megkoveteli, hogy bemutassam sajat kotédésem a
vizsgalt teriilethez. A disszertacibhoz kapcsolodd kutatisban személyes tapasztalataim
intenziven megjelennek, melyeket az online kommunikéci6é és kozosségi média teriileten
végzett munkdm magyaraz.

Dolgozatom nevelésszociologiai indittatasu, interdiszciplinaris megkozelitést alkalmaz,
a készités soran felhasznaltam pedagdgiai, szocioldgiai, pszicholdgiai és kézgazdasagtani
fogalmakat és elméleti irodalmakat is.

2. A téma szakirodalmi, kutatasi el6zményei

Szakirodalmi tanulmanyokban sok eredményes példaval taldlkozhatunk, amelyek azt
bizonyitjak, hogy az oktatdsnak érdemes nyitnia az informacio-technologiai 0jitdsok irdnyaba.
Az Eurdpai Unidé az elmult években kiemelten foglalkozott a digitalis kompetenciak
fejlesztésével és az oktatas modernizalasaval. Megkiséreltek egy nemzetkozileg alkalmazhato
keretrendszert kialakitani, amelynek segitségével barki megismerheti, hogy milyen digitalis
kompetenciakra van sziiksége egy eurdpai polgarnak (Ferrari 2013). Kifejezetten a
fels6oktatassal kapcsolatban is sziilettek tanulmanyok hazai és kiilfoldi szerzok tollabdl,
melyek megprobaltdk koriiljarni a globdlis, illetve a magyar felsGoktatds online oktatasi
kornyezetének helyzetét, sziikséges valtozasokat hataroztak meg. Magyar szakirodalombol
kiemelném Bessenyei (2007, 2011), Kulesar (2008,2009), Komenczi (2006,2009,2013) és
Oll¢ (2010,2011) munkait.

A formdlis oktatdas jelenlegi formdi nem fenntarthatok, nem elég hatékonyak,
rugalmasak”, igy nem felelnek meg a digitalis, tudasalap tarsadalom kovetelményeinek
(Duga 2013). Ujfajta tanulasi kornyezet megteremtése sziikséges, elengedhetetlenné valik
olyan oktatdsi modszerek hasznélata, mint példaul a ,.kollaborativ tanulas, a probléma-alapu
oktatas, a projektmunka és a kooperativ tanulds” Az informacios tarsadalomban a tanulasnak
nem az iskola az egyediili helyszine, az egyetemeknek el kell fogadniuk a tényt, hogy a
hivatalos tananyag nem kizarélagos forrdsa az informacidszerzésnek. Az 1) megkozelitésben a
tanar szerepe is valtozik, nem tudaskozvetitdé, hanem inkabb mentor lesz. A dolgozatban
kiemelésre keriild konnektivizmus fogalmanak megalapozdsa Siemens és Downes nevéhez
fiz6dik. Az 6 munkaik alapjan (Siemens 2005, 2008 ¢és Downes 2010) tortént a
konnektivizmushoz k6t6dd tanulasi elméletek definialasa is (4ttekintést a témaban Bessenyei-
Szirbik 2011-es tanulmanya).

A konnektivizmus a halézatkutatdsok eredményeire épit. Kulcsar Zsolt (2009)
osszefoglalaséban: ,, A konnektivizmus a halozatelméletek pedagogiaban valo alkalmazasat
jeloli.”. E médszertan szerint a sikeres oktatas érdekében be kell vonni a tanitasba a web 2.0
eszkozoket, melyek segitségével 1étrehozhatdoak hatékonyabb online tanulasi rendszerek. A
web 2.0 révén az Uj informdcid-technologiai vivmanyok segitségével az internethasznalok
fogyasztokbol szolgaltatokka valnak. Az alkalmazasok megkonnyitik a tartalmak megosztasat
a felhasznalok és a résztvevok kozott, megvaltoztatjdk a képek, szovegek, linkek, videok,
események ¢€s kapcsolatok megosztasanak, készitésének ¢s hasznalatdnak modjat. A web 2.0
alkalmazasok a kozdsségre épiilnek, azaz ,.a felhasznalok kézésen készitik a tartalmat vagy
megosztjak egymas informacioikat.” (Szits 2014). A konnektivista tanuldas a web 2.0-as



eszk0zok segitségével torténik, azaz minden eszkdz egyfajta kozvetitdje lehet a tudasnak.
Abban segitenek, hogy az informacié elérhetévé valjon mindenki szdmadra, és konnyen
megtalalhat6 is legyen. Tipikus web 2.0 szolgaltatasok: ,,kozdsségi oldalak, hang-, kép-, és
videomegoszto feliiletek, blogok, mikroblogok, forumok, socialbookmarkingok, szabadon
szerkesztheto ismerettarak, virtudlis vilagok, podcastok, élé casting szolgaltatasok.” Az 1j
alkalmazasok lehetdséget biztositanak a tanuloknak az egyiittmikodésre €s az informacio
megosztasara, noveli elkotelezettségiiket, motivacidjukat, onkifejezd képességiiket (Siemens
2010). A modern technologia megvaltoztatja az informéacio 1étrehozdsanak és megosztasanak
modjat, a kommunikaciod jellegét, sét a tanuldsi szokasokat is (Sipos €s mtsai tanulmanykotete
aktualis €s részletes hazai attekintést nyujt a témaban, 2015).

Az oktatokkal szemben 11j elvarasként jelenik meg, hogy az informacids technoldgiat
aktivan hasznalva, hatékonyabban kommunikaljak tudasukat. Az oktatok szerint egyes
alkalmazasok értéket képviselhetnek az oktatisban, mig a kozosségi oldalak megitélése
kérdésesebb a tanitasi felhasznalas aspektusabol tekintve (Duga 2013).

Sziits Zoltan 2014-es tanulmanyaban a felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak és a
kozosségi oldalak szerepét tekinti at az interaktiv tanulasi kornyezetben. ,.4 digitdlis eszkézok
és a vilaghalo mindennapi életbe valo beépiilésével” az informacidszerzés és a tanulas
mechanizmusa is jelentdsen atalakult. Az egyetemi hallgatok napi rutinjava valt a k6zosségi
oldalak -ezen beliil is elsdsorban a Facebook hasznalata-, amely id6tdl és tértdl fliggetlen
informdacioszolgaltatdsa mellett lehetdséget biztosit virtualis tanuldi csoportok létrehozasara
is. Ezek a csoportok rendszerint a kurzusok teljesitésével és szakirodalmakkal kapcsolatos
kérdésekkel foglalkoznak, esetenként akar az oktatok aktiv kozremiikodésével. Jelentdségiik
elsdsorban a hallgatok kozotti kommunikacidoban és egyiittmiikodésben van. A technoldgiai
fejlodés hatdsara a tanarok szerepe is jelentOsen atalakult. Mar nem az informécio forrasaként,
hanem sokkal inkabb moderatorként funkciondlnak az 10j térben (Sziits, 2014).

Megfigyelhetd, hogy az informdcioszerzésben az internet szerepe folyamatosan
novekszik, ami a tanulmanyokkal 6sszefliggd teriileteken is erds tendencia, az e-tananyagok
¢s e-forrasok jelentésége megnd. Az is elmondhatd, hogy a felhasznalok egy jelentds része
egyaltalin nem, vagy csak alacsony szinten képes hasznalni a vilaghalé nyujtotta
lehetdségeket, kiilondsen az informéciok megbizhatdsdganak és hitelességének teriiletén,
adatbiztonsagi, etikettbeli és digitalis kompetencia tényezékben nagy a bizonytalansag és
lemaradas (Sipos és mtsai 2015).

Komenczi Bertalan (2013) az Elektronikus tanuldsi kérnyezetek cimii munkajaban a
héalozati tanulas és a vilaghalo altal nyujtott lehetdségekkel foglalkozott. Az online tanulés
soran a hallgatok egyénileg és egymastol elkiiloniilve lépnek interaktiv kapcsolatba a
tananyaggal, ezaltal a tanitas és tanulas kett6sébol az elébbi megsziinik. ,,Az elektronikus
infokommunikdcios technologia nagymértékben kiszélesiti a személyes, szuverén tudasszerzés
lehetdségeét”, igy a tartalmak kiilonb6z6 modulokban, adatbazisokba szervezve, sajat igények
szerint Osszeallitva érhetdk el. A szerzd szerint a tanulds ezen formaja ,,integrdlja legjobban
az informalis és spontdan tanuldst a tudadsépités folyamataba.” (Komenczi, 2013).

A héldzati tanulasra €pitd kurzusok eszkoztara igen széles, az ehhez a dolgozatban
felhasznalt kiilfoldi szakirodalmak kozott vannak -tobbek kozott- Redecker, Ala-Mutka,
Bacigalupo, Ferrari és Punie tanulmanyai. Tom Franklin és Mark van Harmelen négy
egyetem példdjan keresztiil mutatjdk be, hogyan lehet a web 2.0 eszkozoket a felsdoktatés
tertiletén alkalmazni.

Nagymértékli gondolkodasbeli kiillonbségek tapasztalhatok a didkok és a tanarok kozott,
melyek akadalyt képeznek a fiatalok sikeres tanitasaban (Oll¢ 2012). A netgeneraci6 tagjainak
tanuldsi szokasait alapvetéen befolydsolja, hogy egyre tobb id6t toltenek web 2.0
alkalmazasok hasznalataval, ezzel egyediilallo — és egyelére meglehetésen kihasznalatlan —
lehetdséget teremtve a felsdoktatas szamara. Napjainkban az 01j generacio esetében a meglévo



hagyomanyos oktatasi rendszerek kevésbé eredményesen miikodnek, a felsGoktatdsban mar
»donto tobbségben lévo Y és Z generdcios hallgatok mas tulajdonsagokkal irhatok le, ezaltal
masfajta oktatast is igényelnek.” (Pais 2013).

Mar a felséoktatas résztvevoi azok a fiatalok, akik belesziilettek a digitalis technoldgia
természetességébe, szamukra az online vildg hozzatartozik a mindennapi élethez. A web
2.0eszk6zok alkalmazésa az oktatdsban novelheti e hallgatok elkotelezettségét, motivaciojat,
véleményiik kifejezését, serkentheti a felsGoktatasban oly fontos dialogust.

A generaciokutatas a sziiletési év szerinti csoportositas elvét alkalmazza. A nemzetkozi
szakirodalom Mark Prensky Digitalis bennsziilottek, digitalis bevandorlok (2001) cimi
munkdja nyoman nevezi az internettel felnott nemzedéket digitalis bennsziilotteknek. Talan
érdemes roviden kifejteni €s megmagyarazni, hogy mit is értiink generaciok fogalma alatt.
Egy generdcioba azok tartoznak (Mccrindle és Wolfinger 2010, idézi Pal) akik ugyanabban a
korszakban sziilettek, azonos életkorban és életszakaszban vannak, és ebbdl adodoan azonos
technologia és tapasztalatok hatottak rajuk. (Pal 2013:5). Az egyes generdaciok mas
ertékorientacioval rendelkeznek, olyan kozos hiedelmek és magatartasformak jellemzoek
rajuk, mint a csaladhoz, karrierhez, vallashoz vagy politikahoz valé hozzdadllas és
viszonyuldsi mod (Howe ¢€s Strauss 2000, idézi Pal 2013).A generacios megkdzelitést sokszor
éri az a vad, hogy valdjaban nem is egységes és homogén csoportokrol van szd, csak
pszeudokozosségekrol. Fontos megjegyezni, hogy a generaciok kozott valoban atfedések
vannak, a hatdrok nem vegytisztdk, ezért a csoportositds nem problémamentes. Kiilonb6z6
elméletek és elképzelések 1éteznek azonban arra vonatkozoan, hogy lehet-e egy meghatarozott
korszakban sziiletett csoportot generacionak nevezni, €s ha igen, mi alapjan lehet Oket
csoportositani (Z. Karvalics 2001). Sokan kritizaljak a Prensky altal felvazolt (vagy inkabb
megkonstrualt) generdcio-képet, miszerint nem csak a technoldgia hatdrozza meg a fiatalok
médiahasznalatat, kommunikacios szokasait, hanem tovabbra is l1éteznek azok a tarsadalmi-
kulturalis faktorok, amelyek formaljak a digitalis vilag javainak hasznalatat (Szijarto 2013).

A kutatok szdmara az is bizonyossa valt, hogy ,,a digitalis bennsziilottek nem alkotnak
homogén csoportot, nem minden jellemzdjiik tekinthetd evidensnek”(Papp-Danka 2013). A
dolgozatban — a fenntartasok mellett — a generaciés megkdzelitést alkalmazom, tekintettel
arra, hogy a kutatas a felsdoktatas szerepldinek életkori kiilonbségeit veszi alapul. Ugy vélem,
hogy -az egyes generaciok kozti hatarvonal elmosodott és a kiilonbdzé korosztalyokat
kiilonbozéképpen lehet csoportositani — az életkori csoportositdssal mégis hatdrozott
tendencidk és Osszefliggések tarhatoak fel. A generdcio alapi nemzetkozi kutatasok rendkiviil
sz¢leskorliek és kiterjedtek (Kelan-Lehnert 2009), az életkori kategorizaciés megkdzelités
hasznos adalé¢kokkal és tanulsagokkal szolgalhat a hazai felsOoktatds vizsgalata soran is
(Molnar 2011). A dolgozatban — a szakirodalmat kovetve- az X, Y és Z generaciok
megnevezését €s fogalmat alkalmazom a csoportok meghatarozasakor. Az eredmények
bemutatdsa és a kovetkeztetések levondsa sordn igyekszem kitekinteni a generacios
kategorizacio fogalomrendszerébdl és értelmezési kereteibdl.

Az eddigiekben bemutatott kérdések és problémak alapozzék és orientaljak a dolgozat
témavalasztasat és alapvetd kutatdsi kérdéseit. A disszertacio arra vallalkozik, hogy ha
legalabb részben is, de valaszokat adjon a vizsgalt teriileten. Kutatdsom feltard és
keresztmetszeti jellegli. Elsébbséget €élvez annak a megvalaszolasa, hogy kimutathato-e
Osszefliggés az életkor és az online kozeg oktatdsi lehetdségeinek hasznalata kozott. A
disszertacidé ndévuma a nagy mintdkon végzett kérddives kutatds, mely az online oktatasi
kornyezet jellemzdinek feltarasara iranyult. Az aktualis helyzet feltarasaval nem csupan egy
keresztmetszeti allapotfelmérés valosul meg, de bdoviilhetnek ismereteink az IKT fels6oktatési
felhasznalasi lehetdségeit és hatdrait illetden is. A dolgozat segithet a felsGoktatasban részt
vevo, eltérd generaciok digitalis eszkozhasznalatdnak, online kornyezetben mutatott
viselkedésének feltérképezésében ¢és megértésében. A kutatds ezéltal hozzdjarulhat a



felsGoktatas irdnykereséséhez, kiillondsen az 11j technoldgidkkal tdimogatott tananyagfejlesztés
szempontrendszerét tekintve.

3. Hipotézisek

Hallgatékra vonatkozoan az alabbi alapveto kiilonbségekre fokuszal a kutatds:
H1 hipotézis: Az internethasznalat gyakorlatat illetden generacios eltérések mutathatédak ki.

H2 hipotézis: Kommunikacidos szempontbol kiilonbségek vannak a hallgatéi generaciok
kozott: kommunikacids gyakorisagban, intenzitasban és eszkézhasznalati preferenciakban.

H3 hipotézis: A kozdsségi oldalak hasznalatdban ¢és megitélésében ¢letkori eltérések
mutathatoak ki, a fiatalabb didkok nagyobb aranya hasznalja a k6zosségi oldalakat.

H4 hipotézis: Az internetes eszkozok, alkalmazéasok tanuldsi célt felhaszndlasa vonzobb a
fiatalabb didkok szamara, az ¢életkorban fiatalabb didkok elényben részesitik a web 2.0
szolgaltatdsok oktatast tamogatd lehetdségeit.

H5 hipotézis: A felsdoktatasban az informdciokozvetités 1) formaira a fiatalabb didkok
nyitottabbak, nagyobb aranyban részesitik eldnyben az ujszerli oktatasi lehetdségeket.

Oktatokra vonatkozdan az alabbi hipotéziseket vizsgdlja a kutatds:

H6 hipotézis: A fiatalabb oktatok gyakrabban haszndlnak ¢és alkalmaznak web 2.0 eszkdzoket
¢s alkalmazasokat személyes és oktatasi célbol.

H7 hipotézis: Az oktatasi szempontbdl hasznosnak tartott IKT eszkdzok megitélése eltér a
hallgatoi és oktatoi értékelések alapjan.

IKT tényezok, e-learning és online kurzusok teriileten az alabbi feltevéseket vizsgalom:

HS8 hipotézis: A felsdoktatdsban dolgozo6 tandrok az oktatas soran elsdsorban a hagyoményos
oktatasi modszertanhoz kapcsolodo IKT eszkozoket részesitik elényben, a web 2.0 eszkdzok
hasznalata hattérbe szorul.

H9 hipotézis: Az online kurzusok tényezdinek megitélésben generacios kiilonbségek
mutathatoéak ki, azaz minél idésebb hallgatokrdl van szo, annal fontosabba valik a feliilet
kezelhetdsége, az attekinthetd és tagolt tartalom.

H10 hipotézis: Az online kurzusok alacsony szamat els6sorban az indokolja, hogy nem all
rendelkezésre targyi, intézményi, személyi és pedagdgiai feltételrendszer.

A kérddivek altal nyert adatokat a disszertacioban —a konnyebb attekinthetdség
kedvéeért- kérdésenként, szisztematikusan, abrakkal kiegészitve mutatom be.



4. A Kkutatas felépitése

A kérdobives vizsgalatot részesitem elényben, a kvantitativ bedallitottsagu kutatas 1ényege
a szisztematikusan gyljtott adatok modszeres, kritikai feldolgozasa. Alapvetd kutatasi
kérdésem az, hogy az életkori tényezdk (és az ebbdl adodd generacids kiillonbségek) miként
befolyasoljak az internethasznalatot, az online tanuldsi kornyezethez és az IKT tényezOkhoz
valé viszonyulast a hallgatok és oktatok esetében. Az elméleti irodalom alapjan szdmos
kiilonbség feltételezhetd tobb jelentds teriileten.

A disszertacidban négy kérdoives felmérés eredményeit mutatom be részletesen. Mind a
négy esetben online kérddivet hasznaltam. Az online kérddives modszertan mellett tobb érv
1s sz6l. Azért valasztottam a kérdoivet kutatasi és adatszerzési célbol, mert a kutatasi
kérdéseim széles korével Osszeegyeztethetd modszertanilag, és fontosnak tartottam nagy
minta elérését, mivel szerettem volna relevans informacidkat szerezni a kutatasi kérdésekrol.

Az elsé kérddives vizsgalat 2014-ben keriilt lebonyolitasra (Kutatdas 1.). Ez a
felsdoktatasban részt vevd hallgatok vizsgalatira irdnyult, az internethasznalat;
kommunikacios szokasok, web 2.0 oldalakkal és alkalmazasokkal, e-learninggel kapcsolatos
attitidok Osszevetésére. Az Onkitdltéses kérddivet (GoogleDocs dokumentum) kizardlag
online lehetett kitolteni. Az egyetemi hallgatok e-mailben és az egyetemistak.hu orszagos
felsGoktatasi rendszer varosi kozosségi média csoportjaiban kaptak felhivast a felmérésrol, és
egy magadott linken érték el a kérdéivet. Véleményem —€s a vonatkozo felmérések (Sipos —
Varga — Egervari, 2015) szerint- a hallgatoi célcsoport egésze elérhetd online csatorndkon, az
egyetemi oktatds ma mar alapvetéen megkdveteli a gyakori €s intenziv szamitogép- ¢és
internet haszndlatot.

A kutatds masodik szakasza (Kutatds I1.) is egy kérddives vizsgalatbol allt, ez a
felsGoktatasi oktatok vizsgélatira iranyul, a tandrok internet-haszndlati szokésainak, online
oktatasi kornyezettel kapcsolatos tapasztalatainak, és web 2.0 alkalmazasok és e-learning
hasznalatanak feltérképezésére. E kérddiv is a 2014-es évben készilt el Google
dokumentumkeént és kizarélag online lehetett kitdlteni. Az orszdgos mintavétel ez esetben
nem volt megvalosithatd —ellentétben a hallgatoi kérddivvel. Ezért ebben a mintaban csak a
Pécsi Tudomanyegyetem oktatoi szerepeltek. Az egyetemi oktatok e-mailben kaptak felhivast
a felmérésrdl, és egy magadott linken érték el a kérddivet. A teljes reprezentativitas érdekében
érdemes lett volna az oktatdi kérddivet papir-ceruza alapon is lekérdezni, mivel igy a
felmérésben résztvevd oktatok tobbsége valdsziniileg magasabb digitalis kompetencidval birt
(képes €és motivalt volt online kitoltésre).

A harmadik felmérés (Kutatdas II1.) szintén az oktatdkra iranyult, és az 0j felmeriild
kutatasi kérdések alapjan keriilt megszerkesztésre. IdOrendileg ez megel6zte a negyedik
kérddives felmérést, de a kutatds logikdjabol adodoan a két oktatdi felmérés egymast
kovetden szerepel. E kérddiv a 2016-os évben késziilt el Google dokumentumként és
kizarolag online lehetett kitdlteni. E mintdban 0jra csak a Pécsi Tudomanyegyetem oktatoi
szerepeltek. Az egyetemi oktatok e-mailben kaptak felhivast a felmérésrdl, és a magadott
linken érték el a kérddivet. A hangsulyt az IKT (informécios és kommunikacids technoldgia)
tényezOkre helyeztem, a kérdések legnagyobb része erre vonatkozott. Ezen kiviil az IKT-al
tamogatott oktatasi-pedagogiai modszerekkel kapcsolatban is feltettem kérdéseket, de
vizsgéaltam a hallgatokkal kapcsolatos attitidoket is (kompetencidkra, generaciokra
vonatkozoan).

A negyedik felmérés (Kutatds IV.) az e-learning teriileten felmertlt kutatasi kérdésekre
kereste a valaszokat. Ezen online kérddiv is 2016-ban lett felhasznélva. Vizsgaltam milyen a
hallgatok hozzaallasa az e-learning képzésekhez, milyen eldnydket és hatranyokat tarsitanak
az oktatas e formdjadhoz. Kivancsi voltam, vettek-e mar részt online kurzusokon, ha igen,
milyen tapasztalatokkal rendelkeznek. Kérdéseket tettem fel arra vonatkozoan is, hogy milyen
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szempontok alapjan valasztanak e-learning oktatast €s mi a véleményiik kiilonb6zo IKT
eszk6zok oktatasi felhasznaldsat illetéen. E kérddiv is online volt elérhetd, a hallgatok e-
mailben ¢és az egyetemistak.hu orszdgos felsdoktatasi rendszer varosi kozosségi média
csoportjaiban kaptak felhivast a felmérésrol, és egy magadott linken érték el a kérddivet.

A kérdoives lekérdezések osszefoglalo adatait az alabbi tablazat tartalmazza

Kutatdsok Kutatas I. Kutatas II. Kutatas I1I. Kutatas IV.
Ertékelhet6 n =487 n =187 n=148 n =658
mintaszam
Minta 0rszagos PTE oktatoi PTE oktat6i 0rszagos
sajatossagai hallgatoi hallgatoéi
Vizsgalati szamitogép-, és | szamitogép-, ¢és | IKT tényezbk online
témakorok, internethasznalat; | internethasznalat; | (targyi, kurzusokkal
kutatasi kommunikacios | online  oktatasi | intézményi, kapcsolatos
kérdések szokasok,  web | kornyezettel eszkOzhasznalati); | vélemények;
2.0 oldalakkal és | kapcsolatos pedagogiai és | e-learning
alkalmazasokkal, | tapasztalatok ¢és | didaktikai tényezok és
e-learninggel attitidok,  web | mddszertan; IKT eszkozok,
kapcsolatos 2.0 alkalmazasok | hallgatokra lehetdségek
attitiidok és és e-learning | vonatkozo vizsgalata
tapasztalatok hasznalat attitidok

1. tablazat: A kérdbives lekérdezések Osszefoglald adatai

A mintak Osszetétele és 1étszama alapjan ugy vélem, — ha nem is teljesen reprezentativ-
de aktudlis és redlis képet kaptam a kutatdsi kérdésekrdl. A kutatdsom jellegét tekintve
egyszerre altalanos és konkrét. Attekintd jellegii képet ad az online oktatasi kornyezet aktualis
helyzetérdl, és konkrét — koriilhatarolt kérdésekre keres valaszokat, elsdsorban egy adott
intézmény (Pécsi Tudomanyegyetem) vonatkozasaban.

A dolgozatban arra véllalkozom, hogy kérddivek segitségével atfogdan vizsgéaljam
kutatasi kérdéseimet €s a kapott adatokbdl kovetkeztetéseket vonjak le. Axidoma-szerii igazsag
az a kozkeletli vélekedés, miszerint a felsGoktatasban résztvevd kiilonbozé generaciok
(hallgatoi €s oktatoi egyarant) markénsan eltérnek egymastol. A disszertacidban a korosztalyi
csoportra bontast haszndlom, igyekszem relevans €s mérhetd kiilonbségeket feltarni az adott
generacios csoportba tartozo személyek praxisanak, attitlidjeinek és viselkedésének vizsgalata
soran.

Kovetkeztetéseim egy része nem ¢€letkorokra iranyul, hanem a hallgatoi és oktatoi minta
adatainak atfogd elemzésére. A kérddives kutatds sordn arra is kerestem valaszokat, hogy
milyen kimutathatd kiilonbségek figyelhetok meg a mintaban szereplé hallgatok és oktatok
online tanuldsi kornyezetre, IKT tényezOkre vonatkozo attitlidjeinek 0Osszehasonlitasa
kapcsan.
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5. Az értekezés tudomanyos eredményei, tézisek

A kérddives kutatdsok eredményeinek ismeretében a disszertacid elején megfogalmazott
hipotézisekre a kovetkezo dsszefoglald jellegl valaszok adhatdak.

A hipotézisekhez tartozé statisztikai adattablak a dolgozat Melléklet részében keriiltek
elhelyezésre.

H1 hipotézis: Az internethaszndlat gyakorlatdt illetoen generdcios eltérések mutathatoak ki.

Az internethasznalat mindhdrom vizsgalt generacio korében igen magas. Mindharom
generacio informatikai tudésanak alapjat az iskolai oktatas és az Onképzés jelenti, de a Z
generacid korében a legnagyobb az informatikabol érettségiztettek aranya és minél fiatalabb a
hallgat6, annal nagyobb az iskolai oktatas szerepe a szamitdgépes ismeretek tekintetében.

A hallgatok tobbsége leginkabb otthonaban internetezik. Eletkori kiilonbségbdl eredéen az X
generacios hallgatok nagyobb aranyban interneteznek a munkahelyiikdn, a fiatalabb tanulok
pedig az iskoldban és az egyetemen. A hallgatok leginkabb informacidszerzésre, tanuldsra,
kommunikéciora, szolgéltatasok igénybevételére és ligyintézésre hasznaljak az internetet. A Z
generacids hallgatok szdméra az internet a legfontosabb informdacidszerzési csatorna,
tanulésra is leginkabb ezt veszik igénybe.

Bar mindharom generaci6 az informalddas lehetdségét nyilvanitotta az internetezés
legfontosabb céljanak, a tovabbi célok tekintetében eltérések vannak: az X generéacio inkabb
informacioszerzést és a munkat emeli ki, a fiatalabbak pedig a tanulast és kommunikéciot. A
Z generacional a tanulast gondoltak masodik legfontosabbnak, melyet a kommunikaci6 kovet,
az Y generacional a sorrend forditott.

Mindharom generacid leginkdbb zenét, filmet és képet tolt le az internetrél. A szdvegek
let6ltésében mar kiilonbség észlelhetd az idésebb generacid javara.

A kérdodives kutatassal nyert adatok alapjan a H1 hipotézis bizonyitasra keriilt.

H?2 hipotézis: Kommunikdcios szempontbol kiilonbségek vannak a hallgatoi generdciok
kozott: kommunikdcios gyakorisagban, intenzitasban és eszkozhaszndlati preferenciakban.

Kommunikacios lehetéségek tekintetében a leggyakoribb hasznalt eszkozok: az e-mail, a
kozosségi oldalak {izendfalai, valamint a chat. Ezek hasznédlataban mar mutatkoznak
jellegzetes generacios kiillonbségek. Minél fiatalabb didkokrdl van sz6, annal hangstlyosabb a
chat kommunikacios szerepe a nethasznalat soran, a Z generacio kisebb aranyban hasznalja az
e-mail-t kommunikacios célokra, mint a masik két generacio, és az X generacio ritkabban
hasznal chat programokat. Az iddsebb didkok mar inkabb instrumentalis jelleggel hasznaljak
az internetet, egyre fontosabba valik a munka szerepe, igy talan ebbdl is adddhat, hogy a
tradicionalisabb kapcsolattartasi eszkozt, az emailt intenzivebben hasznaljak.

Bar a hallgatok legslirlibben a barataikkal kommunikalnak az interneten keresztiil, fontos
kapcsolattartasi eszkdz az internet a csalddtagokkal, csoporttarsakkal folytatott kommunikécid
soran is. A Z generacié magasabb aranyban kommunikal az interneten csoporttarsakkal, mint
a masik két generdcio. Kozosségi oldalaknal intenzitds és gyakorisdg szempontjabol is van
hasznalati kiilonbség, a fiatalabbak napi szinten intenzivebben hasznaljak a k6zosségi médiat,
a vided/hang megosztd portalokat, valamit a chat alkalmazasokat.

A kérddives kutatassal nyert adatok alapjan a H2 hipotézis bizonyitasra keriilt.
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H3 hipotézis: A kozosségi oldalak haszndlatiban és megitélésében életkori eltérések
mutathatoak ki, a fiatalabb didkok nagyobb ardanya haszndlja a kézosségi oldalakat.

A hallgatok korében egyértelmiien a Facebook a legnépszeriibb kozdsségi oldal. Mas
kozosségi oldalak is népszertiek, elsésorban a Google, Wikipédia és YouTube emelhetd ki. A
fiatalok inkébb hasznalnak Twittert, Instagramot, Tumblr alkalmazéasokat, mint az idésebbek,
de a LinkedIn-en az X generacidsok vannak nagyobb szamban jelen (ezek nem szignifikans
eltérések). A Z és Y generaci6 korében szignifikdnsan népszeriibb a Google és YouTube, mint
az X generacio korében.

A fiatalabb generacioba tartozoknak egyértelmiien tobb ismerdsiik van a kdzosségi oldalakon,
mint az idésebbeknek, és minél fiatalabb didkrol van sz6, annal tobb kozosségi csoport tagja.
Az (oktatassal Osszefiiggd) Facebook csoportokban vald tagsag inkabb a Z generaciora
jellemzd. A kozosségi oldalak hasznélata soran mindhdrom generacid szamara a legfontosabb
inditékok a kommunikacid, a kapcsolattartas/levelezés, valamint talalkozok/ Osszejovetelek
szerzése. Fontos még az informdacidszerzés, a tajékozodas €s a régi ismerdsok felkutatasa is,
de az ismerkedés esetében elmondhatd, hogy a kozosségi oldalak hasznalata soran fontosabb
tényez0 a Z generacionak.

A didkok véleménye szerint a kozosségi oldalak elsddleges szerepe az ismerdsokkel vald
kapcsolattartas. Az tizenetkiildés funkciot mindharom csoport a masodik helyre rangsorolta. A
valaszok alapjdn tovabbi fontos tevékenység a fotd feltdltés, az ilizendfali tevékenység
megtekintése és a tartalmak lajkoldsa, de chatelés céljabdl a Z generacid nagyobb aranyban
hasznalja a k6zosségi oldalakat, mint az X generacio.

A felsGoktatasban részt vevo didkok tobbsége tdamogatja a web 2.0 alkalmazasok oktatési célu
felhasznalasat, legpozitivabban a Z generacids hallgatok nyilatkoztak errdl, az életkor
novekedésével né azoknak az aranya, akik szerint ezek az eszkozok oktatasi célra nem, vagy
kevésbé alkalmasak. A tanulok kozel fele gondolja ugy, hogy a kozosségi halozatok
viszonylag jol hasznalhatok a tanulas megkonnyitése céljabol. Legkisebb aranyban a Z
generacids hallgatok, legnagyobb ardnyban az X generacidsok elutasitok a kozosségi portalok
oktatasi felhasznalasaval kapcsolatban.

A kérddives kutatassal nyert adatok alapjan a H3 hipotézis bizonyitasra keriilt.

HA4 hipotézis: Az internetes estkozok, alkalmazdasok tanulasi célu felhaszndldasa vonzobb a
fiatalabb didkok szamdra, az életkorban fiatalabb didkok elényben részesitik a web 2.0
szolgdltatdsok oktatast tdmogato lehetiségeit.

A tanuldshoz leggyakrabban hasznalt eszk6z a laptop, a papiralapu eszk6zok (konyv, jegyzet)
mellett. Az iddsebb generacid jelentdsebb aranyban haszndl asztali szamitdgépet.

A tanulasi célu internethasznalat sordn leggyakrabban vizsgéikra, zarthelyi dolgozataikra valo
felkésziilés, valamint hazi dolgozat elkészitésére hasznaljak a didkok a vildghalot.
Megfigyelhetd, hogy a vizsgara vagy kiseldadasra késziilés, és gyakorlas soran a Z generacio
intenzivebben hasznalja az internetet, mint az idsebbek.

Tanulasi segitségként mindharom csoport leggyakrabban internetes keresdket hasznal, de
mellette egyetemi honlapokat, tematikus oldalakat, oktatdsszervezd portalokat és kisebb
aranyban kozosségi oldalakat is. Az X generacidsok a két masik generacional kisebb ardnyban
latogatjak a kozosségi oldalakat tanulds céljabol.

A web 2.0 eszk6zok koziil a hallgatok tobbsége a Wikipédiat, a kozdsségi oldalakat, a video-
¢és hangmegosztd portalokat veszi igénybe tanuldsi tdimogatashoz. Ezt koveti a chat, a blogok,
a webes dokumentumszerkeszt6k és a forumok hasznalata. Legnagyobb aranyban az X
generacidosok valaszoltak gy, hogy nem haszndlnak web 2.0 alkalmazasokat a tanulds
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tdmogatdsdhoz. A Z generacio Osszevetve az X generacidval kiilonbséget mutat a kdzosségi
oldalak, blogok, video/hangmegoszt6é portalok tanulasi céli felhasznalasi tekintetében is. A
Wikipédia és a chat tekintetében elmondhat6, hogy a Z generacié tanulds tdmogatasahoz
intenzivebben hasznalja ezen eszkozoket.

A web 2.0 szolgaltatdsai plusz informdcidkat biztositanak, gyorsan megtaldlhatoak a
keresendd tartalmak, ¢és eldsegitik a csoporttarsakkal vald kommunikacidt. A Z generacios
hallgatok szamara a web 2.0 alkalmazésok hasznélata természetesebb, az idésebb generaciok
egy részének viszont olykor kihivast jelent(het) ezen eszk6zok hasznalata. A web 2.0
szolgaltatdsok a Z generdcid szdmara magasabb aranyban nyujtanak plusz informaciokat,
tampontot a vizsgara valo felkésziilésben, mint az X generacié szamara.

H4 részben teljesiilt, a dolgozat kovetkeztetések részében elemzem a hipotézis atdolgozasanak
lehetséges tovabbi iranyait.

HS5 hipotézis: A felséoktatasban az informdciokozvetités uj formdira a fiatalabb didkok
nyitottabbak, nagyobb aranyban részesitik elonyben az ujszerii oktatdsi lehetoségeket.

Az oktatéi kezdeményezéssel leggyakrabban haszndlt web 2.0 alkalmazdsok a video/
hangmegosztd portalok, a kozosségi oldalak, a Wikipédia, a webes dokumentumszerkesztok.
A Z generacié tagjai magasabb ardnyban haszndltak mar vided/hangmegosztd portalokat
oktatoi kezdeményezésre, mint a masik két generacio tagjai. Egyre tobb oktatd veszi igénybe
az ujabb digitalis eszkozoket évkozi feladatok teljesitése és vizsgaanyagok elkészitése
kapcsan, vagy online vizsgaztatas érdekében. A web 2.0 eszkozok felhasznalasi lehetdségei
azonban a didkok eszkdzhaszndlati preferenciditol is fliggenek. Az X generdcidsok mindkét
masik generacional kisebb ardnyban allitottak, hogy oktatdjuk web 2.0 —as eszkozt hasznalt
online vizsgaztatas céljabol.

Az oktatasszervezési, tanuldstamogatd programok és alkalmazasok felhasznalobarat
kialakitasa, gyors, pontos miikodése fontos tényezd a didkok szdmdara. A Z generacid szamara
a kezelhet6ség, az X generacid szdmara a tobb informécié a lényegesebb szempont az
oktatasszervezési programok hasznalataban.

Legnagyobb ardnyban a Z generacidés hallgatok valaszoltak ugy, hogy az online
kommunikéci6 sziikséges a tanarok részérél, az oktatok rendszeres elérhetésége az X
generaciosok szamara keveésbé fontos szempont, mint a fiatalabb hallgatoknak.

A didkok szerint az internet pozitivan befolyasolja hallgatotarsaikkal és tanaraikkal vald
kapcsolatukat. A hallgatok rendszeresen kommunikalnak egymassal és oktatoikkal internetes
csatornakon keresztiil, a leggyakrabban hasznalt kapcsolattartasi eszkéz az e-mail. A Z
generacios hallgatok kevésbé hasznalnak levelezdlistakat a kommunikacié soran, mint az Y
generacid vagy az X generacid. Mindharom generacio legnagyobb mértékben kurzussal és
dolgozattal kapcsolatos informdacioszerzés céljabol veszi fel a kapcsolatot oktatoival a
vilaghalon keresztiil. A Z generacids hallgatok nagyobb aranyban keresik meg tanaraikat az
interneten kurzussal kapcsolatban, vagy dolgozattal kapcsolatos informaci6 miatt.

A hallgatok szivesen mitkodnek egyiitt a tanulas soran az internet segitségével, leggyakrabban
Facebook csoporton keresztiil osztjak meg a tananyagot egymassal. A Z generacioba tartozok
nagyobb aranyban hasznéljdk a Facebook csoportokat oktatdsi anyagok megosztasara, és
ritkabban hasznaljdk a levelezdlistakat e célra.

HS részben teljesiilt, a dolgozat kovetkeztetések részében elemzem a hipotézis atdolgozasanak
lehetséges tovabbi iranyait.
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H6 hipotézis: A fiatalabb oktatok gyakrabban haszndlnak és alkalmaznak web 2.0
eszkozoket és alkalmazasokat személyes és oktatdsi célbol.

A web 2.0 eszkozdk ¢és alkalmazasok személyes hasznélatat illetden az alabbi eredményeket
kaptam az oktatok generacids Osszehasonlitdsa kapcsan:

A web 2.0 eszkdzok hasznélatdban van kimutathato kiilonbség, a fiatalabb oktatoi generacio
nagyobb ardnyban regisztralt a Facebook-ra és a YouTube-ra. A kozosségi oldalakon az
ismer0sOk szama ¢€s a generaciok kozott kapcsolat van: az Y generacioba tartozo oktatdok
kozott nagyobb ardanyban vannak a 800 feletti ismerdssel rendelkezdk, és atlagosan tobb
ismer0dssel rendelkeznek a k6zosségi halon.

A fiatalabb oktatok szinte minden tevékenységet (az ismerdsokkel valo kapcsolattartds, az
iizenetkiildés, profil szerkesztése, hivatkozas megosztasa, fotd feltoltése és az lizendfali
bejegyzések) nagyobb aranyban hasznalnak a k6zosségi oldalon (Facebook), mint az idésebb
oktatdi generacio.

Az internetes kommunikacids eszkozoket tekintve a fiatalabb oktatok nagyobb aranyban
valaszoltak, hogy a chatet haszndljdk kommunikécios célokra, az iddsebbek ezzel szemben
nagyobb aranyban hasznaljak a levelezdlistakat.

A fiatalabb oktatdi generacid nagyobb aranyban tolt le zenét és filmeket internetes oldalakrol.
A fiatalabb oktat6i generacidé gyakrabban hasznalja a kozdsségi oldalakat személyes célokra:
beleértve a Facebookot, a YouTube csatornat, a webes dokumentumszerkesztd programokat, a
Wikipediat és a chat programokat is.

A web 2.0 eszk6z0k és alkalmazasok oktatasi célu hasznalatat illetéen az alabbi eredményeket
kaptam az oktatok generacios 6sszehasonlitasa kapcsan:

Az Y generacid megbizhatobb forrasnak itéli meg a web 2.0 alkalmazédsokat a tanulashoz,
mint az X generacios oktatok.

Az X generacids oktatok nagyobb aranyanak okoz nehézséget a web 2.0 eszk6zok haszndlata,
jelentdsebb szamban nyilatkoztak Ggy, hogy nem értenek hozz4, mint a fiatalabb tandrok. Az
X generacioés oktatok korében nagyobb azok ardnya, akik részt vennének egy olyan
tovabbképzésen, amely a web 2.0 eszkozok oktatasi célil hasznalatarol szol.

A kérddives kutatassal nyert adatok alapjan az oktatokra vonatkozd ezen hipotézisnél a
hipotézis hatalyanak csokkentése indokolt, a web 2.0 eszk6zok nagyobb személyes hasznélata
bizonyitott az életkorban fiatalabb oktatoknal, az oktatasi célu hasznéalat nem.

H7 hipotézis: Az oktatasi szempontbol hasznosnak tartott IKT esztkozok megitélése eltér a
hallgatoi és oktatoi értékelések alapjan.

Az IKT eszk6zok oktatasi kornyezetben vald alkalmazésat illetden az els6 négy helyen
mindkét csoportban a szamitogép, a projektor, az elektronikus tananyag és a diasorok (ppt)
szerepelnek. Ha az eredményeket alaposabban vizsgaljuk, akkor mar kiilonbségeket taladlunk.
Hallgatokndl a szdmitdgép, a projektor, az elektronikus tananyagok és a diasorok (ppt) a négy
kiemelkedden pozitivan értékelt eszkoz. Jelentds €letkori kiilonbségek is vannak.

A projektort és diasorokat a fiatalabb hallgatok értékelték magasabbra oktatasi szempontbol.
A tablet, Wikipédia, fényképezOgép, webkamera €és a Neptun oktatasszervezési oldal oktatasi
hasznossaganak megitélésében az iddsebb hallgatok adtak nagyobb értéket.

Oktatoknal a rangsor kdvetkezdképpen alakult: projektor, diasorok, szamitdgép, elektronikus
tananyagok. FEletkori kiilonbségeket itt is talalhatoak.
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Az oktatdi mintaban generacios eltérést a Wikipédia, webkamera értékelése mutatott, az 55 év
feletti korosztaly hasznosabbnak tartja a Wikipédia és webkamera hasznalatat.

Jelentés megitélésbeli kiilonbségek voltak tapasztalhatéak az IKT eszkozok hasznossagara
vonatkozoan a hallgatoi és oktatdi értékelések dsszevetésében.

A hallgatok az oktatokhoz képest magasabbra értékelték a kovetkezd IKT eszkdzoket:
okostelefon, tablet, Wikipédia, e-kdnyvolvasd, Facebook.

Az oktatok két IKT eszkoznél adtak magasabb értékelést a hallgatoknal: a projektor és a
diasorok esetében.

E hipotézis bizonyitasra keriilt, az eredmények tovabbi értelmezésével a dolgozat dsszegzd
részében foglalkozom

HS8 hipotézis: A felséoktatasban dolgozo tandrok munkdjuk soran elsosorban a
hagyomdnyos oktatdsi modszertanhoz kapcsolodo IKT eszkozoket részesitik elonyben, a web
2.0 eszkozok hasznalata hattérbe szorul.

Oktatoi munkajuk soran a tanarok a szamitogépet, a projektort és a diasorokat (ppt)
alkalmazzak leggyakrabban. Ennek oka az lehet, hogy ezek hasznalatdban magabiztosak:
felkésziiltség szempontjabol is a projektor, diasorok és a szdmitogép érték el a legmagasabb
értéket. Nem taldltam jelentds generacios kiilonbségeket.

Az elektronikus tananyagokat —generaciotol filiggetleniil- mar kevésbé hasznaljak, és
hasznalatabol is kevésbé felkésziiltek. Kés6bbi kutatdsokban szeretném alaposabban vizsgalni
a kauzalitds kérdését: kevesebbet haszndljdk és emiatt nem magabiztosak, vagy nem
felkésziiltek és emiatt hasznaljak ritkabban.

E kutatasi hipotézist részben megalapozottnak tekintem, de a hipotézist nem sikeriilt
elégséges bizonyitékkal igazolni. Az oktatdi kérddiveknél az alacsonyabb elemszam miatt
indokolt a fenntartds, tovabbi vizsgalatokat tartok sziikségesnek a pontosabb koriilhatarolas
céljabol.

HY9 hipotézis: Az online kurzusok tényezdinek megitélésben generdcios kiilonbségek
mutathatoak ki, azaz minél idosebb hallgatokrol van szo, anndl fontosabba valik az
dattekintheto és tagolt tartalom.

Két olyan tényezot kaptam az online kurzusok elonyeinek pontozasa soran, amely fontosabb
szempontnak bizonyult az iddsebb korosztaly szamara a fiatalabbakkal valo Osszevetésben:
onall6 tanulasra szoktatas, tavoli segitségnyujtas.

Két tényezd van, amely jelentdsebb az iddsebb korosztily szamara az online kurzusok
hatranyait tekintve: az eligazodas konnylisége és a tartalom szerkesztettsége. Az iddsebb
hallgatoknak nagyobb hatrany az online kurzusfeliileten torténd nehéz eligazodéds és a nem
megfeleld tartalmi szerkesztettség. Vizsgaltam az elégedettséget azok esetében is, akik
koradbban mar részt vettek online kurzusokon. Itt is kaptam generacids kiilonbséget a tartalom
megjelenitése tényezOnél, azaz az idésebb korosztaly tagjai kevésbé voltak elégedettek az
online kurzusok e tényezdjével, mint a fiatalabb résztvevok.

E hipotézis bizonyitasra keriilt, az eredmények tovébbi értelmezésével az Osszefoglald és
kovetkeztetések részben foglalkozom.
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H10 hipotézis: Az online kurzusok alacsony szamadat elsdsorban az indokolja, hogy nem dll
rendelkezésre targyi, intézményi, személyi és pedagaogiai feltételrendszer.

Targyi (infrastrukturalis) és intézményi tényezokre vonatkoz6 adatokat az oktatdi valaszok
alapjan szereztem. Az intézményi IKT felszereltség, infrastruktira megitélése nem egységes,
de az oktatok kozel fele szerint hidnyos, csak 10% alatt volt a valaszadok korében azok
aranya, akik szerint kivalo. Az intézményi tamogatéds, a tovabbképzési lehetOségek és az
intézmény vezetdségének IKT tényezokhoz vald hozzaallasa is erésen megosztotta a
valaszadokat.

Kapcsolatot talaltam az intézmények IKT felszereltségének értékelése és az IKT
eszkozhasznalatot bemutatd eléaddsokon vald részvételi lehetéségek kozott. Vagyis azok,
akik ugy vélik, hogy intézményiik felszereltsége hianyos IKT eszkozok terén, nagyobb
aranyban valljak azt, hogy lehetdségiik sincs részt venni ilyen eléadasokon.

A személyi tényezoket tekintve elmondhatd, hogy az oktatok tobbsége nyitott az online
eszkdz0k nagyobb hasznalatara. Ugyanakkor 10j IKT modszerekrdl vagy technikai,
felhasznalasi informéciokrol sz616 forumokon csak minden harmadik oktatd vesz részt.

A leggyakoribb didaktikai modszerének a kitdltok 91%-a a frontalis eszkdzoket jeldlte meg
(eléadas, magyarazat) és leggyakoribb pedagogiai tevékenység a diavetités a tananyag
prezentalaséhoz.

A hipotézis részben teljesiilt, de annak Osszetettsége miatt, nem tudom igazolni minden
elemét. Az eredmények tovabbi értelmezésével a kovetkezd részben foglalkozom.

6. Osszefoglalé és kovetkeztetések

A doktori értekezésben arra kerestem a vélaszt, hogy mi jellemzi a felsdoktatasi
szereplok internet hasznélati szokésait, miként vélekednek az online oktatasi kdrnyezet
elemeirdl, a web 2.0 felhasznalasi lehetdségeirdl. Vizsgaltam az IKT tényezdket (intézményi
feltételeket, eszkozhasznalatot, kompetencidkat) €s az online kurzusok irdnti attitlidoket.
Igyekeztem t6bb nézépont és komplex megkozelités alkalmazasara: a dolgozat a felderités-
leirds-magyardzat kutatasi célok mindegyikét tartalmazza (Babbie, 2000).

A vizgsgalt minta alapjan kijelenthetd, hogy valoban taldlhatéak életkorbol adodo
kiilonbségek a felséoktatdsi szereplok esetében. Bar az egyes generaciok kozti hatarvonal
nem ¢éles, a kérdéives kutatds soran kapott szignifikans kiilonbségek ramutatnak, hogy a
fiatalabbak gondolkodéasa, hozzaallasa €s viselkedése sok esetben eltér az i1ddsebbekétdl,
eltérések mutathatoak ki a kiillonb6zé generacioba sorolhatd korosztalyok digitalis
eszkozhasznalataban.

A kutatas szerint az egyetemistak (foként a nappali képzésben részt vevok) idejiik
tetemes részEét a szamitogép eldtt toltik, szdmukra az internet a legfontosabb
informacioszerzési csatorna. Ebben elsddleges forrasaik a kozdsségi oldalak,a Google és a
Wikipédia. A kutatas is rdmutat, hogy maguk a hallgatok is nehezen tudjék elkiiloniteni a
tanulds, informacioszerzés, kommunikacié teriileteit egymastol. Fontos kihangsulyozni
azonban, hogy 6nmagéban az informacidszerzés még nem tekinthetd tanulasi tevékenységnek
(Oll¢ 2013). Lehet tehat 1étjogosultsdga a konnektivista filozofidnak, amely a haldzatokra és a
kozosségi tanulasra épiil. Az informadlis tanulas (ami szinte észrevétleniil zajlik) kiaknazasa
hasznossa teheti a szamitogép eldtt toltott szabadidot.

A szakirodalom és a kutatds eredményei alapjan Osszecseng, hogy az internetes
kozeget a fiatalabb hallgatok a személykozi kommunikdcio kiterjesztésére, kapcsolattartdsi
formaként haszndljak. Ez mas megvilagitasba helyezheti az 0sszefiiggéseket, atgondolasra
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érdemes a Z generacids magabiztos jelenlét fogalma az online térben. A felsdoktatas altal
elvart hallgatéi informatikai kompetenciak oly alacsony szintiek, hogy az egyetemi
képzéseknél is nagyobb hangsulyt kell szentelni ezen IKT kompetencidk fejlesztésére. A
hallgatok egy jelentOs része tovabbra is ,,web 1.0 paradigméaban kozeliti meg az internet
tanulmanyi lehetdségeit” (Molnar 2011), nincs sz6é kollaboraciorol, halozati tanuldsrol. A
tartalom megosztasa ez esetben abban meriil ki, hogy kdzosségi oldalon (4ltalaban Facebook
csoport) megosztanak és letolthetévé tesznek egy dokumentumot (altalaban word, pdf, ppt
formatumban), amit gyakran ki is nyomtatnak. En is azt az eredményt kaptam, hogy a
tanuldashoz leggyakrabban hasznalt eszkozok a PC mellett a nyomtatott konyv és jegyzet.

A Z generacio tagjai képek és videok vilagdban ¢€lnek, ezért a tanulast kiegészitd
digitalis eszkozoknek is tobb vizudlis anyagot kell hasznalniuk. Az egyetemeknek intenziven
jelen kell lenniiik az online térben, hogy ezzel is noveljék a didkok motivaciojat, segitsék az
oktatok ¢és tanulok kozti online kommunikacidt. Az online oktatdsi kdrnyezet valdban
elosegitheti a konnektivista tanulasi modszerek elterjedését, megkérddjelezve a felsdoktatas
hagyomanyos ¢és kizarélagos tudéasatadd szerepét. Megdllapithato, hogy az online
felsGoktatdsi kornyezet fejlettsége kulcstényezd a tuddsalapu tarsadalomban, az e-learning
ezért a XXI. szazad oktatisanak egyik legjelentosebb eleme lehet. Az elmult évtized
technoldgiai fejlddésének hatisara napjainkra mar széles korben elterjedtek az elektronikus
tanulashoz sziikséges eszkozok és szolgaltatasok. Ennek kdszonhetden lehetéség nyilik az 1j
oktatdsi modszerekben rejld eldnyok kiaknazaséra.

Az egyik ilyen elony lehet az online kurzusok szdménak és részvételi aranyanak
novekedésébdl adodo lehetdségek nagyobb kihasznaldsa. Ugyan a vizsgélatbdl kitlinik, hogy
az online kurzusok népszeriisége még jelentdsen elmarad a hagyomanyos kurzusokkal
szemben, de az is lathatova valt, hogy részvétel egyik legjelentésebb gatja az alacsony
tajékozottsag, informacidhiany.

A disszertacio felhivta a figyelmet, hogy alapvetden pozitiv és virakozo a hallgatok
attitiidje az online kurzusok irant. Az elektronikus tananyagok elterjedésének
koltséghatékony hatdsara vonatkozo 4llitds esetében kaptam a felmérésben az egyik
legmagasabb egyetértést, amely az e-tananyagok pozitiv megitélésérdl tanuskodik. A fiatalabb
korcsoportok inkdbb optimistadk a digitalis tananyagok koltség-hatékonysagat illetéen, amely
azzal all(hat) Osszefiiggésben, hogy gyakrabban hasznalnak elektronikus tananyagokat. Az e-
learning kurzusok legnagyobb egyik elénye a hagyomanyos oktatasi kurzusokkal szemben,
hogy az adott tartalom megszerzését 1dotol €s helytdl fiiggetleniil teszi lehetdvé. Az online
kurzuson résztvevok elényben részesitik, ha egyértelmii és jol szerkesztett feladatokat kapnak,
részletes leirdssal. A netgeneracido szamara az online feliiletek felhasznalobarat kialakitasa
mellett a gyorsasag a lényeges szempont, az idésebbeknek a konnyli eligazodas. Iddsebb
résztvevol kor esetében (35 éves kor felett) tobb informacid, attekinthetd, szerkesztett
tartalom és oktatdi timogatas kell (tavolrol is kapjon segitséget a résztvevo).

A tajékozottsag nem teljes, az oktatok kozel egyharmada hallotta mar ugyan a web 2.0
fogalmat, de nincs tisztdban pontos jelentésével. Oktatasi és kutatdi célokra a mintaban
szerepld oktatok nagyobb része (tobb mint fele) nem haszndl web 2.0 eszkozoket,
alkalmazasokat. Ez latszik abbodl is, hogy internetes alkalmazasokrol sokan nehezen dontik el,
hogy web 2.0 eszkdzok-e valojaban. A netes alkalmazasoknal a YouTube keriilt elére oktatasi
értékét illetéen, majd a prezentacid készitd lehetdségek. Az oktatok egy jelentds része nem
tudja mit jelent pontosan a web 2.0; a ppt-t, pdf-et tekintik elektronikus tananyagnak; csak
emailben (nem webes feliileten) kérnek beadand6 feladatot a hallgatoktol. Sok felsdoktatasi
tanar esetében elmondhatd: soha nem kényszeriilt még bonyolultabb IKT eszkozoket
hasznalni, nem ért a digitalis eszk6zokhoz. Ha az oktatonak nincs megfeleld felkésziiltsége
(IKT kompetenciahiany) a technikai eszk6zok alkalmazasara, elkeriili majd azok oktatdsba
torténd bevonasat, mert fél a hasznalatatol (Kubinger-Pillman 2011). Erre lehet visszavezetni,
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hogy a felmérésben a szamitogép, projektor és diasorok (ppt) nem csak a leggyakoribb,
hanem a legmagabiztosabban hasznalt eszkozok egyben. Mas felsdoktatasi intézményekben
is hasonlo lehet a helyzet, a digitalizaci6 sokszor csak arra korlatozodik, hogy az oktatok egy-
egy eléadasukhoz PowerPoint diasort készitenek. (Kubinger-Pillman 2011:50) Az egyik
legkomolyabb IKT oktat6i kompetencidnak a diavetités bizonyul jelenleg a felsdoktatasban —
0sszegezhetném ironikusan.

Fontos a multimédia alkalmazasanak egyre jelentdsebb elterjedése, szinte mindenki
hasznal képeket, abrakat, a valaszadoim kétharmada digitalis szovegelemeket, videofilmeket.

Nem talaltam meggy6z6 bizonyitékokat arra vonatkozdan, hogy a fiatalabb oktatok IKT
kompetenciai magasabbak lennének, mint idésebb oktatotarsaiké. Az oktatéi kérdodives
felmérésem alapjan lathato, hogy az oktatok életkora és a web 2.0 eszkozok felhaszndlasa
kozott azért osszefiiggések mutathatoak ki, aktivabban hasznaljak a kozosségi oldalakat
személyes célokra: beleértve a Facebookot, a YouTube csatornat, a webes
dokumentumszerkeszté programokat, a Wikipediat és a chat programokat is. Erdekes, hogy a
fiatalabb oktatok csak elenyészd része konstruktiv és aktiv tartalomszolgaltatas tekintetében:
kevesen vezetnek 6nalld blogot, szerkesztenek wikipedia feliileteket, vagy hasznalnak sajat
audiovizualis alkalmazasokat. Ugyan a fiatalabb oktatoi generacid6 megbizhatdébb forrasnak
itéli meg a web 2.0 alkalmazasokat a tanulashoz, 35 évnél fiatalabb oktatok nagyobb aranyban
tartjak hasznosnak az elektronikus tananyagokat, de ez még nem jelenti azt, hogy hasznalnak
1s. Az oktatdi minta tObb mint fele soha nem hasznal web 2.0 alkalmazast kurzusai keretében,
akik mégis, azok a Youtube-ot részesitik elényben. A kozosségi oldalakat, webes
dokumentumszerkesztoket, blogokat, Wikipédiat, podcastokat, és a férumokat az oktatok
nagyobb része soha nem hasznal oktatdsi célra. A valaszad6 minta nagyjabol fele nem
szivesen oszt meg a hallgatokkal tartalmakat az interneten keresztiil. Egy ijabb kutatdsban
érdemes lenne vizsgalni, hogy mi okozza ezt az averziot, mitdl tartanak valojaban az oktatok,
mibdl erednek félelmeik. Azok az oktatok, akik haszndlnak web 2.0 alkalmazasokat 6raikon
ugy latjak, hogy ez a didkokra pozitiv, aktivizald hatassal van, javitja a kapcsolattartast,
felkelti az érdeklddést, segiti a bevonodast a kiilonbozd téméakba. A hallgatok altalaban
nyitottak, szivesen veszik a technikai jjdonsagok alkalmazasat.

Indokolt a tanulasi terek kitdgitasa (formalis és informadlis tanulds szerves egységének
megteremtése), melyben a kozdsségi média is jelentds szerepet kap. A tandrok tobbsége
tdmogatja a hallgatok tanulmanyi csoportosuldsat, jelentds résziik az egyetem hivatalos online
tanulmanyi feliiletei helyett szivesebben hasznélja a hallgatok altal szervezett tanulményi
csoportokat —ami akar a Facebookon is lehet- a tananyag tovabbitasara.

Az oktatok tobbségének nincs tapasztalata az e-learning teriileten, a legtébb oktatéo még
sosem tartott e-learning kurzust (a kutatasban 10 % alatt volt azok aranya, akik igen). Az is
lathato, hogy az 1ddsebb oktatdi generdcio is igyekszik 1épést tartani a kihivasokkal: az X
generacidos oktatok korében nagyobb azok aranya, akik részt vennének egy olyan
tovabbképzésen, amely a web 2.0 eszk6zok oktatasi célu hasznalatardl szol.

A felsdoktatas digitalis fejlesztéseinek talan egyik kulcskérdése lehet az oktatoi attitlid.
Az oktatok a web 2.0 és e-learning kapcsan optimistak €s nyitottak: a minta haromnegyede
szerint az uj alkalmazdsok képviselhetnek értéket az oktatdas kapcsdan, és kétharmaduk véli
ugy, hogy az egyetemeknek mindenképpen lépést kell tartani a technologiai fejlodéssel.

A valaszadok tobb mint nyolcvan szazaléka szerint a korszerli eszk6zok hasznalata
egylitt jar az 1) pedagogiai modszerek alkalmazasaval. A felmérésben résztvevd oktatok tobb
mint felének (57%) azonban nincs lehetdsége olyan masok altal tartott eléadasokon részt
venni, ahol az IKT eszkozoket rendszeresen hasznaljdk. Az ilyen eléadasok fontos elénye
lehet, hogy az oktatok megismerkedhetnek a kiilonbozd eszk6zok hasznélatdval és ez segitheti
Oket abban, hogy maguk is gyakrabban alkalmazzak ezeket a tandrakon. Nagyjabol a minta
kétharmada nem vesz részt olyan forumokon (akér internetes), ahol lehetdsége volna Gjszerii
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IKT moédszerekrdl vagy technikdkrdl informacidt szereznie. Az Bijabb pedagodgia eszkdzok €s
lehetdségek (kooperativ tanulds, projektmunka, konstruktiv pedagogia, kollaboracio)
tanuldsszervezési és modszertani hatterérdl igy nem kapnak elég informaciot.

Kérdés, hogy ha ilyen kis ardnyban kapnak oktatasi tdimogatast, és nem vesznek részt
modszertani tovabbképzésen, forumokon akkor hogyan fog beépiilni a napi oktatdsi
gyakorlatba a magas szintli digitalis eszkdzhasznalat. Intézményi tamogatas és kényszeritd
koriilmények hianydban nem lehet okunk az optimizmusra.

A web 2.0 eszkdozok haszndlata esetében a modszer a kollaboracion alapuld
oktatdsszervezés lenne, ami egyrészt magas szintli IKT eszkdz hozzaférési lehetdséggel,
masrészt erds IKT eszkozhasznalati kompetenciaval (oktatoi, hallgatoi) kell hogy tarsuljon.
Az oktatok nagy részénél hidnyzik a korszerti pedagogiai elvek és modszertani eszkdzok
alaposabb ismerete, foként ha eurdpai elvarasokat és sztenderdeket vessziik alapul (Karpati—
Hunya 2009).

Nagyon hasonl6 a pedagdgiai modszertan —életkortol fiiggetleniil- a felséoktatdisban: a
frontdlis oktatas domindl (eloadds, magyarazat), a leggyakoribb pedagogiai tevékenység a
diavetités a tananyaghoz. Az Y generéacios tandrok tobbsége a leghasznosabb alkalmazasnak
a web 2.0 alkalmazasnak a YouTube-ot tartja, az X generacios oktatok a prezentaciod készitd
alkalmazast.

A hallgat6éi informacio keresés és feldolgozas, kommunikéacios eszkdzhasznalat
mintazatai a korabbi oktatasi formak, modszerek hatékonysagat kérddjelezddik meg. Ha a
pedagdgusok nem tanulnak meg a netgeneracid nyelvén beszélni, ezt az oktatasba atiiltetni,
akkor a fiatalabb generacid tagjai egyre nagyobb szamban fognak a formalis oktatési
tevékenységtol elfordulni. A felsdoktatasi oktatok rendelkeznek a sziikséges targyi tudéssal,
de azt a netgeneracido nyelvére kell leforditaniuk, 0j ¢és specialis moddszertanokat kell
kidolgozniuk targyaikhoz, és ehhez akar a tanuloikat kell segitségiil hivniuk (Prensky, 2001).
A Z generaciora vonatkozo allitdsok koziil a legnagyobb egyetértés az oktatok korében (80 %
felett) két allitassal kapcsolatban sziiletett: a mai didkoknak fontosak a vizudlis ingerek (és
nagy hatassal is vannak rajuk); és a mai didkoknak inger gazdag kérnyezetre van sziikségiik.
A mintdban szereplé oktatok tobb mint 90 szazaléka fontosnak tartja a kétiranyu
kommunikaciot (és magas értékelést kap a megbeszélés), kozel 80 szazalékuk kiemeli a
pedagogiai modszerek koziil a kooperativ technikakat, kétharmaduk a projektmunkat. Kérdés
valgjaban mit értenek ez alatt, hiszen a frontalis didaktikai eszkozoket alkalmaz a
felsOoktatasi tandrok tobbsége, leggyakoribb pedagogiai tevékenység —a valaszok alapjan- a
projektoros vetités a tananyag prezentalasahoz. Az oktatok szerint a legfontosabb hallgatoi
kompetenciak az osszefiiggés-megértés és szovegértés, amiket csak frontalis el6adasokon
keresztlil fejleszteni nem lehetséges. A szovegértés és az elektronikus tananyagokban,
digitalis szovegekben torténd hatékony tdjékozodas, eligazodas fontos kompetencia az online
tanulasi térben is.(Pap-Danka 2014). Maguk a didkok is elényben részesitik a csoportos,
interaktiv feladatmegoldast a frontalis oktatdssal szemben.

Oktatasi metodika és didaktika reform sziikséges a felsdoktatasban. A reformpedagogia
nem ¢éri el felsGoktatast, az merev és konzervativ alkalmazott eszk6zrendszerét tekintve, az
onallo és autonom tudasszerzo folyamatok tamogatasa hattérbe szorul. Az egyetemek oktatasi
vilaga specialis kozeg: egyrészt az egyetemi oktatok tobbsége nem rendelkezik pedagogiai
végzettséggel, masrészt nagyon nagy onallosagot kapnak oktatasi eszkozeik és modszereik
tekintetében. Ugyan kimutathatéan tisztdban vannak az 0j elvarasokkal (az oktatéi kérddiv
eredményei ezt mutatjak), melynek fontos eleme a kompetencia alapt oktatés, a gyakorlatban
mégis a felsOoktatasi rutin diktal, igy frontalis oktatas (eldadas, magyarazat) dominal, mely a
tantermi eldadasra épiil. Ellendrzés, kontroll és megfeleld visszacsatolds hianyaban ez érthetd
iS. Attitiidvaltds sziikséges: az ,.elefantcsont toronyba” zark6zo elitista felsGoktatasnak és
képviseldinek haladni kell az idével, szolgaltatds- és hallgatd centrikus irdnyba fejlddve.
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Visszatart6 tényez6 a felsfoktatasi szektor rugalmatlansaga és erésen konzervativ szemlélete.
A frontélis oktatas kivitelezése valtozott, napjainkban mar nem krétat hasznalnak az egyetemi
oktatok, hanem projektort és diasorokat. A tanuloi aktivitds a tantermi oktatas soran is
fokozhatd, lehet kreativ- ¢és kritikai gondolkodast, vitakészséget fejleszteni, a csoportos
tanulas tobbletét kihasznalva 6nallé véleményalkotast és problémamegoldast facilitalni.

A tanar és diak kozott 1évo szakadék athidalasa komplex és hosszu tava feladat. A
hallgatok inkabb egyetértenck azokkal az 4llitdsokkal, hogy a tandrok nem szivesen
alkalmazzdk a modern IKT tényezOket az oktatasban; tobbet hasznalhatnanak digitalis
eszkozoket (videokamerat, fényképezdgépet); €s maguk az intézmények sem szorgalmazzak
az IKT hasznalatot. Az oktatok vélekedése mindharom kérdésben ellentétes iranyt.

Kutatdsom is bizonyitja, hogy az oktatok egy része nincs jelen az online térben,
tavolsagtartobb az online forrdasokat illetéen. A felséoktatasi tanarok IKT kompetenciajanak
folyamatos fejlesztésére van szilkség annak érdekében, hogy nyitottabbak és
alkalmazkodobbak legyenek az 10j eszk6zok hasznélata irant. Erre —mint a kérddives
kutatdsbol kideriilt- nem minden oktatdsi egység tud lehetdséget biztositani. Erdemes
elgondolkodni intézményenként egy IKT és e-learning koordinacios csoport 1étrehozasan,
mely kozpontilag tdmogatja az egyetemi oktatokat modszertani kiadvanyokkal, elérhetd
segédanyagokkal, tematikus forumok és szakértéi konzultacio felhasznalasaval. Sziikséges a
rendszerszintii valtozdsok meginditdsa, az online eszkdzok intenziv alkalmazéasa, blended
learning és/vagy e-learning tipusu oktatasi feltételrendszer miel6bbi kialakitasa.

Ugyanilyen jelentés teriilet a pedagogiai modszertan kérdése is: korabban a
felndttoktatdsban ¢és pedagogusképzésben még nem volt hangsilyos az 1Uj pedagdgiai
eszk6zok (kooperativ oktatés, projektmunka) alkalmazasa. A felsGoktatasban tobb generacio
n6tt fel a frontdlis oktatds dominancidjaban, ahol a hallgatokkal folytatott interakcid
meglehetdsen korlatozott. Nem feltétlen a kompetencia hidnya az, ami szembe6tlo, inkabb a
szervezett keretek kozott folyd képzések elmaradédsa, ami intézményi szemléletvaltassal talan
orvosolhato.

Fontos megjegyezni, hogy az elektronikus tanulds nem az egyetlen modja a tudas
elsajatitasanak. Napjainkra a hagyomanyos oktatasi kornyezet is jelentdsen megvaltozni
latszik, a zart kdrnyezetben zajlo, passzivitasra épiild oktatasi tevékenység a fiatal generacid
igényeinek egyre kevésbé felel meg. Mar rovidtavon is elérhetd attitlidvaltas. Ebben segithet a
rugalmas, az interaktiv modszereknek, csoportmunkanak kedvezd felsdoktatasi tanulasi terek
kialakitasa offline (oktatasi céli helyiségekben, illetve tantermen kiviil) és online formaban,
és az oktatoi képzések elinditasa (modszertani, pedagdgiai, IKT eszkdzhasznalati teriileteken).

Az egyetemek részérdl komoly intézményfejlesztési stratégiai valtozasok szilikségesek,
melyek a hallgatoi igények és oktatéi kompetenciaszintek kozé hidat tudnak épiteni. A
digitalis bennsziilottek €s digitalis bevandorlok kozti eltérések fejlesztési utakat jeldlnek ki,
lehetoségeket adnak meg, ami indokolja az egyetemek meglévd oktatdasi rendszerének
atgondolasat. Nagyon vegyes a kép a tekintetben hogy milyen az intézmények felszereltsége
IKT eszkozok terén és kapnak-e tdmogatist az oktatok IKT eszkozok vagy képzés
formajaban. Ezt valoszinlileg masként - nem igy ebben a formaban- sziikséges vizsgalni, az
oktatdsi szempontbol 6nalld karok, intézetek a felmérésem szerint nagyon heterogén képet
mutatnak. Ez felveti az egyetemi kézponti koordinacid hianyat is.

A hazai felsdoktatasi gyakorlat egyelére nem ad til sok biztatd jelet, alacsony az e-
learning kurzusok szdma, az oktatoi IKT készségek €s eszkozhasznalat elmaradast tiikroz, ha
nemzetk6zi Osszehasonlitdsokat tesziink. Az oktatok haszndlnak bizonyos internetes
tanuldasszervezd programokat (Neptun, Moodle) az ordk szervezéséhez, de az osszetettebb
web 2.0. estkozok hasznalata (blog, kozosségi hald, vided-, hangmegoszto portdlok,
socialbookmarking stb.) nem elterjedt a felsooktatisban. Az oktatok nagy része az
intézménye altal radkényszeritett online keretrendszert (Neptun) sem tudja magabiztosan
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hasznalni, nem beszélve az e-learningrél. Ezzel nem azt akarom sugallni, hogy az
internethasznalat iranti érdeklodés ¢és nyitottsag ¢Eletkorfliggd tényezd, minddssze arra
szeretnék ravilagitani, hogy a felsGoktatasi szereplok nagyon eltéré képzési- és oktatasi
hattérrel rendelkeznek, mely az igényeket befolyasolhatja. Ha lassan is, de valtozik az online
oktatds iranti tanari attitlid. Szerencsére sajat kollégdim kozott is tapasztalom, hogy az
1d6sebb oktatdi generdcid nyitott a tudaskozvetités Uj csatornaira, szivesen fejlddne IKT
kompetencidit illetden. Ez reményre ad okot.

Be kell épiteni az IKT eszkozoket a tanitasi gyakorlatba, az online technoldgiat a
fiatalok igényeihez ¢és nyelvezetéhez kell szabni, a tananyagok Osszeallitasat és az
oktatasszervezést igazitva az 0j elvarasokhoz, beleértve a tanarszerep atértékelését is (Ollé-
Kocsis-Molnar-Molnar-Sablik-Papai-Farag6 2015) Ehhez az intézményi hozzaallason is
valtoztatni sziikséges, a frontalis oktatasi tevékenységet fel kell valtania egy korszeriibb
oktatasmodszertannak, mely a pedagogiai hatékonysagot szamon kéri oktato6itol (Ol11¢ 2014).

A jelen vizsgalatban nem tarhato fel az intézmények pontos szerepe. Nem tekinthetiink
el attol, hogy az IKT eszkdzok intézményll szintli oktatdsi integracioja ido- €s pénzigényes.
Az IKT eszkozok minden napi hasznalata egyre altalanosabb, oktatdsba vald integralasuk
azonban korantsem zokkendémentes (oktatasi célu IKT eszkozokrdl jo attekintést ad Forgd —
Antal 2013). Egy ilyen Osszetettségli paradigmavaltas modszertani teriileten akar évtizedekbe
is telhet. Fontosnak tartom kiemelni, hogy tevékenységalapt tanitasi és tanulasi modszertan
adaptalasa és alkalmazasa a felsdoktatasban a frontdlis oktatas ardnydnak csokkentésével
parhuzamosan lehet hatékony. Amig az intézmények ki nem kényszeritik az oktatok atgondolt
informatikai és pedagogiai eszkdzhasznalatat, nem fejlesztik az informatikai infrastruktarat,
nem biztositanak képzést az oktatok szamara, addig a valtozasra kevés esély van (Sari, 2009).
Vajon a nagyon sok sebbdl vérzd hazai felsdoktatdsban van-e még ilyen jellegli tartalék,
nehéz eldonteni - kutatdisom nem erre a kérdésre iranyult. ValoszinGsithetd, hogy csak
radikalis felsGoktatasi reform oldhatja meg a problémat.

Az e-learning nem csodafegyver, de hatasos ¢s eredményes eszkéz Ilehet a
versenyképesség javitdsaban, hozzajarulhat a hallgatok toborzasahoz. Egyre inkabb lathato az
elektronikus tanuldsban rejlé lehetdségek eldtérbe kertilése, amely minden bizonnyal névelni
fogja az e-learning szerepét a jové oktatasaban. Az informacios tarsadalomban a tudas
birtokosa a munkaerdpiac keresett szerepléje. A munkavallalok tudasa az id6 mulasaval
eléviil, szinten tartdsa miatt 4jbdl tanulniuk kell, igy az egyetemeknek kdvetnie, tdmogatnia
kell az élethosszig tartd tanulast is. Az erre alkalmas eszkoz akar az e-learning lehet, ha az
igények és az oktataspolitikai szandék talalkoznak.

A kutatas célja az volt, hogy kérddives kutatdsi fokuszokkal, atfogd képet és
helyzetfeltarast adjon az online oktatasi kdrnyezet aktudlis helyzetérdl. Ez talan nem sikeriilt
maradéktalanul, de a rendelkezésemre allo eszkozokkel és a nyert adatokkal bizonyos
osszefiiggésekre ra tudtam mutatni. Ugy gondolom, hogy a kérddives modszertannal és az
altala nyert adatokkal ennél sokkal mélyebb Osszefliggések feltarasa nem lehetséges, tovabbi
differencialtabb kutatasokra van még sziikség a kozeljovoben.

7. Javaslatok, az eredmények hasznosithatosaga

A kutatés soran célom volt az is, hogy a kapott eredményeket felhaszndlva tizeneteket és
kovetkeztetéseket fogalmazzak meg a felsdoktatasi online oktatasi kdrnyezet vonatkozasaban.
Az elméleti irodalom és a kérddives felmérés eredményeinek Osszevetése alapjan a
napjainkban —a legfiatalabb generacié szamara is- eredményes oktatasi tevékenység tobb
kiemelt csomopontok mentén szervezddhet. Javaslataim az alabbiak —pontokba szedve-:

1. Digitalizalt online oktatasi kornyezet
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A Z generaciod tagjainak az internet alapvetd kozeg, 1ételemiik a virtudlis tér, sok id6t
toltenek el az interneten, elsddleges tajékozodasnak, informécidforrasnak tekintik. Kutatdsom
IS igazolta, hogy a fiatalabb generaciok korében magas azok aranya, akik akar napi 4 6ranal
jelentdsen tobbet toltenek internetezéssel. A Z generdcios hallgatok szdmara a web 2.0
alkalmazasok hasznélata természetes, a Wikipédiat, a netes keresdket, a kozosségi oldalakat,
¢s a vided- ¢és hangmegosztd portalokat aktivan igénybe veszik (igy ezen eszkozok akar
tanuldsi timogatashoz is felhasznalhatoak). A kérddives felmérés eredményei is ezt tiikrozték:
a Z generacits hallgatok szdmara az internet a legfontosabb informdacioszerzési csatorna és
tanuldsra (vizsgara és eldadasra késziilés, gyakorlas) is leginkabb a netet veszik igénybe. Ez
felveti azt a kérdést is, mit jelent a Z generacié szamara a tanulas valojaban. Ugy tiinik, a
magasabb internethasznalat révén az informécioszerzés, tanulas, kommunikacié hatérai talan
egyre jobban elmosodnak és nincs olyan vildgos €s egyértelm(i hatar, mint az iddsebb
generacid esetében. Ez nem jelenti azt, hogy a tantermi oktatds felesleges, inkabb annak
stlyat és pontos szerepét kell atgondolni. A blended learning kurzusok koévetendd példak
(vegyes oktatds, illetve kombinalt tanulés), mivel a hagyoméanyos oktatdsi formékat vegyitik
e-learning elemekkel. A legnagyobb aranyban a Z generacios hallgatok nyilatkoztak ugy,
hogy az online kommunikacié sziikséges a tanarok részérdl, az oktatok rendszeres
elérhetdsége szamukra fontosabb, mint az iddsebb hallgatok szaméra. Ezért felmeriilhet annak
a lehetdsége is, hogy a tanulmanyi oktatasszervezésben (példaul tanulmanyi osztalyok) a
hallgatok gyors, akar azonnali visszajelzést kapjanak —akar chat feliileten.

2. Tobbcsatornas online oktatasi kornyezet

A fiatal korosztaly hétkoznapjai az aktiv és parhuzamos médiahasznalatrdl szolnak
(Guld és Maksa 2013) az offline és online teriileteken egyarant. A Z generacié multitasking
jelleggel hasznal programokat és alkalmazdsokat, ugralnak egyik helyrél a mésikra, egyszerre
akar tobb dologgal foglalkoznak parhuzamosan. Legnépszeriibb csatornaik a kozosségi
oldalak, csevegd programok, video és fajl megosztok, zenei programok, online lexikonok,
hirportalok ¢és jatékok. Felmérésem szerint a Z generacié tagjai intenzivebben hasznaljak a
tanulasszervezd programokat, és pozitivabban is értékelik azokat, mint az idésebb didkok.

A fels6oktatasban is egyre jobban el6térbe keriilhet a BYOD /(bring your own device),
de elterjedében a BYOT (bring your own technology), BYOP (bring your own phone), és
BYOPC (bring your own personal computer) is/ lehetésége, mely a sajat eszkozok oktatasi
céli hasznalata (leginkdbb az internetezésre alkalmas mobil eszk6z6k, mint az okostelefonok,
ebookok ¢és a tablagépek esetében). Ez egyeldre kihaszndlatlan, am felettébb igéretes
lehetség lehet a felsGoktatasban is, mivel az elektronikus anyagok gyorsan és —az esetek
tobbségében- szabadon elérhetdek.

3. Kozosségi online oktatasi kornyezet

A Z generacid a kozosségi oldalakat intenziven hasznalja, egy atlaghasznalé naponta
tobbszor is fellép, hogy megnézze, van-e valami fontos esemény, 0j torténés. A szocialis
kapcsolattartds a kozosségi oldalakon torténik: minél fiatalabb didkokrdl van szo, annal
hangsulyosabb a kozdsségi médiahasznalatban a kommunikécid, és a chat szerepe (ami
szintén elsOsorban kozosségi oldalon torténik). A kérddives felmérés alapjan igazolast nyert,
hogy a Z generacido magasabb ardnyban kommunikal az interneten csoporttarsakkal, mint az
1d6sebb generaciok. A fiatalabb generacidba tartozoknak egyértelmiien tobb ismerdsiik van a
kozosségi oldalakon, mint az iddsebbeknek, és minél fiatalabb didkokrél van sz6, annal tobb
kozosségi csoport tagjai. A felsGoktatdsban részt vevd diakok tobbsége tamogatja a web 2.0
alkalmazasok oktatasi felhasznalasat, legpozitivabban a Z generacios hallgatok nyilatkoznak a
web 2.0 eszkozok oktatasi célu hasznalatarol. A kiilonféle (hang, kép, mozgdkép)
informacioforrasokat egyidejiileg kezelik, az informécidkat Gijrahasznositjak, majd az internet
segitségével megosztjak egymas kozott is a kozdsségi médiaban.
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Tanuldsi —vagy még inkabb tanulds tdmogatési- célra a kozosségi oldalak is
hasznalhatoak, a Z generacid6 nagyobb aranyban latogatja a kozosségi oldalakat tanulas
céljabol, de a Wikipédia és a chat esetében is elmondhatd, hogy tanulas tdmogatidsdhoz
intenziven hasznaljak ezen eszkozoket.

A hallgatok tobbsége tagja legalabb egy kozosségi oldalon szervezddott tanulmanyi
csoportnak, a virtualisan létrehozott tanulmanyi csoportok elsédleges feladata az
kommunikécio és az informacié megosztas (ez igaz az oktatasi anyag megosztasa kapcsan is).

4. Mobil online oktatasi kornyezet

A Z generacid mindenhol hasznal(na) netet, telefonon és egyéb eszkozokon is, a wifi
megléte alapsziikséglete. Fontos, hogy az informacié minden eszkézon elérhetd legyen -
okostelefonokon, tableteken, e-book olvasokon is-, barhol vannak, hiszen a generacio tagjai
elOszeretettel hasznaljak ezen eszkozeiket is informaciokeresésre, tdjékozddasra, idotoltésre.
(Sipos ¢és mtsai 2015-6s kutatasaival 6sszhangban). A hallgatok rendszeresen kommunikalnak
egymassal ¢és oktatoikkal internetes csatorndkon keresztiil, leggyakrabban hasznalt
kapcsolattartasi eszkdz az e-mail és a real-time chat kozosségi oldalakon keresztiil. Az
okostelefonok mindig kéznél vannak, igy a ,,mobil tanulds”-ra épiild m-learning koncepcio
kiaknazhatja e lehetdséget (Toth-Mozer-Foz6 2015). A csoport igényei azonnali kielégitésére
torekszik, ennek érdekében folyamatos és gyors kommunikdciot igényel. Megszoktak és
igénylik a gyors valaszidot, ezért probléma, kérdés esetén egybdl rakeresnek a neten, vagy
kozosségi oldalakon egymastél kérdeznek. A gyors kommunikédcio is jellemzé a Z
generaciora, a kutatasban azt taldltam, hogy az oktatasszervezési oldalak egyik
leglényegesebb tényezdjeként a gyors mitkodést emelték ki.

5. Interaktiv online oktatasi kornyezet

A felmérés alapjan a Z generécios hallgatok nagyobb ardnyban keresik meg tanéraikat
az interneten kurzussal kapcsolatban, vagy dolgozattal kapcsolatos informaci6 miatt.

A Z generécioba tartozok nagyobb ardnyban hasznéljdk a Facebook csoportokat oktatasi
anyagok megosztasara €s egyiittmitkodésre, és ritkdbban hasznaljak a levelezdlistakat e célra.

Elényben vannak azok a cselekvési formdk, ahol 6k nem passziv befogadéi a
kornyezetiikbdl érkezé ingereknek, hanem aktivan tapasztalhatnak, létrehozhatnak,
alkothatnak valamit. (Fehér-Hornyak, 2010). Az aktiv tanulas jol hasznalhato az e-learning
képzésekben, ahol a didk megtekint egy videot, majd annak alapjan kitolt egy tesztet vagy egy
ismétld-gyakorlo feladatot (ez gyakori elem az egyre népszerlibb MOOC kurzusokon is). A
gyors visszacsatolas az online tesztek esetében fontos tényezd, hiszen igy a kitdltés utan
egybdl tudja a didk milyen eredményt ért el, révid a varakozasi id6. A passziv befogadoi
helyzetet (amit a frontalis oktatds soran latunk) aktiv tanuldsi poziciora kell lecserélni
interaktiv kdrnyezetben.

Az eredményeim talan felhasznalhatéak a felsGoktatasi képzések tervezése és
lebonyolitdsa sordn —koriiltekintd eldkészitést kovetden. A tudomanyosan megalapozott
felsdoktatasi online tanulasi kornyezet segitségével az oktatas szinvonala, €s a hallgatok
elégedettsége is magasabb szintre emelhetd. Nem allitom, hogy csak ez lehet az egyetlen és
kizarolagos megkdzelités a hatékony virtudlis oktatasi kornyezet kialakitasara, és gyakorlati
megvaldsitdsa megoldja majd a felsdoktatds Osszetett problémait. Kiilonbozd oktatasi,
pedagogiai, mddszertani paradigmak allnak rendelkezésre, tovabbi Osszetett kutatdsok és
elemzések mutathatnak utat.

Jelen vizsgalat is bizonyitja, hogy a felsOoktatasi kdérnyezet tdmogatja a modern
technologia vivmanyainak beépitését az oktatasi kornyezetbe, azonban akadnak megoldatlan
keérdések. A kutatds hangstlyozott célkitlizése volt bemutatni, hogy a felsdoktatasban fontos a
kozosségi média atgondolt alkalmazasa, valamint az oktatdsi szereplok IKT
kompetenciaszintjének fejlesztése.
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