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Rovid 6sszefoglalé / Absztrakt: A weboldalak hasznalhatdsaganak vizsgalatara tobb
modszer 1étezik, melyek koziil egyes modszerek stabil elméleti alapokon nyugszanak,
masok a gyakorlat mentén fejlodtek ki, elméleti alapjaikat nem emliti és nem tisztazza
a szakirodalom.

Disszertaciomban négy modszert mutatok be: a card sorting, a paper prototyping, az
eye tracking és az online fokuszcsoport modszereket. Ezek bemutatasa mellett
feltarom, hogy azok milyen elméleti és tudomanyos alapokon nyugszanak, és
gyakorlati példakkal illusztralom miikddésiiket.

Bemutatom az aktualis online kornyezetet, az internet-penetraciot, a figyelem és az
észlelés kérdéskorét, a kognitiv sémakat, valamint kitérek az ergondomia tudomanyara
is. Ezt kovetben jellemzem az egyes vizsgalati modszereket, miikodési alapjaikat, a
vizsgalatokhoz sziikséges és optimalis mintaszamot. Az egyes vizsgalatok miikodését
gyakorlati példaval illusztralom.

Kulesszavak: online kommunikacio; ergondmia; hasznalhatosag; website usability;
card sorting teszt; paper prototyping; eye tracking; online fokuszcsoport; usability
tesztelés.
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Bevezetés

Az online szféra, azon belill is a vizualitas, a webes feliiletek hasznalhatosaganak vilaga egyre
hangsulyosabb kutatasi téma. Elsésorban nem azért, mert 0j (a szintér), hanem azért, mert mara ez
lett a meghataroz6 kommunikacios forma, feliilet és szintér.

A weboldalak hasznalhatosaganak vizsgalatara kiilonb6zé modszereket alkalmaznak. Mig az
online feliiletek tesztelése és a felhasznalok igényeinek megfeleld kialakitisa és az ezzel
kapcsolatos igények megjelenése a 90-es évek elejére nyulik vissza (Nielsen, 1993), addig szamos
olyan modszert is hasznalnak a website tesztelések soran, amelyeknek tobb évtizedes szakirodalma
van. A hasznalhatdsagi tesztelések egyik részében mas teriiletekrél — pl. szocialpszichologia,
szociologia — ismert vizsgalati modszereket alkalmaznak, masik résziiket pedig kifejezetten az
online feliiletek tesztelésére dolgoztak ki. Bizonyos modszereket a gyakorlat hivott életre, igy ez
utobbiak elméleti hattere sokszor nem vilagos — ennek ellenére kivaléan miikodnek.

A webes tesztelési modszerekkel, gyakorlati alkalmazasukkal tobb szerzé foglalkozik,
foglalkozott, kezdve azok altalanos és részletesebb ismertetésétdl (Usability Engineering — Nielsen,
1993), a hasznalhatosagi tesztek részletes ismertetésén (Handbook of Usability Testing — Jeffrey
Rubin & Dana Chisnell, 2008) ¢és a webes feliilletek megtekintésének lehetséges mintazatan at (F-
Shaped Pattern For Reading Web Content, Nielsen, 2006) a tekintetkdvetéses vizsgalatok elméleti
¢és gyakorlati hatterével foglalkozo6 irasokig (Eye Tracking Methodology, Theory and practice,
Duchowski, 2007). Ezek az irasok alapvetéen a modszerek gyakorlati alkalmazasara
koncentralnak, kisebb hangsullyal tartalmazzak az egyes tesztelési modszerek elméleti,
tudomanyos alapjainak ismertetését, a témat pedig egy-egy, sajatos szemszogbdl vizsgaljak.

Meggydzddésem, hogy egy olyan, aktualisan alakulé kutatasi teriileten, mint az online, képernyds
feliiletekkel kapcsolatos hasznalhatosagi tesztelések vilaga, sziikség van megfelelden tisztazott
elméleti alapokra.

Disszertaciomban a kdvetkezd kérdést vizsgiltam és kutattam: milyen tudomdnyos alapjai
vannak az egyes tesztelési modszereknek?

A fenti kérdés megvalaszoldsa érdekében olyan, specifikus moddszerekre koncentraltam,
amelyeket mar magam is alkalmaztam website fejlesztés vagy tesztelés soran. Négy tesztelési
modszert mutattam be: a card sorting, vagy mas néven lapcsoportosito tesztet; a paper prototyping
modszert; az eye tracking, azaz tekintetkovetéses vizsgalatot valamint az online fokuszcsoportos
kutatast. Ezeket a modszereket a tervezok elészeretettel alkalmazzak a website-, illetve a digitalis
feliiletek fejlesztése sorant, am ezek a tesztelési lehetdségek korantsem fedik le a teljes vizsgalati
spektrumot. Mivel az altalam bemutatandé modszerek kialltak az id6 probajat, annak ellenére,
hogy némelyikiikrdl kevés akadémiai irodalom taldlhato, vélhetden stabil elméleti alapjaik annak,
amelyek feltarhatok, bemutathatok.

A modszerek jellemzése mellett bemutattam a kutatas soran alkalmazandé mintaszamot is,
valamint az egyes tesztelésekhez klasszikus, aktualis vagy sajat esettanulmanyt is elemzek. Az
egyes modszerek bemutatisa soran a tesztelésekkel foglalkozd — tobbnyire angol nyelvii —

! Tébbnyire inkabb téliink nyugatra, ugyanis hazanban egyelére kevésbé jellemzd, hogy a website és
szoftveres fejlesztések soran komolyabb figyelmet forditananak a tesztelésre.
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akadémiai és gyakorlati jellegli szakirodalomra, valamint sajat gyakorlati tapasztalataimra
hagyatkoztam. Az elméleti alapok tisztazasa soran tobbek kozott szocialpszichologiai, kognitiv
pszichologiai és szocioldgiai szakirodalmakat hasznaltam fel.

Az esettanulmanyok ismertetésekor korai klasszikus esetek mellett sajat kutatdsaimat, valamint a
téma szempontjabol meghatarozé nemzetk6zi kutatasokat is bemutattam.

Az egyes tesztelési modszerek elméleti alapjanak feltarasa mellett célul tiiztem ki azt is, hogy az
egyes modszereket a disszertdciom tapasztalatai alapjan kilonb6z6 szempontok szerint,
attekint(het)6 rendszerbe foglaljam.

Disszertaciom — azzal, hogy az egyes mddszereket nemcsak roviden bemutattam, hanem
feltartam azok elméleti hatterét is — elésegiti a teriilet modszertananak megalapozasat, beleértve az
egyes tesztelési modszerek rendszerezését is.

Ilyen jellegli, tudomanyos igényességgel késziilt, tobbféle tesztelést bemutatd irds magyar
nyelven — ismereteim szerint — korabban nem késziilt, illetéleg nem hozzaférhet6. Mivel angol és
magyar nyelven is nehéz a tesztelésekkel kapcsolatos tudomanyos irodalmat talalni, dolgozatom
segitség lehet annak, aki nem elégszik meg az egyes modszereket bemutatd felsorolasszerii
gyakorlati utmutatokkal, hanem az egyes vizsgalatok hattere, elméleti alapja is fontosak szamara.



Az elvégzett munka osszefoglalasa

Az elvégzett munka osszefoglalasa

Disszertaciomban négy, gyakran hasznalt tesztelési modszert, valamint azok tudomanyos alapijait,
valamint gyakorlati alkalmazasukat mutattam be. Az egyes mddszerek ismertetése mellett feltartam
és ravilagitottam egyes tesztelési modszerek tudomanyos és elméleti alapjaira is. Megallapitottam,
hogy a tekintetkGvetéses vizsgalat és az online fokuszcsoport esetében a tudomanyos alapok
egyértelmiiek, a card sorting és a paper prototyping esetében pedig csak hosszas irodalmi keresés
utan lehet olyan elméletekre talalni, amelyek e modszerek alapjat jelenthetik.

Disszertaciom elsé fejezetében bemutattam annak témajat, a kutatoéi kérdést, az adatgy(ijtés
modszerét és a feldolgozott irodalmak korét.

A masodik fejezetben feldolgoztam és bemutattam a téma kornyezetét, az aktualisan elérhet6
internet-penetracios adatokat, amelyekkel — illetve kiegészitve Castells és Ropolyi gondolataival —
alatamasztottam, hogy az internet megkeriilhetetlen kommunikaciés formava valik, igy az online,
azon beliil is a digitalis—vizualis feliiletek vizsgalata elengedhetetlen, és nem véletleniil kertl egyre
tobb kutatd latokorébe. Egyben ezekkel az internet-penetracids adatokkal tdmasztottam ald a
dolgozat aktualitasat.

A penetracios adatok kozott tudatosan nem tértem ki olyan hype tényezdkre, mint példaul a
Facebook statisztikai adatai. Ezzel szemben most roviden megemlitem, hogy a disszertacio
elkésziiltekor, 2011 juniusaban a magyar lakossag 33,32 szazaléka (3 329 800 fo) [e tézisfiizet
elkésziiltekor, 2011 oktoberében 36,23 szazaléka, 3 620 640 f6] a Facebook regisztralt
felhasznaloja, amely adat — tekintettel az online gyors fejlédésére — mar a dolgozatom védésekor
elavult lesz. Az oldalnak worldwide kb. 700 milli6 [e tézisfiizet elkésziiltekor pedig mar 773.78
milli6 f6] felhasznaloja van, és 2012 junius-juliusara varjak, hogy szamuk elérje az egymillidrd fot.

A penetracios adatokon tul kitértem az e-kozigazgatas, e-szolgaltatdsok fogadtatasara illetve
hasznalatara is. Az Eurostat adatai szerint a magyar internet-felhasznald maganszemélyek kb. 26,3
szdzaléka kertilt kapcsolatba ilyen szolgaltatasokkal. Ez a szam alacsonyabb az eurdpai atlagnal.

Ezek utan bemutattam az online felhaszndloi viselkedést alapvetden meghatarozd vizualis
percepcidt, az észlelést, valamint bovebben a kognitiv sémakat. A kognitiv sémak bemutatasakor
nem tértem ki az affordancia kérdéskorére, arra viszont igen, hogy az 4ltalanos felhasznaloi
¢szjarast vizsgalva ezekhez a sémakhoz kiilonb6z6é kutatasi modszerekkel probalunk meg
hozzaférni. Mivel a sémak nem tudatosak, a vizsgalatuk sem egyértelmii és egyszeri. Ezen
stratégiak vizsgalatakor sem lehet megelégedni a tudatos valaszokkal, hanem olyan vizsgalati
modszert érdemes beiktatni, amely érzékeny az észlelés ilyen jellegii folyamataira. Ilyenek példaul
az eye tracking vagy az online fokuszcsoportos vizsgalat egyes feladatai.

7



A harmadik részben az észleléssel kapcsolatos alapvetd, kognitiv és egyéb folyamatokat
mutattam be, igy a vizualis percepcio — téma szempontjabol fontos — egyes teriileteit, az észlelés
alapvet6 kérdéseit, valamint a kognitiv sémak kérdéskorét.

A negyedik fejezetben az ergondmia és website-, szoftverergonomia fejlodését, és az ezen
tudomanyteriiletek altal vizsgalt fobb kérdéseket mutattam be. Részletesen kitértem az ergondmia,
a (kognitiv ergondémia altal életre hivott) szoftver-, és website ergondémia kérdéskorére, valamint
arra a tényre is, hogy az ergondémia egyszerre kutatds és alkalmazas is. A website-, és
szoftverergonomia érdekessége, hogy esetében az ergonémiat nem szenzomotoros, hanem kognitiv
szinten kell megvalositani, vagyis a felhasznaléi interfész (interface, kezel6feliilet)
megtervezésekor a human és a mesterséges intelligencia kozotti kompatibilitds megteremtése a o
cél. A cél eléréséhez pedig nem elég a szoftveren dolgozni, hanem a felhasznaldi igényeket is fel
kell tarni és a felhasznalot is ismerni kell.

Az 6todik fejezetben részletesen bemutattam az online és offline tdjékozodast, beleértve a két
tajékozodas kozti kiillonbségeket és analdgiakat is. Roviden parhuzamot vontam az utjelz6 tablak és
a meniipontok hasznalata kozott, miszerint a kevesebb és az optimalisan elhelyezetett valojaban
tobb és jobban is érthetd. Roviden bemutattam a papir és az elektronikus (honlap)térképeket,
valamint a kognitiv térképeket is.

Ezt kovetden attekintettem a felhasznaldi online viselkedést és a sématanulas online
vonatkozasait, valamint Schank és Abelson forgatokonyv-elméletét, amely Osszetettebb sémak
vizsgalatara alkalmas. Az altaluk javasolt séma a forgatokonyv, amely olyan cselekvéssorokat
tartalmaz, amelyeket egy sztereotipikus esemény megtorténtekor hajtunk végre. Kiilondsen érdekes
a sémak szerepe a percepcioban: funkcidjuk az, hogy felszabaditsak a kognitiv rendszert egy adott
vizualis esemény Osszes részletének eclemzése alol. A webes tajékozodasban és navigacioban az
ikonoknak is fontos szerepiik van, a téma gyakorlati szakemberei szerint minél kevesebb (de annal
inkabb megszokott) ikon hasznalata javasolt. Ennek indokoltsaga tudomanyosan is igazolhato.

A hatodik fejezetben kifejtettem a website fejlesztés egyféle, altalam felépitett és javasolt,
optimalis menetét, beleértve az egyes szakaszokhoz tartozd f6 feladatokat és megvalaszolando
kérdéseket, valamint azt, hogy melyik szakaszban milyen tesztelések alkalmazasat javaslom és
miért. Altalanos elvnek szamit, hogy a site-fejlesztésnek minél korabbi szakaszaban érdemes
elkezdeni a tesztelést, mert ezzel lerdvidithetd és gazdasdgosabba tehetd a fejlesztés; és igy a
felhasznalo igényeit figyelembe lehet venni. Ez elengedhetetlen tényez6 abban az esetben, ha
felhasznalobarat digitalis feliiletet, weboldalt szeretne valaki létrehozni.

Dolgozatom kovetkezd részében négy tesztelési modszert ismertettem. Ezeket a modszereket a
tervezOk elOszeretettel alkalmazzak a website-, illetve a digitalis feliiletek fejlesztése soran.
Fejezetenként ismertettem a tesztelés menetét €s a kivanatos mintaszamot. Bemutattam az adott
moddszer elméleti alapjait, majd a modszer miikodését gyakorlati példak segitségével szemléltettem.

Card Sorting

A tesztelési modszerek koziil elséként a card sorting teszteket mutattam be. A card sorting
modszer segit megismerni a felhasznalok sémait az egyes tartalmak elrendezésével kapcsolatban,



illetve azt, hogy miképp gondolkodnak az adott témaval kapcsolatos ,,informacios térrol”, arrol,
hogy melyik elemnek hova érdemes kertilnie.

A card sorting tesztekrol szo6lo, altalam vizsgalt szakirodalmak kozott nem talaltam olyat, amely
a modszer elméleti hatterét mutatta be. Lehetséges elméleti hattérként elsoként a pszichologiabol
ismert rovid tavii memoria (RTM) fogalmat vizsgaltam meg, amely abban az esetben hatarozza
meg a felhasznaloi viselkedést, amikor egy ismeretlen weboldalon kezd a user navigalni.
Gyakorlati vetiilete, hogy a szakma gyakorl6 szakemberei éppen az RTM szabalyait kovetve
javasoljak a 72 meniipont hasznalatat.

Ennél azonban sokkal érdekesebb és meggy6z6bb parhuzamot mutat a card sorting tesztekkel a
kvalitativ kutatasban alkalmazott in. mapping technika. Ahogy a mapping technika kiilonosen
alkalmas 0j termékek kutatasara, a card sorting moédszer is segitséget jelent a késziilé weboldal
tartalmi struktirajanak kialakitasa soran. Az elméleti ismertetést gyakorlati példaval zartam.

Paper prototyping

A paper prototyping modszer az egyik leginkabb koltségkimélé tesztelési megoldas. A weboldal
vizualis felépitését, az egyes aloldalak egyértelmii kapcsolatat tesztelhetjik vele. A moddszer
hatalmas elénye, hogy a felhasznaldk, mivel papiron, ceruzaval vagy tollal megrajzolva latjak a
terveket, az alapvetd navigacios és egyéb problémakat is mindenféle gatlas vagy rossz érzés nélkiil
jelzik. Ezt kisebb eséllyel teszik meg akkor, amikor részletesen kidolgozott grafikakkal
kapcsolatban kérjilk ki a véleményiiket. A papiron késziilt tervek a tesztelés soran azonnal
modosithatok a felhasznalok visszajelzései alapjan.

Ennél a tesztelési modszernél elméleti hatteret kevésbé, gazdag gyakorlati tapasztalatot viszont
annal inkabb talaltam. Az azonban bizonyos, hogy ebben az esetben is kifejezett szerepiik van a
kognitiv sémaknak, kiilondsen a percepcié okan. A modszer gyakorlati alkalmazasat egy sajat
példaval, a kolompos.hu website Gjratervezésével illusztraltam, ahol a paper prototypingot nem
tesztelési, hanem tervezési modszerként alkalmaztam. Azt tapasztaltam, hogy igy is kivaldan
hasznalhatd, és megkonnyiti, ésszerlibbé teszi a tervezés menetét.

Eye tracking

A tekintetkovetéses modszer (Eye tracking) ismertetésekor bemutattam a modszert és a vizsgalatot
készitd berendezéseket. Leirtam a berendezések miikodésének elméleti alapjat, miszerint a
kamerak a fixacios és a szakkadikus szemmozgasokat kdvetik, veszik fel. Az elkésziilt felvételbdl a
rendszer tobbféle attekintd képet tud késziteni, amelynek segitségével megallapithaté a vizudlis
felilletek hatékonysdga, a feliilet megtekintésének sorrendje, az, hogy az adott felilleten mely
grafikai, vizualis elemek voltak a leginkabb figyelemfelkeltok és hogy volt-e olyan teriilet, ahova a
vizsgalati alanyok egyaltalan nem néztek.

Mivel a tekintetkdvetéses vizsgalatok elkészitése soran primer észlelési folyamatot igyeksziink
nyomon kdvetni, ilyen, nem-beavatkoz6 mérési modszerre van sziikségiink.

A gyakorlati alkalmazasok bemutatasakor részletesebben ismertettem Yarbus uttérének szamitd
vizsgalatait, valamint a Jacob Nielsen altal leirt F-bettis nézést. Ismertettem Siklaki Istvan 2010-es
kutatasat, amely arra iranyitotta ra a figyelmet, hogy a sztereotipiaktol eltéréen a weboldalakon a
noket elsdsorban nem a képek, a férfiakat pedig nem a szovegek érdeklik. A vizsgalat eredményei
szerint a nok figyelmét inkabb a szoveges, a férfiakét pedig inkdbb a képi informaciok ragadjak
meg. A vizsgalat eredményeképpen késziilt, egy-egy bemutatott példan pontosan azt lathattuk,
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hogy a férfiak megnéztek egy bizonyos képi elemet, a ndk ezzel szemben szinte mindent
megnéztek az adott oldalon, kivéve azt a bizonyos képi részletet.

A fejezet végén részletesebben ismertettem egy sajat, 2009-es kutatasomat a magyarorszag.hu
oldallal kapcsolatban.

Online fokuszcsoport

Az online fokuszcsoportos kutatdas célja, menete, felépitése a hagyomanyos fokuszcsoportéhoz
hasonld. Lényegét tekintve, a csoport résztvevoi — a felhasznalok — egy eldzetesen meghatarozott
témarol beszélgetnek. A kiillonbség minddssze az, hogy maga a beszélgetés nem egy erre szolgalo
offline helyiségben, hanem egy virtualis csevegd szobaban torténik, otthonrdl elérhetd, online
feliileten.

A modszer gyakorlati alkalmazasara egy sajat kutatasi példat (magyarorszag.hu) hoztam és
ismertettem részletesen.

A zar6 fejezetben Osszefoglaltam a tapasztalataimat, a kutatisom eredményeit és tudomanyos
tapasztalatait, valamint rendszereztem a bemutatott vizsgalati modszereket.
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A tudomanyos alapokrol

Ahogy disszertaciom bevezetdjében jeleztem, kutatdsom teriiletéiil a kdvetkez6 kérdés vizsgalatat
tliztem ki: milyen tudomanyos alapjai vannak egyes tesztelési modszereknek? Célként tiiztem ki,
hogy egyes modszerek bemutatisa mellett feltarjam azok tudomanyos alapjait is, valamint, hogy az
egyes modszereket attekint(het)é rendszerbe soroljam.

A kérdés idbészerliségét a ndvekvo internet-penetracid mellett a kutatasi teriilet — az online,
képerny6s feliiletekkel kapcsolatos hasznalhatosagi tesztelések vilaga — aktualisan alakulo volta
alapozza meg, hiszen egyre tobben ismerik fel, hogy a felhasznalok bevonasa nélkiil végzett
website-, vagy szoftverfejlesztés kockazatossa teszi a termék késobbi hasznalhatosagat, igy
fogadtatasat is.

Meggy6zddésem, hogy mint barmilyen mas kutatasi teriileten, a hasznalhatosagi tesztelések
tudomanyaban is sziikség van pontosan tisztazott elméleti alapokra. Hipotézisem szerint az altalam
vizsgalt tesztelési modszereknek, mivel megbizhatoéan kialltak az id6 probajat, vélhetden stabil
elméleti alapjaik annak, amelyek feltarhatok, bemutathatok. Ugyanakkor azt is érdemes
megjegyezni, hogy az egyes modszerekrél gyakorlati jellegii konyvek igen, elméleti hatteret
bemutatok ritkabban késziltek, ezért kevés akadémiai irodalom all rendelkezésre a témaban.

Card Sorting

A weboldalak 1étrehozasa soran megjelend egyik legnagyobb kihivas az informacids architektura
megfeleld kialakitasa, ezért dolgozatomban els6ként a card sorting modszerrel foglalkoztam, amely
az oldal tartalma mellett az informacios architektira felépitését, 1étrehozasat is segiti. Torténete
1994-re nyulik vissza, amikor is Jacob Nielsen ezt a mddszert alkalmazta a Sun intranetjének
kialakitasa sordn.

A teszteléssel foglalkoz6 szakirodalom altalaban azt javasolja, hogy a felhasznalok kisebb, a
website tartalmat jelzo cetlikkel dolgozzanak. Ezzel szemben ugy vélem és azt tapasztaltam, hogy a
tesztelés soran érdemes olykor a teljes site egész tartalmaval dolgozni, mert igy a tesztalanyok
részletesebb ralatast kapnak az oldal tartalmara, igy a tesztelés alatt is részletesebb visszajelzéseket
adhatnak.

A mobdszer elméleti alapjaként els6ként bemutattam a rovid td&va memoria fogalmat, ami
els0sorban a meniipontok idedlis mennyiségével kapcsolatos. Azonban ennél izgalmasabb kutatasi
teriiletre visz benniinket a kvalitativ kutatasban gyakran alkalmazott mapping technika, amely
fajta szegmentacio jelenik meg akkor is, amikor egy adott site tervezett tartalmat csoportositjak a
weboldal késobbi latogatoit reprezentald csoport tagjai. A csoportba rendezés modjat egyben a
kulturalis sémak is vezetik illetve meghatarozzak. Ezekhez a sémakhoz, a sémak altal
meghatarozott tartalom-rendszerezési médokhoz ad hozzaférést a card sorting modszer.
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Paper prototyping

A paper prototyping kifejezetten az a modszer, amely a gyakorlat talajan fejlodott, megbizhato és
rendkiviil bevalt. Alapja, hogy mieldtt egy offline vagy online megoldas elkésziil, legyen az akar
egy draga anyagbol késziilt ruha vagy egy weboldal, érdemes koltségkimélobb feliileten tesztelni,
¢s csak akkor elkésziteni, ha az a funkci6 — ¢és bizonyos tekintetben az esztétikum -
vonatkozasaban megfelelt.

Ez volt az a modszer, amely kapcsan akadémiai irodalmat nem talaltam, am a gyakorlati
ismereteket 0sszegzoket annal inkabb. A mddszer egyszerre brainstorming, tervezési és tesztelési
eszkdz, amely egyben arra is lehetdséget teremt, hogy beszélgetés johessen létre a felhasznaloi
feliilettel kapcsolatban.

Bizonyos fokig azt tesztelhetjiik vele, hogy az altalunk tervezett feliilet mennyiben felel meg a
felhasznalok mentalis modelljeinek, mennyiben felel meg a kognitiv sémaiknak, ha példaul egy
online vasarlasi folyamat menetét teszteljiik.

A paper prototyping tesztelés bemutatasara egy olyan, sajat példat hoztam, amelyben a modszert
nem tesztelési, hanem website fejlesztési modszerként alkalmaztam.

A bemutatott példaban ezen moddszer segitségével alakitottuk ki a site informacios
architektirajat, a majdani grafika és meniirendszert. A fejlesztés soran a weboldal tervezésekor
Post-Itek segitségével alakitottam ki a féoldal tervét (ez a terv egyben kivaloan alkalmas lett volna
arra is, hogy felhasznaloi teszteléseket végezziink rajta). Ezen terv segitségével készitettem el a site
Osszes lehetséges aloldalat, az egyes aloldal-terveken lathato volt az adott aloldal tervezett tartalma
az altalam javasolt elrendezésben. Ezeket a terveket egyeztettiik aztan egy megbeszélés alkalmaval,
és javitottuk ott, helyben. Papirral, ceruzaval, filctollal.

A paper prototyping modszer igen fontos eldnye igy nemcsak a tesztelésben, hanem a konkrét
fejlesztésben is megmutatkozott, ugyanis senki nem odzkodott attél, hogy komolyabb
valtoztatasokat javasoljon, hiszen nem feltételezett olyan komoly munkat a rajzos tervek
hatterében. Egyetlen megbesz¢lés alatt sikertilt véglegesiteni a site teljes szerkezetét, navigacios
rendszerét és vizualis felépitését.

Val6jdban azonban ezzel a moddszerrel tervezni munkas feladat. Id6igényesebb, nagyobb
atgondoltsagot feltételez, részletes ralatast igényel. Azonban a paper prototyping tervezéssel és a
tervek ellendrzésével, egyeztetésével vagy tesztelésével toltott id6 a fejlesztés soran tobbszordsen
megtériil: mire oda jut a grafikus, hogy szamitogépen tervezzen, mindent pontosan tud. Tisztaban
van azzal, hogy mi, hova, milyen méretben keriiljon, hova keriilnek a mentipontok, mi lesz azok
pontos elnevezése.

Eye Tracking

Bdségesebb elméleti hattérrel rendelkezik a tekintetkdvetéses vizsgalat. A modszer bemutatasakor
attekintettem annak technikai eszkozeit, igy a vizsgalatot készitd tjgeneracids berendezéseket, az
offline feliiletek vizsgalatakor alkalmazhaté eye-tracker szemiiveget, valamint a képernyos
feliiletek esetében alkalmazhatd olyan modszert, amikor a monitor aljan talalhato — Gjabban rejtett
— kamerak dokumentaljak a felhasznalo tekintetének vandorlasat.

A tekintetkOvetéses vizsgalat elméleti hatteréhez fontos megemliteni a disszertaciom 3.
fejezetében bemutatott vizualis percepciordl szolo  elméleteket, valamint az észlelés
iranyitjak, az észlelés soran nem tudatosan tessziik ki a hangsulyokat, hanem bizonyos részben
kognitiv sémaink hatarozzak meg azt, hogy egy adott feliileten mit, merre keresiink. Mivel azonban
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ezek a sémak nem tudatosak, ezért nem vagyunk tudataban annak, hogy egy-egy funkciot egy adott
weboldalon hol keresnénk el6szor, masodjara, harmadjara. Azok a tajékozottabb felhasznalok, akik
tudataban vannak néhany webes vizualis alapszabalynak, néhany funkcid bevalt elhelyezésével
természetesen tisztdban vannak, de azt példaul maguk sem tudnak megmondani, hogy egy adott
feladat elvégzésekor megnéznek-e, és ha igen, mennyi idore egy bizonyos képet, részletet vagy
felvillano feliratot az adott feliileten.

Sok informaciét mar addigra feldolgoztunk, mire tudatosodna benniink. A tudateldttes
informacidénak bizonyithato hatasa van a viselkedésiinkre, a figyelmiink iranyitasara vagy az
attitidiink alakulasaban.

Osszességében tehdt, amikor megnéziink egy vizualis feliiletet, késébb nem tudjuk rekonstrualni,
hogy pontosan mikor, mi keltette fel az érdeklédésiinket.

fgy, amikor arra vagyunk kivancsiak, hogy egy-egy funkciot hova érdemes egy adott feliileten
elhelyezni, kevés, ha megkérdezziik a felhasznalokat arrol, hogy hol keresnék az adott funkciot. A
tekintetkdvetéses modszer azonban tobbek kozott hozzaférést nyujt ahhoz az informacidhoz is,
hogy a felhasznalok egy-egy funkciot merre keresnek a webes felilleten. Segitségével a nézés
folyamatat tudjuk figyelemmel kisérni. Vagyis, a tekintetkdvetéses modszert hasznalva feltarhatok
azok a nem tudatos stratégiak altal generalt elvarasok, amelyek iranyitjak és meghatarozzak az
online feliileteken torténo tajékozodasunkat.

A vizsgalat elvégzéséhez ¢és az elkésziilt dokumentaciok értelmezéséhez sziikség van a
szemmozgasok ismeretére, amelyek koziil ezen vizsgalat szempontjabol a szakkadikus és a fixacios
szemmozgasok leginkabb relevansak.

A tekintetkOvetéses vizsgalat elméleti hatterének tisztazasakor ugyan nem részleteztem a
bioldgiai elméleti hatteret, a szem felépitését, valamint a retina fel6l az agykéregbe érkezo
informacid utjat, mert inkabb a téma kognitiv vetiilete volt érdekes szamomra, de egy késobbi
kutatasom soran szeretnék ezzel bévebben foglalkozni.

A fejezetben bemutatott, korabbi kutatasok koziil talan Yarbus klasszikus, Ilja Repin képével
kapcsolatos vizsgalata a leginkabb tanulsagos: az, hogy pontosan mit keresiink egy adott feliileten,
meghatarozza, hogy milyen utvonalat jar be a tekintetiink. Ugyanerre a tapasztalatra jutottam
magam is, a disszertacidmban részletesen bemutatott, magyarorszag.hu fdéoldalan végzett
kutatdsomban.

Online fokuszcsoport

Az online fokuszcsoportos vizsgalat elméleti alapjai mutatkoznak a legstabilabbnak, hiszen a
fokuszcsoportos modszer nagyjabol 80 éves multtal rendelkezik. Mint kvalitativ modszer, a
motivacio-kutatas elméletébol, a csoportos interji, a pszichodrama, a tréningcsoport, illetve a
pszichologiai terapia és tanacsadas gyakorlatabol nétte ki magat.

A disszertacioban bemutattam a fokuszcsoportos modszer fejlodését, Merton és csapatanak
munkdassagat, Rice interjuval kapcsolatos modszertani kritikajat, a II. vilaghabora idején
alkalmazott csoportos interjut, illetve a fokuszcsoportos interjut, amit a marketing teriiletén el6szor
1940-ben alkalmaztak.

Az online fokuszcsoportos modszert magam is kiprobaltam a magyarorszag.hu oldal tesztelése
soran, a tesztelést pedig bemutattam a vonatkozd fejezetben. Fontos koriilmény, hogy az online
fokuszcsoportnak egyelére nincsenek olyan, standard szabdlyai, mint a fokuszcsoportnak, am a
fokuszcsoporté kello elméleti hatteret biztosit szamara.

Sokak szerint az online fokuszcsoport nem tudja biztositani mindazt, amit a személyes jelenléten
alapulo fokuszcsoporttdl megszoktak a kutatok, igy tobb szempontbol kritikat fogalmaznak meg a

13



modszerrel kapcsolatban. Greenbaum szerint a kutatoknak mint szakembereknek nem szabadna a
hagyomanyos fokuszcsoportra utalniuk ,,fokuszcsoport” elnevezéssel, mivel ennek a
megkozelitésnek a korlatai olyan jelent6sek, hogy nagymértékben eltérnek a két modszer
felhasznalasi lehetségei (Greenbaum, 1998. Hivatkozva In: Darvas-Pillok, 2001). Thorne szerint
viszont az online fokuszcsoportok esetében mar tdbben igazoltak, hogy az interneten keresztiil
hasonld eredményeket lehet elérni ezzel a modszerrel, mint a hagyomanyos fokuszcsoporttal
(Thorne, 1999. U.ott.). Falk szerint bar a fokuszcsoport kifejezés hasznalata megkérddjelezhetd,
mégis egy utalas, egy referencia azoknak, akik szamara az online médium még talsagosan uj (Falk,
1998. U.ott). Az interneten keresztiil lefolytatott fokuszcsoportos tesztelés célja nem feltétleniil a
hagyomanyos modszer helyettesitése, inkabb annak kiegészitése, alternativaja. Ahogy Jacobson is
irja, az online csoportok nem helyettesitik a szemtdl-szembe modszert, és nem is ez volt a céljuk
(Jacobson, 1997. U.ott). Siklaki Istvan 2006-ban megjelent irasaban arra az allaspontra
helyezkedett, hogy — ,,bar nem helyettesithetik minden teriileten a személyes kutatasi helyzeteket —
az online modszerek szamos tartalmi és technikai elénydkkel jarnak, és szamos teriileten
modszertani  szempontbol megbizhatobb eredmények varhatok t6lilkk, mint személyes
megfelel6iktdl” (Siklaki, 2006a: 72).
Az online fokuszcsoportos modszert is egy sajat kutatasi példa segitségével mutattam be.
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Rendszerezés

Amellett, hogy feltarjam és megvizsgaljam az egyes tesztelési modszerek elméleti alapjait, célom
volt az is, hogy az egyes mddszereket a disszertaciom tapasztalatai alapjan attekinthet6 rendszerbe
foglaljam. A bemutatott tesztelési modszerek rendszerezésére az alabbi tablazatot dolgoztam ki,

mor

amely a leirtakat leegyszertsitve és 6sszefoglaléan mutatja be:
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A tablazat soraiban az egyes tesztelési modszerek lathatok, mellettiik pedig oszloponként az
egyes rendszerezési témakorok:

elsOként olvashat6 az adott modszer funkcidja, vagyis hogy minek a tesztelésére alkalmas;
az elméleti hattér oszlopban cimszavakkal jeleztem az adott moddszer lehetséges vagy
meglévo elméleti hatterét;
az eszkozigény oszlop az adott modszer alkalmazasakor sziikséges eszkdzoket tartalmazza;
az alkalmazasi id6szak oszlopban azt rendszereztem, hogy az egyes modszerek a website
fejlesztés mely szakaszaban alkalmazhatok;
a sziikséges résztvevok szamat tartalmazo oszlopba azokat a résztvevoi szamokat vezettem
be, amelyeket a téma kutatoi és gyakorlati szakemberei javasolnak a tesztelés folyaman;
végezetiil, a teszteléseket aszerint soroltam be, hogy alakito vizsgdlatra — amelyek célja
lehet tobbek kozott a hibak feltarasa, a design javitasa, vagy javaslatok megfogalmazasa —
vagy osszegzo vizsgalatra — amely célja a terv értékelése, esetleg tobb terv dsszehasonlitasa
— alkalmasak-e, esetleg mindkettére. Amint az lathato, allaspontom szerint a modszerek
tulnyomo tobbsége mindkettére alkalmas, sot, ugyan a card sortingot az alakitod vizsgalatok
kozé soroltam, nem tartom elképzelhetetlennek a modszer 0sszegzd vizsgalatként torténd
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felhasznalasat, bar ilyen esettel sem a szakirodalomban, sem pedig sajat, korabbi
tapasztalataimat tekintve nem talalkoztam.

Disszertaciom elkészitésekor alapvetden azzal a korlattal szembesiiltem ujra és tjra, amellyel
mar akkor tisztaban voltam, amikor azt elkezdtem irni: olyan modszerek elméleti alapjat kutatom,
amelyek koziil néhany elméleti hatterérdl gyakorlatilag nagyon keveset, vagy egyaltalan nem ir a
szakirodalom. Jellemzéen inkdbb a gyakorlati ismereteket rendszerezik, a modszer torténetérol
nagyon keveset irnak, a mdodszer alapjaul szolgaldé tudomanyos hatteret jellemzéen nem mutatjak
be. Stilusuk kevésbé tudomanyos. Ez érthetd is abbdl a szempontbdl, hogy gyakorlati modszerekrol
van sz6, amelyeket jellemzéen nem tudomanyos igényességgel dolgozo kutatok végeznek, hanem
tulnyomorészt gyakorlati szakemberek. A disszertaiciomban bemutatott modszerek koziil ilyen
modszer volt a card sorting és a paper prototyping teszt. Ezekben az esetekben attekintettem a
vonatkozd elméleteket és szakirodalmi anyagokat, és feltartam az adott modszer lehetséges
elméleti hatterét. Elképzelhetd, hogy a késobbi kutatomunkam soran bovebb és mas ismeretek
alapjan masféle vagy tovabbi kovetkeztetésekre fogok jutni.

Disszertaciomban az egyes modszerek bemutatasa, elméleti hatterének feltarasa mellett egy-egy
gyakorlati példaval is illusztraltam az adott modszer mitkddését. Olyan példakat igyekeztem
valasztani, amelyek lehet6ség szerint tudomanyos igényességgel mutatjak be az adott kutatas céljat,
a kutatasi tervet, a mintat, valamint a pontos modszertant, az eredményeket és a kdvetkeztéseket is.
Mivel kevés ilyen gyakorlati példa érhet6 el, ezért dontSttem ugy, hogy egyes esetekben tobb
kutatas vazlatosabb bemutatasa mellett, sajat kutatasi példamat és tapasztalataimat mutatom be.
Bizom benne, hogy a kdvetkez6 évek soran mind tobb olyan, hasonlo jellegli kutatasban vehetek
részt, amelyek — szinesitve a felsorolt példakat, és mint sajat kutatasi tapasztalatok — bemutathatok,
rendszerezhetdk, publikalhatok.

Az egyes vizsgalatok bemutatdsakor négy olyan, specifikus modszerre koncentraltam, amelyeket
mar magam is alkalmaztam website fejlesztés vagy tesztelés sordn. Ugyanakkor vannak
modszerek?, amelyek éppugy fontosak, ismertek és gyakorta alkalmazottak a website fejlesztés
folyaman, ezek kozé tartozik példaul a usability tesztelés, az etnografiai kutatis/megfigyelés, a
résztveve tervezeés €s a survey (megfigyelés).

2 A leirtak mellett tovabbi modszerek tobbek kozott példaul: kognitiv séta, follow-up kutatasi modszerek,
interja.
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Kitekintés

Disszertaciomban viszonylag sziikre, négyre korlatoztam a feldolgozott, bemutatott tesztelések
szamat. A késébbiekben bévebben szeretnék tovabbi tesztelési modszerekkel foglalkozni, a fentiek
koziil terveim szerint elséként a klasszikus usability tesztelést fogom feldolgozni. 2011 derekan
magyar nyelvii irodalom err6l a modszerr6l sem érheté el, de az angol gyakorlati irodalom
széleskori és jol hasznalhaté (pl. Dumas — Loring, Rubin — Chisnell, Nielsen). Késébb a
disszertaciom korabbi bekezdéseiben megjeldlt, most kimaradt modszerekkel is szeretnék
bévebben foglalkozni, mind elméleti, mind pedig gyakorlati oldalrol.

Egy késobbi dolgozat minden bizonnyal tobb, adott esetben részletesebben kifejtett példat kell,
hogy tartalmazzon. Arra szamitok, hogy az elkovetkezendd idészakban végzett munkamrol egy
ilyen Osszefoglald és részletesebb anyagban modom lesz beszamolni, és mellettiikk tovabbi piaci
példakat is bemutatni.

A disszertaciomban bemutatott tesztelési lehetGségek tehat korantsem fedik le a teljes vizsgalati
spektrumot.

A bemutatott moddszerek elméleti hatterét e sorok irasakor stabilnak érzem, bar az is
elképzelhetd, hogy késébbi kutatasaim soran olyan tapasztalatok birtokaba jutok, amelyek
feliilirjak jelen elképzeléseimet. Kiilondsen fontos szempont ez egy olyan teriileten, ahol a szintér
nap mint nap valtozik és fejlodik.

Gyakran meriil fel a felhasznaloi tesztelésekkel foglalkozo szakmai kézegben, hogy egyik vagy
masik moddszer hidbavald, mert nem hoz megfeleld eredményt. Gyakran tamadnak egyes
modszereket olyan vadakkal, hogy feleslegesek, vagy hogy talzottan koltségigényesek ahhoz
képest, hogy késobb milyen eredményt adnak, példaul hogy az eye tracking hasznalata csupan
divat, és akkor érdemes hasznalni, ha valakinek kiilondsen nagy budget 4ll a rendelkezésére, és
hogy az elkésziilt eredmények csupan ,,szép, szines abrak”, és vajmi keveset mondanak. Ugy
vélem, hogy valojaban mindegyik modszer hasznos, ha azt a termékfejlesztés megfeleld
szakaszaban a megfelel0 célokra alkalmazzak, és ha az elkésziilt vizsgalati eredményeket a
megfeleloképpen tudjak értékelni, valamint ha az elkésziilt vizsgalat eredményeit figyelembe
veszik a fejlesztés tovabbi szakaszaiban. Az pedig csak tovabbi segitséget jelent az adatértelmezés
soran, ha a tesztelést végzd kutatd a modszerek hatterében allo elméletekkel is tisztdban van. A
tesztelési modszerek hatékonysdgaval kapcsolatos kérdések, a teszteléssel elért gyakorlati haszon
azonban valddi problémara irdnyitja rd a figyelmet. Felmeriil ugyanis a kérdés: hogyan lehet
igazolni ezen eljardsok hatékonysagat? Ezzel a kérdéssel korabban nem foglalkoztam, am a
tudomanyos hattér megalapozasa és letisztazasa utan ez lehetne a tesztelésekkel kapcsolatos
tovabbi feldolgozando téma.
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