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MODALITY IN DRUG INFORMATION LEAFLETS:

A CORPUS-BASED ANALYSIS

Bevezetés

A gyogyszerismertetOk célja, hogy hasznos informacidkat nyujtsanak a gyogyszert
hasznald betegeknek egy bizonyos gyogyszer szedésének mennyiségével, modjaval,
varhaté mellékhatasaival €s remélt pozitiv hatasaival kapcsolatban. Masrészt, ezek a
dokumentumok specialis védelmi eszozként is szolgdlhatnak a gyogyszergyartok
szamara elégedetlen, csaldodott, vagy akar a gyogyszer altal megkarositott betegek altal
tett jogi lépések esetére. A jelen értekezés a modalitas nyelvészeti jelenségének szerepét
vizsgalja e célok megvaldsulasdban/megvalositasdban. A modalitds megjelenési
formainak feltérképezése, leirasa és elemzése a betegek és a gyogyszergyartok kozotti

viszonyba is betekintést enged.

A modalitas két aspektusa keriil eldtérbe az értekezés soran. Az egyik aspektus azzal
foglalkozik, hogy a gyogyszergyartok milyen médon manipulaljak az informaciot a
modalitas eszkdzével. Az informacid6 manipuldlasdnak lehetséges oka a megfeleld
nyelvi ismeretek hianya, de a szdndékos informacidémanipulalas sem zarhaté ki. A
masik vizsgalt aspektus az olvasora Osszpontosit: az értekezés azt is vizsgalja, hogy a

modalitas milyen szerepet jatszik az értelmezés folyamataban.

A kutatds korpusznyelvészeti modszereken alapult, mivel ez lehetdvé tette a kutatas
empirikus alapjat képezd autentikus szovegek adathalmazédnak létrehozéasat és tarolasat.
A szamitogéppel végzett, kvantitativ elemzést manudlis elemzés egészitette ki, ahol a

kutatas céljai ezt megkdvetelték.



A kutatas elméleti hattere

A miifaj fogalma

Swales (1990) a miifajt kommunikativ események osztalyaként hatarozza meg,
melyeknek ko6zos kommunikativ célja van, amelyeket egy adott diskurzusk6zosség
felismer €s hasznal. A miifaj szerinte az alabbi jellemzOkbdl all:

1. A miifaj kommunikativ események osztalya.

2. A kommunikativ eseményeket a kozos kommunikécios cél foglalja egy miifajba.

3. Az egyes miifajok mintai kiilonboznek prototipikalitdsban.

4. A miifaj bizonyos kotottségeket hatdroz meg tartalmat, format és elrendezést illetden.
5. Az a mod, ahogy a diskurzusk6zosség tagjai tekintenek a sajat miifajukra betekintést

enged az adott miifajba.

A kutatashoz kapcsolodo pragmatikai alapfogalmak

A 3. fejezet a kommunikacid aspektusait mind a besz¢ld, mind a hallgaté szempontjabol
targyalja. A beszédaktus-elmélet (Austin, 1962, Searle, 1969, 1975) felvazolasa utan a
kommunikaci6é inferencialis megkdzelitését mutatja be az értekezés, amely foként a
hallgatd szempontabol vizsgalja a kommunikaciot. Komlosi (1997) szerint az
inferenciak alkalmazasa elengedhetetlen az emberi kommunikacié soran, mivel a
kommunikaci6 soran alapvetd kognitiv 0sztonok aktivalodnak a hianyz6 elemek
kiegészitésére. A kommunikacid inferencialis modellje szerint a kommunikécio akkor
sikeres, ha a hallgatd a megnyilatkozds meghallasakor felismeri a beszéld
kommunikativ szandékat. Tovabba a kommunikacio azért jon létre, mert a besz¢€ld és a
hallgato  kozos inferencialis —stratégiakkal rendelkezik, amelylek a beszélo
megnyilatkozasatol a beszéld kommunikécids szandékanak a hallgaté 4ltali

felismeréséhez vezetnek.

A 3. fejezet Grice Egylittmiikddési Elvét (1975) és Gazdar preszuppozicio-elméletét is
felvazolja. Tovabba ismertetésre keriilnek az arc (Goffman, 1967) és az arcmunka

(Brown és Levinson, 1987) fogalma, valamint az udvariassagi stratégidk (Brown és



Levinson, 1987), és az értekezés megallapitja, hogy a gydgyszerismertetok miifajara a

negativ udvariassagi stratégiak jellemzok.

A modalitas fogalma

A 4. fejezet a modalitds fogalmat és kiilonb6z6 megkdzelitéseit targyalja, hogy
elokészitse a kutatas elméleti alapjat. A modalitas fogalmat nehéz megragadni, mert tag
fogalom, amelyre a 20. szazad kezdete ota szdmos definicio és elmélet sziiletett. Az
értekezés harom megkozelitési modot targyal: Halliday modelljét (1994), Stubbs (1996)

igényét az angol nyelv modalis nyelvtananak létrehozéasara és Hoye elméletét (1997).

A kutatas alapjat képez6 korpusz

Az 5. fejezetben, néhany korpusznyelvészeti alapfogalom felvazolasa utan, bemutatasra
keriil a PTE Gyogyszerismertetok korpusz, amely 100 szoveget tartalmaz, 67668
tokenbol, 2548 tipusbol és 3717 mondatbol &ll. Az Oxford WordSmith Tools
korpusznyelvészeti kutatdsokat tdmogatd szamitdégépes szoftver 4.0-as verzidjanak
(Scott, 2005) segitségével eloszor a korpusz lexikai egységeinek gyakorisagi listaja
keriilt felallitasra, majd a lista egy altalanos nyelvi korpusz (BNC) gyakorisagi listajaval
lett O0sszehasonlitva. Az Osszehasonlitds megmutatta, hogy a kutatds alapjat képezo
korpusz tob tartalmi jelentéssel bird lexikai egységget tartalmaz €s nagyobb mértékben

modalizalt.

A kutatas kovetkezd lépése lexikai egységek konkordanciainak felallitasa volt azzal a
céllal, hogy fel lehessen térképezni, hogy a gydgyszerismertetok szerz6i milyen
modokon és milyen funkciok kifejezésére hasznaljak a modalitast. Annak érdekében,
hogy kezelhetd mennyiségli konkordanciasor keletkezzen, az eredeti, 100 szdveget
tartalmazo korpusz a felére lett csokkentve. A kovetkezd lexikai egységek
konkordanciai keriiltek felallitasra: CAN, MAY, SHOULD, MUST, WILL, TAKE,
TAKEN, TAKING, CAUSE, CAUSES, CAUSING, CAUSED, USE, USED, USING,



POSSIBLE, DOCTOR, MEDICINES, MEDICINE. A konkordancidk alapjan a lexikai
egységek lexikogrammatikai mintai keriiltek feldllitasra annak feltérképezése, leirasa és
elemzése céljabol, hogy a gyogyszerismertetok szerzéi milyen moédon alkalmazzak a
modalitas eszkozeit, kiilonds tekintettel az tizenet létrehozasanak és értelmezésének

folyamatara.

Eredmények

A kutatas alapjan az értekezés megéllapitotta, hogy akét f60 modalis funkci6 a
gyogyszerismertetokben a lehetdség €s a kotelesség kifejezése. A lehetdséget modalis
segédigék (can, may), gyakorisagot kifejezd idéhatarozok, melléknevek és személyes
megjegyzések (pl. "you think") fejezik ki. A lehetdség funkcidja a legjeloltebb modon a
mellékhatasok leirasaban jelenik meg, pl. "Acitretin can cause drowsiness and reduced
night vision™ ("Az Acitretin dlmossdagot és az éjszakai latoképesség csokkenését
okozhatja™). Egy bizonytalan értelmii, lehet6séget kifejezd segédige hasznalatanak a
célja lehet a mellékhatasok eldfordulasara vonatkozo megfelelé adatok hianya, de nem
zéarhatoé ki a szandékos kodosités a beteg megnyugtatisa és igy az eladasi mutatok
novelése érdekében. Kiilondsen azok a mintak adhatnak gyantira okot, amelyekben a
modalis segédigét egy homalyos értelmii hatarozosz6 modositja, pl. "Acrivastine can
occasionally cause a dry mouth™ ("Az Acrivastine esetenként szdjszdrazsagot okozhat").
Azonban az olyan esetekben, amelyek a gyogyszer alkalmazasi lehetdségét irjak le, pl.
"Acebutolol can be used to treat high blood pressure...” ("Az Acebutololt a magas
vérnyomads kezelésére lehet hasznalni..."), nem valdszinli, hogy a pontos adatok hianya
a modalis eszkdzok hasznalatdnak a hidnya, mivel a gydgyszerek forgalombahozatalat

szigort klinikai probak sora eldzi meg.

A lexikogrammatikai mintak altal kimutatott masik f6 modalis funkcido a kotelesség
kifejezése a korpuszban. Ez a funkcio foleg a felszolitdé mod hasznalataban jelenik meg.
Habar Halliday szerint a felsz6lit6 mod nem modulélt, bizonyos mértékli modalis
funkcio tulajdonithaté neki, mivel a besz¢éld hozzaallasat fejezi ki. Utasitasként

jeloletlen, nem fejezi ki, milyen mértékben fontos, hogy a beteg betartsa az utasitasokat,



igy semleges, ezaltal személytelenséget ¢s elkiiloniilést fejez ki. Az utasitdshoz hasonlo
modon a tiltdst a felszolitd mod tagadd alakja fejezi ki. A konkordanciasorok
kimutattdk, hogy sok esetben az utasitast vagy tiltast kifejezé ige illokucios erejét
felerdsiti egy gyakorisagot kifejez6 id6hatarozoszo, pl. "Never take two doses at the
same time..." ("Soha ne vegyen be két adagot egyiddben...") A leggyakrabban
eléforduld modalis segédige kotelesség kifejezésére a should a korpuszban. Azonban
n¢hany esetben nem elég hatékony utasitast fejez ki, hanem egy erdsebb illokucios
erdvel rendelkezd utasitast kifejezé eszkoz lenne sziikséges. Erre az egyik legfeltiindbb
példa a korpuszban: "Because Amoxicillin is a type of penicillin it should not be used by
those who are allergic to penicillin®™ ("Mivel az Amoxicillin penicillinszarmazék, ezért
azoknak nem ajanlatos haszndlni, akik allergiasak a penicillinre”). A betegek
gyogyszerekkel kapcsolatos hattértudasanak része, hogy azoknak, akik allergiasak egy
gyogyszer alaphatdanyagara, keriilnitik kell az adott gyogyszert és mas gyogyszereket,
amelyek ugyanazt az alaphatéanyagot tartalmazzdk. Azonban az mar nem minden beteg
szamara ismert hogy az allergias reakcidok akar haldlosak is lehetnek, ezért egy olyan
modalitast kifejez6 eszkdzre lenne sziikség, amely megfeleloképpen felhivja a probléma
sulyossagara a figyelmet. Ritka esetekben egy allitasba beagyazodva indirekt utasitas
talalhato, pl. "To prevent indigestion, aluminium hydroxide is usually taken between
meals and at bedtime” ("Az emésztési zavar megeldzése érdekében az aluminium
hidroxidot dltaldaban étkezések kozott és lefekvéskor szedik"). Ebben az esetben a burkolt
jelentés a kovetkezd: az emésztési zavar megelozése érdekében a gyogyszert étkezések
kozott és lefekvéskor szedje. A megnyilatkozas csak indirekt inferencialis stratégiak
alkalmazasaval értelmezhetd. Néhdny esetben egy kotelességet kifejezd félmodalis
segédigét egy lehetOséget kifejezd segédige modosit, pl. "You may have to take this
medicine for several weeks or months..." ("Lehet, hogy szamos hétig vagy honapig kell

a gyogyszert szednie...")

A korpuszban egyéb, modalis eszkozokkel kifejezett funkciok az eldrejelzés,

feltételezés és szandék kifejezése a will segédigével, pl. "Alcohol will increase any

feelings of drowsiness..." ("Az alkohol néveli/ névelni fogja az dlmossagérzetet...") és

az erés valosziniiség kifejezése should-dal, pl. "These should improve as your body

”

adjusts to the new medicine..." ("Ezek javulni fognak, amint a szervezete hozzaszokik az



uj gyogyszerhez...") Azonban néhany esetben, amikor a will eldrejelzést vagy feltevést
fejez ki, pontosabb utasitasokra lenne sziikség, pl. "You will probably have been told to
use this preparation for 5-10 days” ("Valosziniileg azt mondtak onnek, hogy 5-10 napig
haszndlja ezt a készitményt"). Ez a példa az alkalmazas id6tartamanak pontosabb
meghatarozasat igényli. Tovabbi, habar a korpuszban ritkdbban eléforduldé modalis
funkciok az engedély kifejezése may-jel, pl. "If you find it more comfortable, you may
warm the drops to body temperature..” ("Ha dnnek megfelelébb, akkor
testhémérsékletiire melegitheti a cseppeket...") valamint a képesség kifejezése can-nel,
pl. "The body can make vitamin D when the skin is exposed to sunlight™ (A test

eloallithat D-vitamint, amikor a bor napfénynek van kitéve").

Az értekezés azt is kimutatta, hogy a modalitds eszkOze szerepet jatszik a
gyogyszerismertetok irdi és olvasodi kozotti kommunikacioban. Néhdny esetben eldsegiti
az ¢értelmezés folyamatat. Erre példa a felsz6lit6 mod, amelyet - habar személyes és
semleges - gyakran hasznalnak egyértelmii utasitasok adasara. Hasonloképpen a must
alkalmazasa ¢és a should-nak javaslatként, és nem hatastalan utasitasként valo
alkalmazasa sem jelent problémat az értelmezés folyamataban. Azonban a megvizsgalt
konkordancidk azt mutatjak, hogy a gydgyszerismertetok szerzoi gyakran visszaélnek a
modalitas eszkozével informaciotorzitds céljabol. Az olvasék még a megfeleld
inferencialis stratégidk alkalmazasa mellett is nehézségekkel keriilhetnek szembe a

gyogyszerismertetok értelmezésénél.

A problémakat tobbnyire Grice maximainak megszegése okozza. A Mindség maximajat
betartjdk a gyodgyszerismertetOk szerzdi, hiszen torvényes kotelességiik, hogy ne
szolgaljanak olyan informacioval, amelyrél azt gondoljak, hogy hamis vagy amelyre
nincs bizonyitékuk. A legtobb esetben a Relevancia maximdjat is betartjak, mivel a
legtobb, a gyodgyszerismertetdben kozolt informacid a gyogyszerre, annak

alkalmazasaval, varhat6 mellékhatédsaival, pozitiv hatasaival és tarolasaval kapcsolatos.

A Mennyiség maximajat azonban tobbszor is athdgjak a gyogyszerismertetok szerzoi,
amikor a kelleténél vagy kevésbé, vagy jobban informativabbak. A mellékhatasok

felsorolasanal jelzik bizonyos mellékhatasok megjelenésének lehetdségét, de a



sziikségesnél kevésbé informativabbak azaltal, hogy nem kozdlnek pontosabb
informéciot a mellékhatasok megjelenésének valdszinliségérdl és a mellékhatasok altal
veszélyeztetett emberek korérél. Egy masik példa, amikor a gydgyszerismertetok nem
elegend6 informaciot kozolnek: "Certain foods may also make you more likely to suffer
from gout..." ("Bizonyos ételek valosziniibbé teszik a koszvény kialakulasat...”). Ennél a
példanal a "bizonyos ételek" kifejezés korébe gyakorlatilag barmely étel belefér.
Pontosabban koriil kellene hatarolni a kdszvényre hajlamositd ételek korét, legalabbis
n¢hany példat kellene emliteni. A kovetkezd példa is a Mennyis€ég maximajanak
athagasat mutatja: "If you have diabetes this medicine may affect your blood sugar
levels" ("Ha on cukorbeteg, akkor ez a gyogyszer befolydsolhatia a vércukorszintjét").
A beteg nem jut megfeleld informécidohoz, mivel nincs emlitve hogy milyen iranyban és
milyen mértékben befolyasolhatja a gyodgyszer egy cukorbeteg vércukorszintjét. A
korpuszban olyan példak is taldlhatok, amikor a Mennyiség maximajat ugy hagja at a
gyogyszerismertetd szerzdje, hogy a kelleténél tobb informaciodt biztosit, pl. "...these
ear drops once or twice a day, unless otherwise directed by your doctor” (”...ezt a
fiilcseppet naponta egyszer vagy kétszer, hacsak orvosa mashogy nem rendelkezik"). 1tt
félreértésre ¢és homalyossagra az adhat alapot, hogy a vénykdteles gyodgyszerek
adagolasat csak az orvos hatarozhatja meg, a vény nélkiil kaphat6 gyogyszerek
beszerzéséhez viszont nem sziikséges az orvost felkeresni, igy az orvosnak az adagot
sem kell eloirnia. A kovetkezd példa redundans informaciot kozol, mivel a betegek
hattértudasanak része, hogy minden gyogyszernek lehetnek mellékhatasai: "Along with
their needed effects, all medicines can cause unwanted side effects..." ("A kivant hatas

mellett minden gyogyszernek lehetnek mellékhatdsai..."”).

Grice maximai koziil a Mod maximajat hagjak at legtobbszor a gyogyszerismertetok
szerzOi. Ezt legtobbszor homalyos értelmli hatdrozoszok, valamint beagyazott és
Osszetett kontorfalazasi technikak alkalmazaséaval teszik meg, ezéltal kodos és zavaros
informaciot nyujtanak és akadalyozzak az értelmezés folyamatat. P1. "This condition
may unexpectedly occur again and again” ("Ez az dllapot varatlanul ujra és ujra
megjelenhet”). Ebben az esetben a beteg nem jut informacidhoz az allapot
megjelenésének idejével és modjaval kapcsolatban. A kovetkezd példaban a modalis

segédigébdl és személyes megjegyzésbol allo Osszetett kontdrfalazds zavarja az



informacidatvitelt: "If you experience any other worrying symptoms, which you think
may be due to this medicine..." ("Ha barmely mas aggaszto tiinetet tapasztal, amelyrol

ugy gondolja, hogy a gyogyszernek tulajdonithato...")

Amint a kutatds is mutatta, a gydgyszergyartok minden olyan informaciot kozolnek,
amelyre a rendeletek kotelezik Gket. Viszont az informaciokozlés modja problémakat
idézhet eld az értelmezés folyamataban. Legtobb esetben, ahelyett, hogy a modalitas
eszkozeit az informdcié értelmezési folyamatanak eldsegitésére hasznalnak, visszaé¢lnek
a modalitassal és ezzel akadalyozzak az informaciokozlés-értelmezés folyamatat. Ennek
egyik oka lehet a megfeleld nyelvi ismeretek hidnya, de a tudatos manipulacidé sem
zéarhat6 ki annak érdekében, hogy az eladdsi mutatokat javitsdk, vagy a gyogyszerrel

elégedetlen betegek altal megtett jogi Iépéseket megeldzzEk.

Osszefoglalas

A modalitdas f6 funkcidja a gydgyszerismertetok miifajaban az  allitdsok
igazsagtartalmanak megvaltoztatasa az explicit megfogalmazas kertilésével és kodos,
homalyos informécio biztositasdval. A kutatds kimutatta, hogy a gyogyszerismertetok
szerz6i gyakran folyamodnak a modalitds eszkozéhez, hogy megvaltoztassak a beteg
hozzaallasat az Aaltala szedett gyodgyszerhez, azaltal, hogy elfedik a gyogyszer
hasznalatanak valddi veszelyeit €s pontatlan, kodos, kétértelmii informaciot kozélnek a
beteg megnyugtatasa, vagy Osszezavarasa érdekében. Ugyanakkor a modalitas
haszndlatanak masik lehetséges, a kutatadsban kimutatott célja a felelésség elharitasa az

esetleges jogi 1épések megeldzésének érdekében.

Ezaltal, a modalitds gyakran kétértelmiiség forrdsa a gyogyszerismertetOkben. Ennek
két lehetséges oka van: a gydgyszerismertetOk szerzdinek nem megfeleld nyelvészeti

ismereteik, illetve a gyogyszergyartok tudatos manipulacioja.

Habar az értekezés leird, és nem eldird jellegli, bizonyos ajanlasokat le lehet beldle

vonni a gyogyszerismertetOk szerzdi szamdra. Annak érdekében, hogy noveljék a



betegek elégedettségét a gyodgyszerrel és a gyogyszerismertetdvel kapcsolatban,
pontosabb és kevésbé homalyos kifejezésmod sziikséges. Ennek eléréséhez megteleld
nyelvészeti ismereteket kell elsajatitaniuk, mint a modalitds hasznalatat és pragmatikai
ismeretek elsajatitasat. A pontos, preciz és egyértelmii informaciokozlés kiillondsen
azért fontos, mert a gydgyszerismertetok joval szélesebb réteg szamara irodtak, mint

mas biomedicinalis miifajok.

Tekintettel az értekezés terjedelmi kotottségeire, a kutatds tobb olyan teriiletet nem
érintett, amelyeken hasznosnak bizonyulhat a megkezdett kutatdmunka folytatasa. Ezek

a kovetkezok:

- Els6sorban egy magyar nyelvli gyogyszerismertetokbdl allo korpusz létrehozéasa
tinhet fontosnak, mellyel a jelen kutatds eredményeit Ossze lehetne vetni. Ennek
kiilonds aktualitast az a rendelet ad, melynek értelmében mar Magyarorszagon is lehet
vény nélkiil kaphaté gyogyszereket patikan kivil is megvasarolni. Igy a
gyogyszerismertetok szerepe a gyogyszerrel €s annak hasznalataval kapcsolatos

tajékoztatasban fokozottan eldtérbe keriil.

- A kutatds alapjat képezd korpusz a szerzd tudomdsa szerint az elso
gyogyszerismertetoket tartalmazo korpusz. A korpusz mindenképpen bovitésre szorul,
hogy nagyobb mértékli kutatasokat is el lehessen rajta végezni statisztikai modszerek
alkalmazasaval. A modalitason kiviil mas nyelvi jelenségek vizsgalatat is célszerli lenne

elvégezni.

- A modalitas korpusznyelvészeti modszerekkel torténd vizsgalatat mas biomedicinalis
miifajokon is érdemed lenne elvégezni, majd a kapott adatokat a jelen kutatas adataival

Osszevetni.
- Kérdbéives szociolingvisztikai kutatasokat is érdemes lenne elvégezni a

gyogyszerismertetOk alaposan megvalasztott populdcidjan, kiilonds tekintettel a

gyogyszerismertetOk értelmezésének folyamatara. A  szociolingvisztikai kutatas
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megerdsitheti és kiegészitheti a jelen kutatis eredményeit. Erdemes lenne a kutatasba

bevonni a gydgyszerismertetok szerzait is.

- Habar gyogyszerész-beteg kozotti dialdogusok beszélt nyelvi korpuszat technikailag
nehezebb kivitelezni, egy ilyen korpusz létrehozasa és vizsgalata felbecsiilhetetlen
értékli betekintést nyujtana a gyogyszerekkel és hasznalatukkal kapcsolatos iizenetek

létrehozasanak-értelmezésének folyamataba.
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