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1. Bevezetés

Egyszer megkérdeztem Cséaszi Lajostol, hogy miért lett orvosbdl médiakutatd, és & azt
valaszolta, hogy mert "az a forradalom, ami a médiaban az elmult husz évben lezajlott, semmi
mashoz nem hasonlithato"'. Ugyanezt éreztem én is az elmult évtizedben az internettel
kapcsolatban: amikor 1994-ben ujsagiroként csatlakoztam az elsé magyar kisérleti hirportal,
az Internetto szerkeszt6ségéhez, még csak néhany szaz embernek készitettiink online ujsagot,
az Internettobol kin6tt Indexnek ma tobb mint félmillid latogatdja van naponta. Azokban az
orszagokban, amelyekben az internetpenetracidé mar elérte a kritikus tomeget, a vezetd
hirportalok csupdn egy évtized leforgasa alatt meghatdrozo, a nyomtatott és az elektronikus
sajtd vezetd orgdnumaival vetekedd kozonségméretli tomegmédiumma valtak, és nem csak a
nagykozonségre gyakorolt kozvetlen, hanem a nyomtatott €s elektronikus sajtora - és ezen
keresztiil a politikara, a gazdasagra, az egész tarsadalomra - gyakorolt kdzvetett hatasuk altal
is. Disszertaciom célja az, hogy - a teljesség igénye nélkiil - bemutassam ennek a szemiink
elott lezajlott gyors atalakulasnak néhany jellemzd aspektusat.

Az elsé tézisem az, hogy az internetes kommunikaci6 a valo vilagbélihez hasonldan strukturalt
nyilvanossag, és az elmult néhany évben létrejott egy olyan szegmense, a hirportal, amely
klasszikus tomegmédiumkeént viselkedik, ezért alkalmazhatok és alkalmazandok ra a
tomegkommunikacio elméleti keretei.

A masodik tézisem az, hogy az internetes hirszolgéaltatdsok megjelenése ¢€s elterjedése
atalakitotta a felhasznaldok hirfogyasztasi szokasait, ¢s hogy létezik a hirfogyasztoknak egy
olyan szegmense, amelyben az online hir- és médiafogyasztds a hagyomédnyos csatornak (a
televizio, a radio, a nyomtatott sajtd) rovasara novekszik, és a televiziot is megeldzi.

A harmadik tézisem az, hogy az internetes hirszolgaltatasok hasznalatanak elterjedésére is
érvényes az innovaciok diffuziojanak Rogers-féle altalanos modellje. Ebbdl az kovetkezik,
hogy a korai elfogadok az atlagnal fiatalabbak, magasabb végzettségiiek és statusziak,
ahogyan azt mar az internethasznalat korai belépdinél is megfigyelték.

A negyedik tézisem az, hogy az internctezOk és a nem internetezék kozott a tajékozodasi,
hirfogyasztasi szokasokat tekintve is tudasszakadék, ugynevezett "digitalis szakadék"
kialakulasarél beszélhetiink Magyarorszagon.

Az otodik tézisem az, hogy az internetes hlrfogyasztok egy jelentds csoportjaban van
hajlandésag a tartalomszolgaltatéi szerepre is, passziv médiafogyasztobol kiilonféle
felhasznaloi tartalmak eldallitasa révén aktiv médiahasznalova valnak.

A masodik fejezetben azokat a relevans hattérelméleteket ismertetem, amelyek
megkeriilhetetlennek bizonyultak a vizsgaloddsom soran. A digitalis forradalomrdl szolva
Osszehasonlitom a  tomegkommunikacid  torténetének  nyilvanossagtorténeti  és
technologiatorténeti megkozelitésmodjait, érzékeltetem az internetes tartalomszolgaltatasok
megjelenése altal okozott ugrasszerli valtozast. Az Osszefoglaloan U média névvel jelolt
informéacids és kommunikécios technologidk megjelenésével atalakult az a médiatér, amelyen
beliil a hagyoméanyos médiumok is mitkédnek, az internet elterjedése olyan versenyhelyzetet
teremtett, amely er6sen befolyasolja a hagyomanyos tomegmédiumok miikodését is. Amikor
az internetmédia, az internetes tartalomszolgaltatasok megjelenésérél és térhoditasarol

! " A médiaerészak civilizal" - Bodoky Tamas interjuja Csaszi Lajossal, Index.hu, 2008. december 6.
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besz¢liink, tulajdonképpen egy innovacio, egy ujitas elterjedésérdl van szo a tarsadalomban.
altalanos elméletét, illetve egy alternativ modellt, az egyeldre vitatott Iétjogosultsagn
mémelméletet, amely az evolicidelmélet kiterjesztésére tesz kisérletet a kommunikacio
teriiletére. Annak megértéséhez, hogy miért tapasztalhatéak kirivd egyenldtlenségek a
weboldalak lathatosaganak terén, a halozatelméletet hivtam segitségiil.

A harmadik fejezetben 1) tomegmédiumként definidlom az internetes hirportalokat,
attekintem a vezetdé magyar hirportalok Kialakulasanak koriilményeit. Statisztikai adatokkal
bizonyitom, hogy ndvekedési iitemiik egyediilalloan magas a magyar médiapiacon, és kitérek
amerikai és magyar modelljét: az USA vezetd hiportaljai szinte kivétel nélkiil egy-egy nagy
televiziotarsasaghoz kotddnek, mig Magyarorszagon a kezdetben sokszereplés mezOnybdl
tartosan kiemelkedni és mértékado hirforrassa valni két olyan hirportalnak sikeriilt, amelyek
nem rendelkeznek ilyesfajta médiabirodalmi hattérrel.

A disszertacid6 masodik részében: a negyedik, 6todik és hatodik fejezetben harom, a
témavalasztas szempontjabol relevans empirikus kutatdsom eredményeit kozlom. A harmadik
fejezetben azt vizsgalom, hogyan valtoztatta meg a rendszeresen internetezék hir-, és
médiafogyasztasi szokdsait az internetes hirszolgaltatasok megjelenése. Mig az Osszes
internetezOre reprezentativ hazai €és nemzetkozi felmérések szerint az internet hir- és
informacioforrasként csak a masodik helyen all az internetet hasznilok €s nem hasznalok
kozott is vezetd televizid mogott, 1étezik a hirfogyasztoknak egy olyan szegmense, amelyben
az online hir- és médiafogyasztas a hagyomanyos csatornak (a televizid, a radio, a nyomtatott
sajtd) rovasara novekszik, és a televiziot is megel6zi. A negyedik fejezetben survey
modszerrel mutatom ki ennek a szegmensnek a jelenlétét a magyar hir- és médiafogyasztok
korében, majd egy- €és tobbvaltozds statisztikai analizissel, valamint online fokuszcsoportos
interjukkal vizsgalom az ide sorolhatok tajékozodasi, médiafogyasztdsi szokdsait. Az
internetezok ¢és a nem internetezOk hirfogyasztdsi szokdsainak Osszehasonlitasaval
bizonyitom, hogy a tajékozodasi, hirfogyasztasi szokasokat tekintve is digitalis szakadék
kialakulasarol beszélhetiink Magyarorszagon, illetve hogy a személyes tapasztalat jelentésen
noveli az internetbe, mint hirforrasba vetett bizalmat is.

Az 6todik és hatodik fejezetben kozolt kutatdsokkal azt vizsgaltam, milyen hatassal van a
civil digitalis tartalomkészités, elsdsorban a weblogok megjelenése és tomeges elterjedése a
professzionalis internetes hirszolgéltatokra, és hogyan valik az online kdzonség egy jelentds
része passziv médiafogyasztobol maga is aktiv tartalomszolgéltatova. A kezdeti ellenallés
utdn ugyanis az intézményesiilt online média ma mar nem verseng az amatérokkel, hanem
igyekszik becsatornazni 6ket: a civil tartalom bekeriilt a professziondlis hirportalok kinalatdba
is. Az 6todik fejezetben survey moddszerrel vizsgdlom, milyen aranyban és milyen tipusa
tartalmakat készitenek és publikdlnak az online hirfogyasztokbol lett amatdr
tartalomszolgaltatok, a hatodik fejezetben pedig esettanulmanyt ismertetek az egyik
legnépszeriibb civil digitalis tartalom, a tomegtdjékoztatds hireire reflektaldé hirfolklor
témakorében: bemutatom, miként reagéltak a civil tartalomkésziték a parlamenti partok
minden korabbindl agresszivebb utcai plakathabortjara a 2006-os orszaggyiilési valasztasi
kampany soran.



2. Relevans hattérelméletek

Egyszerre tobb tudomanyag formalhat jogot arra, hogy sajat szempontjait érvényesitve
vizsgalja az internetmédia magyarorszagi megjelenését, elterjedését és alkalmazasi modjait.
Egy technologiatorténész elemzésében részletesen szdlna a kiilonféle miiszaki megoldasok,
szabvanyok, infrastrukturdlis fejlesztések alakulasarol, illetve néhany kapcsolodd eurdpai
unios eloirasrol. Egy médiagazdasagtannal foglalkozo kutatd a médiatulajdonosi stratégiak, a
kiilonféle gazdasagi érdekek, az allami feladatvallalasok szempontjabol vizsgalna az () média
szerepét. Egy médiajogéasz torvényhozasi és szabalyozasi kérdéseket targyalna, és a szerzoi
jogi problémdkra, a szoldsszabadsaggal kapcsolatos dilemmakra Osszpontositana. A sor
folytathatd. Vilagos, hogy barmelyik megkozelitést valasztom, a leirds egyoldal lesz, ezért
nem is vallalkozom arra, hogy a fenti szempontok mindegyikét szem el6tt tartva vizsgaljam
az internetmédia tarsadalmi jelentdségét, valamint az Gjsagirdsra, a médiafogyasztasra és a
médiahasznalatra gyakorolt hatdsait. Ugyanakkor fontosnak tartok tomoren bemutatni néhany
hattérelméletet, amelyek megkeriilhetetlennek bizonyultak a vizsgaldéddsom soran.

2.1 Digitalis forradalom

A tomegkommunikacidé torténetének kétféle, egymassal gyakran vitatkozdo elméleti
megkozelitése van. Az egyik markdns narrativa a nyilvanossagtorténeti, amely Jiirgen
Habermas nagy hatasi munkdja, a Tarsadalmi nyilvanossag szerkezetvaltozasa (1961)
nyoman tarsadalomtorténeti szemszogbdl targyalja a média torténetét, vagyis a tarsadalmi
valtozasokbol vezeti le a médiatechnologiak valtozéasait. A masik jellemzé megkdzelités a
technologiatorténeti, amelyet elsésorban Marshall McLuhan neve fémjelez: ¢ a technolédgiai
felfedezésekbdl vezette le a médidban bekovetkezett valtozasokat, és a megvaltozott média
hatasaival magyaraz tarsadalmi atalakulasi folyamatokat. A két iskola képviseldi kozott tobb
évitzedes vita dul, és bar ebben a dolgozatban elsdsorban technologiatorténeti megkdzelitést
alkalmazok, ugy vélem hogy a nyilvanossagtorténeti ¢és a technologiatorténeti
megkozelitésmod nem feltétleniil mond ellent egymdsnak, hiszen a média torténete a
technologia és a tarsadalom egymasra gyakorolt hatasanak eredményeképpen alakult (Bajomi-
Lazar, 2006).

2.2 Uj média

Az Osszefoglaléan 1) média névvel jeldlt informacidos és kommunikacids technologiak
megjelenésével atalakult az a médiatér, amelyen belill a hagyomanyos médiumok is
milkddnek. A nyomtatott ujsdgok nem valaszthatok el online valtozataiktol, a radidmiisorokat
egyre tobben hallgatjdk interneten és mobiltelefonon, a kozszolgalati és a kereskedelmi
televiziok sms-ben szavaztatjdk a nézdket, mikdzben a miisorvezetok e-mailben érkezett
kérdéseket tesznek fel interjialanyaiknak. Gyakorlatilag minden olyan médiaszolgéltatast "uj
médianak" nevezhetiink, amely a digitalizdci6 eredményeként az elektronikus hirkozlési
halozatok valamelyikének kozvetitésével jelenik meg a piacon (Urban és Galik, 2008).

2.3 Az innovaciok diffuzioja

Amikor az internetmédia, az internetes tartalomszolgaltatdsok megjelenésérdl és
térhoditasardl beszéliink, tulajdonképpen egy innovacio, egy Ujitas elterjedésérdl van sz6 a
tarsadalomban. Az internet olyan technoldgiai ujitas, amely a fejlett orszagokban tapasztalt

gyors elterjedési titemével minden korabbi médiatechnologiai ujitast feliillmult. Az innovaciok
diffuzidjanak kérdésével eldszor Gabriel Tarde foglalkozott a XX. szdzad hajnalan, alaptétele



szerint a kulturalis valtozasok két legfontosabb Osszetevdje az invencio €s az imitacié (Tarde,
1903). Tarde ugy vélte, hogy az tjitasok egy adott tarsadalomban az elitek interakcidjabol
sziiletnek, majd koncentrikus korokben terjednek el a tarsadalomban. Megfigyelése szerint a
terjedés idobeli szakaszokra bonthatd: kezdetben lassan bdviil az 1jitast elfogadok szama,
majd fellendiilés kovetkezik, a folyamatot pedig ismét egy lassabb tlitemili novekedési szakasz
zarja le. Az elterjedés id6beli alakulasanak ez a mintazata az ugynevezett normal novekedési
S-gorbe. Negyven évvel késobb Pitirim Sorokin egészitette ki Tarde elméletét, és felhivta a
figyelmet arra, hogy a kiilonboz6 tipust innovaciok diffuzioja eltéré S-gorbékkel abrazolhatd
(Sorokin, 1941). Az innovaciok diffazidjanak altalanos elméletét a kiilonboz6 témakban és
teriileteken folytatott kutatdsok attekintése utdn, azok eredményeit Osszegezve ¢és
tovabbgondolva Everett Rogers dolgozta ki 1962-ben.

2.4 A diffuzio evolucios modellje

mémelmélet, amely az evolucidelmélet Kkiterjesztésére tesz kisérletet a kommunikacid
teriiletére. A témakor magyar szakértdi, példaul Pléh Csaba és Mérd Laszlo? is egyetértenek
azzal, hogy a memetika paradigmdja kiilondsen alkalmasnak igérkezik arra, hogy keretében
felgyorsuljon a hagyomanyos tarsadalomtudomanyi ¢és természettudomanyi elméletek
integralodasa. M¢érd szerint ha a memetika esetleg mégis tudomanyos zsakutcanak
bizonyulna, Ggy vonul majd be a tudomanytorténetbe a flogiszton- és az éterelmélet melle,
mint egy téves elmélet, amely tévedéseivel fontos jelenségekre hivta fel a figyelmet, és
alapvetd szemléleti valtozasokat készitett eld.

A mémelmélet alapelve az, hogy a kulturdlis evolicid, beleértve a tudds evolucidjat is,
ugyanugy modellezhetd a variacio és a szelekcio alapelvei mentén, mint a bioldgiai evolucio.
A Dbiologiai informacido alapegységét génnek nevezziikk, mig a kulturdlis informacio
alapegységeként a mém fogalma keriilt bevezetésre. A mém olyan kognitiv vagy viselkedési
minta, amelyet az egyik személy atadhat a masiknak. Mivel az 4tado tovabbra is rendelkezik a
mémmel, a transzmisszid replikdcioként értelmezhetd: a mémrdl masolat késziil a masik
mém a személyek egyre nagyobb csoportjat teszi hordozova, nagyon hasonlova teszi azt a
génekhez.

2.5 Skalafiiggetlen halézatok

Annak megértéséhez, hogy miért tapasztalhatéak kirivé egyenldtlenségek a weboldalak
"lathatdsagdban", a halozatelméletet hivtam segitségiil. Barabasi Albert-LaszI16 uttérd kutatasa
ugyanis a weboldalak kapcsoltsagat tanulmanyozva olyan torvényszeriiségeket ismert fel
n¢hany évvel ezeldtt, amelyek az Onszervez6dd haldzatokban univerzalis érvényliek, és a
tudomany szamos teriiletén paradigmavaltast idéztek eld. Korabban a halozatelmélet azon
alapult, hogy a halozatok véletlenszerien jonnek létre. Ez azonban a komplex héalozatokra
nem igaz: sem a world wide web, sem példaul a szocialis halo, vagy az €16 anyag biokémiai
rendszere nem véletlenszerli. A véletlenszerlien épitkezd modell szerint példaul a szocialis
haléban mindenkinek nagyjabdl ugyanannyi ismerdse lenne, és a vilaghalon minden oldalra
nagyjabol ugyanannyi masik oldal hivatkozna. Ez azonban nem igaz: a neten van néhany
erdsen kapcsolt oldal, amelyekre mutatok millidi vezetnek, és a kapcsolatok megoszlasa nem
véletlenszerli, hanem skalafliggetlen eloszlast mutat. A legfobb kiilonbség a véletlenszerti és a

2 Méré Lasz16 (2003) Memetika - blff vagy uj tudomany? Eléadas a pécsi MAKOG konferencian.
http://darwins.hu/cegunkrol/ml_memetika_bloff vagy uj_tudomany.php Utolsé letdltés: 2009-08-21
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skalafliggetlen halozatok kozott a rengeteg kapcsolattal rendelkezd, ugynevezett erdsen
kapcsolt csomopontok jelenléte az utobbiakban.

3. A hirportal, mint ttmegmédium
3.1 A hirportal fogalma

A tomegmédia kifejezéssel a tarsadalom szinte minden tagjat kisebb-nagyobb mértékben
elérd és érintd, széles hatokorli kommunikacios eszkozt jellemzi a szakirodalom (McQuail,
2003). Szamos olyan, ma mar kdzkeletli és ismert médiumra magatdl érthetddden vonatkozik,
mint a konyv, a hirlap, film, radio, televizid vagy a rogzitett zene. Az internetes hirportal mint
tomegmédium azonban a kommunikacioelméletben még nem nyert polgarjogot: Denis
McQuail szerint noha az internet sajatos technoldgidval, felhasznalasi moddal, tartalom- és
szolgaltataskorrel ¢€s 0Onalld arculattal rendelkez6 meédium, a tomegkommunikacio
eszkdzeként marginalis a szerepe.

Masok szerint az internet nyilvanos teret jelent, &am még nem alkot nyilvdnos szférat, mert
reprezentativ jellegét csokkentik az informéci6-hozzaférés és a digitalis irdstudas terén
jelentkezd egyenl6tlenségek. A kommunikacidkutatds az internetet els6sorban a személy-,
csoport-, és szervezetkdzi kommunikacié szempontjabol vizsgalja (Morris €s Ogan, 1996),
allaspontom szerint azonban az internetes kommunikacié a vald vilagbélihez hasonloan
strukturalt nyilvanossag, és az elmult néhany évben l1étrejott egy olyan szegmense, a hirportal,
amely klasszikus tomegmédiumként viselkedik, ezért alkalmazhatok €s alkalmazandok ra a
tomegkommunikacio elméleti keretei.

3.2 Magyar hirportal-torténelem

Az els6 magyar nyelvii ,,online ujsag” az 1990-ben — tehat még az internet grafikus feliilete, a
world wide web (www) megjelenése el6tt — az Amerikai Egyesiilt Allamokban indult HIX,
azaz Hollosi Information Exchange nevu elektronikus levelez6forum volt. A ma mar a vezetd
multinacionalis hirportalok mintajara épitkez6 Index.hu és [origo] kozvetlen hazai eléfutara
azonban nem a HIX, hanem az Internetto nevii portal volt, amelyet 1995-ben alapitott az IDG
Hungary Lapkiado, illetve az informatikai kiadovallalat égisze alatt tevékenykedd Nyird-
csapat, akik a kilencvenes évek elején a hazai multimédias CD-ROM kiadas uttéréinek
szamitottak. 1999. majus 17-én az akkor huszonhat tagli szerkesztdség sajtotajékoztaton allt ki
az erre az alkalomra készitett plakatokon foldgdmbot porgetd Nyird Andras mellett, és
bejelentették hogy Index.hu néven ) lapot alapitanak, amelyet valtozatlan stilusban
szerkesztve halozati tomeglapnak, atfogd informacioszolgaltatonak, ,,igynevezett portalnak”
szannak (Bodoky, 2000).

3.3 Latogatottsagmeérés

A hirportalok novekvo tomegkommunikacios szerepét jelzi az is, hogy egyre nagyobb
jelentdséget tulajdonitanak piaci stlyuk megjelenitésére, szdmszeriisitésére a szakma, a
befektetok ¢és a kozvélemény felé. A hirportdlok auditdlasdnak célja minél pontosabb
informaciot szolgaltatni arr6l, hogy a portal mekkora kozonséggel rendelkezik, és ez a
k6zonség mekkora figyelmet szentel neki. A jo audit hiteles adatokkal latja el az adott portal
tulajdonosat és a hirdetési piacot, igy hozzajarul a fejlesztési stratégia kialakitasahoz, illetve
tampontot nyujt a hirdetési kampanyok tervezéséhez is.



3.4 Hirvezérelt novekedés

Az Internetto tiindoklése és bukasa oOta sokan probalkoztak a magyar hirportal-piacon, az
Index.hu mellett azonban csak a Matav-csoport piacvezetd internetszolgaltatoja, a MatavNet
altal 1998-ban alapitott [origo]-nak sikeriilt hosszitavon megvetnie a labat. Az [origo] a
legnépszeriibb magyar internetkeresé (Vizsla) és ingyenes levelezérendszer (Freemail.hu)
integralasaval gyorsan a leglatogatottabb magyar portallda valt, és azota is Orzi vezetd
pozicidjat, amit - az Index.hu-hoz hasonloan - 6nalld szerkesztoség altal eldallitott erds
hirszolgaltatassal tamogat. A médiapiacon szokatlanul magas ndvekedési litem magyarazata
részben az, hogy az [origo] és az Index.hu egyarant horizontalis portalként viselkedett az
eltelt évek soran, vagyis igyekeztek minél tobb ¢€s valtozatosabb online tartalmat ¢&s
szolgaltatast integralni nyitéoldaluk ala. Az [origo] internet-kereséje, ingyenes
levelezérendszere, szoftverbazisa, az Index.hu foruma, mellékletei, tarskiadvanyai
onmagukban is jelentdés novekedési potencidlt jelentettek a lassan boviild internetpiacon,
véleményem szerint azonban még ennél is fontosabb tényezd volt a hirszolgéltatas felhajto
ereje, hiszen az ezekben az években regisztralt forgalmi statisztikakbol kideriil, hogy a két
portal ¢életében rendre egy-egy rendkiviili, eldre nem lathatd, magas hirértékli esemény hozta a
rekordnézettségeket.

3.5 Uzleti modell

A hirportalok életképességével kapcsolatban leggyakrabban hangoztatott ellenérv gazdasagi
természetli. Az online sajtora altalaban is igaz, hogy sokaig nem igazan latszott, milyen
bevételekbdl lehet egy internetes sajtoterméket fenntartani. A kilencvenes évek végén volt
n¢hany probalkozas az online sajtotermékek eldfizetésessé tételére, ezek azonban rendre
kudarcot vallottak: a felhasznalok nem voltak hajlandéak fizetni olyan tartalmakért, példaul a
hirekért, amikhez mas webszajtokon ingyen 1is hozzajuthattak. A 2000-2001-es, az
internetvallalatok tézsdei tulértékeltségét radikalis korrekcioval letord ,,dotkomesddig” a nagy
portalok befektetdik pénzét koltotték, aki azonban ezutan is allva maradt, kénytelen piaci
bevételeibdl fedezni kiadasait.

A lehetséges ilizleti modellek koziil az ingyenesen elérhetd, hirdetésekkel finanszirozhato
tartalomszolgaltatds bizonyult életképesnek, és a nagy portaloknak sikeriilt megvetniiik a
labukat a reklampiacon is. A Nielsen/Netratings felmérése szerint az online média az Egyesiilt
Allamokban 2003-ban mar 3,3 szazalékos szelettel bir a teljes reklamtortabol, és az online
reklamkoltés koriilbeliil tiz szazalékkal novekszik évente.

3.6 Jogi szabalyozas

Az 0 média szabalyozdsdnak mikéntjérdl, végsd soron az internetes szolasszabadsag
korlatainak megallapitasarol évek ota vilagszerte kiterjedt diskurzus folyik. Az 0j média
szabalyozéasa szdmos elméleti kérdést vet fel. Mivel az internet dsszemossa a nyilvanos és a
magankommunikacié kozotti hagyomanyos hatart, nem eldontott, hogy melyik szabalyozasat
kell az online kommunikacidra alkalmazni; az elektronikus magénlevelezés, a levelezdlistak,
a csevegOszobdk, a forumok, a tarskeres6oldalak ugyanis inkabb a magankommunikacid
korébe tartoznak, mig az online Ujsagok, hirportalok, internetes radiok, soét televizidk
szandékuk szerint és de facto is nyilvanos kommunikaciot folytatnak. Az uj média
multimédias jellege miatt egyesiti magaban a nyomtatott sajtdo (nagyobb valaszték, aktiv
hozzaférés), illetve a radio és a televizio (szlikebb valaszték, passziv hozzaférés) sajatossagait



is, s igy nem egyértelmii az sem, hogy melyik szabalyozasi logika: a megengeddbb
sajtotdorvény vagy a szigoriubb médiatérvény vonatkozzon ra.

3.7 Internet a szerkesztoségekben

Az internet globalis és magyarorszagi terjedését szamos kutatds vizsgalta-vizsgalja, am joval
adaptacidjanak hatdsat vizsgalja egy-egy konkrét szakméban. Ebb6l a szempontbol
kiemelkedd jelentéségli az 1jsagird szakma, hiszen az elmult évtizedben az 1j
infokommunikacids technologidk, kiilonosen az internet terjedése, az internetes hirportalok
megjelenése atalakitotta a tarsadalmi nyilvanossag szerkezetét. Az ijsagirdk korében gyorsan
nétt az internethasznalok ardnya (Middleberg és Ross, 2001), azt azonban csak kevesen
vizsgaltak, hogyan valtoztatja meg az online informaciogytijtés lehetdsége a szerkesztdségi
munkat.

A magyar 0jsagirok internethasznalati szokasait kérddives felmérésben vizsgalta egy induld
ujsagiroportal 2005 szeptemberében, a felmérés internethasznalatra vonatkozo kérdéseinek
kidolgozasaban ¢én is részt vettem. Az online kutatast a Suvet Research (research.suvet.hu)
végezte el, a kérddivet 421 gyakorld ujsagird toltotte ki - mivel az adatfelvétel kizardlag az
interneten zajlott, az eredmény nem tekinthetd reprezentativnak a magyar 0jsagirétarsadalom
egészére nézve, am a valaszadok korében tiikrozi a vilagtrendet: az internet mint informacio-,
¢s hirforrds mar a magyar jsagirdk korében is meghatarozo szerepet jatszik, hattérbe szoritva
a tajékozddas és informacidszerzés korabban dominans jsagirdi modszereit.

4. Az online hirfogyasztok kiilonos médiamixe
4.1 Irodalmi attekintés

Az internetes tartalomszolgaltatasok megjelenése és térhoditdsa az elmult tizendt évben
robbanasszeri kinalat-ndvekedést okozott a médiapiacon, és azon beliil is elsdsorban a
hirpiacon. Azokban az orszagokban, amelyekben az internetpenetracidé mar elérte a 15-20
szazalékos ,kritikus tomeget”, az internetes hirportdlok a médiapaletta megkeriilhetetlen
részéveé, meghatarozd tomegmédiumma valtak, nem csupan a ,,végfelhasznalora”, vagyis a
nagykozonségre, de a hirkozvetitd szerepet jatsz6 hagyomanyosabb médiaformakra gyakorolt
hatasuk 4ltal is. Az elektronikus médiumokat - a televizidt és a radidt - ma mar a nyomtatott
sajtohoz hasonléan "hagyomdnyos médiumoknak" nevezziik, mig az internet olyan "uj
média", amely nem csak a nyomtatott, de az elektronikus sajtonal is gyorsabb, széleskoriibb
¢s alaposabb tdjékozodast tesz lehetdvé az intenziv hirfogyasztok szamara.

4.2 Az Index-olvasok hirfogyasztasi szokasai

2007-ben az Index hirportal latogatdinak korében vizsgdltam, létezik-e Magyarorszagon a
hirfogyasztas a Magid Associates altal javasolt modell szerinti ,,csak online” szegmense, és ha
igen, pontosan honnan, hogyan t4jékozodnak az ide sorolhato hirfogyasztok. E célbdl eldszor
kvantitativ kutatast végeztem survey modszerrel a koriikben, majd a Meroving Internet-kutato
Kft. online fokuszcsoportos modszerének segitségével kvalitativ modon is megvizsgaltam a
szegmens hirfogyasztassal kapcsolatos attitlidjeit. A hirportal 6578 olvasdja altal kitoltott
online survey egy- és tobbvaltozos statisztikai analizise, majd az ezt kovetd online
fokuszcsoportos interjuk igazoltdk hipotézisemet, miszerint Magyarorszagon is létezik a
Magid Associates altal javasolt hirfogyasztasi modell ,.csak online” szegmense. Kideriilt,



hogy az ide sorolhatdo hirfogyasztok meglepden magas aranyban képviseltetik magukat a
hirportal latogatoi ko zott.

A kutatas eredménye szerint ebben a szegmensben az internet a legfontosabb hirforras, amely
a legtobb vizsgalt szempontbol helyettesitd, nem pedig kiegészitd médium az ide sorolhatd
hirfogyasztok szamara. Jelentdsége hirforrasként szinte minden vizsgalt szempontbol
feliilmtlja a tobbi vizsgalt médiumot, beleértve a televiziot is, a médiafogyasztasra szant ido
tekintetében pedig verseng azokkal. A hagyomanyos médiumok elutasitasa tekintetében az
internetezéssel toltott id6 a legfontosabb magyarazo tényezd: a "csak online" hirfogyasztok az
atlagnal sokkal tdobbet interneteznek, érzelmileg is intenzivebben és pozitivabban
viszonyulnak az internethez, mint a tobbi vizsgalt médiumhoz. Médiamixiiket az internet
domindlja, az online médiafogyasztds az offline rovasara novekszik koriikben, és ez
fokozottan igaz a hirfogyasztasra. A szociodemografiai hatteret vizsgalva azt taldltam, hogy a
»csak online” hirfogyasztds gyakoribb a fiatalok, a férfiak, a diplomasok és a fOvarosiak
kozott (Bodoky, 2007).

4.3 Orszagos reprezentativ felmérés

Osszehasonlitasképpen ezt a kutatast 2008 majusaban az Index-olvasok altal kitdltott kérdéiv
egy roviditett valtozataval orszagos reprezentativ mintan is megismételtiik. Az adatfelvételt a
Forsense Piac- és Kozvélemény-kutatd Intézet végezte kérdbives adatgyiijtéssel, a minta
Osszetétele a legfontosabb szociodemografiai tényezdk szerint megfelel a felndtt magyar
lakossag aranyainak. A felmérésb6él kideriilt, hogy a magyar lakossag 41 szazaléka
internetezik rendszeresen, 30 szazaléka gyakori online hirfogyaszto, és 13 szadzaléka az
internetrdl értesiil eldszor a vezetd hirekrdl. A rendszeresen internetezOk kozott az internet
hirforrasként felzarkozik a teljes lakossagban vezetd televizio mellé, a "csak online"
hirfogyasztok ardnya 11 szazalék.

A felmérés eredményét Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy az internetezék €s a nem
internetezok kozott a tdjékozodasi, hirfogyasztasi szokasokat tekintve is digitalis szakadék
kialakulasar6l beszélhetiink Magyarorszagon. Az internetezok valamivel kevesebbet
tévéznek, mint a nem internetezdk, hirforrasként pedig az internet szorosan felzarkézik a
televizio mogé koriikben, jelentdsen csokkentve a televizio dominanciajat, messze maga
mogé utasitva a radiot és a nyomtatott sajtét. Az internetezok szerint az internet a
leghitelesebb, mig a nem internetezOk szerint a legkevésbé hiteles hirforras, tehat a személyes
tapasztalat jelentdsen nodveli az internetbe, mint hirforrdsba vetett bizalmat. Demografiai
szempontbdl az internetez6k még mindig joval fiatalabbak, magasabban képzettek ¢és
tehetosebbek, mint a nem internetezok.

5. Tamad a civilmédia
5.1 Irodalmi attekintés

Az online Ujsagirds megjelenésétdl és térhoditasatdl sokan a hirajsagiras elavultnak vélt
tradicidinak ujragondolasat és reformjat vartdk, 0j lehetdségnek tekintették "az egyre
elidegenedettebb és bizalmatlanabb kozonség visszahdditasara" (Pavlik, 2001). Az online
kozeg kihivast tdmaszt az 0jsagiras korabbi gyakorlataval szemben, az erre a kihivasra adott
valaszok pedig olyan "uj generdcids Ujsagirdi konvencidkat teremtenek, amelyek a
hagyomanyosabb médiaformakat is befolyasoljak. Az 10j technologidk tehat ideélis terepet
biztositanak az 0jsagiras reformereinek 0j otletek kiprobalasara" (Fulton, 1996). Az jsagiroi



konvenciok ¢és normdak ujrafogalmazasanak lehetdsége kiilonds izgalmat keltett szakmai
berkekben, mert sokan Konzervativnak és rugalmatlannak tartjdk az ujsagirasnak a
hagyomanyos médiaformakban kialakult gyakorlatat. Matheson (2004) szerint formalizalt
szabalyok hianyaban a normalitas kényszerité ereje (Foucault, 1977) alakitja az Gjsagiras
gyakorlatat, ez azonban gyengiil, amikor az ujsagiras 0j kontextusokhoz alkalmazkodik, tehat
ilyenkor nyilik lehetéség megvaltoztatni a status quot.

5.2 A blogok és a tomegmédia

Az Egyesiilt Allamokban mar a 2004-es elnokvalasztasi kampanyban fontos szerepet kaptak a
politikai kampanyokat szolgalé kampanyblogok, €s nagyjabdl ekkortajt megjelentek az online
hirdetési piacrdl €16 profitorientalt blogok is. Az 1j miifaj gyorsan népszertivé valt azokban az
orszagokban is, amelyekben korlatozzak a sajtoszabadsagot, mint példaul Kina vagy Iran -
mindkét orszagban letartoztattak mar olyanokat, akik rendszerkritikus megjegyzéseket
kozoltek webnaplojukon. A blogokbol épitkezd online nyilvanossagot blogoszféranak
keresztelték el a bloggerek, a Wikipedia online enciklopédia szocikke® szerint ez az Gsszes
blogot, ¢és kapcsolodasi pontjaikat jelenti, és azt is kifejezi, hogy a webnaplok nem
onmagukban léteznek, hanem halozati kozosségbe, kozosségekbe szervezOdve mikodnek. A
kozosségi jelleget emeli ki az tgynevezett blogaggregatok megjelenése is, amelyek
szerkesztett nyitéoldallal konnyitik meg a hozzajuk tartoz6 blogok kozotti eligazodast.

Dan Gillmor az internetes civil ujsagirasrol sz0lo slagerkonyve, az internetrdl is letolthetd We
the media szerint az 0jsagiras a "feliilr6l iranyitott" informacidkozlés- és sugarzas felél a
tomegek parbeszéde fel¢ halad. Kozonségrél mar csak mult idében lehet beszélni, a
"read/write weben" mindenki aktivan részt vesz a témavalasztasban és a tartalomgyartasban
(Gillmor, 2004).

5.3 A blogoszféra demokratikus potencialja

Ethan Zuckerman amerikai Gjmédia-kutatd szerint nagyon egyenl6tlen a figyelem, amit az
egyes orszagok a transznacionalis tomegmédiatdl kapnak, ezért a bloggerek segitségével kell
"a mainstream média vakfoltjain" €lok helyzetérdl tuddsitani. Japannak és Nigéridnak példaul
nagyjabol ugyanannyi lakosa van, a tOmegmédia mégis sokkal gyakrabban foglalkozik
Japannal: a cnn.com hirportalon példaul harminc japan vonatkozast hirre jut egy nigériai.
Zuckerman szerint mindez nem magyarazhatd nyelvi okokkal, hiszen mig Japanban még az
irasmod is idegen, Nigéria angol nyelvii orszag (Zuckerman, 2008). Zuckerman szerint az
Osszes blogger mindossze egy-két szazaléka tervékenykedik rendszeresen a citizen
journalism-nek, vagyis civil Ujsagirasnak nevezett teriileten, a tobbi blogger legfeljebb
idénként vagy véletlentiil kdvet el "ujsagiroi gesztusokat" (acts of journalism).

5.4 A blogoszféra becsatornazasa

A kezdetben magat a mainstream, professzionalis média ellenében meghatarozo blogmiifajt az
ezredforduld utan az intézményesiilt online média is felfedezte, és beemelte kinilatdba a
blogokat. A meghatarozo hirportalok koziil els6ként a BBC Online és a Guardian inditott
tematikus ~ blogokat  profi  Ujsagirokkal 2000  koriil, a  Cyberjournalist
(www.cyberjournalist.net) pedig az Egyesiilt Allamokban 2005-ben 87, 2008-ban pedig mar
252 olyan hirblogot tart nyilvan, amelyeket nagy hirportalok profi ujsagiroi készitenek”.

® http://en.wikipedia.org/wiki/Blogosphere Utolsé letdltés: 2009-08-22
* The CyberJournalist List: http:/wiki.cyberjournalist.net/jblogs-ongoing Utolsé let6ltés: 2009-08-22
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A jelentés magyar hirportalok koziil elsOként az Index.hu nyitott a blogmiifaj felé: nagy
érdeklodésre szamot tartd események (példaul valasztasok, haboruk, terrortdmadasok) idején -
angolszasz mintara: igy csinalja a BBC ¢s a CNN is - id6szakos hirblogot ("percrél-percre™)
indit, amelyen blogszertien, rovid hirek és tudodsitdsok forméjaban, forditott idérendben
egymas utan sorjaznak a legfrissebb fejlemények, majd amikor az esemény lecsengett, a
gyorsan frissiilld hirfolyambdl hagyomanyos, Osszefoglaldo cikk késziil. Az Index 2005-t61
egyre tobb Ujsagiroblogot inditott, és a hirszolgaltatas egy részét is blogformatumra allitotta
at. Az elsé profi Ujsagirok altal készitett Index-blogok a nyelvészeti-helyesirasi témaja
Korrektorblog (index.hu/kultur/korrektor), a médiahirekre és médiakommentarra szakosodott
Comment.com (index.hu/kultur/media/cc), az elsésorban fogyasztovédelmi kérdésekkel
foglalkoz6, nagy sikerti Tékozl6 Homar (homar.hu) voltak.

5.5 Robbanasszeriien terjedo kozosségi tartalom

A weblogok, vagy roviden blogok 1998-ig csak néhany webszajton tiintek fel, azota viszont
robbanasszeriien terjednek: a Pew Internet and American Life Project kutatsa szerint® 2006-
ban az Egyesiilt Allamokban 12 millidan - vagyis az amerikai internetezok 8 szézaléka -
készitettek blogokat, amelyeket 57 millidan - vagyis az amerikai internetezok 39 szazaléka -
olvastak. Magyarorszagon az NRC Netmonitor 2007-es kutatasa szerint® az internetez6k 12
szazaléka vezet internetes naplot, 50 szazalékuk latogatott mar blogokat, és 11 szazalékuk
rendszeresen olvassa Oket.

5.6 Minden 6todik Index-olvasé blogol

Kutatasom célja az volt, hogy vizsgdljam: milyen aranyban ¢és mennyit olvasnak,
kommentalnak, illetve irnak blogokat az Index olvasdi. A személyes, vagy a tematikus blogok
érdeklik Oket jobban, és hogyan értékelik a blogok és a professzionalis médiatermékek
viszonyat? Kivancsi voltam arra is, hogy milyen egyéb, felhasznalok altal készitett
tartalmakat fogyasztanak, illetve készitenek a blogokon kiviil. A bloggerek esetében kivancsi
voltam arra is, hogy milyen célbol, témakrol és gyakorisaggal blogolnak. Ezért kvantitativ
kutatast végeztem survey modszerrel az Index olvasédinak korében.

Az eredményeket Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a kérddivet kitoltd Index-olvasdk
blogolvasasi és blogirdsi hajlandésiga nem fiigg a nemtdl, a lakohelytdl és az iskolai
végzettségtol, viszont erds (negativ) korrelaciét mutat az ¢életkorral és erds (pozitiv)
korrelaciot az internetezéssel toltott idovel. A blogokat irok és kommentalok tdbora erds
atfedést mutat: a blogbejegyzések hozzaszoloinak fele sajat maga is készit blogot, mig a
blogirdk fele kommentélja is a rendszeresen olvasott blogokat. A személyes blogokra a ndk, a
tematikus blogokra a férfiak kivancsibbak, a valaszadok tobbsége harom blognal tobbet olvas
rendszeresen. A legtobben azért olvasnak blogokat, mert a blogok szdérakoztatnak, szabadabb,
¢lvezhetdbb stilusban fogalmaznak ¢és markans véleményeket fogalmaznak meg. A
valaszadok tobbsége nem tekinti a professziondlis sajtd vetélytarsainak a blogokat.

® Pew Internet & American Life Project: Bloggers - A portrait of the internet's new storytellers
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP%20Bloggers%20Report%20July%62019%202006.pdf

Utolso let6ltés: 2009-08-22

® NRC Visitor Media Research 2007. II. félév - http://www.nrc.hu/hirek?page=details&news_id=451
Utolso letoltés: 2009-08-22



http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP%20Bloggers%20Report%20July%2019%202006.pdf
http://www.nrc.hu/hirek?page=details&news_id=451

A csak a blogiroknak sz616 kérdésekre adott valaszokbol kideriilt, hogy - a blogolvasdékhoz
hasonléan - a férfiak tematikus, a nék személyes blogokat készitenek nagyobb ardnyban. A
nemek kozti kiilonbségek a témavalasztasnal is tetten érhetdk, a férfiak nagyobb ardnyban
irnak politikai és kozéleti, illetve szakmai és professzionalis blogokat. A legtobb blogger
onkifejezésnek, véleménynyilvanitasnak szanja a blogjat. A blogirdk az dsszes valaszadonal
magasabb aranyban értenck egyet azzal, hogy a blogolas civil Gjsagirds, ami megvaltoztatja a
médiat, illetve hogy a blogok fontosabbak mint a professzionalis sajt6. Kideriilt az is, hogy a
magyar atlaghoz képest régen €s nagyon sokat internetezé Index-olvasok jelentds része nem
tekinthetd passziv médiafogyasztonak. A felhasznalok altal generalt, kozosségi tartalmakat
sokan fogyasztjak, és sokan készitik is koziiliikk. Minél régebben és minél tobbet internetezik
valaki, annal valosziniibb, hogy maga is amatdr tartalomkészitove valik.

6. Tobbet retusalunk, mint négy éve

Mig 2002-ben az sms-ben és az e-mailben terjedé, humoros, mozgodsitd, vagy legalabbis
annak szant rovid szoveges lizenetek dominaltdk az orszadggylilési valasztasok altal inspiralt
digitalis kampanyfolklort’, 2006-ban minden korabbinal tobb digitalisan manipulalt kép,
ugynevezett fotosop ontdtte el az internetet; e képek tobbsége a partok kampanyplakatjait
gunyolta vagy fogalmazta at. A fotosop az egyik legnépszeriibb, az internet-felhasznalok altal
készitett tartalom. 2006-os kutatasomban a fotosopot a kommunikéicids technologidk
kozbeiktatasaval terjedd netfolklor, illetve a tomegtajékoztatas hireire reflektdld hirfoklor
részeként definialtam, €s megvizsgaltam, miként reagalt a fotosopszubkultira a parlamenti
partok minden korabbinal agresszivebb utcai plakathabortjara az orszaggyiilési valasztasi
kampany soran.

6.1 A szamitogép kozvetitette kommunikacié mint folklor

A 20. szdzad masodik feléig a folklorkutatas elsOsorban az oralis hagyomanyra, a szajrol-
szajra terjedd szovegekre koncentralt. A ,,népet” olyan kézosségként definidltdk, amelynek
tagjai egymassal személyesen talalkozva, ¢l0szoban adjak at a ,,hagyomanyt”, a folklérkutatas
pedig ezeknek a szajrol-szajra terjedd szovegeknek a gyiijtését és 6sszehasonlitasat jelentette.
A mult szazad masodik felében azonban amerikai folklérkutatok (kulturalis antropologusok)
radobbentek arra, hogy egyrészt ezek a szOvegek elvalaszthatatlanok a tarsadalmi
kornyezettdl, attol a kulturdlis kontextustol, amelyben Iétrejottek, ezért csak azzal egyiitt
érdemes vizsgalni Oket, masrészt az Uj kommunikacios technologidknak koszonhetéen a
»>héphagyomany” mar nemcsak szajrol-szdjra, hanem kommunikacids technologidk
kozbeiktatasaval is terjedhet.

A neten kommunikdlé ,,online kozosségek” folklorjanak leirasara vallalkozé ,,virtudlis
etnografia” kezdetben elsdsorban az online beszélgetdforumok, illetve az elektronikus uton
terjesztett szovegek vizsgalatat tlizte ki célul (Mason, 1996), am a 2001-es amerikai
terrortdmadasok utan az internetet elontd, digtéllisan manipulalt képek aradata felhivta a
kutatok figyelmét arra, hogy a ,fotosopok™ is az ,irodaimasologép-folklor”, illetve az
elsésorban digitalisan, az interneten terjedd anyagokra ujabban hasznalt szakkifejezés szerint
a ,netfolklor™® részei.

"Lasda ,,Média és valasztas” cimill 0sszeallitast a Médiakutatd 2002. nyari szamaban

8 Az elnevezés az Adobe Photoshop nevii népszerti képszerkeszté szoftver nevébél ered, képmanipulald
szoftverrel megvaltoztatott képet vagy igy létrehozott montazst jelent.

% Az amerikai folklorkutatok elszeretettel alkotnak ij megnevezéseket a tudomany részteriileteire, ilyen példaul
a ,;xeroxlore” és a ,netlore”, de 1étezik ,,warlore”, ,jokelore”, ,,ghostlore”, sét ,,cokelore” is.



6.2 Elektronikus kampanyfolklor Magyarorszagon

E sorok szerzéje a kampanyfotosopokat gylijtd tucatnyi webszajt egyikérdl konnyedén
Osszegyljtott tobb mint 500 kiillonbozo valasztasi fotosopot, koztiik tobb mint 400 valasztasi
plakat-atkoltést — becslésem szerint az egymassal atfedd online plakétparddia-gytijtemények
Ossztermése ennek legalabb a kétszerese lehetett. A jelenség magyarazata egyrészt az, hogy
2002 és 2006 kozott a személyi szamitogép és internetellatottsag jelentdsen novekedett
Magyarorszagon (6/3. abra), és ezzel egyre tobbek szadmara valtak hozzaférhetové a népszeri
képszerkeszté programok’® és a képek terjesztésére szolgald online szolgaltatasok.™ Masrészt
az, hogy a politikai partok és szimpatizdnsaik 2002-ben maguk is aktivan kihasznaltak a lanc-
sms-ek nyujtotta propagandalehetéségeket (Siikosd & Danyi, 2002), mig 2006-ban ezt
csaknem teljesen mell6zték, viszont minden korabbinal nagyobb szabisu ¢€s agresszivebb,
vizualisan sokkol6 utcai plakathdboriba bonyolddtak egymassal.

Osszefoglalasképpen megallapithatjuk, hogy a 2006-os magyar orszaggyiilési valasztasi
kampany kozteriileti partkampanyplakatjainak képszerkeszté programokkal manipulalt, és az
interneten terjesztett atkoltései — mint azt fentebb szamos példaval illusztraltuk — az
,»rodaimasologép-folklor”, illetve a hirfolklor és a netfolklor Dundes és Pagter, valamint Ellis
¢s Russel altal definialt valamennyi feltételének megfeleltek: az efffajta digitalis folklor
kommunikacids technologidk — esetiinkben elsdsorban az internet — kozbeiktatasaval terjed,
mégis hasonloképpen varialodik, mutalodik, mint az ordlis hagyomanyhoz sorolt viccek és
narrativak. A valasztasi kampanyfotosopokon szamos visszautalast talalunk a fotosopfolklort
korabban, akar évekkel ezel6tt foglalkoztatd témakra, fotosopfolklor-elemekre, ugyanakkor
azonnal, szinte valés id6ében reagilnak az aktudlis eseményekre, illetve ezek
médiareprezentacioira is.

A valasztasi kampanyplakat-atkoltések f0 humorforrasa a kontextusvaltds, ugyanakkor
ezeknek a fotosopoknak csak kisebb része reflektal direktben a valasztasi plakatokon
elhelyezett tlizenetekre vagy a kampany hireire, tilnyomé tobbségiik csupan keretnek
hasznalja ezt a kontextust, és valdjaban a kortars tomegkultura egészére, a politikan tuli
lokalis és globalis médiavilagra reagal a maga sajatos modjan. A fotosopokon az eredetileg is
a plakatokon szerepld politikusokon kiviil a kortars tomegkultira szamos emblematikus, az
online kozonséget foglalkoztatd figuraja, témaja felbukkan, ugyanakkor sok a reakcio a
plakatok altal tolmécsolt politikai lizenetekre és a rajtuk szerepld politikai partok, politikusok
egy¢b kijelentéseire, valamint a valasztdsi kampany eseményeire, ¢és az ezekrdl az
eseményekrol szo16 médiahirekre is.

Az online vélasztasi plakatkampanyfolklor a tdrsadalom spontidn reakcidjanak tekinthetd a
partok koztéri plakathaborujara, noha a hivatalos valasztasi plakatok némelyikének készitdi
nyilvanvaléan meritettek a fotosopszubkultira hagyomanyaibol, kifejezési eszkozeibdl és
felhasznaltak a fotosopszubkultirara jellemzd kontextusvaltasokat, asszociacids humort is. A
professzionalis politika ugyanakkor az online megjelenés mas formadit valasztotta: a hivatalos
parthonlapokon tul elsésorban a blogot, de tettenérhetd volt az online virusmarketing
eszkozeinek felhasznalasa is a 2006-o0s orszaggyiilési valasztasi kampany soran.

10 A személyi szamitogépre késziilt képszerkesztd programok kozétt létezik licencdijas, megvasarolhaté termék,
mint példaul a miifaj névadoja, az Adobe Photoshop, és ingyen hasznalhatd, a netrdl letdlthetd “freeware”, mint
példaul a GIMP is.

1 Elsésorban az e-mail, valamint az ingyenes webtarhelyek, forumok, blogtarhelyek stb.



7. F6bb megallapitasok

Az elso tézisem az volt, hogy az internetes kommunikacio a valo vilagbélihez hasonloan
strukturalt nyilvanossag, és az elmult néhany évben létrejott egy olyan szegmense, a hirportdl,
amely klasszikus tomegmédiumkeént viselkedik, ezert alkalmazhatok és alkalmazandok ra a
tomegkommunikdcio elméleti keretei.

A tomegmédia kifejezéssel a tarsadalom szinte minden tagjat kisebb-nagyobb mértékben
elérd és érintd, széles hatokorii kommunikacios eszkozt jellemzi a szakirodalom. Szamos
olyan, ma mar kozkeletli és ismert médiumra magatodl érthetédéen vonatkozik, mint a konyv,
a hirlap, film, radio, televizi6 vagy a rogzitett zene. Az értekezés elsdé részében
demonstraltam, hogy mig a mas tipust médiumok tartalmanak puszta utankozlésére
vallalkozdé weboldalak soha nem lettek igazan sikeresek, az online médium sajatossagait
kihasznal6é vezetd hirportaloknak viszont ma mar a fejlett orszagokban €s Magyarorszagon is
a nyomtatott ¢és elektronikus sajtdé vezetd organumaival Osszemérhetd kozonsége van.
Magyarorszagon a kezdetben sokszereplds mezOnybdl tartosan kiemelkedni és mértékadod
hirforrassa valni az Indexnek és az Origonak sikeriilt, olvasottsaguk a nyomtatott sajtd vezetd
organumaival vetekszik, novekedési litemiik pedig egyediilallé a magyar médiapiacon.

A novekedés motorja mindkét portdl esetében az ©Ondlld szerkesztdség altal nyujtott
hirszolgaltatas, kiilondsen rendkiviili események idején: a vezetd magyar hirportalok
nézettségében ugrasszerii novekedést okozott a 2001. szeptember 11-i terrortdmadas, a 2002-
es orszaggyilési valasztasok, majd a 2003-as iraki haboru kitorése is. A két legnagyobb
magyar hirportdl ma mar tomegmédiumként viselkedik abbdl a szempontbdl is, hogy a
kozhatalom ellenérzésének igényével lépnek fel és adaptaltdk példaul az angolszasz
oknyomoz6 ujsagiras miifajat, illetve szerkesztési gyakorlatukban vilagosan tetten érhetdk a
mainstream hirmédia egészét ,,s0jtd” tendenciak, példaul a tabloidizacid. A lehetséges tizleti
modellek koziil az ingyenesen elérhetd, hirdetésekkel finanszirozhatd tartalomszolgaltatas
bizonyult ¢letképesnek, €és a nagy portaloknak sikeriilt megvetniiik a 1abukat a reklampiacon
iS. A hirportalok jogi helyzete egyelére nem kelloképpen tisztazott, a vezetd portalok azonban
onként vallaljak a "sajtotevékenység" jogi kovetkezményeit.

A masodik tézisem az volt, hogy az internetes hirszolgaltatasok megjelenése és elterjedése
atalakitotta a felhasznalok hirfogyasztasi szokdsait, és hogy letezik a hirfogyasztoknak egy
olyan szegmense, amelyben az online hir- és médiafogyasztas a hagyomanyos csatornak (a
televizio, a radio, a nyomtatott sajtd) rovasara novekszik, és a televiziot is megelozi.

A médiahasznalat kornyezete, valamint a fogyasztis jellege mas és mads lehet az egyes
médiumoknal, illetve kiillonbozd tényezok hatdsara gydkeresen megvaltozhat az idében is. Az
értekezésben bemutatott kutatdsokkal kvantitativ és kvalitativ mddszerekkel bizonyitottam,
hogy a magyar internet-hasznalok hirfogyasztasi és médiahasznalati szokasai az internet
hatasara jelentdsen atalakultak. A rendszeresen internetezok szadmara az internet igen jelentds
informéacidforras, a masodik helyen all az internetet hasznalok és nem hasznalok kozott is
vezetd televizid mogott. Ugyanakkor jelentdsége az internet-hasznalok kozott feliilmulja a
radidét, a napi- és hetilapokét, valamint a konyvekét. Az Index hirportal olvaséinak korében
végzett kérddives felmérés egy- és tobbvaltozos statisztikai analizise, majd az ezt kovetd
online fokuszcsoportos interjuk igazoltdk hipotézisemet, miszerint Magyarorszagon is létezik
a Magid Associates altal javasolt hirfogyasztasi modell ,,csak online” szegmense, és ezt a
kovetkeztetést az orszagos reprezentativ mintan megismételt kutatas is alatdmasztotta.



A ,csak online” hirfogyasztok szegmensében az internet a legfontosabb hirforras, amely a
legtobb vizsgalt szempontbdl helyettesitd, nem pedig kiegészité médium az ide sorolhato
hirfogyasztok szamara. Jelentdsége hirforrasként szinte minden vizsgalt szempontbol
feliilmtlja a tobbi vizsgalt médiumot, beleértve a televiziot is, a médiafogyasztasra szant id6
tekintetében pedig verseng azokkal. A hagyomanyos médiumok elutasitasa tekintetében az
internetezéssel toltott idé a legfontosabb magyarazé tényezd: az online hirfogyasztok az
atlagnal sokkal tobbet interneteznek, érzelmileg is intenzivebben ¢és pozitivabban
viszonyulnak az internethez, mint a tobbi vizsgalt médiumhoz. Médiamixiiket az internet
domindlja, az online médiafogyasztas az offline rovasara novekszik koriikben, és ez
fokozottan igaz a hirfogyasztasra.

Az orszagos reprezentativ mintan elvégzett felmérésbdl kideriilt, hogy az internet elterjedése
jelentdsen megvaltoztatta a magyar kozonség hirfogyasztasi szokasait: 2008-ban a feln6tt
lakossag 41 szazalékat kitevd rendszeres internetezok kozott az internet hirforrasként
felzarkozik a teljes lakossagban vezet6 televizio mellé, a lakossag 30 szazaléka gyakori online
hirfogyaszto, €s van egy mintegy 11 szazalékos csoport, a "csak online" hirfogyasztok, akik a
televizional is gyakrabban fordulnak az internethez a hirekért.

A harmadik tézisem az volt, hogy az internetes hirszolgdltatisok haszndlatanak elterjedésére
hogy a korai elfogadok az atlagnal fiatalabbak, magasabb végzettségiiek és statuszuak,
ahogyan azt mar az internethasznalat korai belépoinél is megfigyelték.

Az innovacidk diffuzidjanak Rogers-féle altalanos elmélete szerint az jdonsag terjedése
soran Ot, egymastol tobbé-kevésbé jol elkiilonithetd csoportot irhatunk le, amelyek
szocioOkondmiai statusz, személyiségjegyek ¢s kommunikécios viselkedés szempontjabol is
megkiilonboztethetoek egymastol. Az Index olvasdinak kdrében és az orszdgos reprezenetativ
mintan végzett felmérés bizonyitotta, hogy a magyar internetezOk magasabban képzettek €s
tehetOsebbek, atlagéletkoruk pedig alacsonyabb, mint a nem internetezoké. A ,,csak online”
hirfogyasztasi attitiddel jellemezhetok kozott az internetezOk atlagandl is magasabb a
fiatalok, a férfiak, a diplomasok és a fovarosiak aranya, vagyis a Rogers-féle diffaziés modell
ugynevezett "korai elfogadoinak" jellemzdi az internetes hirfogyasztas elterjedése esetében is
azonosithatoak. A csak az ujsagirokra, vagyis a hivatdsos hirfogyasztokra (¢€s hirelallitokra)
szoritkozo kutatas eredménye pedig azt mutatta, hogy az internetes hirfogyasztas az Gijsagirok
korében a magyar atlagnal joval kordbban és gyorsabban terjedt el, és ma mar a rogersi
»lemaradok” bekapcsolddasa altal jellemezhetd szakaszban van.

A negyedik tézisem az volt, hogy az internetezék és a nem internetezék kozéott a tajékozodasi,
hirfogyasztasi szokdsokat tekintve is tudasszakadék, ugynevezett "digitdlis szakadék"
kialakulasarol beszélhetiink Magyarorszagon.

Az internetes tartalomszolgaltatdsok robbandsszeriien novekedd kinalatara kiilfoldi és magyar
felmérések szerint is igaz a még az internetet megel6z0 korszakban felallitott ugynevezett
tudasszakadék elmélet, mely szerint ahogyan a tdmegmédia informdacidinak mennyisége
novekszik egy tarsadalmi rendszerben, a népesség magasabb szociodkonomiai statusszal bird
szegmensei gyorsabban sajatitjak el ezeket az informaciokat, mint az alacsonyabb statuszi
rétegek, emiatt az egyes szegmensek kozotti kiillonbség nem csokken, hanem egyre né. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez a ,digitalis szakadék™ nagyjabol ugyanazon tarsadalmi
torésvonalak (gazdagok-szegények, varosiak-vidékiek stb.) mentén termelddik ujra, ahol a
korabbi technologiai és kommunikacios toréseket megfigyelték.



Az értekezésben bemutatott, orszagos reprezenetativ mintan végzett felmérés bizonyitotta,
hogy az internetezOk és a nem internetezok kozott a tajékozodasi, hirfogyasztasi szokasokat
tekintve is digitalis szakadék kialakulasar6l beszélhetiink Magyarorszagon. A nem
internetezok els6sorban a televiziobol kapjak a hireket, mig az internetezék ugyanolyan
aranyban keresik az interneten a hireket, mint a televizidban. A nem internetezok tulnyomo
tobbsége a televiziobol értesiil a vezetd hirekrél, mig az internetezék egyharmada mar az
internetrél. Az internetezOk korében az internet hirforrasként messze maga mogé utasitja a
radiot és a nyomtatott sajtot, €s jelentdsen csokkenti a televizidnak a tajékozodasban betoltott
szerepét.

Demografiai szempontbdl az internetezok és a nem internetezOk kozott sok szempontbol
szignifikans kiillonbséget mértiink. Az internetezok atlagéletkora 36, mig a nem internetezoké
56 évnek bizonyult, és életkor szerinti bontasban az internet, mint hirforras szerepe a fiatalabb
korosztalyokban novekvd tendenciat mutat. Az internetezok kozott sokkal magasabb az aktiv
koruak ¢és a fOvarosiak ardnya, mint a nem internetezOk kozott. Iskolai végzettségiiket tekintve
az internetez6k magasabban kvalifikaltak, és anyagilag is jobb helyzetben vannak a nem
internetezoknél: joval magasabb az egy fOre esd atlagjovedelmiik, és joval magasabb
aranyban rendelkeznek gépkocsival €s személyi szamitégéppel, mint a nem internetezok.

Az otodik tézisem az Volt, hogy az internetes hirfogyasztok egy jelentds csoportiaban van
hajlandosag a tartalomszolgaltatoi  szerepre is, passziv médiafogyasztobol kiilonféle
felhasznaloi tartalmak eléallitasa révéen aktiv médiahasznalova valnak.

Globalis internethasznalati vizsgalatok bizonyitjak, hogy az internetezok tulnyomo tobbsége
fogyaszt, €és jelentOs része készit is ugynevezett felhasznaldi tartalmakat. A legnépszeriibb
felhasznaloi tartalom a blog. Az Index-olvasok korében végzett felmérésem szerint a
blogolvasasi és blogirasi hajlandosag nem fiigg a nemtdl, a lakohelytdl és az iskolai
végzettségtol, viszont erds (negativ) korrelaciot mutat az ¢letkorral és erds (pozitiv)
korrelaciot az internetezéssel toltott idovel. A blogokat irok és kommentalok tabora erds
atfedést mutat: a blogbejegyzések hozzaszoldoinak fele sajat maga is készit blogot, mig a
blogirok fele kommentélja is a rendszeresen olvasott blogokat. A személyes blogokra a ndk, a
tematikus blogokra a férfiak kivancsibbak, a valaszadok tobbsége harom blognal tébbet olvas
rendszeresen. A legtobben azért olvasnak blogokat, mert a blogok szérakoztatnak, szabadabb,
¢lvezhetobb stilusban fogalmaznak ¢és markans véleményeket fogalmaznak meg. A
valaszadok tobbsége nem tekinti a professziondlis sajtod vetélytarsainak a blogokat.

A csak a blogiroknak sz616 kérdésekre adott valaszokbol kideriilt, hogy - a blogolvasdkhoz
hasonldan - a férfiak tematikus, a nék személyes blogokat készitenek nagyobb aranyban. A
nemek kozti kiilonbségek a témavalasztasndl is tetten érhetdk, a férfiak nagyobb ardnyban
irnak politikai és kozéleti, illetve szakmai és professzionalis blogokat. A legtobb blogger
onkifejezésnek, véleménynyilvanitasnak szanja a blogjat. A blogirdk az Osszes valaszadonal
magasabb ardnyban értenek egyet azzal, hogy a blogolas civil ujsagiras, ami megvaltoztatja a
médiat, illetve hogy a blogok fontosabbak mint a professzionalis sajtd. Kideriilt az is, hogy a
magyar atlaghoz képest régen és nagyon sokat internetezé Index-olvasok jelentds része nem
tekinthetd passziv médiafogyasztonak. Minél régebben és minél tobbet internetezik valaki,
annal valosziniibb, hogy maga is amatdr tartalomkészitévé valik.

Népszerti felhasznaloi tartalom a képszerkesztd programokkal manipulalt digitalis kép, az
ugynevezett fotosop is. A 2006-os magyar orszaggylilési valasztasi kampany kozteriileti



partkampanyplakatjainak képszerkeszté programokkal manipuldlt, és az interneten terjesztett
atkoltéseit vizsgalva azt talaltam, hogy a fotosop kommunikécios technologiak — esetiinkben
els6sorban az internet — kdzbeiktatasaval terjed, mégis hasonloképpen varialodik, mutdlodik,
mint az oralis hagyomanyhoz sorolt viccek és narrativdk, vagyis internetes foklornak,
népmiivészetnek tekinthetd. A valasztasi kampanyfotosopokon szamos visszautalast talaltam
a fotosopfolklort korabban, akar évekkel ezeldtt foglalkoztatd témakra, fotosopfolklor-
elemekre, ugyanakkor azonnal, szinte valos id6ében reagaltak az aktualis eseményekre, illetve
ezek médiareprezentacioira is.

A disszertacioban felvetett problémak koziil tovabbi vizsgalodast érdemelne a tajékozddasi,
hirfogyasztasi szokasok az internet altal katalizalt atalakulasanak kérdése: felméréseim csupan
pillanatfelvételek, magat a folyamatot egy longitudinalis, évente ismétlodd kutatas-sorozat
jobban megvilagitana. A hirportalok jovojét illetéen az izgalmas kérdés 2009-ben az, hogy
tarthato-e az olvasokdzonségnek ingyenes iizleti modell, vagy eléfizetésessé valhatnak,
ahogyan azt mind tobben elérevetitik, bar én magam ebben nem hiszek. A felhasznaloi
tartalom kutatdsa még gyerekcipdben jar, és noha a blogmiifaj mar intézményesiilt, még
mindig keletkeznek 0j miifajok: a social networking oldalak, a kép-, és videdmegosztok utan
az idei ,,forradalom” a Twitter és a Tumblr neve altal fémjelzett, multimédias mobiltelefonrol
is készithetd ugynevezett mikroblogokeé.
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