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1. A kutatéasi feladat

1.1. A témakor jelent6sége, aktualitasa és f6bb problémai

Az elmalt 20-30 évben jelent6sen moédosultak a gazdalkodas korilményei, Uj

versenyfeltételek alakultak ki a gazdasagban, a verseny globélis lett A mai vallalatok egészen

més kihivasokkal talaljak szemben magukat, mint a néhany évtizeddel ezel6ttiek. A

globalizalddott gazdasag tobb kockazatot (élez6d6 verseny, gyorsulé folyamatok), de egyben

tobb lehet6séget (nagyobb piacok, eltind korlatok) is kindl. A globalizalédas

eredményeképpen a nemzetgazdasagok kozott egyre er6sodnek a kdlcsénds dsszefiiggések.

A globalizalédast hatalmas er6k mozgatjak, mint példaul:

- technoldgiai valtozasok (a kommunikécid, hal6zatok, szallitas teriiletén)

- nemzetkdzi gazdasagi integracid, gazdasagi centrumok atrendezédése

- apiacok éretté valasa a fejlett orszdgokban; melyekben cél a piacok kiterjesztése, valamint
a kiilénbozé erdforrasokhoz valé hozzéaférés

- a politikai rend atalakuldsa, a kommunista és szocialista rendszerek O0sszeomlasa és
helykeresésiik a vilaggazdasagban.

A globalizalédas mellett, illetve annak kdvetkezményeként mas egyéb fontos valtozasok is

éreztetik hatédsukat. Az egyre gyorsulé technolégiai fejl6dés megndvelte az id6tényezd

jelent6ségét. Ez a termékfejlesztési id§ rovidilésében, a rendelésteljesitési id6k rohamos

csokkenésében jelentkezik. A termékek, szolgaltatasok életgorbéje lerdvidill, az innovacié

sebessége felgyorsul.

Az elmult 20-25 évben megszaporodtak a szervezetekben a jelent6s mértékii valtozasok,

melyek fenntartasaban a fentiekben felsorolt makrogazdasagi er6k miikddnek kozre. A

veszélyek elkeriilése, illetve a lehet6ségek kihasznaldsa érdekében a szervezetek

folyamatosan valtoznak, javitjdk versenyképességiiket, melynek tipikus modszerei: a 6

folyamatok radikalis  atszervezése (BPR), szervezeti struktira  megvaltoztatéasa,

mindéségjavitas, vallalategyesitések, vallalatfelvasarlasok, stratégiai valtoztatdsok, a kultira

atalakitasa.

A vallalatvezetésben is jelent6s valtozasok torténtek, melyek az aldbbi kulcsfogalmakkal

jellemezhetk: jovékép, értékhalok, halézat, tudasbazisi rendszerek, coach, mentor,



tdvmunka, telecommuting, moduléris vagy virtualis vallalatok, szdvetségi rendszerek,

stratégiai szovetségek, diverzifikacio, szinergia, core business, reengineering.

Az emberi tényez6 kdzéppontba keriilése kovetkezménye és eréforréasa is a fentiekben vazolt

fejlédésnek - az egyre bonyolultabb rendszerek miikddtetése elképzelhetetlen a tudéas-alapu

gazdasag nélkil. A szakértelem, a tudas és tanulas felértékel6dtek, versenytényezévé valtak.

A kérnyezeti tényezék tdbb szinten is érintik az Uzleti rendszereket, és lehet6ségeket

teremtenek a hatékonyséag fokozaséara az egyéntdl egészen a vallalatkozi kapcsolatokig. Bogel

Gyodrgy és Salamonna 1998-ban 0Osszegezte ezeket a valtozasokat, melyek a mai napig

meghatarozéak az lzleti életben.

,Hatas az egyénre

Az (j technikai eszkdzok segitségével az egyén sokkal hatékonyabban
és onallébban dolgozhat, mint koradbban. Sok informéciéhoz férhet
hozz4, kozvetleniil, gyorsabban és kdnnyebben tanulhat, nincs helyhez
és id6hoz kotve. Az egyén egyre szorosabban kétédik a feladatahoz és

az informacios rendszerhez, és egyre kevéshé a vezetési hierarchiahoz.

Hatés a munkacsoportokra

Hatas a vallalatra

A korszer(i tavkézlésnek és informatikanak készénhet6en a csoportok
tagjait - illetve az altaluk hordozott szakértelmet - egyre konnyebb
0sszehozni, atszervezni, kibdviteni, fizikai jelenlét nélkil is. A kdézos
munka egyre konnyebb, a csoport valamennyi tagja egy id6ben férhet
hozza a sziikséges informéaciokhoz.

Uj lehet6ségek nyilnak a vallalati tevékenységek és funkciok egyre
szorosabb integralasara, kozvetlen Osszekapcsolasara, akar a
legtavolabbi pontok kozoétt is. Meger6sithet6k az olyan képességek,
mint a gyorsasdg, a rugalmassag, a koncentracié, az innovativitas, a
fordulékonysag, visszaszorithaté a biirokrécia. Az integralé szerepet a
hagyoméanyos hierarchiatél a folyamatok és az informéaciés rendszerek

veszik at.

Hatas a vallalatok kézotti kapcsolatokra

A vallalat hatarai  kiteg'eszthet6vé valnak: a  vallalatkdzi
munkakapcsolatok ugyanolyan hatékonyak lehetnek, mint a véllalaton
beluliek. Konnyebbé és eredményesebbé valik a partnerkeresés, a
szovetségkotés, a kooperacio; széles munkafrontok érintkezhetnek
egymassal, mindenki a sajat alapvetd képességeire koncentralhat. A

feladatok és folyamatok integrald ereje novekszik.



Hatés az lzleti vilagra

Megvaltozik az a mdd, ahogyan a termékeket és szolgaltatdsokat
létrehozzak, piacra viszik és elosztjak. Uj csatornék nyilnak, piaci
szerepl6k jelennek meg, a folyamatok sebessége felgyorsul, a verseny
hatarok nélkilivé valik. Az integraciés folyamatok erésodnek, a
szovetségek jelentdsége novekszik. A verseny az utébbiak kozott zajlik
és dél el. A piaci szelekciés mechanizmusok felpérognek.” [Bégel
1998: 158.]

A felsorolt véltozasok, 0j moédszerek szinte mindegyike kapcsolatban all az informéacios
technoldgia {IT}fejlédésével, alkalmazéasok terjedésével, a digitalis gazdasag térhoditasaval.
Korunk az informéciés tarsadalom kora, mely kihatassal van a véllalatok, az értékteremtd
folyamatok menedzsmentjére is. (Gondoljunk példaul a robotiz4ciéra, elektronizaciéra, az
EDI, az internet, intranet, integralt vallalati informacids és iranyitasi rendszerek elterjedésére.)
Az informaciodkat rendkiviil gyorsan lehet mas helyre eljuttatni, a savszélesség folyamatosan
né. Az informéaciok tarolasanal, feldolgozasanal és tovabbitasanal egyre tobb analdg eszkozt
valtanak fel digitalissal. A digitalizalas szinte minden ipardgban megjelenik, egymastél tavoli
iparagakat és technolégiakat hoz kdzel egymashoz, Gjfajta szinergidikat teremt kiillonb6z6
lzletagak kozott, megndveli a termékek testre szabasanak lehet6ségét. [V6. Bégel 2000]

Felhasznal6barat alkalmazasok segitik el6, hogy a szamitéastechnika témegcikké valjon.

A technikai fejl6dés harom nagy teriilet (a tavkdzlés, az informatika és a tartalmi
szolgaltatasok) integracidjat teszi lehetévé, illetve sziikségessé, melynek megvalésulésa és az
lzleti élethen térténd alkalmazasa vélhet6en ismét nagyon komoly véltozasokat idéz el§ a

gazdasagokban.

Az informéci6 technolégia a hagyomanyos kiszolgalé tamogaté szerepébdl innovativ,
katalizator er6évé lépett el6. Hozzajarul a vallalati stratégia formalasahoz, a folyamatok
kialakitasahoz. Az (j jelenségek, kozottilk az internet technolégia jelent6ségét, terjedésének
sebességét hiba lenne eltdlozni, de ugyanilyen hiba lenne nem észrevenni, atmeneti divatként

kezelni 6ket. Az internet sok vonatkozasban befolyasolja életiinket és munkankat, de sokak

1Korszer( IT alatt a szamitégépes Informaciés rendszereket, a modem kommunikaciés halézatokat es az anyagi

folyamatok automatlzacléjat értjiik. [Eari 19B9, Idézi Drétos 1995]



szerint még mindig csak a fejl6dés elején tartunk. Azonban vitathatatlan: az internet itt van,
az '0j gazdasag' (ha még nem is értiink egyet a sz6haszndlattal) mdkodik. A nyitott, vallalkozd
szellem( vallalatok és egyének mindennapjaiba berobbant, az 6vatosabb, szkeptikus szereplék

életébe pedig belopakodott'az internet, ilyen vagy olyanformaban és mértékben.

1.2. A kutatas célja és hasznositasi teriletei

A hazai véllalatok sem hagyhatjak figyelmen kivil az internet nydjtotta lehetéségeket és
kihivasokat. Magyarorszag Eurépai Unidhoz val6 csatlakozasa, a globalizacié folyamata
0sztonzi és megkdveteli az informaciés technoldgia nydjtotta lehet6ségek vallalati
kihasznalasat és kovetését. Az internet Uzleti céli felhasznalasa ugyanakkor felgyorsitja a
globalizacio, illetve az Eur6paba valé integralédéas folyamatat. A piaci szereplék tobbsége
mar taljutott azon a fazison, mikor atmeneti divatként kezelte az internetet, és annak
jelent6ségérdl vitatkozott. Ma minden jézanul gondolkozé véllalatvezet tudja, hogy nem
kertlheti el az internet valamilyen szintli alkalmazasat. Azt viszont kevesen tudjak, hogy
milyen irdnyba induljanak, hogyan is illesszék Uzleti stratégidjukba ezt az 0j eszkdzt.
Els6sorban ehhez kivan segitséget nyljtani ez a dolgozat, melyben az elektronikus Uzlethez
kapcsolédd fogalomkdr tisztazasat koveten az internet Gzleti felhasznalasanak
lehet6ségeit és vallalati gazdalkodasra gyakorolt hatasat elemzem, kilonos tekintettel a
marketing tevékenységre. A dolgozat épp ezért - a Ph.D. értekezések esetében szokatlan
moédon - rendszerez6 jellegli, és nagy hangsulyt fektet az alapfogalmak egyértelmii
korulhatarolasara. (A mai magyar nyelvii szakirodalmakat attekintve vélhetéen hianypétlé is,
mivel ezek a m(ivek nem ilyen 6sszegz6 célzattal késziiltek, és nem engednek hidnytalan
ralatast erre a tertletre.)

A villalatvezet6k els6dleges problémaja az internet technoldgia alkalmazasaval kapcsolatban,
hogy milyen alkalmazasokat hasznéljanak, milyen vallalati folyamatok tamogatasara
hasznaljak az internetet. Ehhez tisztdban kell lenni az internet véllalati szint(i integralasanak
fazisaival és szintjeivel, melyek egyben a vallalatok el6tt all6 lehetdségeket is tikrozik. Az
internet megjelenése, lzleti alkalmazasanak elteijedése jelentés mértékben hat a gazdasagra, a
vallalatok kornyezetére, és a véllalati folyamatokra. Az internet legalacsonyabb szint(i (izleti
alkalmazasa is valtozast kdvetel a vallalati folyamatokban. A magas szintli alkalmazas
bonyolult, jelent6s koltségkihatassal jard, el6bb-utébb a vallalati szervezetre és kultlrara is

haté valtozasokat indit el. Legfontosabb kutatasi célom ezen hatasok feltérképezése és



Osszegzése. Sz(ik szakmai teriiletemnek megfeleléen kiléndsen érdekelt, hogy miképp
moédosul a hagyomanyos marketing tevékenység online kérnyezetben. A kommunikéacié, az
informacidéaramlas modja, a termékek megjelenése, a vevd elérésének lehet6sége valtozik a
virtudlis térben, feltehetéen ennek megfeleléen alakul a hagyomanyos marketingmix is. A
klasszikus négy marketingeszkoz (termék, ar, csatomapolitika, és piacbefolyasolas) online
alkalmazasi feltételei és lehetdségei mellett kiemelten foglalkoztam a vevészolgélat, valamint
marketingkutatas kérdéskorével. A kutatdsi modszertan gazdagodott, (j kutatasi ’terep” all a
kutatok rendelkezésére, valamint az internet szdmtalan 0j kutatési teriiletet jelent a kutaték
szdmara.

Az Elender Informatika Rt. partnereinek korében végzett 6nallé primer adatfelvétel eredeti
célja a fent felsorolt kutatasi eredmények alatdmasztasa empirikus adatokkal. Azonban sem a
rendelkezésre all6 minta, sem az akkori internetes kultira nem tette lehet6vé a cél teljes kord
teljesitését. A mélyinteiju sorozat eredménye, az adott id6pontra vonatkozé allapotfelmérés
inkabb arnyalja és gazdagitja a szekunder adatokon alapul6 elemzéseket.

Az elektronikus lzletre és kereskedelemre vonatkozé statisztikak gy(ijtése és elemzése soran
komoly akadalyokba utkdztem, igy addédott a kovetkezd feladat, hogy elemezzem és
Osszehasonlitsam az elérhet§ statisztikdkat, és egyben valaszt kapjak az eredmények
eltéréseinek okaira. Emellett természetesen cél volt az e-business nemzetkézi és hazai

fejl6désének bemutatésa.

Afenti - és az ezekbdl kovetkez6 sok tovabbi - teriilet vizsgalata els6sorban a gyakorlati
alkalmazast hivatott segiteni. Osszefoglaldan célom, hogy kozelebbrél megismertessem a
virtudlis vilagot, és Utmutatdt adjak, hogy, hogyan valhatnak a vallalatok, vallalkozasok

részeseivé, ésjobb esetben alakitéiva ennek a ‘szép’ Uj vilagnak.

2. A kutatés kivitelezése és az eredmények bemutatasanak struktiraja

2.1. Kutatasi el6zmények és fazisok

Személyesen 1998-ban kezdtem el munkaeszkdzként hasznalni az internetet, és ekkor
fogalmaztam meg az els6 kérdéseket arra vonatkozéan, hogy vajon milyen hatéssal lesz az
internet a vallalatokra, els6sorban informaciészerzési, kutatasi tevékenységikre. Hiszen ekkor

még elsédlegesen informaciészerzésre hasznaltdk a véllalatok az internetet. 1998-ban az



ERASMUS Rotterdam School of Management Marketing tanszékén téltéttem fél évet kutat6i
csereprogram keretében, és ez id§ alatt Berend Wierenga professzorral (a Marketing Tanszék
akkori vezet6jével) el6készitettiink egy kutatast, melynek célja a holland és magyar marketing
vezet6k internet hasznalatanak feltardsa volt. A kutatds meghilsult azon egyszer(i, de
szdmomra mégis megddbbenté oknal fogva, hogy az itthoni vezet6k akkoriban még nem
hasznaltdk az internetet informaci6forrasként sem. A kutatds a szikséges modositasok
elvégzése utdn ma mar valészinlileg kivitelezhetd lenne. A holland tanulmanyit egyik 6
eredménye az online kutatasi médszerek 0sszegzése és elemzése, mely akkoriban, a MMSZ
Marketingoktatok Klubja éves konferenciajan, valamint az Adatbazis Forgalmazék
Szévetségének konferencidjan (DAT’98) jelentds Ujdonsagnak szamitott és komoly
visszhangra talalt.

A tovéabbiakban kiterjesztettem a kutatasi témat és az internet lizletifelhasznalasat vizsgaltam,
els6sorban szekunder adatokra, nemzetkozi kutatasi eredményekre tamaszkodva. Majd 2000
nyaran az akkori Elender Informatika Rt. timogataséaval, a cég partneri kdrében végeztem egy
primer vizsgalatot; mélyinteiju sorozatot készitettem az internet (zleti felhasznalasra
vonatkozoan.

A nemzetkozi forrasok attekintése és az inteijuk soran egyértelm(ivé valt, hogy nem
tisztazottak az elektronikus uzlethez, kereskedelemhez kapcsolédé fogalmak, és az internet
altal nyuljtott Uzleti lehetdségek és kihivasok sem ismertek. Ez a tény nehezitette az e-
business, az internet tzleti jelent6ségének megitélését, sét igy gondolom, hogy a mai napig

ismerethidnyban szenvednek a vallalati vezet6k lehet6ségeiket tekintve.

Az elmult hat év kutatdsi eredményeit az oktatémunkaban is hasznositom, 2002-ben indult
angol nyelv(i MsC képzésben, illetve nappali képzésben e-business tematikaju targy.
Munkamhoz mindvégig hatékony segitséget nydjtottak tanszéki kollegdim. Elséként dr.
Rekettye Gabor témavezet§ tanaromat emlitem, aki 0sztonozte kutatési tevékenységemet,
tdmogatta elképzeléseimet, és szakmai hozzéaértéssel, tanacsokkal vezette munkamat. Halaval
tartozom dr. Fojtik Janos egyetemi adjunktusnak, aki a kézirat alapos atolvasasa mellett
hasznos észrevételeivel is hozzajarult munkdamhoz. Koszonet illeti dr. Orosdy Béla docenst
0sztonzéséért, tanacsaiért, az irantam megnyilvanulé bizalmaért.

Kodszéndm Sandomé Dr. Szennyesi Judit &s Dr. Eszes Istvan alapos munkajat; preopponensi

véleményiikre hagyatkozva alakitottam dolgozatomon.



2.2. A kutatas modszerei és az értekezés felépitése

Az értekezés tobb éves kutatdémunkam eredménye. A szakirodalmi hattér feldolgozasat 1998-
ban kezdtem, az internet, illetve az elektronikus Uzlet fejlédésére vonatkoz6 szekunder
adatokat, statisztikdkat - mint azt a dolgozatban talalhat6 nemzetkdzi és hazai helyzetelemzés
is mutatja - két id6szakban gy(jtottem, illetve dolgoztam fel: 2000-ben és 2004 tavaszan. Az
irodalom feldolgozas mellett 2000-ben 6nallé empirikus adatfelvételt is végeztem, melynek
eredménye a dolgozat utolsé fejezetében olvashatd. A hazai véllalatvezet6k korében végzett
mélyinteiju sorozat arnyalja és részben igazolja az elméletet, a szekunder adatokon alapul
elemzéseket. (Az értekezés rajtam kiviilallé okok miatt két fazishan késziilt 2004-ben pedig
Ggy gondoltam, meg6rz6m a korabbi adatokat is, mivel a 2000. évi szekunder és primer
adatgy(ijtés eredményei gazdagitjak a dolgozatot.)

Az utébbi harom évben tanacsaddként is sok tapasztalatot szereztem az internet Uzleti
alkalmazasaira vonatkozdan, és az igy szerzett ismereteket is kamatoztattam az értekezés
megirasakor.

A rendkivil széles, szamszer(iségében paratlannak t(ind szakirodalmi hattéranyag latszélag
megkonnyitette munkamat, azonban a forrasok mindsége, felhasznalhatésaga sok esetben nem
megfelel6 és hitelessége kétségbe vonhat6, illetve nem ellendrizhet6. Az internet és az
elektronikus kereskedelem fejl6désére vonatkozé statisztikak Osszevetése, és ez alapjan
elemzések készitése pedig - kulonosképpen a 2000-ben gyd(jtott adatok esetében - nem
egyszer lehetetlen volt.

A szakirodalmi forrasok és statisztikak jelent6s része weboldalakrél szarmazik, melyek egy
része mar nem lelhet6 meg az interneten, azonban tébbségiik elektronikus vagy nyomtatott
forméaban rendelkezésemre all.

Az értekezésben hasznalom a szakmai kordkben elfogadott és meghonosodott roviditéseket,
illetve angol kifejezéseket, mint példaul e-business, B2B, B2C.

Igyekeztem az ’online’ és 'internet’ fogalmakat elkiiléniteni, de nem minden esetben
lehetséges, illetve szilkséges e megkiildnboztetés. EImondhaté ugyanis, hogy ami internet az
online, forditva viszont nem igaz. Az uzleti folyamatokra gyakorolt hatdsukat tekintve a
megoldéasok kozotti eltérés elsésorban abbdl adédik, hogy az internet sokszereplés halézata
felvéltotta a kétoldali kapcsolatokat, és ezzel ugrasszer(i fejlédést eredményezett az lzlet!

kommunikaciéban és egyéb folyamatokban.



Az értekezés elsé két fejezete rendszerezd jellegli, az internet zleti felhasznalasdhoz
kapcsolédé alapfogalmakat tisztdzza és a lehetséges résztvevék korét veszi szamba. A téma
Gjdonsaga, kiforratlansaga tette szilkségessé, hogy ilyen mélységben és terjedelemben
ismertessem a kapcsoldd6 fogalomkdrt. Az elmult hat évben sok (j kifejezés jelent meg az e-
business szotaraban, azonban sokukrdl Kkideriilt, hogy tiszavirag-életliek. Epp ezért
igyekeztem a nemzetkozileg is elfogadott és hazankban is meghonosodott kifejezésekre és
fogalmakra koncentralni. Nem vagyok hive a mindent 'elektronizalé’ V betii hasznalatanak,
és ugy gondolom, hogy nem minden esetben helyénvalé alkalmazasa.

Az internet véllalati szinti integralasanak fazisait és szintjeit bemutaté harmadik fejezet
szintén a fotéma felvezetését szolgélja, melyben a vallalatok elétt all6 lehet6ségeket veszi
szamba az egyszer(i webes megjelenéstél az tizleti folyamatok teljes kor(i elektronizalasaig.

A negyedik és 6tddik fejezet az internet megjelenésének, alkalmazasanak a gazdaségra, a
véllalatok kornyezetére, és a véllalati folyamatokra gyakorolt hatésat elemzi. Kiemelten
foglalkozom a marketingtevékenység online lehet6ségeivel, a hagyomanyos marketing
tevékenység online kérnyezetben bekovetkezd valtozasaival. Azt vizsgalom, hogy a virtualis
piactér sajatos koriilményei kozott hogyan alakulnak a marketing-mixen belil a hangstlyok.
El6szor a klasszikus négy marketingeszkoz (termék, ar, csatomapolitika, és piacbefolyasolas)
alkalmazasi lehet6ségeit elemzem. A vevészolgalat kérdéskdrének kiilon alfejezetet szantam,
mivel ez a tevékenység kiemelt szerepet kap a virtudlis piactéren. Az internet 6riési valtozast
hozott a marketingkutatas teriiletén is, elssorban a mdédszertan gazdagodott, méasodsorban
szamtalan (j kutatési teriletet jelent a kutaték szaméra. Ezeket az (j lehet6ségeket és
eljarasokat targyalom az 6todik fejezet végén.

A hatodik fejezetben az elektronikus Uzletre és kereskedelemre vonatkozé statisztikékkal
foglalkozom, kettés céllal: egyrészt az e-business fejlédését mutatom be nemzetkozi és hazai
szinten, masrészt a mérés problémaira hivom fel a figyelmet.

Az e-business fejlédését, helyzetét bemutaté fejezet helye logikusan a dolgozat elején lenne.
A fejezetben hasznalt fogalmak, osszefliggések részletes kifejtése azonban az 1-5.
fejezetekben olvashato, és ezek ismerete szilkséges az egyes statisztikak értelmezéséhez.
2000-ben 6nallé empirikus adatfelvételt végeztem, melynek eredménye a dolgozat utolsé
fejezetében olvashat6. Az akkori Elender Informatika Rt. tdmogatdsaval, a cég partneri
korében végzett vizsgalat az internet tizleti felhasznalasra vonatkozott.

Véglil 6sszefoglalom az értekezés legfontosabb megallapitasait és eredményeit.



3. Az értekezés f6bb megallapitésai, Gjszerld eredményei

1 tézis
Az mtemet megvéltoztatja a verseny feltételeit és bizonyos ipardgak teljesen
atalakulnak (példaul a zeneipar). A valtozas azonban nem minden iparagban fiyen
gyors és mélyrehatd, hiszen a virtudlis piactér résztvevéinek nagy része a
hagyomanyos piac szereplib6l keril ki, melyek meglehetsen merev struktdraval
rendelkeznek, vagy éppen tapasztalataik alapjan megfontoltabban Iépnek az (j
lehet6ségek iranyaba. A kornyezet drasztikus moédosulasa a célok elérését szolgald
mikodési elvek, folyamatok Gjra gondolasat, illetve tervezését tette sziikségessé.
A gazdasagban tapasztalhaté valtozasok nem hagyhaték figyelmen kiviil, azonban
nem indokoljak az Gj gazdasagfogalmanak hasznalatat. A virtualis piactérben nem
véltoznak a gazdalkodasi célok.

2. tézis
Kilonboz6 kényszeritd, illetve dsztdonz6 tényez6knek kodszénhetéen elébb-utébb
minden vallalkozas kiépiti bels6 és kils6 online kapcsolatait és rendszereit. A
belsé folyamatok, a termelés, vagy a vezetés racionalizalasa soran nem kertilhet§ el az
internet technolégia alkalmazdsa. A technolégiai nyomdas erGsebb azoknal a
valtatoknal, melyek mar hasznaljak bels6 folyamataik racionalizalasdhoz az
informécié technoldgia és informatika eredményeit (mint példaul BPR, ERP, integralt
adatbazis management). Erés versenyhelyzetben levé véllalatnal pedig a vasarloi és
partneri oldalrél jelentkezhetnek olyan igények, melyek teljesitése igényli az online
kapcsolatok kiépitését. A technoldgiai fejlédést kovet6, illetve segitd szabalyozasi és
jogalkotasi kornyezet megfeleld kézeget nyUjt a felgyorsult versenyben valé
részvételhez, és a virtualis piactéren valé megjelenést 6sztonzi.
Ezek az 0sztonz6 és kényszerit6 er6k nem egyforma sUllyal jelentkeznek az egyes
véllalatoknal; ennek megfelel6en kiillonb6z6 szinten integraljak és alkalmazzédk az
internetet mikddési folyamataikban.

3. tézis
A villalat lehet6ségeit a sajat Uzleti stratégiai céljaibdl kell levezetni, ez alapjan
donthetik el, hogy milyen funkci6t tolthet be az internet a vallalat m{ikddésében,

milyen stratégia célok elérésére hasznalhaté fel az internet technolégia.

10



4.

5.

tézis

Az internet az alabbi médon hat a vallalatok kdrnyezetére:

a.

tézis

Az internet lehet6vé teszi a hagyomanyos piaci (és orszagihatarok atlépését, a
piacok bdvitését a jelenlegi disztriblciés és marketingkorlatok leépitésével,
melyek eddig megakadalyozték kiilfoldi piacok elérését.

Uj szegmensek elérését teszi lehet6vé, és (j magatartasformakat teremt,
mellyel  részben hozzajarul a fogyasztéi igények, attitidok és
magatartasforméak globalizaciéjahoz.

Az internet létrehozott néhéany (j iparéagat, példaul az online aukciékat, vagy az
elektronikus piactereket.

A verseny természete, a versenyelényok, és ennek megfelelen a vallalatok
stratégidja megvaltozik a hazai és nemzetkdzi piacon egyarant. Az
elektronikus kereskedelem nemzetkézi mikodési terilete a f6 forrdsa a
versenynek. Erésodik a verseny, névekszik a piac, a szereplék szama, ezéltal az
iparagak szerkezete is megvaltozhat.

Az internet igazi paradoxona, hogy elvileg megkdnnyiti a kapcsolattartast, a
vasarlast, marketingtevékenységet és a disztriblciot, mégis agy tlnik, hogy a
piac ilyen jellegl kiteijesztése a profitabilitds rovasara megy. [V0. Porter
2001] Az online kapcsolatoknak kiegyenlité hatdsuk van az tzleti gyakorlatra
és csokkentik a vallalatok hossz( tadvon fenntarthaté miikddési el6nyeit.
Michael Porter dttényez6s piaci modellje alapjan dsszefoglalta, hogy a piac
vonzerejét meghataroz6 faktorok tobbnyire kedvez6tlen irdnyban véaltoztak az

internetnek kdszonhetben.

Onmagéaban az internet alkalmazasa nem jar elényokkel, és nem okoz

hatranyokat Az internet 6riasi lehetdségeket kinal a véllalatok szdmara, ugyanakkor

a piac atstrukturaldsaval veszélyeket is hoz magaval. Az internet a valés idej(

informéaciécsere megkonnyitésével, és felgyorsitasaval az értéklanc minden eleménél

javitja a m(ikodési eredményességet, csaknem minden véllalatnal és iparagban. [Vo.

Porter 2001] Tehat ez még 6nmagaban nem jelent versenyelényt. Az internet

alkalmazasa akkor jelenthet versenyel6nyt, ha a vallalati stratégianak, a vallalat

fébb jellemz8inek megfeleléen hasznaljak. Az internet integraldsa innovativ e-

business stratégia kifejlesztését koveteli meg, mely az internet alkalmazasanak

teriileteit, és a véallalat kapcsolatainak azon kérét érinti, melyek médosulnak az (j



technolégia hasznéalatanak kovetkeztében. Az e-business stratégia az 4ltalanos
stratégia szerves részét képezi.

tézis

A technolégia az uzleti kompetencia egyik legfontosabb elemévé vélt, és nem csupéan
a kiszolgalé folyamat része. A modem IT alkalmazasan alapulé informéacios
rendszerek integraljak az értékteremtd folyamatok tevékenységeit a vallalaton belil és
a vallalatok kozotti kapcsolatrendszerekben egyarant. Az IT stratégia tervezése, és
ezen belill az internet alkalmazasi szintjének meghatarozasa soran elsésorban az
értékteremtd folyamatokra koncentralva kell meghatdrozni a tamogatandé
funkciok korét és 6sszefiiggéseit.

tézis

Az internet killonbozd szint(i integraltsdganak megfelel6en mddosul a strukturalis
felépités, a belsé mikodési folyamat, a logisztika, disztriblcio, vagy az egész ellatasi
lanc; a  vevbkkel kialakitott  kapcsolat, az  informaciés rendszer, a
marketingtevékenység. A valtozasok kozil a legfontosabbak:

a. A hagyomanyos piacon korlatozé tényezének vélt tér és id6 szerepe médosul a
halézati kozegben, és ez hat a marketing gondolkoddsmédra, és a
marketingtevékenység teriileteire. Az interneten a marketingmixen bell
atrendez6dnek a hangsulyok és elmosédnak az egyes eszkzok kozotti hatarok.
A termékpolitika egyes kérdései és a promoécié Osszemosddik, mivel a
piacbefolyasolast szolgéalé informaciék nem vélaszthatok el a terméktdl, illetve
annak leirasatél. A weben valé megjelenés és értékesités kiterjeszti a termék és
szolgaltatas koncepci6jat, mivel a termékinforméacié a termék részévé valik. A
termék az els6 pillanatban a weben valé megjelenésében megfoghatatlan, a
latogatd a termékek leirasa, esetleg fényképei alapjan hozza meg vasarlasi
dontését. Az elektronikus termékek esetében viszont lehet6ség van a termék
»Kiprobalasra” is. (Példaul egy kdnyvbél egy fejezet ingyenesen letdlthetd.)

b. A fizikai javak elektronikus kereskedelme a jelenlegi kereskedés fejlédését
jelenti. Az elektronikus javak értékesitése a kereskedelem forradalmian Uj
forméajat képviseli, melynél a teljes kereskedelmi ciklus (a szallitas, fizetés is)
egyidejiileg ugyanazon a hélézaton torténik. Az elektronikus javak teljesen Uj
piacokat képesek létrehozni és bizonyos iparagakat forradalmasithatnak (mint
példaul a konyvkiadas és zeneipar). A disztriblcids csatorna lerévidiilésének

esélye a termék jellegétél, a vevék foldrajzi elhelyezkedésétél, és a gyartd
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er6folényétél, t6keerejétél figg. A termeld, illetve a nagykereskedd akkor
mell6zheti kdzvetitdit, ha kapacitasait és forrasait tekintve felkésziilt az egyéni
vevlk kiszolgalasara, és azt hatékonyabban képes megoldani, mint a
kozvetiték. Abban a csatorndban varhat6 a kozvetit6k elhagyasa, ahol a tagok
nem adtak a termékhez értéket, csak koltségndveld tényezék voltak. Az
interneten sajatos Uj elemek is megjelennek az értékesitési csatornaban. A
dezintermediécidval2 ellentétes folyamat eredményeképpen sajatos piacterek,
kereskedelmi kdzpontok, rendszerek jonnek Iétre.

c. A reklam és az értékesités-0sztonzés az egyénre szabhat6 (zenetekkel
személyes eladasi funkciokat Iat el. A hagyoményos reklameszkdzok direkt
marketing jelleggel rendelkeznek online kézegben. Az online kommunikaciés
eszkdzok térhoditasa kétségtelenil atformalja a hagyomanyos eszkdzok
vilagat. Az offline eszkdzok kozil a legnagyobb 'vesztes’ a direct mail. A
cimlista gy(ijtés és adatbazis épités sokkal kdnnyebb online kézegben és a
nyomtatassal jaré kiadasokat, illetve a postakdltséget is megspérolhatjuk.
Aronson és Zeff szerint a televiziés reklamok helyzetét nem veszélyezteti
egyel6re az internetes reklam. A magazinok teriiletén nagy harc varhaté, mivel
az ott hirdet6k célcsoportjuk jelentds részét a vilaghalon keresztil is elérhetik.
A hagyomanyos reklameszkozok szamara veszélyt jelenthet az a tény, hogy a
halépolgéarok altalaban az atlagnal magasabb jovedelemmel rendelkeznek és a
webes reklamok egyre inkabb kisajatitjak ezt a réteget.

d. A marketingeszkdzokon belil talan a vev@szolgalat fejlédott a
leglatvanyosabban az internet technolégia alkalmazésanak kdszonhet6en. Az
elektronikus Uzleti tevékenységben ugyanolyan hangstlyos a vevéi igények
maximalis kielégitése, mint a hagyomanyosban. A vevék tajékozottsaga, a
személyes kapcsolat hidnya, és a termékek személyre szabhatdsdga azonban
mas kapcsolattartasi formékat igényelnek a véllalatoktél. A technolégiai
fejlédés hatékony eszkdzokkel és megoldasokkal tdmogatja az tigyfélkézpontl
stratégiai gondolkodas fejl6dését és a vevik elégedettségére vald torekvést. Az
tgyfélkapcsolati menedzsment (CRM) megfelel6 integralt adatbazissal

rendelkezve azonban tGImutat az interneten, az online kapcsolatokon, hiszen

2 Dezintermediécioé: a csatomatagok kiesésével rovidul az értékesitési csatorna.



8.

barmilyen kapcsolattartasi forma esetében lehet6séget ad a vevék igényeinek
gordulékeny kiszolgalasara.
e. Az informacidszerzés, és tovabbitas, valamint a kommunikéacié maédjanak
véltozasa Uj eszkozokkel és modszerekkel gazdagitotta a marketingkutatast is.
Az utdbbi évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy az internet nemcsak a
szekunder, hanem a primer kutatadsok szamaéra is kit(ing terep. A kilencvenes
évek masodik felében bebizonyosodott, hogy bizonyos kutatasi témak, és
vizsgélati alanyok korében az internet megfelel6 helyszin és eszkéz a
megkérdezéses és megfigyeléses vizsgalatok lebonyolitasara. 1995-ben
jelentek meg az elsé tanulmanyok, amelyek az interneten keresztiil
lebonyolitott felméréseket hasonlitottdk dssze a hagyoményos eljarasokkal a
minta reprezentativitasa, a valaszadasi rata, a valaszok gyorsasaga, minésége
és a koltségek tekintetében. [Sproull 1995; Mehta 1995] A korai vizsgalati
eredmények biztatoak voltak a marketingkutatok szamara, és napjainkban mar
a kvantitativ kutatdsok mellett kvalitativ kutatasokat is végeznek az interneten.
tézis
Az e-businessre, elektronikus kereskedelemre vonatkozd elemzések eredményeikben
nem veszik figyelembe, hogy az internetet mas szinten és teriileten integralhatjak a
kiilonboz6 adottsdgl vallalatok, igy nem hasonlithaték dssze kiilonbézd szektorok,
azok vallalatai. Az informéacié és kommunikacié technoldgia és az internet vallalati
gazdalkodasra és a gazdasagokra kifejtett hatasat vizsgalé ismertetett tanulmanyok,
valamint sajat tanacsadoi tapasztalatom alapjan az internet vallalati folyamatokba
valé integralasanak mértéket az alabbi tényez6k hatarozzak meg:
0O avallalat tevékenységi terilete,
O avallalatpiacainak, célcsoportjainak tipusa, jellege (lakossagi, intézményi)
O avallalat nagysaga,

O avallalat telephelyeinek szama,

Q

az iparag(ak)ban betoltott szerepe,
az ellatasi lanc(ok)ban elfoglalt helye,
partnereivel, vevGivel val6 kapcsolattartas médja,

piacan/piacainjellemz6 versenyhelyzet, a verseny intenzitasa

Oo o o o

humaneré6forras -1 T szakemberek.
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Ezen felll természetesen a makrogazdasagi tényez6k, az orszag internetes kulturaja is
hatéssal van az internet Uzleti felhasznalasra, de ezek a tényezdék altalaban azonos

stllyal érintik egy nemzetgazdasag vallalatait.

Az internet Uj Uzleti er6forras, melynek fejl6dési iteme példanélkili, és valészind, hogy az
alkalmazasok fejlédése még sok meglepetést tartogat a felhasznalék szamara. Az uzleti
alkalmazasok fejlédésének kezdeti fazisaban sokan talértékelték az internet és az informacié
technoldgia szerepét. A latvanyos bukasokat kdvetéen az eufdrikus hangulatot felvaltotta
kételkedés, a tavolbdl szemlél6dd, dvatos magatartés. A véllalatvezeték tébbsége napjainkban
mar helyén értékeli az IT és az internet szerepét. Remélem, hogy kutat6 és oktaté munkammal
hozzajéarulok ahhoz, hogy a vallalatvezet6k szamara természetessé valjon a halézati kézeg, és

megfelel6en éljenek az internet nydjtotta lehetéségekkel és kihivasokkal.
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