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I. Bevezetés, célkitiizések

A turizmus ma a vildggazdasdg egyik legnagyobb iizleti forgalmat bonyolitd szektora.
Segitségével a fogadd orszdgok hasznosithatnak masként nem értékesithetd természeti és
kulturdlis eréforrasokat, s ez altal diverzifikalhatjak a gazdasagukat, pétlolagos jovedelemre
tehetnek szert, amely tovabbgylriizik a gazdasag mads teriileteire is, s igy 4altalanos
gazdasagélénkitd hatast fejt ki (LENGYEL M. 2002).

A turizmus mara nemcsak a gazdasdg egyik legjelentdsebb &gazata, hanem o©nalld
tudomanyagga is kindtte magat. Komplex kutatdsdhoz a szaktudomanyok koziil elsésorban a
foldrajz, a kdzgazdasagtan, a statisztika, a szociologia, és a pszicholdgia nyujthat segitséget
(AUBERT A. — TOTH J. 2006), megvalositasahoz a teriiletfejlesztés és a marketing biztositja a
pilléreket.

A borvidékek, gylimolcstermd korzetek tobbségiikben hazank szegényebb telepiiléseinek
kornyezetében talalhatoak, ahol nehéz a megélhetés és nagy a munkanélkiiliség. Ezek a
gazdasagilag elmaradott teriiletek kitdrési pontnak tekintik a turizmust, mely nemcsak
munkahelyeket biztosithat az ott él0k szamara, hanem segithet az eldallitott mezdgazdasagi
termékek helyben valo értékesitésében is. fgy az italkultira és a turizmus egymast erésitve az
elmaradott térségek felzarkozasat, a teriiletfejlesztést, a gazdasdg élénkitését szolgalhatja.
Ahhoz, hogy ez a folyamat eredményes €s dinamikus lehessen, tudomanyos kutatasokkal kell
megalapozni, feltarni a latens és meglévo piaci igényeket.

Doktori értekezésemben két olyan vidék italkultirara alapozott turizmuséval foglalkozom,
melyek néhany éve nagy lehetdséghez jutottak, s a kdzeljovében ddlhet el, hogy tudnak-e élni
ezzel. A Tokaj-Hegyaljai Borvidék az Unesco 2002-es dontése altal a vilagorokség része lett,
a palinkat pedig eredetvédett magyar terméknek ismerte el az Eurdpai Unio, s ezaltal valodi
hungarikumnak tekinthet6. Mindkét rang magasra emelheti a turisztikai vonzerdt, s igy a
tokaji bor és a szabolcsi palinka a regionalis turisztikai kinalat alapja lehet.

A Tokaj-Hegyaljai Borvidék Borsod-Abauj-Zemplén megyében, a Bodrog és a Tisza
mentén talalhato, zart teriiletnek tekinthetd, sem a gazdalkodés, sem a turizmus terén nem

kotik szoros szalak a megye tobbi vidékéhez. A szdlészet és boraszat tobb évszdzad oOta a



vidék hiressége s egyben a megélhetés {6 forrasa, am a szervezett borturizmus mindossze tiz
éves multara tekinthet vissza. Az eddigi sikerek és kudarcok szdmbavétele iddszerd, s a
kovetkeztetések levondsa utan donthetd el, hogy mit kell megvaltoztatni a hatékonysag
novelése érdekében.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye gazdasagi ¢letében a palinkanak eddig nem volt
meghatarozo6 jelentdsége. A leghatrdnyosabb helyzetben 1évé magyar megye keresi az uj
arculatat, s turisztikai vonzerejét. A palinka megitélése ma még nem egyértelmiien pozitiv,
ezért nincs meg a batorsag arra, hogy ra épitsék a stratégiat. Itt még a kezdeti 1épéseket kell
megtenni. A gylimolcstermesztéshez az egész megyeben alkalmasak a feltételek, a
kozelmultig a friss gylimodlcsnek meghatarozd szerepe volt a térség gazdasagdban, am a
piacvesztés kovetkeztében mara a gazdak lehetdségei bizonytalanna valtak. Foldrajzilag nem
determindlhato olyan pontosan a palinka alapanyagaul szolgdlo gylimolcstermesztés tertilete,
mint Hegyaljan a borvidéké. Igy a palinkan alapuld turizmus kiépitésének foldrajzi korzete
ma még esetleges, csak a késdbbiekben valhat pontosan behatarolhatova.
probalok segitséget nyujtani. Els6ként a magyar turizmus jelenlegi helyzetét vazolom fel,
azokra a teriiletekre hangstlyosan rdmutatva, ahol a nemzetkdzi turisztikai keresleti trendek
valtozasat figyelembe véve komoly esélye van a fejlesztésnek. Ez utan a két dgazat, a boraszat
¢és a palinka készités viszonyait, s piaci lehetdségeit mutatom be, megjeldlve az altalam
lehetségesnek vélt kitdrési pontokat.

Az é4gazatok helyzetelemzése utan a borturizmus nemzetkdzi viszonyait vizsgalom, majd
kutatdsaim legfontosabb témdjara térek ra: a hegyaljai borturizmus elemzésére ¢és a
palinkaturizmus ~ regiondlis megteremtésének  kérdéskorére  Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében.

Kutatasom célja az volt, hogy az alabbi kérdésekre valaszt kapjak:

e Mi jellemzi napjainkban a magyar turizmust, s mely terililetek fejlesztése
kiilondsen indokolt?

e Milyen a magyar boraszati agazat piaci helyzete, s mi javithatna a jelenlegi
kedvezétlen viszonyokon?

¢ Hol van a helye, szerepe a borturizmusnak, milyenek a nemzetkozi tapasztalatok?

e Hogyan miikddik a borturizmus Tokaj-Hegyaljdn, miért nem igazan sikeres, s

milyen valtoztatasok sziikségesek?



e Hogyan teremthetd meg a palinkaturizmus Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében?
e Milyen perspektivai lehetnek a turisztika és a hagyomanyos italkultiura
kapcsolatanak?

Kutatadsaimat két adott foldrajzi teriileten végeztem, de a kialakult kép modell értékii:
mas borvidékek és gylimolestermd korzetek szamara is adaptalhato lehet.

Szamos turisztikai, borasz és palinkakészitd szakember véleményét, helyzetértékelését
probaltam szintetizalni kutatasom folyaman, de végkovetkeztetéseim természetesen dnalloak.
Munkédm soran a fogyasztdi megitélést tekintettem mindig a legfontosabb tényezonek, egy

szolgaltatast nyljté agazat sikerének megitélésem szerint csak ez lehet az alapja.

II. Kutatasi, vizsgalati modszerek

1. Kutatomunkam sordn eldszor a meglévd informacidk, adatok Osszegyiijtését ¢és
rendszerezését végzem el. A nemzetkdzi turizmusra vonatkozo adatokat a Statistisches
Jahrbuch ¢s a WTO adattaraibol gytjtottem Ossze, a belfoldi statisztikai adatokat a Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH), a Hegykozségek Nemzeti Tanacsa (HNT) és a Magyar Turizmus
Zrt. hivatalos kiadvanyaibdl szereztem be. E mellett a nemzetkdzi és a hazai turizmus
helyzetének bemutatdsa terén a kompetens szerzOk tanulményaibol végeztem szakirodalmi
kutatést. Az atfog6 tanulmanyok mellett szdmos konferencia kiadvany jelent meg, mely egy-
egy részteriilet vizsgalatat, elemzését tette lehetove.

A borédszati agazat tényfeltardsidban lehetéségem volt sajat tanulmanyaim
hasznositasara, hiszen e téren tobb mint 200 irdsom, cikkem jelent meg az elmult masfél
évtizedben. A palinka jelenlegi helyzetének bemutatdsa a piaci szituaciéo kdzelmultban vald
gyOkeres valtozdsa miatt még nem értékelhetd tudomanyos pontossaggal, ezért e téren
torténeti és tervezési tanulmanyokat tudtam felhasznalni. A helyzetértékeléshez a Magyar
Szeszipai Szovetség és Terméktanacs (MSzSzT) és az Agrarmarketing Centrum (AMC)
adatait veszem figyelembe.

A statisztikai adatok és a szakirodalom feldolgozasa mellett a jogszabalyi hattér
kritikai bemutatdsa is a téma jellegébdl fakadoan kiemelt jelentdségii. A magyar boraszat
szdmara a bortdrvény, a hegykozségi torvény és a jovedéki torvény szabja meg a kereteket,

am az Unid meglévd rendeletei és tervezett valtozasai is meghatarozo jelentdségiiek.



Kuriézum az olasz borturizmusrdl alkotott torvény, mely témamhoz szorosan kapcsolodik, s
igy bemutatésa, s elemzése elkeriilhetetlen.

A palinka jogallasat a 2002-ben életbelépd Magyar Elelmiszerkonyv majd az ezt
kiegészitd6 minisztériumi rendelet rogziti. A forgalmazis gazdasagi eldirasait a jovedéki
torvény tartalmazza. A palinka eredetvédelmi kérdéseit az Unio egy régebben kiadott
rendelete szabdlyozza, melyet belépésiinkkor aktualizaltak.

Figyelembe vettem ¢és felhasznaltam a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiat és az
ehhez kapcsolodd regionalis stratégiai terveket, mivel e dokumentumok a hazai turizmus
alapjait képezik. Szamos fontos informacidt hasznositottam dolgozatomban a témahoz
kapcsolodo palydzati anyagokbol, hiszen ezek mindegyike széleskorli helyzetelemzést
tartalmaz.

Néhany megrendelésre késziild kiilfoldi és hazai tanulmanyt is forrasként
felhasznaltam értekezésemben. Ezekre a szovegkornyezetben csak a szerzOk megnevezése
nélkil tudtam hivatkozni, mivel tobbnyire bels6 hasznélatra team munkaval késziiltek.

Végil megemlitendd6 az interneten taldlhatdé honlapok adatforrasként vald
felhasznalasa. A dolgozatban vizsgalt gazdasagi szerepldk, intézmények, egyesiiletek, irodak,
hatosdgok mar kivétel nélkiil rendelkeznek honlappal. Ezek tartalma, iddszeriisége valtozo

szinvonalu, am kelld kritikai érzékkel kezelve jelentdsen segitették munkamat.

2. A szekunder forrdsok feldolgozasa utan terepi munkat végezve személyes interjukat
készitettem. Ennek soran eldszor a hatdsagi ¢s érdekvédelmi szervezetek képviseldit kerestem
fel, igy a HNT jelenlegi és el6zd fotitkarat, a FVM f{oldrajzi arujelzd oltalommal foglalkozé
szakreferensét, a Magyar Borakadémia lekdszond elnokét és az MSzSzT elnokét.

Ezt kovetéen a kozosségi marketing illetékes képviseldjének, az AMC
foosztalyvezetdjének, a Szatmar-Beregi Szilvaut vezetdjének és a Magyarorszagi Borutak
Egyesiilet elnokének a véleményét hallgattam meg. Ez utdn a két agazat regiondlis
szerepldivel készitettem személyes interjut, igy a Tokaj-Hegyaljan bejegyzett borutak
vezetdivel €s néhany borosgazdéaval, valamint a dolgozatban név szerint bemutatott, altalam
jelent6sebbnek itélt szabolcsi palinkafézdék tulajdonosaival vagy szakembereivel.

A turisztikai szakma képvisel6ivel is kapcsolatba Iéptem, néhany olyan beutaztatd
Utazasi Iroda szakreferensét kérdeztem, akik a hazai borturisztikai programokat szervezésével
foglalkoznak. Végiil személyes kapcsolataimat kihaszndlva néhany tovabbi szakember

véleményére is kivancsi voltam, igy a Tokaji Kereskedéhaz Zrt. vezérigazgatdjaval, a



budapesti Palinkdk Haza tulajdonosaval, a Magyar Borok Héza igazgatdjaval, a tokaji
Tourinform iroda vezetdjével és a Varda-Drink volt tulajdonoséval is beszélgettem.

Az interjuk sordn a résztvevd személy szakteriiletéhez igazodva allitottam Ossze a
témavazlatot. A beszélgetések folyaman jegyzeteket készitettem s ennek alapjan dolgoztam
fel a hallottakat. Amennyiben lehetéség volt ra, hattéranyagokat is beszereztem, s a
késdbbiekben ezeket is felhasznaltam.

Nehézséget jelentett az dgazatok megosztottsagabol és a szerepldk érdekellentéteibdl,
sajatos inditékaibol fakado személyes ellentétek kiiktatasa. Az esetleges sérelmek, személyes,
egymast keresztezd motivaciok nyilvan nem kaphatnak szerepet egy doktori értekezésben, am
a struktaira kialakuldsaban, a bonyolult érdekszdvetségi haldzatok 1étrejottében olykor igen
nagy jelentdséggel birnak. Az altalam vizsgalt mindkét agazatra jellemzd ez az allapot,
minkét esetben til sok érdekvédelmi szervezet, egyesiilet mikodik, s ezek tevékenysége
gyakran nem az agazat érdekét szolgélja.

Mivel vizsgélataim fokuszaban az italkultira kapcsan turisztikai szolgaltatasok allnak,
fontosnak tartottam személyesen is megtekinteni minden lehetséges objektumot, melyek a
bordszatban napjainkban funkciondlnak, a palinka esetében pedig a létrejovd turisztikai

vonzer6t jelenthetik.

3. A megszerzett adatok és informaciok birtokdban az anyag feldolgozasat komplex
modon, a termékpalydk teljes utjat nyomon kovetve végeztem elemzd munkamat, kiilon
figyelmet szentelve a potenciondlis fogyasztok szegmentalasara. Dolgozatomban igyekeztem
a foldrajzi, turisztikai, gazdasagi ¢és marketing fogalmak kozotti interdiszciplinaritast
megteremteni. Ez az 0j tipusi megkozelités elsdsorban a fogyasztéi igények kialakulasat,
torténeti eldzményeit és fejlesztési lehetdségeit figyelembe véve annak kielégitését tekinti
elsddleges céljanak, s ennek érdekében az dgazati kérdéseket az adott vidék teriiletfejlesztési
lehetéségeivel egyiitt vizsgalja. Igy a periféridlis szemlélet helyett az Ossztarsadalmi
érdekekbe beagyazott regionalis fejlesztést tekinti alapnak.

A két ital dgazat helyzetének elemzéséhez SWOT analizist készitettem. Erre alapozva
kiemelem azokat a legfontosabb tényezoket, melyek a magyar boraszat és palinka készités
jovoben betoltott szerepét alapvetéen meghatarozzak. Kiilon vizsgalom a piac meghatarozé
hazai tapasztalatokon és a nemzetkdzi piaci trendek figyelembe vételével késziilt.

Ez utan a borturizmus helyzetének vizsgalatat végzem el Tokaj-Hegyaljan. Az elemzés

folyaman a turisztikai statisztikai adatok mellett az interjikon hallottakat és a személyes



tapasztalataimat hasznalom fel. Véleményalkotasom soran a fejlesztés lehetdségét vizsgalom.
Tapasztalataim alapjan, kritikusan szemlélve az eseményeket, a valtoztatds kényszerliségére
mutatok ra.

Végil egy ma még nem Iétezd, Iehetséges piaci vonzerd sziletésének
sziikségességérol készitettem kutatast, a palinkaturizmusrol. Modell jellegti vizsgéalatomat egy
foldrajzi térségre iranyitom, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyére. Ez a komplex vizsgalat harom
teriilet, a térségfejlesztés, a turizmus ¢és az italkultira szerves részét képezd palinkafézés
egymasra utaltsagan, s egymast er6sitd hatasan alapul. Am a siker eléréséhez egy negyedik

agazat aktiv kozremitkddesére is sziikség van, s ez a kozdsségi marketing.

III. Az eredmények 6sszefoglalasa

1. Magyarorszag a vilag jelentdsebb turisztikai fogadd orszagai kozé tartozik, bar
részaranyunk évrél-évre csokken. A magyar idegenforgalom legnagyobb probléméja, hogy
bar sok kiilfoldi 1épi at az orszaghatart, de ennek csak kis része turista, s az altaluk itt toltott
1d6 1gen rovid, atlagosan minddssze 3 nap. A turistak altal Magyarorszagon elkoltott pénz is
rendkiviil kevés. Ennek kovetkeztében turizmusunk legfobb jellemzdje a viszonylag magas
vendégforgalom és a rendkiviil szerény hozam.

A remélt novekedés fontos eleme lehet, tekintetbe véve a keresleti trendek valtozasait,
az aktiv turisztikai kindlat boviilése. Ezek a teriiletek egymadssal parhuzamosan is
fejleszthetdek, hiszen a célcsoportok alapvetden kiilonbozdek, nem befolyasoljak egymast. Az
aktiv turizmus térhoditdsa a szezonalitds nehézségeire is megoldést jelenthet, hiszen nem
koncentralodik erdteljesen a nyari honapokra, s ez altal a rendelkezésre allo szallaskapacitas
kihasznaltsaga hatékonyabb lehet.

» Az egészségturizmus a magyar turisztika legreményteljesebb aga, melynek tovabbi
fejlesztése esetén nemcsak a turizmus, hanem az egész magyar gazdasag egyik huzoagazata
lehet. A termalviz bazis és a gyogyhatasti forrasok szama alapjdn az egészségturizmus
legfontosabb dga mar ma is a gydgyvizekre épiilé turizmus.

A szakszeri ¢és magas szinvonalu ellatds érdekében gyogyszallokat és gyogyaszati
centrumokat hoznak létre a kedvezé adottsagti helyeken, s igy a betegek nemcsak a

természetes gyogymodok hatdsat élvezhetik, hanem orvosi ellatdsban is részesiilhetnek.



Orvosi szempontbol a prevencid, a rehabilitacio €s a gydgyitas egyarant célként fogalmazhato
meg.

A KSH adatai alapjan 2006-ban a kiilfoldi vendégek altal leglatogatottabb tiz magyar
varos koziil 6t a gyogyturizmus fellegvaranak szamit (Héviz, Hajduszoboszlo, Biik, Zalakaros
¢s Harkany), azaz a gyogyvizekre épiilé turizmus mar ma meghatdrozd szerepet tolt be a
magyar kinalatban.

Az utobbi évtizedben Magyarorszagon a flirdokultira gydkeres valtozason ment
keresztiil. A hagyomanyos strandok népszertisége csokkent, s helyettilk az orszag szdmos
pontjan létesiiltek élményfiirddk, melyek a kor igényeinek megfelelden széleskorii
szorakozési lehetdséget kinadlnak a vendégeknek. Ezek tobb helyen a hagyomanyos
gyogyfiirdokkel egybeépitve jottek 1étre, s ezzel a tobb generdcios csalddok iidiilésére
kinalnak kitind lehetdséget.

Az egészségturizmus masik teriilete az orvosi kezelések igénybevétele. Ma még
els6sorban a tarsadalombiztositas altal nem tdmogatott gyogykezelések irant nagy az igény,
igy fogorvosokhoz, reumatologusokhoz, jabban plasztikai sebészekhez jonnek a kiilfoldi
vendégek Magyarorszagra.

A fiatalok az egészségturizmusnak az 0j formajat, a wellness turizmust kedvelik. A
wellness turizmus elsddleges célja nem a gyogyulas, hanem a megeldzés, a prevencid. A
fejlett vilag joléti tarsadalmaira jellemzd betegségtudat ellensulyozasara hoztak 1étre.
Elsésorban ¢életformat, gondolkoddsmodot jelent, mely a test és a szellem optimalis
testmozgas, az egészséges taplalkozas, az egészségre karos ¢élelmiszerek és tevékenységek
kertilése ¢és a kornyezetbarat szemléletmaod.

Az elvaradsoknak azok a vendéglatok tudnak eleget tenni, akik minél tobb sportolasi
lehetdséget 1s biztositanak a vendégeiknek s e mellett a gasztronomiai kinalatot az egészséges
taplalkozads szempontjai szerint allitjak Ossze. A szolgaltatdsok szinvonala és ara mellett a
vasarloi dontést az orszdgimazs is befolyasolhatja, igy az allami szerepvallalas kozvetett
modja érvényesiil.

» A falusi turizmus az agroturizmussal karoltve a varosban lako csalddok részére
idedlis és olcsd kikapcsolodast jelenthet a falusi turizmus. Els6ésorban a tobb gyerekes
csaladok veszik igénybe, a vendéglatok altalaban sajat hazukban biztositanak szallast
szamukra. Itt a pihenés mellett megismerkedhetnek a természet kozeli hagyomanyos falusi
¢let érdekességeivel, a vidéki ¢letformaval, az allattartds munkaival, esetenként a falusi élet

nevezetes eseményeivel (diszndolés, lakodalom, bucst, sziiret), s vasarolhatnak is a hazilag
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készitett élelmiszerekbdl, hasznalati targyakbodl. Kiilondsen kis gyermekek szamara jelenthet
¢lményt egy ilyen nyaralas.

Globalizalodo vilagunkban a mindségbiztositdsnak egyre nagyobb a szerepe, mely a
tomegtermékeknek ¢€s szolgaltatasoknak kedvez, s a hagyomanyos modon, hazi eszkozokkel
késziilt termékek forgalmazasat igyekszik ellehetetleniteni. A falusi turizmus épp azoknak
kindl egy apr6 Kkitorési pontot, akik menekiilni szeretnének talzsufolt varosokbol,
elfogadhatatlannak tartjdk a multinaciondlis cégek altal kinalt 0j életformat, s szivesebben
valasztjak a csaladi kornyezetli vendégszeretd falusi nyaralést €s a hagyomanyos termékeket.

Perspektivikusan a fogyasztoi trendek alapjan nagy jovdje lehet Magyarorszagon a
falusi turizmushoz kapcsolddd agroturizmusnak is. Ennek keretében vidéki kornyezetben
foly6 vendégfogadas valosul meg egy miikodo élelmiszeripari kisiizemben, ahol a vonzerdt a
vallalkozas tevékenysége ¢€s termékei jelentik, melyeket a vendégek ellatdsara is
felhasznalnak (SzABO G. 2003). A falusi turizmus €s az agroturizmus kiegészitik egymast: a
falusi turizmus elsésorban csaladi kornyezetli szallasbiztositast jelent, az infrastrukturat
teremti meg. A tartalmat, s ezzel egyiitt a vonzerdt, a vendégek motivaciojat az agroturizmus
biztositja.

Az agroturizmus a ndvénytermesztés, az allattenyésztés és a feldolgozas rendkiviil
széles skalajat jelentheti, melyek egyediilalld élményt jelenthetnek egy varosi csalddnak. A
gyerekek szdmara nyilvan az éllatok a legérdekesebbek, a sziiloket talan a hagyomanyos
ételkészités €s italkultara érdekli jobban, de valgjaban a csaladi egytittlét, a kozos élmények
adhatnak emlékezetes moralis értéket a vakacionak.

Kindlati szempontb6l az agroturizmus kiegészitd tevékenységet jelenthet a
mezdgazdasaggal foglalkozod vidéken ¢él6 gazdalkoddknak és csaladtagjaiknak, s e mellett
lehetdséget kinal a termékek helyben torténd eladasdhoz. Elsdsorban az ipari hanyatlas altal
sujtott vidékek €s a mezdgazdasag szerkezeti atalakitdsanak kényszerét €rzo térségek remeélik
jovedelemtermeld képességiik elvesztését a falusi turizmus fejlesztésével potolni. Az egyetlen
lehetdséget latjak masutt megtermelt jovedelmek térségiikbe vald vonzasara, mely lehetdvé
teszi a gazdasag élénkitését, az életfeltételek javulasat és ezaltal a lakossag megtartasat
(LENGYEL M. 2002). A falusi turizmus a bevezetési szakaszban csak kiegészitd
tevékenységként életképes, Gnmagaban nem tud egy-egy gazdalkodé csaladot eltartani. Am
fejlddésének egy késObbi szakaszaban mar az orszag belsé exportjat is novelheti a helyben,
hagyomanyos modon eldallitott termékek értékesitésének a segitségével (David L. 2007).

A kinalat szélesitése érdekében ma mar egyre tobb helyi rendezvény is varja a

vendégeket, ahol a gasztronomia fontos szerephez jut, tobbnyire az elsddleges vonzerodt
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biztositja. Igy a térség kulinalis értékei turisztikai termékként is hasznosithatéoak (HANUSZ A.
2001). fgy jonnek létre a sziireti fesztivalok, disznotorok, halaszlé f6z6 versenyek. Azok a
vidékek is profitdlhatnak ebbdl, melyek régebben semmilyen vonzerdvel nem rendelkeztek, s
kreativ gondolkodédsu szakemberek segitségével 1) oOtleteket talalnak ki: etyeki bormustra,
szatmari szilvaf6zés, kismarosi malnafesztival, stb.

Mindezt a helyi hagyomanyokkal, népmiivészettel is lehet erdsiteni. igy egy-egy vidék
egyéni arculatat s egyben az ott ¢élok identitastudatat is erdsithetik a népi mesterségek,
népmiivészeti termékek turisztikai attrakcioként és kereskedelmi aruként vald hasznositdsa
(MARTONNE 1998).

Az agroturizmust erdsitheti, ha a Magyarorszdgon 6shonos vagy hagyomanyos allatok
¢s novények tenyésztése ill. termesztése a kutatok kozremiikodésével rentdbilisan
megoldhat6. Ennek kettdés haszna lehet: egyrészt szinesiti a térség kindlatat, masrészt egy
olyan génbankot hoz létre, mely a tudomany szamdra felbecsiilhetetlen érték{i. 2004-ben
torvény sziiletett arrdl, hogy a védett, 6shonos vagy veszélyeztetett, magas genetikai értéket
képviseld tenyésztett magyar allatfajtdkat nemzeti kincsnek kell tekinteni (AUBER A. 2006).

Az agroturizmus legsikeresebb terlilete az elmult 10 évben Magyarorszagon
kétségkiviil a borturizmus, mely valamennyi borvidékiinkon tobb-kevesebb szervezettséggel
miikodik. Am piaci részaranya, fejlédésének iiteme tobbnyire mérsékelt, a kezdeti sikerek
utan elbizonytalanodés tapasztalhatd. Ennek okair6l, a kibontakozéas lehetdségeirdl a Tokaji
Borvidék példdjanak segitségével részletesen foglalkozik e tanulmany.

» A kongresszus turizmus (miceturizmus) vilagszerte fejlodé agazat, oridsi verseny
alakult ki e piacon. A kongresszusokat elsésorban iizletemberek szdmara szervezik, akik
tobbnyire a munkaltatdjukat képviselik, s igy igényesek, megszoktdk a a magas mindségi
vendéglatast. A koltségviseld tobbnyire nem a résztvevd, hanem a szervezd, s igy a
résztvevok, mivel nem terhelik 6ket a koltségek, hajlamosabbak tobbet kolteni. Mivel a
szervezd célja, hogy a meghivottak jol érezzék magukat, biztositja is a luxus koriilményeket.

A Nemzetkézi Konferencidk Szovetségének rangsora szerint Budapesten 2006-ban 86
nemzetkozi rendezvényt bonyolitottak, s ezzel a vilag varosai koziil fovarosunk a 6. helyen
végzett. Az eredmény annak koszonhetd, hogy a konferencidk szama 2006-ban az el6z6 évhez
képest 26,8%-kal novekedett.

> A lovasturizmus alapja, hogy Magyarorszag vilagszerte ismert lovas hagyomanyairol.
Ez egyrészt a hadtorténeti és a pasztor életmddhoz kotédd emlékeknek, mésrészt a tenyésztési
kultaranak koészonhet6. A szakmaban ma is vildghiresek azok a magyarorszagi ménesek,

ahonnan a legértékesebb lovak szarmaznak: Babolna, Mez6hegyes, Szilvasvarad.
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A természeti adottsagok is idealisak a lovasturizmus szervezéséhez. A kiilfoldi vendégek
els6sorban a turalovaglas irant érdeklddnek, s elényben részesitik Nyugat-Magyarorszagon
vagy a févaros kozelében 1évd lovardakat. A hibas igényfelmérés kovetkeztében az orszag
keleti részében szamos lovarda nem tudott bekapcsolddni rentabilisan a lovasturizmusba.

2007 tavaszan a lovardak felismerve azt, hogy érdemes nagyobb figyelmet forditani a
hazai igények kielégitésére is, intenziv kampanyba kezdtek. Ennek keretében meghirdették a
»Nyitott lovarddk” akcio sorozatot. Mivel az akcid célcsoportjat az atlagosnal gazdagabb

fiatalok alkottak, els6sorban az internetet hasznaltak reklamhordozoként.

3. Napjainkban a bordszat a legtobb embert foglalkoztatd 4gazat a magyar
mezdgazdasagban, kozel negyed milli6 ember kozvetlen megélhetése fligg téle. A
szOlOteriilet nagy része olyan régidkban taldlhatd, ahol nincs mdés szamottevd gazdasagi
tevékenység, ezekben a korzetekben a szdlészet—boraszat az egyetlen munkat és megélhetést
biztosito tevékenység.

Nehéz idészakat €li napjainkban a magyar bordszat. A kozelmultban még sikeres és
jovedelmezd 4gazat ma sulyos helyzetbe keriilt, a magyar bor Osszességében jelenleg
alulpozicionalt és gazdasagtalan mind a belfoldi, mind a kiilf6ldi piacokon. Ezért a realis cél
els6sorban nem a mennyiségi ndvekedés, hanem a borforgalmazds gazdasidgossaganak

javitasa, ami els@sorban céltudatos marketing munkéval lenne elérhetd.

SWOT-analizis a boragazat helyzetérol

Erdsségek Gyengeségek

Kivalo 6kologiai adottsagok Birtok szétaprozottsag

A vilaghirt tokaji bor Borhamisités

A termelOk szakértelme, igényessége A hatékony marketingmunka hianya
Stabil belfoldi fogyasztdi piac Elavult termeldi szemlélet
Tradicionalis termelési kultira Toékehiany

Borfogyasztasi kultara Gyenge érdekérvényesitd képesség

Huzomarkak hianya
A termékek alul pozicionaltak
Kormanyzati szerepvallalas hianya

Kiszolgaltatottsag a kereskedelemben
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Az 4gazat er6s megosztottsaga

Lehetoségek Veszélyek

Hatékony k6zosségi marketing munka A borimport novekedése

Erételjesebb lobbizas Ultetvények tomeges kivagasa
Belfoldi mindségi fogyasztas novelése A sor lobbi hatékonysaga
Borturizmus fejlesztése Presztizsveszteség a hamisitdsok miatt
Kival6 magyar sz6l6fajtak A tokaji bor koriili vitak
Eredetvédelem orszagos kiépitése Szakmai szervezetek torzsalkodasi
Ellendrzés kiépitése a kozvetitdi csatornakban Kedvezdtlen Uniods reform

Hegykozségek hatékonyabb szerepvallalasa

Az 4gazat helyzetének javitasa érdekében a megoldandé legfontosabb feladatoknak az
alabbiakat tartom: az eredetvédelem szabdlyozéasa, a az integracioé rendezése és a szakmai
érdekérvényesités hatékonysagénak novelése. Kitorési lehetdségként elsdsorban az
értekesitési struktira megvaltoztatdsat tartom sziikségesnek, a helyi eladas részaranyanak
jelentds novelésével. Erre kinal lehetdséget a borturizmus.

Mivel a hazai fogyasztok szerepe az agazat szamara felértékelddott, a figyelem is
egyre jobban rdjuk irdnyul, hogy vasarlasi és fogyasztasi szokdsaikat a forgalmazok
megismerhessék. Kutatasaim alapjan harom nagy fogyasztoi szegmens kiilonboztetheté meg,

melyeket nagyivoknak, alkalmi fogyasztoknak, s inyenceknek neveztem el.

1. tablazat

A hazai borfogyasztok jellemzéi

NAGYIVOK ALKALMI VEVOK INYENCEK
Jellemzbk legtobbet fogyaszt nagy, de kis fogyasztasu | kicsi de nagy fogyasztasu
demogréfia id6s, férfi, alacsony isk. heterogén kozépkoru, magas isk.
vagyoni helyzet alacsony vasarléereji vegyes jomaédu
vasarlas helye kocsma, piac, termelé szuper-, hipermarket szakbolt, termeld, gasztro
vasarloéi szempont alacsony ar ar - minéség arany mindség, szarmazas
otthoni készlet nincs allando kis készlet allandé gyiijtemény
Részarany nagy de csokkend legnagyobb kicsi de névekvo
Egyéb rejtézk6do csaladi nagybevasarlas | Filozéfia, informacidigény

Forras: sajat kutatas
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4. A Dborturizmus jelenlegi formajaban elsdsorban a fejlett borkultiraval
rendelkezd Nyugat-Eurdpai orszdgokban alakult ki egy-két évtizeddel ezeldtt. A borturizmus
az agroturizmus egyik aganak tekinthetd, ahol a mezdgazdasdgi alapanyag a szdl6, az
¢lelmiszeripari lizemet a borospince képviseli, a terméket az ott tarolt bor, a termékbemutato
pedig egy hangulatos borkostolé formajaban valosul meg.

Regionalis szinten folyamatosan szervezOdnek a borturizmus megvaldsitasa céljabol
borutak Magyarorszadgon. Elsdként a Villany-Siklosi Borut alakult meg 1994-ben. A tokaji
bor vilaghire ellenére a térség a rendszervaltast kovetden gazdasagilag egyértelmiien
valsagovezetnek volt tekinthetd, azz ¢életszinvonal alacsony volt és nagy volt a
munkanélkiiliség. 1997-ben alakult meg a Tokaj—Hegyaljai Borut Egyesiilet, mely a tokaji
borturizmus megteremtését tekintette céljanak. A borturizmustdl az alapitok alternativ
jovedelemtermeld lehetdséget reméltek a térségben €lok szamara.

A tokaji aszil nemzetkdzi elismertsége mellett a 2002-ben elnyert vilagorokseégi cim is
komoly vonzerét jelent. Am a borvidék tul heterogén, boraszati és turisztikai kinalatiban
egyarant megosztott, s igy jelentds kindlati diszharmonia figyelhetd meg (SzZABO G. 2003). A

térség vendégforgalma alacsony, kiilondsen szembedtld a magan szallashelyek alacsony

szama.

2. tablazat
A Tokaj-Hegyaljai Borvidék nagyobb telepiiléseinek vendégforgalma 2006.

Vendégek vendégek | vendégéjszakak | vendégéjszakak

szama szama szama szama

Kereskedelmi Magan kereskedelmi Magan

szdllashelyek | szallashelyek | szallashelyek szallashelyek

Erdébénye 2619 244 5178 821
Sarospatak 15 094 1038 31714 4 389
Satoraljaujhely 9 691 229 29 961 863
Szerencs 1664 - 2 911 -
Tarcal 3155 325 4 664 398
Tokaj 9 958 813 16 175 1327

Forras : KSH, 2007.

A viszonylagos sikertelenség okait az aldbbiakban latom:

» A borutak marginalis szerepe Jelenleg négy borut egyesiilet van bejegyezve a
térségben, Magyarorszagon egyetlen borvidéken sem Ilétezik ilyen sok, elvileg egymaéssal
versengd borat. Azonban a négy borutbdl csupan egyetlen tekinthetd ténylegesen a

borturisztikaval foglalkozd egyesiiletnek, a masik hadrom inkabb barati klubként, kulturalis
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misszioként mitkodik. Am a miikodé borat munkaja is esetleges, a kezdeti felbuzdulas utan
néhany évig alig volt érzékelhetd tevékenységiik.

Voltak ennek személyi okai is, de véleményem szerint a jelenlegi szervezeti forméaban
nem képes ellatni egyetlen borut sem a feladatit. Mivel hatosagi jogkdrrel nem
rendelkeznek, a tagoknak semmiféle kotelezettségiik nincs, aldozatot nem hoznak, az
eldirasokat, elvarasokat nem tartjak be. A szolgaltatdsok mindsitését egyszer elkészitették
szakértok bevondsaval, de ez sem jelent kotelezettséget a tagoknak, s a szinvonal
folyamatos biztositasat nem ellendrzi senki.

Mivel az egyesiilet civil szervezetnek szamit, palydzati pénzekhez jutnia is egyre
nehezebb, s rdadasul komoly oOnrészt kell vallalni, amire nincs fedezete. Az esetleges
palyazati pénzeken kiviil csak a tagdijakra szdmithatnak, ami pusztan jelképes 0sszeg. Ezért
gyakorlatilag semmijiik sincs, se alkalmazottjuk, se infrastruktarajuk. Ez utébbit ugy tudjak
megoldani, ha az elnok mint dnkorméanyzati vezetd vagy valamelyik gazdasagi tarsasag
menedzsere felajanlja az ingyenes infrastrukttra hasznalatot.

» A turisztikai szakma passzivitasa A tokaj-hegyaljai borturizmust egyetlen
utazasi iroda vagy utazasszervezd sem vallalta fel. A térségben tevékenykedd regionalis
utazasi iroda periférikusan foglalkozik csupan a borturizmussal. A borut egyesiiletek ¢és a
turisztikai szakma kapcsolata tobbnyire csupan esetleges, alkalomszerii. Pedig a Magyar
Borutak Szovetségének az elndke egy turisztikai szakember, még sincs ¢€l6, rendszeres
partneri viszony a borutak €s az utazasi irodak k6zott. Ha valamelyik iroda boraszati utat akar
szervezni, kozvetleniil a szolgaltatokhoz fordul, nincs sziiksége az egyesiilet kdzvetitésére, s
amugy sincs kihez fordulnia, hiszen a borutaknak nincs allandé alkalmazottjuk vagy legalabb
kapcsolattartd személyiik.

»  Kinadlati hidnyossagok Ha a Tokaji Tourinform irodaban érdeklédik valaki, s
szerencs€je van, s megtalalja a nyelveket is besz¢ld irodavezetdt, szamos programajanlatot
kaphat. Am ha valaki egy 6tven f8s csoport szamara keres alkalmas helyszint egy borkostol6
programhoz, szeretné, ha németiil vagy angolul vezetnék a programot, s rdadasul nem a hideg,
paras pincébe akarja leiiltetni a vendégeket, bizony nem sok lehetdsége akad. Kevés olyan
hely van, ahol mindezt biztositani tudnak.

A kisebb pincékben sem megoldott sok helyen a vendéglatas, néhol alapvetd higiéniai
hidnyossagok is eléfordulnak. Sok helyen a program szinvonala sem megfeleld, hidnyzik
beldle a tudatossag. Tobb helyen nincsenek szinkronban a kodstolt borok a megvésarolhatod
borokkal, pedig a vendég jogos igénye, hogy abbdl vasaroljon, ami izlett neki. Van ahol az

elhanyagoltsagot, piszkot a hagyomanyokhoz valé ragaszkodasként értelmezik.
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»  Szegényes gasztronémiai kinalat Igényes kiilfoldi vendégek visszatérd kérdése
Tokaj-hegyaljan, hogy a desszert borokhoz milyen helyi ételkiilonlegességeket ajanlanak a
vendéglatok. Kreativabb bordszok kitaldlnak valamit, de valdjaban pillanatnyilag rendkiviil
szegényes az ételkinalat a térségben. Kiilfoldiek, foként francidk, nehezen értik ezt meg,
hiszen ott minden borvidék egyben gazdag, a helyi borokhoz illé gasztrondmiai kinalattal
rendelkezik. Mint az eddig felsorolt gondok, ez sem anyagi kérdés, ha valdéban nincs
hagyomdanyos helyi ételkinalat, gasztronomiai szakemberek segitségével meg kell alkotni azt,
de a jelenlegi helyzet elriaszthatja az igényes turistakat.

A meglévo problémak megoldasara az alabbi valtoztatdsomat tartom sziikségesnek:

>  Borut torvény alkotasa  Olaszorszagban bevalt a  borturizmus  kiilon
torvényben vald szabalyozasa, segitségével a borturizmus kivaloan mikodik. A példat
érdemes lenne kovetni, hiszen a felsorolt gondok jelentds része a szabalyozatlansdgnak
koszonhetd. Barmiféle mindségbiztositas e nélkiil megvaldsithatatlan. A szolgaltatok jogai és
kotelezettségei sincsenek tisztdzva, a mindsitési rendszer hatdsagi ellendrzés nélkiil csak
szimbolikus, s a helyi értékesités torvényes kereteit is jo lenne biztositani.

Nem feltétlentil népszerii ez a javaslat, sok szolgaltatd valdsziniileg jogai és lehetOségei
korlatozasaként értékelné, s nem is ok nélkiil. A boraszati tarsadalom hozzaszokott az utobbi
években, hogy a véleményiik megkérdezése nélkiil hoznak roluk dontést, s az életbelépd
torvények ellentmondasosak, végrehajthatatlanok. Igy volt ez a jovedéki térvény
megsziletésekor is, szinte havonta kellett modositani. Rdadasul, a szandéka szerint az 4gazat
érdekében hozott torvény értelmetlen plusz terheket okozott a bordszoknak. A marketing
hozzajarulas szabalyozdsa harom évig huzddott el, a torvény szovegét tobbszor kellett
modositani, a végrehajtasi utasitasok tobb honapot késtek, s ugyancsak hibasak voltak.

fgy csak akkor szabad egy 1Uj torvény életbeléptetését javasolni, ha azt a szakma
egységesen magaénak érzi, s feltételezi, hogy azt az érdekiikben hozzak. Nem feltétleniil kell
ragaszkodni az olasz példdhoz, de legalabb alacsonyabb szintli rendeletalkotasra,
szabalyozasra mindenképp sziikség van.

» A borutak integraliasa a hegykozségekbe A borutak civil szervezetként vald
mikddése nem oldhaté meg. Erre csak egy olyan szervezet képes, amely rendelkezik anyagi
alapokkal, infrastruktiraja van, s ha csak korlatozott modon is, de hatésagi jogkorrel is birnak,
s lefedi az egész agazatot. Ilyen szervezet csak egyetlen egy van, s ez a hegykdzség.
Feladatkorének szélesitéséhez torvénymodositdsra van sziikség, ez megoldhato. A
hegykozségek kiilonosen a mindsitések megalkotasaban és ellendrzésében fejhetnének ki

aktiv munkat élve hatdsagi jogkoriikkel. Ezzel egyben a borvidék érdekvédelmét is ellatnak,
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hiszen valamennyi borosgazda érdeke, hogy a borvidék jo hirnevét egyetlen szolgaltatd se
veszélyeztesse az eldirdsok megszegésével. A hegykozségek koztestiiletként mitkddnek, s
ezért nagyobb esélyiik van a palyazatokon valo eredményes szereplésre. Rendelkeznek felelds
munkatarsakkal €s infrastruktaraval, igy a borturizmussal jard tobbletterheket vallalhatjak.
Természetesen ez nem azt jelenti, hogy a jelenleg amugy is talterhelt hegykdzségek a mostani
allapotukban képesek erre, a fejlesztésre feltétlen sziikség van. Am ez a struktira lényegesen
hatékonyabb munkavégzésre ad lehetdséget, mint a jelenlegi.

» A turisztikai szakma aktivizalasa Nem lehet eredményes borturizmust csinalni
az idegenforgalom megkeriilésével. Jelenleg a Tourinform vezetdjén kiviil idegenforgalmi
szakember a borvidéken nem foglalkozik a borturizmussal. Ez nem feltétleniil strukturalis
kérdés, sokkal inkabb szemléletbeli. Azoknak a nagyobb vallalkozasoknak, akik évente tobb
ezer turistat szeretnének vendégiil latni, érdemes lenne turisztikai szakembert alkalmazni.
Tudomasul kell venni, hogy a turizmus egy 06nall6 dgazat, melyben az eredményes munka
végzéséhez felkésziilt, tobb nyelven beszéld szakember sziikséges.

E mellett Gjra kell gondolni a turisztikai szakmdhoz val6 kapcsolatot is! Az utazasi
irodédknak be kell mutatni a programkinalatot, s megfeleld érdekeltséget felajanlani. Ennek a
szervezeti kereteit meg kell teremteni a kolcsonds érdekek alapjan.

» A kinalat korszeriisitése =~ A hagyomanyos borkostolo érdekes lehet az iddsebb
korosztaly szamara, de a fiatalok érdeklddését nem feltétleniil kelti fel. Az 6 igényeik mar
masok, szdmukra egy bordsz eldadasa a kostold mellett mar nem elég élvezetes, kissé talan
unalmas 1s. Meg kell taldlni azokat a modern formakat, melyek az & igényeiknek is
megfelelnek. Ennek érdekében audiovizudlis bemutatokat, interaktiv kiallitasokat kell
késziteni. A torténelmi kornyezetben a pincék félhomalydban panoptikum segitségével
mutathatoak be az aszukészités titkai. A korszerli kindlat nagyfoku differencialtsagot igényel,
errdl a borut egyesiiletnek kell informécids bazist kiépiteni.

>  Egységes megjelenités, markaépités  Jelenleg nem létezik olyan szimbdlum,
logd, jelkép amely a borvidéket vagy a tokaji borkiilonlegességeket reprezentalna. Kivétel
csupan a kisebb jelentdségli a Rakoczi Torténelmi Borut kezdeményezése. Mind a turisték,
mind a fogyasztok tajékoztatdsa érdekében iddszerii lenne ennek megteremtése. Grafikai
szempontbol nem egyszerli a megoldas, hiszen a torténelmi multat, a nemzetkdzi hird
mindséget, a jellegzetes gonczi hordot vagy tokaji palackot, esetleg még a vilagorokséget is
bele kellene zstfolni az 4j logoba. Nyilvan ez ilyen formaban lehetetlen, de mégis el kell érni,
hogy a logodra tekintve ezek az asszociaciok jussanak az emberek eszébe. Ez diszithetné a

tokaji borok cimkéjét, de ugyanugy ez a szimbdlum jeldlhetné a vendégvard pincék bejaratat.
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»  Informaciés szolgaltatas javitasa Napjainkban az egyéni turistak szamara csak
a nagyobb telepiiléseken 1év6é Tourinform Iroddk tudnak informéciot szolgaltatni. Ezek
altalaban csak hétkdznap munkaidében vannak nyitva, igy a tajékoztatds hianyos. Ezen is
valtoztatni kell, meg kell talalni az anyagi forrasat annak, hogy az esti 6rdkban és hétvégeken
is személyesen tudjanak segiteni a turistdknak. E mellett a borutak tigyeleti rendszert
szervezhetnének valamennyi telepiilésen, hogy a vendég barmikor talaljon nyitott pincét, ahol

kedvére kostolhat.

5. A palinka szd jelentéstartalma, s ezzel egyiitt piaci pozicidja a 2002. jalius 1-én
életbelépé uj Magyar Elelmiszerkonyv megjelenésével megvaltozott. Az eléiras értelmében a
palinka vagy gylimolcsparlat olyan szeszesital, melyet kizdrdlag gylimélcs vagy gylimolcs
mustjanak alkoholos erjesztésével és leparldsaval nyernek. Ettél kezdve a palinka prémium
terméknek tekinthetd. Az Unidba valo belépésiinkkor a szervezet deklaralta a palinka
védettségét, s igy a palinka egyben hungarikum is. E mellett 6t fajta a foldrajzi arujelzd
oltalom cimet is viselheti, melyek koziil a Szabolcsi almapélinka és a Szatmari szilvapalinka

az altalam vizsgalt régiobol szarmazik.

SWOT-analizis a palinka helyzetérol

Erdsségek Gyengeségek

Kivalo mindségli, béséges alapanyag Magas adok

Unids védettség Feketepiac, hamisitas

A termelOk szakértelme A hatékony marketingmunka hianya
Igényes kiszerelés, nagy valaszték Alacsony piaci részarany, export hidnya
Tradicionalis termelési kultara Nem egyértelmi kommunikécio

Javulo mindség Gyenge érdekérvényesitd képesség
Kivalo nemzetkdzi versenyeredmények Erds versenyhelyzet

Kedvezdbtlen vasarloi attitid

Lehetdségek Veszélyek

Kommunikacids offenziva Belsd ellentétek, megtévesztd termékek
Torvények, ellendrzés szigoritasa Novekvé italbehozatal
Gyiimdlcstermesztok integralasa Sziikiil6 belfoldi piac

Gasztronomiai lépésvaltas Kedvezotlen adovaltoztatas
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Hungarikumok piaci érvényesitése
Turisztikai szerep erdsitése

Ahhoz, hogy a palinka piaci részaranya novekedjék sziikségesnek latom az arculat
erésitését a vasarloi attitlid megvaltoztatasa érdekében, a sziirke- és feketepiac radikalis
visszaszoritdsat, a kozos érdekeltség megteremtését a gylimolcstermesztokkel, a
gasztrondmidban betoltott szerep korrigdldsat és a kozosségi marketing nagyobb
szerepvallalasat.

Mint minden termék piaci sikerét, a palinkaét is a fogyasztdéi magatartas hatdrozza meg.
Ezért a stratégiat csak olyan koriiltekintéen késziild piackutatdsra lehet alapozni, mely a
vasarloi dontésrdl széleskorli informaciobazist épit ki. Mivel ilyen jelenleg még nem létezik,
szekunder adatokat figyelembe véve hipotézist allitottam fel empirikus alapokra timaszkodva
a varhato fogyaszt6i magatartasrol. Ezt KOTLER (1999) alapjan a ,,7 O” modell segitségével

az alabbiakban lehet feltérképezni.

3. tablazat

A palinka fogyaszt6 piaci szegmensek jellemzéi

Vevék JOMODU IGENYESEK AJANDEKOZOK KULFOLDI TURISTAK
Termékek kivalé minéség optimalis ar-érték arany hungarikum
Célok sajat fogyasztas oromszerzés masnak emlék vagy ajandék
Befolyasolok sajat tapasztalat Eladé elado, idegenvezetd
Miiveletek sajat dontés idegen befolyas erds idegen befolyas
Alkalmak folyamatos alkalomhoz kotott turistauton sziik idében
Boltok megszokott szakbolt Esetleges turisztikai célallomason

Forras: Sajat kutatas

6. Ma még nem beszélhetlink szervezett palinkaturizmusrdl csak egymastdl elszigetelt
kezdeményezések léteznek. Ugyanakkor van realitdsa a palinkaturizmus megteremtésének,
kiilonosen azokon a vidékeken, ahol a hagyomanyos italkultira a palinkdhoz kotddik.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a térség felzarkoztatdsanak huzoddgazataként
tekintenek a turizmusra. A régio fejlesztésének stratégiai programjaban prioritasként emlitik a
versenyképes turisztikai termékek és halozatok kialakitasat. Sziikséges a negativ attitidok
eltlintetése és az egyéni arculat megteremtése. Ehhez a vonzerdt kell mindenek eldtt erdsiteni
egyrészt a meglevd turisztikai attrakciokra tdmaszkodva, masrészt 0j, széleskorl turisztikai
kinalatot megteremtve. A sziikséges fejlesztéseket a természeti adottsagokra €s a kulturalis

értekekre lehet épiteni.
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A borturizmus tapasztalatait figyelembe véve lehet kialakitani a palinkaturizmust. Mivel a
hazai borturizmus az elmult évtizedben pozitiv és negativ példakat egyarant nyujt, ezért
ezeket figyelembe kell venni, tanulni kell beldliik, s ugyanazokat a hibakat nem szabad még
egyszer elkovetni.

. Mivel a megye stratégiai fejlesztési tervében a turizmusnak kiemelt szerepet szannak,
indokolt a vonzerd megteremtésekor a hagyomanyos italkultirara ¢és gasztronémiara
tamaszkodni. Igy a palinka kulcsszerephez juthat. Ehhez elsé 1épésként javaslom a Szatmér-
Beregi Palinkaut megalakitasat. Mivel a megyében jelentds szamban muikodnek olyan
palinkafézdék, melyek kitlind mindségli, orszagosan elismert italt gyartanak, megvannak a
feltételei a palinkaut 1étrehozasanak. Dolgozatomban a megye vonzerd leltdra mellett ezeket
az lizemeket is bemutatom, s felvazolom egy lehetséges stratégia alapjait.

A palinkaturizmus megalapozasdhoz a kovetkezd fontos 1épések megtétele sziikséges:

» Arculatvaltas elosegitése A palinka 6t éve foldrajzi eredetvédelmet kapott, s ezzel
piaci pozicigja gyokeresen megvaltozott, prémiumtermékke, elismert hungarikumma valt. Az
Unié foldrajzi arujelzé oltalomban részesit 6t magyar palinkat, melybdl a Szabolcsi
almapalinka és a Szatmari szilvapalinka Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében van. Hamarosan
egy harmadik megyei ital is megkapja e megtiszteld cimet, az Ujfehértéi fiirtos meggypalinka.
gy a palinka elfogadottsaga attol fiigg, hogy ezt az arculatvaltist a kozvélemény milyen
gyorsan fogadja el.

Az arculatvaltasban igy a palinkanak is kulcsszerep juthat, mint a helyi gasztronomia
jellegzetességének. Am a folyamat nem siirgethetd, hiszen a palinka pozitiv megitélése még
nem egyértelmii. Hosszutdvon a jo hirli palinka és a vendégszeretd megye pozitiv arculata
erdsitheti egymast.

» Palinkaut kiépitése Szabolcs-Szatmar-Beregben a mar meglévé palinka f6zdék
stratégiai céljaik elérése érdekében a borutak mintajara létrehozhatjdk a Szatmar-Beregi
palinka utjat. A kulturalt italfogyasztas elvarasainak megfelelden lehet lizemlatogatasokat és
palinka kostold programokat szervezni. Dolgozatomban folvazoltam egy olyan értékesités
0sztonzo lehetdséget, mely segitségével a turistdk tobbszor is folkeresnék Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyét.

» Komplex programcsomagok szervezése A megye elsdsorban a hazai turistakra
szamithat, a legnagyobb akadalyt a szegénység, az infrastruktura hidnya és a nagy foldrajzi
tavolsadg okozza. Utobbiak az autdpalya atadasaval kedvezdbb helyzetbe keriiltek 2007-ben.
Egy-egy turisztikai program dnmagéaban véve nem jelent akkora vonzer6t, mely elegendd a

nagy tavolsagot lekiizdve az érdeklddés felkeltéséhez. Ezért a palinkaturizmus csak akkor
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lehet ¢letképes, ha a megyei kinalatnak az egyik, de nem az egyetlen eleme. Meg kell talalni
azokat a kulturdlis €s természeti kiillonlegességeket, melyek a turisztikai csomagban még
szerepelhetnek. Mivel a megyében sok a természeti latnivald és gazdag az épitett kulturalis
orokségben, ez jo programszervezd munkaval megoldhatd. A megye harom orszaggal hatéros,
egy Felvidéki, Karpataljai vagy Erdélyi kirandulas is szinesitheti a programot. E mellett a
vendéglatd kapacitést is béviteni kell. Ma Nyiregyhazan kiviil igényes vendégek fogadasara
alkalmas létesitmények csak kis szdmban talalhatéak a megyében, s ugyancsak kevés a
vendégfogadasra felkésziilt csalddok szdma.

» A falusi-, az agré- és a palinkaturizmus integraldsa Sokan a szant6foldon, a
gylimolcsosokben vagy a kertben megtermelt termékeket nehezen tudjak értékesiteni, pedig
ezek a vérosbol érkezd vendégek szamara sajatos értékeket képviselnek. A térség legfobb
termékei, a gylimolcsok kiilondsen szines vonzerdt jelenthetnek. A szilvalekvar {6z6
fesztivalok sikere bizonyitja, hogy ez az Ut tovabb jarhatd. E mellett sok olyan érdekesség,
kiilonlegesség gazdagitja a térségben €16 emberek hétkdznapjait, amirdl nem is gondoljak,
hogy egy varosi ember szdmara mekkora élményt nyugjthat. A kiilonleges madarvilag, nyaron
a golyak, télen a millids csapatokban szall6 varjak, vagy a folyokat atszeld kézzel hajtott
kompok is ebbe a kategéridba tartoznak. A turizmus akkor fejleszthetd eredményesen, ha
ezeket a szempontokat is fegyelembe véve egyesitik a falusi-, az agro- és a palinkaturizmus

elényeit.

IV. A kutatas tovabbi irdnyai

Kutatdsaim folytatdsa soran szét kell valasztanom a hegyaljai borturizmus kérdéskorét
a szabolcsi palinkaturizmus témajatol.

A magyar agazati borstratégia megalkotdsa érdekében €s a tokaji borok fogyasztoi
preferencidjanak vizsgalata céljabol jelenleg tobb kutatds folyik, melyek rovidesen
hasznosithatoakka vélnak. Ezeket szekunder forrasként felhaszndlva az aldbbi kutatdsok
elvégzését tartom sziikségesnek:

o Pontos turisztikai vonzerd leltar készitése a Tokaj-Hegyaljai Borvidéken.

o Osszehasonlitd vizsgalat tobb borvidék borturizmusardl. Célszerli a
legsikeresebb Villanyi Borvidéket, egy Balaton kornyéki térséget és a Tokaj-Hegyaljai

Borvidéket bevonni ebbe a kutatasba. A vendéglatd kapacitas, a programszervezés, az
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informacios halozatok hatékonysaga és a valos vendégforgalom képezheti a vizsgalat targyat.
Amennyiben sikeriil kiilf6ldi partnert taldlni, a kutatas hatdsugarat ki lehet terjeszteni mas
orszagokra is.

. Hatastanulmany készitése az olasz példa alapjan esetlegesen elkésziilé6 magyar
borturizmus térvényrol.

o Fokuszcsoportos és kérddives vizsgalat a hegyaljai borospincéket felkeresd
turistak fogyasztoi elégedettségérdl, majd ennek alapjan a piac statisztikai adatokon nyugvo
szegmentacidja.

. Javaslat a ma még elszigetelten miikodd borutak integracidjara a vizsgalati
eredmények figyelembe vételével.

. A 1étrejovo egyesiilt borat miikoddképes gazdalkodasdnak elvi megteremtése
tagjainak érdekeltsége, a gazdalkodas optimalis feltételeinek megteremtése, palyazat figyeld
rendszer mitkddtetése, a folyamatosan ellendrizhetd és szamon kérhetd mindsitési rendszer
kiépitése, a turisztikai szakma konkrét szerepvallaldsa, a hatékony kommunikécio
megvalodsitasa.

. Torténészek ¢és gasztronomiai szakemberek segitségével a  borvidék
gasztrondmiai kiilonlegességeinek megteremtése a torténelmi hagyomanyokat figyelembe
veéve.

A szabolcsi palinkaturizmus létrehozasahoz sziikséges kutatasok:

J A palinka megitélése céljabol kvantitativ és kvalitativ vizsgélat, s ennek
alapjan a piac szegmentalasa.

J Vizsgalat a megye turisztikai kinalatfejlesztési lehetdségeirdl. Ennek kapcsan a

falusi vendéglatd kapacitds novelése, a vendéglatasra alkalmas palinkafézdék kisziirése €s

felkészitése.

. Parhuzamos turisztikai attrakciok feltarasa vagy megalkotasa

o A programszervezés alapkovetelményeinek rogzitése a fogyasztdi elvarasok
alapjan.

o Egyesiilet alakitdsa a borutak mintjara a pozitiv jellemzok erdsitésével €s a

negativok kiiktatasaval.

o Stratégia alkotas az 1j megyei turisztikai fejlesztési tervre timaszkodva.
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V. Koszonetnyilvanitas

Munkédmhoz tanaraimtol, csaladtagjaimtol, kollégdimtdl és baritaimtdl is rengeteg
tdmogatast kaptam. Ez uton szeretném név szerint is megemliteni 6ket, s megkdszonni
mindannyiuknak a nekem nyujtott segitségét, mely nélkiil ez a dolgozat nem j6hetett volna
létre.

Elészor témavezetOm, Dr. Toth Jozsef professzor lényegre tord, okos tandcsait kell
emlitenem, akiben nemcsak egy elismert tudost, hanem egy segitOkész baratot is
megismerhettem. Megalapozott szakmai kritikajukkal, igényességiikkel két opponensem, dr.
Hanusz Arpad és dr. Szabo Géza is aktiv szerepet vallalt dolgozatom elkészitésében. Hasonld
moédon jarult hozzd munkdm sikeréhez hasznos tanacsaival és észrevételeivel dr. Laczai
Magdolna féigazgato is.

A szakirodalom felkutatasdban hugom, Kopcsay Zsuzsa segitett, aki az orszag legnagyobb
konyvtaranak gytijteményét tette hozzaférhetvé szadmomra. A formai kovetelmények
betartdsdhoz dr. Fabidn Szabolcs tanacsai segitettek. Az abrak elkészitéséhez Szakal Zoltan
nyujtott segitséget. Szigoru lektorom, s napi tandcsadom lanyom, Kopcsay Andrea volt. A
szerkesztésben, sokszorositasban Molnar Monika mukodott kozre.

Dolgozatom elkészitéséhez 2007 nyardn csaknem 20 szakembert kerestem fel, a veliik
készitett mélyinterjuk jelentették kutatdsom alapjait. Mindannyian készségesen alltak
rendelkezésemre, Oszintén valaszoltak kérdéseimre, részletesen kifejtették véleményliiket. Bar
véleményiik nem mindig volt azonos, segitdé szandékuk Ilehetévé tette gondolataik
felhasznalasat.

Végiil Oszinte haldval és koszonettel tartozom feleségemnek, aki 0sztonzott, segitett,
kutatott, korholt, s mint 30 éves hazassagunk alatt oly sokszor, most is atlenditve minden

nehézségen, igazi tarsként allt mellettem.
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