


SZOCIALIS SZEMLE

IV. évfolyam, 1-2. szdm, 2011.



A Pécsi Tudomédnyegyetem Bolcsészettudoményi Kar

Szociélis Munka és Szocidlpolitika Tanszékének folyodirata

Szerkesztiobizottsag:

Albert Lorincz Enikd (University of Babes-Bolyai), B. Erdés Marta, Borda
Viktéria, Boros Julianna, Brettner Zsuzsanna, Csiirke Jézsef, Flora Gabor
(Partium Christian University), Juhdsz Gdbor, Kelemen Gabor, Maddcsy

J6zsef, Méndi Nikoletta, Mike Seltzer (University of Oslo), Molnadr Déniel,

Molnar Margit, Mucsi Georgina, Szildgyi Gyorgyi (Partium Christian

University), Szoll6si Gabor, Tomi Gomory (Florida State University)

Fo6szerkeszto: Prof. Dr. Barath Arpéd, Ph.D.
Olvasoszerkesztok: B. Erdos Marta, Ph.D., Mandi Nikoletta
Felelos kiado: Dr. Csiirke Jozsef, Ph.D.

Borit6: Mathé Attila
DTP: Molnér Déniel
Nyomda: Bornus Nyomdaipari Szolgaltaté Kft.

Ugyvezetd: Tamon Attila

A kiadvany megjelenését
a PTE BTK Szocialis Munka és Szocidlpolitika Tanszék
és az Elettér Alapitvany tdmogatta.

ISSN 1789-6983
©PTE BTK Szocidlis Munka és Szocidlpolitika Tanszék 2011



TARTALOM

ELOSZO (EDITORIAL)............................ 5
ELMELETI, KRITIKAI ES TORTENETI TANULMANYOK
(THEORETICAL, CRITICAL, AND HISTORICAL STUDIES)............7T
Séarkdny Péter: A szocidlis munka mint alkalmazott etika (Social work as
APPLIEd CHRICS) ... oo e e 7
Barith Arpad: A probléma-alapi tanulds esélyei a szocidlis felséoktatdsban
(Perspectives of problem based learning in social higher education.)...... 19
KUTATAS, SZAKMAI GYAKORLAT (RESEARCH, PROFESSIO-
NAL PRACTICE).......cc.cooiiiiiiiiiiiie et 36

Géspar Gabriella: Vezetok a vdlsdgban — valsdgban a vezetok. A kiégés
jelenségének ismerete a for-profit és a non-profit szféra vezetdinél, a szer-
vezeti oldalrdl kinélt protektiv tényezok (Leaders in crisis: A comparative
study of for-profit and non-profit organizations leaders regarding “burn-
OUL” . e e 36

Molnér Anna: A felépiilés ,,mlivészete” (The art of ,,recovery”).............56

Borda Viktéria: Attila Agh and Andrds Vértes (eds.): From the Lisbon
Strategy to the Europe 2020 Strategy: Think European for the Global Action

Budapest, ,,Together for Europe”..........c..coooiiiiiiiiiiiiiiiii 67
KISEBBSEGI TANULMANYOK ES KUTATASOK (MINORITY
STUDIES AND RESEARCH) ..., 72

Sara Danti (France): The Hungarian community in France in 1956:
emigration, perception, reactions (Magyarok kozdssége Franciaorszdgban
1956-ban: emigrdcio, attitiidok, reakciok)................cocooviiiiiiiiinn.. 72

Christian Ried (Germany): Kurds in Turkey -- between assimilation and
suppression (Kurdok Torokorszdgban)..............ccoeieeiiiiiiiiiiiiiniiin, 78

Katharina Schmidt (Germany): Turks in Germany — the issue of third
generation identity (76rokok Németorszdgban: a harmadik nemzedék identi-
FASKETACSOL) . ... e e e 82

Aymerie Vaudaine (France): Minorities in Kosovo (Kisebbségek Koszovo-

Brian Vogl (USA): Ethnic minorities: Native Americans and their identity
crisis (Etnikai kisebbségek: Az amerikai indidnok identitdsvdlsdga)........ 93



BEKOSZONTO

EDITORIAL

A Szocidlis Szemle megjelenésének IV. évfolyamit frjuk 1. szdm). Ezuttal is
jelezziik eredeti célkitlizésiink és szandékunk folyamatossagat azzal, hogy egy
olyan nyilt hazai és nemzetkdzi férumot igyekeziink fenntartani az adott, egyre
nehezebb anyagi koriilmények kozott is, amelyben lehetdség nyilik nemcsak a
szigoru értelembe vett tudomanyos cikkek és kutatdsi beszdmoldk kozzétételére
a szocidlis munka, szocidlpolitika és rokon diszciplindk teriiletérdl, hanem je-
lent6sebb szakdolgozatok roviditett véltozatainak, valamint hallgat6i esettanul-
mdényok publikéldsdnak is helyet adunk.

Tematikai felosztdsban, az aldbbiakban olvashat6 publikdcidkat hirom csoport-
ra osztottuk. Elsé részben Sarkany Péter tanulmédnya a szocidlis munka és etika
sajatos viszonydra kérdez rd, amely téma nem csupdn emberjogi vonatkozdsban
egyik legjelentdsebb problémdja a szakmai segitd szolgédlatoknak, hanem ko-
zéppontba helyezi magit az etikai gondolkoddst, mint a szocidlis szakmai kom-
petencidk gerincét. Ezt kovetéen Barath Arpad elméleti értekezése keriilt beso-
roldsra, amely a probléma-alapu tanulds bevezetésének lehetOségét vizsgélja a
szocidlis felsdoktatdsba. A téma az utdbbi években egyre iddszerlibb nemcsak a
szocidlis munka és szocidlpolitika oktatdsdban, hanem a reflektiv gondolkod4s
és tanulds szorgalmazédsanak egyik mérfoldkdve a humin tudomianyok szdmos
mads teriiletein is.

Mdsodik részébe olyan kutatdsi beszamoldkat vélogattunk hazai szerzoktdl,
melyek mind tartalmilag, mind mddszertanilag tanulsdgosak. Szerkesztdsé-
giinkbe beérkezett kéziratokbdl a kovetkezd tanulményok keriiltek be folydira-
tunk jelen szamdba: Gaspdr Gabriella kvalitativ kutatési azon a kockazati ténye-
z0krol, amelye a mai magyar tarsadalomban a véllalkozasi és civil szervezetek
vezetOinek lelki egészségét teszik probdra. Molndr Anna esettanulmédnya egy
drog prevencids rehabilitdcids otthon miitkodésérdl szamol be, személyes részt-
vevOi megfigyelések és tapasztalatok alapjdn. Borda Viktdria recenzidja egy
2010-ben, két magyar szerzd szerkesztésében megjelent kotetet ajanl. A konyv
a Lisszaboni Stratégia értékelésének és az Eurdpa 2020 stratégidnak elemzését
nytjtja, spanyol, belga és magyar szakértok altal. Az irds rendkiviil aktualis,
hiszen a hosszu tdvon fenntarthat6 fejlddést szolgél6 politikdk vizsgalata a jelen
helyzetben elsddleges prioritdsu.

Végezetill, jelen szamunk harmadik tartalmi részét egy ujdonsdgnak széntuk
olvasdink szdmdra. Nevezetesen, 6t ERASMUS hallgaténk kurzuszaré rovid
dolgozatait mellékeljiik, kik a 2010/2011-es tanév 0szi szemeszterében a Tan-
sz€k 4ltal immdar harmadizben meghirdetett szocidlpszicholdgiai kurzuson vet-
tek részt az eurdpai kisebbségek tdrsadalmi identitaskérdéseirdl (,,Ethnic
minorities and identity crisis in Middle and South Eastern Europe”). Szemé-
lyenként szabadon vdlasztott témdkra irt rovid tanulmdnyokrél van sz4, ame-



lyeknek érdekessége Osszességében az, hogy az olvasé etnikai/nemzetiségi eu-
ropai kisebbség tarsadalmi identitds €s integracids problémadirdl tdjékozodhat. E
rovid tanulmédnyokkal igyekeztiink bdviteni, szinesebbé tenni és nemzetkozi
szinten is gyarapitani a kisebbségi kutatdsok olvasmdnyait, tobbek kozott a fo-
ly6iratunk jelen és jovObeni szdmaiban is.

Szerkesztok

Pécs, 2011. szeptember 11.



A szocidlis munka mint alkalmazott etika
Social work as applied ethics

SARKANY PETER

Osszefoglalas

Tanulmdnyom a szocidlis munka és etika sajdtos viszonydra kérdez rd. A vonat-
kozo német nyelvii szakirodalom feldolgozdsdval és értelmezésével annak a
kérdésnek jdrok utdna, hogy a szocidlis munka milyen értelemben tekintheto
etikai tudomdnynak és szakmdnak. Két fontos dllitdsom: 1. a szocidlis munka
etikdja az alkalmazott etika ondllo teriileteként értelmezheto; 2. a szocidlismun-
ka-etika hermeneutikai megkozelités segitségével modellezheto.

Kulcsszavak: szocidlis munka, alkalmazott etika, emberjogi szakma, szocidlis-
munka-etika

Abstract

My study raises questions regarding specific relation between social work and
ethics. By assimilation and interpretation of the relating topical literature in
German I explore in what respect can social work be regarded as ethical sci-
ence or profession. My two important assertions: 1. the ethics of social work
can be considered as a separate field of applied ethics; 2. the social work-ethics
can on the other hand be modelled with the help of hermeneutic approach.

Keywords: social work, applied ethics, profession of human rights, social work-
ethics

A szocidlis munka mint alkalmazott etika kétféleképpen értelmezhetd. A szak-
irodalomban gyakori felfogds szerint az 4ltaldnos kulturdlis értékfelfogdsok
szocidlismunka-tudomdnyra val6 alkalmazasdrdl van sz6. A mdsodik értelmezé-
si lehetOség szerint a szocidlis munka etikai dimenzidja az alkalmazott etika
teriiletén beliil helyezhetd el, amely sajatos médon hozzdjarul a kortars etikai
jellegli konfliktusok és dilemmdk értelmezéséhez. A két megkozelités eltérd
nézopontot érvényesit. Az elsé az etikai vonatkozdsokat a szocidlis munka ré-
szének tekinti, a misodik viszont a szakmai etika Osszefiiggéseit a kortars etika
aspektusaként kezeli, és az alkalmazott etika részteriiletének tekinti. Tanulma-
nyom ez utébbi szempontot érvényesiti. Alapvetd célja a szocidlis munkdnak
mint alkalmazott etikai diszciplindnak a vdzoldsa. Az aldbbiakban azokat a fon-
tosabb éllitdsokat sorolom fel, amelyeket a szakirodalom feldolgozdsa és értel-
mezése altal aldtdmasztani kivanok.

a.) A szocidlis munka transzdiszciplindris tudomény és szakma, amelynek az
etikai problémai a konkrét gyakorlati kihivdsokbdl erednek.
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b.) A szocidlis munka gyakorlatk6zpontd, vagyis mindig személy-, kozosség- és
helyzetspecifikus problémdkra koncentral.

c.) Az el6z6 két pontbdl kovetkezden a szocidlis munka etikdja olyan problé-
makdzponti etikaként {rhaté le, amely az alkalmazott etika fiatal tudomanyterii-
letéhez sorolhato.

d.) A szocidlis munka etikdja éltaldnos etikai szempontbdl is relevdns inform4-
cidkat hordoz az egyén és a tdrsadalom szintjén zajlo cselekvések értékeléséhez.
e.) A fenti pontokbdl kovetkezden a szocidlis munka etikdja nem vezetheto le
sem az alkalmazott etika 4ltaldnos teriileteibdl (pl. bioetika vagy szocidletika),
sem méas szakmdk etikai beldt4saibdl (pl. orvosi etika vagy pszicholdgusi etika).

A tanulmény eldszor a szocidlis munka német nyelvli szakirodalmaban megfi-
gyelhet6 tendencidkat tekinti at. A masodik és harmadik pont a szocidlis munka,
majd az alkalmazott etika rovid meghatdrozdsara vallalkozik. A negyedik rész
az alkalmazott etika modelljeit ismerteti. Ezt kovetden Staub-Bernasconi szak-
maelméletébdl kiindulva a szocidlis munkdt mint konkrét alkalmazott etikat
from le. Végiil az utolsé két pontban a szocidlismunka-etika sajitossagait fogla-
lom Ossze.

1. A szocialis munka etikajanak kérdéskore a német nyelvii szakirodalom-
ban

Jellemzd, hogy az alkalmazott etika szakirodalma a szocidlismunka-etikdt nem
ondllo teriiletként kezeli. A legtobb szakkonyv részletesen foglalkozik
»szocidletikdval” (Pieper 2003; Pieper/Thurherr 1998), de megldtdsom szerint, a
szocidlismunka-etika nem tartozik szorosan ehhez a targyteriilethez. Ezek a
kotetek viszont az 4llatetikét, a pedagdgiai etikdt és a feminista etikit az alkal-
mazott etika 0ondllé targyteriileteként tartjdk szdmon. Ezért a szocidlismunka-
etikdnak a bioetika vagy a szocidletika ald torténd besorolasa meglehetdsen
problematikus lenne, rdaddsul éppen az alkalmazott etika sajatossdganak mon-
dana ellent, mely szerint az etika csak akkor ,,alkalmazott”, ha gyakorlati és
problémakdézpontd szemléletet képvisel.

A szocidlis munka szakirodalmdban a szakma és az etika kapcsolatét részletesen
elemzik (Wilken 2000; Kuhrau-Neumirker 2005; Eisenmann 2006; Albert
2006; Gruber 2009; Lob-Hiindepohl/Lesch 2007). A tanulmany célkitiizése
szempontjabol két aktudlis publikdcié mindenképp figyelemremélts. Az egyik
szerzdje Thomas Schumacher (2007), aki a szocidlis munkdt mint etikai tudo-
ményt targyalja és a szakma topoldgidjit irja le. A masik egy tanulmédnykotet
formdjaban megjelentetett kézikonyv, amelynek a szerz6i a szocidlis munka
jelentds kortérs teoretikusai (Dungs/Greber/Schmidt/Zitt 2006). Ez a kotet a
szocidlis munka etikai vonatkozasait a XXI. szdzad kihivdsai mentén elemzi.
Megkozelitésem szempontjabol azonban az a torekvés a legfontosabb, amit a
szerkesztOk a kotet eldszavdban fogalmaznak meg. Eszerint a szocidlis munka
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etikdjat — az orvosi etika, a kornyezetetika, gazdasdgetika stb. mellett — fel kell
venni az alkalmazott etika kdnonjdba (v0. Dungs/Gerber/Schmidt/Zitt 2006). A
kézikonyv tanulmédnyaibdl azonban nem deriil ki, hogy a szerzdk kiilonb6z6
silypontd tanulményai hogyan kapcsolédnak az alkalmazott etikdhoz mint disz-
ciplindhoz. E két emlitett szakirodalom célkitlizésével azonosulva tanulmanyom
a szocidlis munkdra mint alkalmazott etikai tudoményra kérdez rd. A szocidlis
munka sajatos alkalmazott etikai vonatkozasait szemléltetendd nem a szocidlis
munka etik4ja, hanem a német nyelvteriileten meghonosodott szocidlismunka-
tudomdany (Sozialarbeitswissenschaft) kifejezés analdgidjara képzett szocidlis-
munka-etika kifejezést hasznilom.

2. Szocialis munka

A szocidlis munka 6nmagdt mint értékkdzpontd tudomdnyt és foglalkozast ér-
telmezi. Ez nem azt jelenti, hogy bizonyos konkrét értékfelfogdsokat és vilag-
nézeteket fogad el és ir eld, hanem azt, hogy tevékenysége sordn a kliensrend-
szer értékei és a tarsdalomban jelen 1évd értékfelfogasok alapjan tajékozodik. A
szocidlis munka értékkozponti és értékkozvetitd szakma, amely olyan individu-
alis kiilonbségeket megengedd értékek alapjan tdjékozodik, mint a kdzosség, a
humanitds, szolidaritds, tdrsadalmi igazsdgossdg. Mindezt a szocidlis munka
nemzetkozi meghatdrozasa egyértelmiien megerdsiti: ,,A professziondlis szocid-
lis munka eldsegiti a tdrsadalmi véltozdsokat, a probléma megoldasokat az em-
beri kapcsolatokban, valamint segiti az empowerment-et; az emberi képességek
felszabaditdsat és az emberek felhatalmazdsét arra, hogy cselekedjenek a jolét
fokozasa érdekében. Az emberi viselkedésrdl és a tarsadalmi rendszerekrol
sz016 elméletek felhaszndldsdval a szocidlis munka azokon a pontokon avatko-
zik be, ahol az emberek egymadssal és tarsadalmi kornyezetiikkel keriilnek kap-
csolatba. Az emberi jogok és a szocidlis igazsdgossdg alapvetd fontossdguak a
szocidlis munkdban.” (A szocidlis munkds képzés globdlis alapelvei 2006). Az
idézett meghatdrozds elso része az emberi képességek felszabaditdsat és felha-
talmazasat fogalmazza meg célkitlizésként. Ezzel egyértelmilien elismerve azt,
hogy az ember szabad 1ény, aki képes sorsdt alakitani, még akkor is, ha szdmos
tényezd miatt, sokszor segitségre és gondozdsra szorul. Az idézet utols6 monda-
ta pedig egyértelmil dlldsfoglalast fogalmaz meg a szocidlis munka etikai elko-
telezettségével kapcsolatban. Az emberi jogok és ezzel szorosan Osszefliggés-
ben a szocidlis igazsdgossag elve két alapvetd etikai elvérds, amelyeknek az
»alkalmazdsa” kovetelményként fogalmazddik meg. Ehhez a szemlélethez kell
igazodniuk az egyes nemzeti szocidlis munka meghatdrozdsoknak, képzéseknek
és az egyes szakmai etikai kddexeknek. Nem tilzds tehat azt éllitani, hogy a
szocidlis munka etikai tudomédnyként és szakmaként is felfoghato, amely elso-
sorban a tarsadalmi konfliktusokbdl eredo etikai kérdéseket elemzi, €s a beavat-
kozasa soran az 4ltalanos tarsadalmi és szocidlis munka értékeit (humanum,
tolerancia, szabadsdg, szolidaritds, igazsdgossag stb.) veszi figyelembe. Tehat
nem kizdrdlag a cselekvés mozgatérugdit kutatja, és nem csupdn ennek alapjan
tervezi meg a szakmai beavatkozast, hanem az emlitett elvek alapjan a minden-
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kori cselekvés etikai értékelését is el kell végeznie. Tehdt a szocidlis munkdnak
mint etikai szakmédnak 0ssze kell hangolnia a konkrét gyakorlati teriilet szocidlis
konfliktusait az altaldnos szakmai és etikai elvekkel. Mindebbdl egy sajitos
,alkalmazott” etika korvonalazhato.

3. Alkalmazott etika

Az alkalmazott etika fiatal diszciplindnak szdmit. Rovid torténete az orvostu-
domdny etikai targyaldsdval kezdddott. Ma az alkalmazott etika elsdsorban az
aktudlis tarsadalmi és tudomdnyos gyakorlat etikai problémadira koncentrdl. Az
alkalmazott etika tulajdonképpen alkalmazis- és problémakdzpontd etika,
amely az 1980-as évektdl kezdve a filozdfiai etikdtdl tobbé-kevésbé elhatédro-
l6dva 6néllé tudomédnyos statuszra torekszik (Fenner 2010). Az etika akkor lesz
alkalmazott, ha konkrétta valik. ,,Alkalmazott és konkrét akkor, amikor jol meg-
hatdrozott cselekvési teriiletekre irdnyul és azoknak a problémdit feldolgozza,
mikozben a mindenkori tényszerli Osszefiiggéseket figyelembe veszi” (vO.
Knoepffler 2010, 50 — sajdt forditds S.P). Egy meghatarozott cselekvés ténysze-
ri Osszefliggéseinek figyelembevétele viszont még nem jelenti azt, hogy az
alkalmazott etika kizar6lag a meglév6 normakat és etikai elméleteket alkalmaz-
za a konkrét cselekvésre, hanem a cselekvés helyzetének elemzésén keresztiil
arra torekszik, hogy a mindenkori kihivasoknak megfeleld etikai belatdsokat és
szabdalyokat fogalmazzon meg. Ennek koszonhetden szoktdk az alkalmazott
etikat a filozofiai etikdval szembedllitani (Fenner 2010, 15). A tudomdnyos
etika rendszerén beliil az alkalmazott etika a normativ etika fogalma alé rendel-
hetd. A normativ etika nem a mordlis cselekvések leirdsaval (deskriptiv etika)
foglalkozik, hanem azoknak metafizikai és raciondlis megalapozdséra véllalko-
zik. Ezen belill pedig az alkalmazott etika els@sorban a konkrét cselekvési terii-
letek etikai dilemmadinak a felolddsat célozza meg. Az alkalmazott etika helye
az etikai tudoméanyokon beliil az alabbi dbraban 6sszegezhetd Fenner (2010, 13)
alapjan:

Etika:
A. Deskriptiv etika
B. Metaetika
C. Normativ etika i: megalapozds-kozponti etika
alkalmazott etika'

Az alkalmazott etika kiilonb6zd teriiletei kiilonithetdk el. Az elkiilonités sordn
legaldbb hdrom tendencia figyelhetd meg. A teriiletek felosztdsdndl gyakori

' A szakirodalomban gyakori tendencia az is, hogy az alkalmazott etikat szembeallitjak
az altalanos etikaval. Ennek alapjan az altalanos etikdhoz a metaetika, a deskriptiv etika
és a normativ etika tartozik, igy az alkalmazott etika nem mindsiil filozoéfiai etikdnak
(Fenner 2010). Felfogasom szerint a filozofiai etika és az alkalmazott etika szembealli-
tasa szakmailag indokolatlan, hiszen ezaltal az etika egysége sériilne.
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eljards, hogy az eredeti szakteriilethez rendelik az alkalmazott etika teriileteit.
Igy beszélhetiink példdul orvosi etikdrdl, pedagégiai etikarél vagy média- és
gazdasédgetikarol. Egy masik felosztési lehetdség az egyes gyakorlati teriileteket
a természet, tarsadalom, ember stb. 4ltaldnos fogalmai ald rendeli és az alkal-
mazott etika problémdit ennek a felosztdsnak az alapjan tdrgyalja:
individudletika, szocidletika, bioetika stb. Ezekkel az altalanosit6 torekvésekkel
a probléma az, hogy az eredeti gyakorlati-szakmai cselekvéstdl gyakran elvo-
natkoztatnak, s ezért alkalmazott mivoltuk kdnnyen megkérddjelezhetové valik.
Erre kival6 példa a bioetika fogalma, amely szdmos publikdciéban eloldédik az
eredeti szakmai-etikai dilemmatodl, és dltaldnos filozofiai torekvéseket fogalmaz
meg. Felfogdsom szerint ezt a problémat kikiiszobolendd érdemes az alkalma-
zott etika teriileteinek elkiilonitésekor és elnevezésekor az adott szakteriilet
logik4jat kovetni. Ennek megfeleléen nem bioetikardl, szocidletikardl, kornye-
zetetikardl, hanem orvosi etikdrol, technikaetikdrdl, sportetikdrdl, médiaetik4-
rol, pedagdgiai etikdrdl stb. beszélhetiink. Magatdl értetddben ide sorolhaté a
szocidlismunka-etika is, amely az orvosi etikdtdl, pedagdgiai etik4tdl stb. jol
elkiilonithetd alkalmazott etikai teriilet.

4. Az alkalmazott etika modelljei

Az alkalmazott etikdnak hirom modelljét kiiloniti el a szakirodalom
(Knoepffler 2010). Ezek az alkalmazott etika eljardsat modellezik a kiilonféle
teriiletek Osszefiiggésében. A harom modell a kovetkezo:

a.) Deduktiv (top down) modell

Ahogy az elnevezésbdl is kovetkezik, a top-down modell a cselekvés etikai
megitélésénél altalanos etikai elvekbdl indul ki, amelyekbdl a helyzetnek meg-
felelo etikai itéletet vezet le. Ez a modell tehat egy altalanos etikai elméletet,
mint példdul Kant kategorikus imperativuszat (,,Cselekedj ugy, hogy akaratod
maximdja mindenkor egyuttal 4ltaldnos torvényhozds elvéiil szolgdlhasson™),
mechanikusan az adott problémadra alkalmazza (példdul ennek alapjén a szocié-
lis munkds konnyen belédthatja, hogy a kivételezés nem helyes magatartds, hi-
szen nem szolgédlhat a térvényhozas elvéiil).

b.) Induktiv (buttom-up) modell

Az el6z6 modellhez képest az induktiv megkdzelités forditva jar el. Egy adott
tapasztalat értékfelfogasdbdl indul ki (példdul ,,csalni nem szép”), amelybdl
altaldnos etikai elv fogalmazhat6 meg (pl. csalni tilos). Ebben a modellben az
etikai elméletek nem jitszanak szerepet.

c.) Holisztikus modell

2010-ben megjelentetett konyvében Nikolaus Knoepffler az alkalmazott etika
harmadik modelljét fogalmazza meg (Knoepffler 2010). Ez a modell végsd
soron az el6zd két megkozelités egyoldalisdgait hivatott felszamolni. A holisz-
tikus modell abbdl indul ki, hogy a cselekvd elézetes megértése meghatdrozza a
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szabdlyok és elvek gyakorlatban tortén6 alkalmazdsat. A modell a konkrét hely-
zet ,,jatékszabdlyai” alapjan tdjékozodik, €s azt megprobdlja a meglévd nor-
mékkal és szabdlyokkal 0sszeegyeztetni. Ez azzal is jar, hogy az altaldnos nor-
mdak és szabdlyok a mindenkori helyzetnek megfelelden értelmezésre szorulnak.

5. A szocialis munka mint alkalmazott etika

A szocidlis munka konkrét problémdkra koncentrdlé alkalmazott tdrsadalomtu-
domdnyi diszciplina. Ahogy az orvostudomdny ,,gyakorlati biolégiaként” a
szomatikus betegségek gydgyitdsanak tudomdnya, a pszichidtria pedig a ,,lelki”
zavarok kezelésére vallalkozik, a szocialis munka a tarsadalmi konfliktusok
elemzésének és kezelésének sajitos tudomdnya. A tudomdnyos mddszerek
segitségével a vildgban jelenlévo szenvedést és sziikséget kivanja csokkenteni.
Az etika szintén az emberi cselekedeteket vizsgdlja, de mindenekeldtt azok
értékelésével foglalkozik. Megéllapitja, hogy egy adott helyzetben foganatosi-
tott cselekvés helyes-e vagy helytelen. Ebbdl adddik, hogy az etika nézdpontja
igencsak kozel all azokhoz a tudominyokhoz, amelyek az emberi cselekvés
mozgatérugdit kutatjak, és azok befolydsoldsdra torekszenek.

A szocidlis munkédnak mint alkalmazott etikdnak az értelmezése érdekében eld-
sz0r a kettds mandatum problémadjara térek ki. Majd Staub-Bernasconi szakma-
elméletét hivom segitségiil.

a.) Kettés manddtum

A szakirodalom gyakran rdmutat arra, hogy a szocidlis munkdban ad6dé di-
lemmak egy alapvetdbb dilemmara, nevezetesen a kettds mandatum probléma-
jara vezethetOk vissza. Az egyik a tarsadalom és a konkrét intézmény manda-
tuma, amely a szocidlis problémdk torvényes, hatékony és gazdasidgos megolda-
sdt vérja el. A masik manddtum pedig a kliens képviseletére és segitésére szdlit
fel. A kettés mandatum kovetkeztében a szocidlis munka a tarsadalom és a kli-
ens kozott kozvetit, mikozben 8 maga is intézményként a tidrsadalom integrans
része. Lothar Bohnisch a kovetkezoképpen hatdrozza meg a kettds mandatum
kérdéskorét: ,,(...) a kiillonbozd életteriileteken a szocidlpedagdgidnak kettds
funkcidja van: noha els@sorban az életvildgokra kell timaszkodnia, ugyanakkor
védenie és tehermentesitenie kell az dllamot a konfliktusos és politikai szem-
pontbdl rizikds hatdsoktél” (Bohnischt idézi Erath 2006, 17; - sajdt forditds
S.P.). A kettés mandatum szdmos szakmai és etikai dilemma forrdsa. Nem vé-
letlen, hogy emiatt sokan a szocidlis munkét tudomanytalannak és kevésbé érett
,»fél-szakmank” vagy ,,szerény szakméanak™ tartjak (Schiitze 1992).

b.) Hdarmas manddtum

A szocidlis munka egyik kiemelkedd teoretikusa, Silvia Staub-Bernasconi sze-
rint a szocidlis munka csak akkor valhat komoly tudomédnnyé és szakmav4, ha
az emlitett manddtumokhoz egy harmadikat is hozzdvesz. Ez a harmadik man-
ddtum pedig nem mds, hangsilyozza jelentdségteljesen, mint a szocidlis munka
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tudomanyos-mddszertani és etikai alapjai (Staub-Bernasconi 2007). Egy 6néllé
szakma meghatdrozott tudomdnyos bazison és etikai elveken nyugszik. Felfoga-
sa szerint ez a két elem a szakszerll szocidlis munka lehet0ségi feltétele. A szo-
cidlis munka etikai alapja pedig egy a szakma altal meghatdrozott és kotelezd
érvénnyel biré etikai kddex (Staub-Bernasconi 2007). Mindez azt jelenti, hogy a
kettds mandatumbdl fakad6 konkrét dilemmak sordn a szocidlis munkdsnak erre
a harmadik mandatumra kell timaszkodnia. Staub-Bernasconi fontos torekvése,
hogy a szocidlis munkdt nem kizdrélag tudomédnyosan, hanem etikailag is meg-
alapozza. A szakmai etikai kédexen kiviil az 4ltaldnos etikai megalapozds érde-
kében az emberi jogokra hivatkozik.

c.) Emberjogi szakma

Staub-Bernasconi a kettds manddtumbdl fakad6 problémdk targyaldsa sordn a
hangsilyt egyértelmlien az emberre, a konkrét egyénre helyezi: ,,Az emberek
nem azért vannak, hogy a szervezetek vagy a tdrsadalom sziikségleteit elégitsék
ki’ (Staub-Bernasconi 2002, 253. — sajdt forditds — S.P.). A szocidlis munka
egy olyan etikai szemléletet kdvetel meg, amely az emberi méltésdg alapértékén
nyugszik, s amelybdl a szakmai cselekvések etikai megitélhetdsége szervesen
kovetkezik. ,,Az emberi méltdsidg alapeszméjének és az emberi jogoknak a be-
vezetése az oktatési tervekbe, a képzésbe és a gyakorlatba, annak minden filo-
z6fiai, vallasi, elméleti, gyakorlati és tapasztalati kovetkezményeivel egyiitt egy
olyan pillér lenne, fiiggetleniil a tdrsadalmi nyomadstdl és idegen megfogalmaza-
soktdl, amely etikai itéletek és egyértelmii feladatok megfogalmazdsat tenné
lehet6vé” (Staub-Bernasconi 2006, 287; sajdt forditds — S.P.). Az emberi mélt6-
sag zsido-keresztény felfogdsdhoz és a felvilagosodas id0szakédnak 4tértelmezé-
séhez képest, miszerint az emberi méltosdg az istenképiiségbdl illetve az ész
fogalmabdl eredeztethetd, Staub-Bernasconi azokra a torténelmi eseményekre
utal, amelyeket generdcidk sokasdga volt kénytelen megtapasztalni. A szegény-
séget, a szenvedést, a kizsdkmdnyoldst, a kitelepitéseket, a vildgnézeti terror
kiilonbozd formdit stb. E kozos tapasztalat tanulsdganak kdszonhetd az Emberi
Jjogok egyetemes nyilatkozata (ENSZ kozgytlés 217 A (III) hatarozata, 1948),
amely 30 cikkben fogalmazza meg az emberi méltésadgon alapulé alapvetd jo-
gokat. Innen nézve a nyilatkozat elsd cikke egyben a szocidlis munka megkér-
ddjelezhetetlen alapértéke, amellyel minden emberi jognak és kotelességnek,
valamint szakmai-etikai elvnek dsszhangban kell lennie: ,,Minden emberi 1ény
szabadnak, egyenld méltésaggal és jogokkal sziiletik. Ertelemmel és lelkiisme-
rettel birvan, testvéri szellemben kell egymds irdnt viseltetniink.” (vo.
http://www.amnesty.hu/ejeny.pdf 2011.11.25.).

A szocialis munka tehdt, igy Staub-Bernasconi (2006), emberjogi szakma. Fel-
fogdsom szerint ez az értelmezés egydltalin nem tilz6, még akkor sem, ha meg-
lehetosen éltaldnos éllaspontot képvisel, hiszen idedlis esetben minden egyes
szakman szdmon kérhetd az emberi jogok betartdsa. A szocidlis munka esetében
azonban tobbrdl van szd, mivel alkalmazott tarsadalomtudomanyként és szak-
maként kitiintetett etikai szerep hdrul rd. A szocidlis munka nem kizdrélag az
emberi jogok betartdsdra, hanem ezeknek a jogoknak (és a beldliik levezethetd
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kotelességeknek) megfeleld érvényesitésére, megvaldsitdsara torekszik. Staub-
Bernasconi felfogdsdval dsszhangban dgy is fogalmazhatunk, hogy a szocidlis
munka az emberi maltésdg érvényesitésnek és helyredllitisdnak a szakmdja. A
részletes elemezést mellézve megdllapithatd, hogy Staub-Bernasconi felfogasa
egyértelmlivé teszi a szocidlis munka etikai profiljat. Tehdt a szocidlis munka-
ban nem kizdrélag az itt és most uralkodé tdrsadalmi normék reflektdlatlan 4t-
vétele és érvényesitése zajlik, amely egyébként a szakmai cselekvés magétol
értetddo etikai hatterét képezi, hanem tudatosan vallalt normdk szerinti cselek-
vésrdl van sz6. Ennek alapjdn a szocidlis munka 6ndll6 etikai tudoméanyként és
szakmaként értelmezhetd, amely az emberi méltésag alapeszméjébdl indul ki,
és a t4rsadalmi és szakmai beavatkozdsok értékelésénél az emberi jogok és az
ezekbdl kovetkezd emberi kotelességek szabalyozo eszméire timaszkodik.
Staub-Bernasconi felfogdsa az aldbbi 4bra segitségével szemléltethetd
Knoepffler (2010, 102) dbréja alapjan kiegészitve:

Szocialis munka

Emberi méltésag Alapeszme
Személyi statusz etikai alap
Alapvetd egyenloség

Emberi jogok Regulativ eszme
Védelmi jogok _ 5 “Emberjogi szakma”
Szociélis jogok /segités/
Emberi kotelességek Regulativ eszme
Az egyén kotelessége E— /“kontroll*/

Az intézmények kotelessége

6. A szocialismunka-etika sajatossagai

A fent megfogalmazottak alapjdn megéllapithatd, hogy a szocidlis munka célki-
tlizését, targyat és modszertanat tekintve alkalmazott etikai diszciplindnak is
tekinthetd, amely sajatos értelemben jarul hozza korunk éltaldnos etikai dilem-
mdinak dtgondoldsdhoz.
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a.) Céljat tekintve

A szocidlis munka harmadik mandituma egyértelmli etikai megalapozast és
célkitiizést fogalmaz meg. A konkrét helyzeteknek megfelelden kiizd az emberi
méltésag érvényesitéséért €s az emberi jogok, emberi kotelességek és a szocid-
lis igazsagossdg gyakorlatban torténd elismeréséért és megvaldsitdsiért. Célki-
tlizését tekintve csak akkor alkalmazott etika, ha nem konkrét ideoldgia és meg-
hatdrozott vildgnézet megvaldsitdsara torekszik. Akkor alkalmazott etika, ha a
humanistdnak vagy emberkoézpontinak kikidltott mindenkori rendszer méltosa-
got tipré gyakorlatai ellen kiizd. Tehdt a szocidlismunka-etika esetében alkal-
mazds- és problémakdzpontd etikdrdl beszélhetiink, amely az alkalmazott etika

altalanos célkitlizéseinek meghatdrozott format ad.

b.) Tdrgydt tekintve

A szocidlis munka térgya tulajdonképpen nem mads, mint a tdrsadalom kiilonbo-
z8 csoportjai kozotti konfliktusok. Ezeket a konfliktusokat az aktudlis tarsadal-
mi-gazdasédgi helyzet és a kulturdlis-etikai normdk egyardnt befolydsoljdk. Az
alkalmazott etika a kortdrs tudominyos és technikai problémdk 4ltal kivaltott
dilemmadkra koncentrdl. Ezeket a dilemmadkat elemzi és ennek megfelelden
megoldési javaslatokat vagy olyan etikai szabdlyokat fogalmaz meg, amelyek
eldsegitik a konkrét szakmai dontést. Ennek megfelelden a szocidlis munka
»targya” is minden tovdbbi nélkiill megkdzelithetd az alkalmazott etika kérdés-
felvetése feldl is.

c.) Modszertandt tekintve
Az alkalmazott etika kordbban védzolt hdrom modellje koziil, felfogdsom szerint,
nem mindegyik feleltethetd meg a szocidlis munka gyakorlatanak.

A deduktiv (top-down) modell segitségével nem frhatd le pontosan a szocidlis
munka gyakorlata, mert az emberi méltésag alapelvét és az emberi jogokat nem
lehet mechanikusan egy adott segités helyzetére alkalmazni. A konkrét szitudci
ugyanis meghatdrozza a szakmai cselekvést és annak etikai értelmezését. Ennek
megfeleléen a szocidlismunka-etika két kritérium alapjan tdjékozodik: 1.) a
helyzet elemzése; 2.) dltaldnos tudomanyos, szakmai és etikai elvek. A gyakor-
latban ezt a két szempontot kell 6sszehangolni. A szocidlis munk4ban nem kiz4-
rélag ,,valaminek az esetével” 4llunk szemben.

Az induktiv (buttom-up) modell, amely mindig a konkrét tapasztalatbdl indul ki
és abbdl probal meg etikai elveket megfogalmazni, szintén nem egyeztethetd
Ossze a szocidlis munka gyakorlatdval. Tudomdnyos és etikai alapok nélkiil
ugyanis a szocidlis munka dilemmdira megold4si alternativik nem fogalmazha-
tok meg. Kizdrdlag a tapasztalat sokszinliségébdl nem kovetkeznek komolyan
vehetd etikai elvek. Egy ilyen felfogds onkényes és minden szakmaisdgot nél-
kiil6zd lenne. A szocidlis munka éppen azért szakma, mert azon alapelvek alap-
Jan {téli meg a felmeriil6 dilemmdkat, amelyeket tobbek kozt a nemzetkozi és a
nemzeti etikai kdédexek tartalmaznak.
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A holisztikus megkozelités azonban sokkal inkdbb alkalmas arra, hogy a szocid-
lismunka-etika modelljeként értelmezziik. A holisztikus eljards a konkrét hely-
zetet a hagyomdny kontextusdban értelmezi, vagyis a hétkdznapi morélis szok4-
sok alapjan, de anélkiil, hogy az éltaldnos etikai elveket és értékeket figyelmen
kiviil hagyna. Ebbdl kovetkezik, hogy az értékek alapjan elkotelez6dott szocia-
lis munka akdr a tobbség etikai 4lldspontjaval is szemben é&llhat. Staub-
Bernasconi felfogdsdnak értelmezésénél kideriilt, hogy a szocidlismunka-etika
szdmdra az emberi méltésdg €s az emberi jogok abszolut értékek, amelyekhez a
mindenkori szakmai gyakorlatnak igazodnia kell. Az igy felfogott szocidlis-
munka-etika mindenekel6tt feltdrja a tirsadalomban jelenlévd konfliktusokat, és
lefrja azok etikai vonatkozdsait. Ezt kovetOen az adott helyzethez igazodd meg-
old4si alternativdkat fogalmaz meg, és megprdobélja azokat megvaldsitani. Min-
dezt az emberi méltésdgra és az emberi jogokra valé tekintettel teszi. Tehdt az
emberi méltésag eszméjét és az emberi jogok elveit ,,alkalmazza”.

A holisztikus modell esetében az alkalmazis nem egy elv technikai applikécidja
egy konkrét szitudcidra. Az alkalmazds fogalmét igencsak taldléan fogalmazza
meg Hans-Georg Gadamer, a hermeneutikai filozoéfia jeles képviselgje: ,,(...) az
applikdcio értelme, amely minden megértés konstitutiv eleme, nem utdlagos és
kiilsédleges alkalmazasa valami 6nmagért valonak. Elore meghatarozott célok
érdekében alkalmazott eszkozok, vagy a viselkedésiink sordn alkalmazott sza-
balyok 4ltaldban nem azt jelentik, hogy egy 6ndllé adottsdgot, mint valami tisz-
tan teoretikus dolgot, egy gyakorlati célnak rendeljiik ald. Sokkal inkébb 4ltala-
ban az eszkozoket vonatkoztatjuk el a céltdl vagy a szabalyokat a viselkedéstol”
(Gadamer 1997, 48; -sajdt forditas S.P.). Knoepffler (2010) szerint az etika
alkalmazdsa igazodds azokhoz a ,,jatékszabdlyokhoz”, amelyek a konkrét cse-
lekvésben érvényesiilnek. Ezek a jitékszabdlyok a hagyomdnyba dgyazddnak.
Mindez azt jelenti, hogy az emberi méltésdg és az emberi jogok elveinek alkal-
mazésa egyuttal azok ismételt értelmezése. E sajatossdgnak koszonhetden vé-
leményem szerint a ,holisztikus” sz6 haszndlata helyett a ,,hermeneutikai mo-
dell” kifejezés jobban visszaadnd a szocidlismunka-etika sajatossagat.

Zarsz6

Elméleti tanulmdnyom a szocidlis munk4t mint alkalmazott etikdt mutatta be.
Ertelmezésem sordn mindenekel6tt az alkalmazott etika fogalméra és Staub-
Bernasconi szocidlis szakma elméletére tdmaszkodtam. Természetesen jogosan
meriil fel a kérdés, hogy vajon a szocidlis munka akkor is etikai tudomdnynak
és szakmdnak tekinthetd-e, ha a tobbi kortars szakmaelméleteket is figyelembe
vessziik. A szocidlismunka-tudomdny élethermeneutikai és posztmodern elmé-
leteinek (vo. Ferchoff 1993; Kleve 2007; Kleve 2009) valamint a posztmodern
etika (Baumann 2009) allitdsainak elemzése a fent kifejtett gondolatmenettdl
részben eltéré szocidlismunka-etika megfogalmazdst tenne lehetdvé. Ezek a
megkozelitések a szocidlis munkdt nem normativ értelemben vett emberjogi
szakmaként fogjak fel, hanem érvelésiik soran inkabb egyfajta ,,életmiivészeti”
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logikét kovetnek. E felfogasok Osszevetd elemzése valamint ezeknek a konkrét
beavatkozdsokon és etikai eseteken torténd szemléltetése mindenképp fontos
lenne annak érdekében, hogy a szocidlismunka-etikardl atfogébb képet kapjunk.
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A probléma-alapu tanulas esélyei a szocialis felséoktatasban
Perspectives of problem-based learning in social higher education

BARATH ARPAD

Osszefoglalas

A tanulmdny betekintést nyiijt a probléma-alapu tanulds (PBL) elméleti és mod-
szertani jellegzetességeibe, amely mddszer, szdmos mds aktiv tanuldst serkento
maodszer mellett, az utobbi néhdny évtizedben egyre fontosabb szerepet jdtszik a
gyakorlat-orientdlt segito szakmdk felséoktatdsaban. Idoben elséként nyer szé-
leskorii alkalmazdst az orvosképzésben, de manapsdg immdr szdmos példdjdt
ldtjuk a szocidlis szakmdk képesitési rendszereinek korszertiisitésében, ide sorol-
va a szocidlis munka felséoktatdsdt is. Osszefoglalo elméleti dttekintést kovetd-
en, a szerzo egy rovid (4 teljes munkanapot igénylo) képzésfejleszto szemindri-
um tartalmi vdzlatdt kindlja fel a szocidlis felséoktatdsért felel6 oktatok és tan-
tervfejlesztok szdmdra, amelynek keretében megvitatdsra keriilhet a modszer
probaszerii bevezetése, mint kiindulopont a hazai szocidlis felséoktatds integrd-
cidjdra és gyakorlat-orientdlt korszertisitésére.

Kulcsszavak: probléma-alapii tanulds, szocidlis képzések, képzésfejlesztés
Abstract

The paper provides insight into the theoretical and methodological features of
problem-based learning PBL), as one of challenges and contemporary to ad-
vance active learning in higher education. The method was first developed in
the realms of medical education, but in recent years it has reached a rather
wide range of professional training programs, including social work education.
Following a condensed theoretical overview of the method, the author outlines
the concept and thematic structure of a short (four-day) introductory workshop
for teachers and curriculum developers working in higher education of social
workers and allied professionals, who would have the chance to discuss the
possibility of introducing the method in their teaching practice as a starting
point towards the integration and development of a more practice-oriented
training of social professionals.

Keywords: problem based learning, social work education, curriculum devel-
opment
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Bevezetés

A probléma alapu tanulds, kozismerten, a PBL mddszer (Problem Based
Learning nemzetkozi betlijele), a hetvenes-nyolcvanas években alakul ki elso-
ként az észak-amerikai orvosi egyetemeken, majd innen honosodik meg szdmos
mds orszag orvos képzo rendszerében. A véltozdsok inditéka az volt, hogy az
orvosképzés mozduljon el a hagyomdnyos tandr-kdzpontisdgrél a tanulé-
kozpontusig, a passziv tanuldstdl az aktiv tanuldsi médszerek felé (Barrows -
Tamblyn 1980; Camp 1996). E valtozasok hétterében olyan altaldnos érvényli
éles tarsadalomkritikdk is 4lltak, miszerint a hagyomanyos ex cathedra oktatas
»lezdrja” a tanulok/hallgatok kreativ személyiségfejlodését és szabdalja azok
szabadsdgat az on-irdnyitott tanuldsra (Bloom 1987; Rogers 1983).

Mintegy két évtizeddel késdbb, tehat az ezredforduld tajékan, a szocidlis képzé-
sek kontextusdban is hasonl6 kritikai meglitdsok keriiltek a figyelem kozpont-
jaba. ElsOsorban is az elméleti és gyakorlati oktatds kettdsége valt egyre kritiku-
sabbd, legszembetlindbben a szocidlis munka felsfoktatdsaban. Idézve E.
Johnsson és K. Svensson szerzépdarost: ,,Annak ellenére, hogy sok eurdpai or-
szdgban a szocidlis munka egyetemi végzettséget igényld szakmdvd vdlt, még
mindig iir van a szocidlis munka egyetemi szintii kutatdsa és annak mindennapi
gyakorlata kozott. Mig a gyakorlatban dolgozo szocidlis munkdsok probdlnak
megolddsokat taldlni mindennapi munkdjuk hatékonyabb elvégzéséhez, az egye-
temi kutatok a megértésre és magyardzatra torekednek. Jollehet az egyetemi
kutatds eredményeit esetenként bevezetik a gyakorlatba, tobbnyire azonban az
elobbire tigy tekintenek, mint valamiféle, a gyakorlattol tavoli és azon feliil dllo
szuperstruktirdra” (Johnsson — Svensson 2005).

Egy maésik neuralgikus pontja a szocidlis képzéseknek a tanuldsi célok homa-
lyossdga, azaz tanulni Mit? Mennyit? Hogyan? a szakirdnyu képesités folyama-
tdban és annak kiilonboz6 szintjein (BA, MA, PhD szintek). E kérdések jorészt
a szakmai kompetencidkra, pontosabban a ,.kompetencia-hatdrok” meghizasa-
nak mindeddig igen elhanyagolt problémdjira hivjdk fel a figyelmet, egyrészt
maguk a szocidlis szdkmak kozott, masrészt ezeknek mds segitd foglalkozasok-
hoz val6 viszonyulaséra utalnak (Coates — Besthorn 2010; Somorjai 2001). Ko-
rantsem meglepd tehdt, hogy manapsdg szdmos kutaté €s oktatdsfejlesztd a
kompetencia-alapii szocidlis szakember képzés lehetOségeit és tavlatait helyezi
goresd ald, amelynek fokuszdban korantsem barmiféle adminisztrativ ,,.kompe-
tencia-hatdrok” meghuizasa 4ll, hanem konstruktiv tanuldsi modellek és folya-
matok fejlesztése a az oktatdsi gyakorlatban (Budai 2006, 2007). Ismét masok,
egy mas megkozelitésben, a reflexiv gondolkoddst fejlesztd oktatdsi modszerek
hidnyédt hangsilyozzdk a szocidlis képzésekben (Healy 2001; Kelemen 2006,
2011). Igaz, hogy a reflexiv gondolkodds fogalma 6nmagaban is tobbfélekép-
pen értelmezhetd konstrukci6 (Bardth 2011), ugyanakkor tény az is, hogy annak
fejlesztése a segitd professzidkban nemcsak a hallgatok szakmai kompetencia-
fejlesztésének kérdése, hanem maguk az oktaték szakmai és tanitdsi kompeten-
cidjénak kérdése is éppligy, mint manapsig a tandrképzések egyik legsarkalato-
sabb paradigmavéltdsa (Bardossy et al., 2002; Falus 2006; Taggart — Wilson
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1998).Végezetiil, egyre tobben teszik fel a kérdést, hogy vajon képes lesz-e a
szocidlis szakmdk felsdoktatdsa, torténelmi kiildetéséhez hiien, megkiizdeni a
tarsadalmi igazsdgossagért és a védtelenek védelméért a mai posztmodern tar-
sadalmakban (Lorenz 2008). Egyre tobb szerz6 értekezik a szocidlis szakmak,
kivaltképpen a szocidlis munka mordlis krizisérél, megkérdéjelezve, hogy a
szocidlis segités etikai kddexének manapsdg mi a helye és szerepe a szakmai
képzésekben és a gyakorlatban (Briskman 2001). Mindehhez még hozza lehet
tenni a posztmodern ,kockdzat-tdrsadalmak” egyre vildgosabban kirajzol6édé
mds jellemzdit is. Ilyenek pl. az uj keletti, ,,nem-rendi osztilyszolidaritdsoknak™
kibontakozdsa (Beck 2003); a szegénység vildgméreti globalizcidja
(Chossudovsky1997); a szocidlis segélyezések és juttatdsok manipuldcidja a
tobbnyire politikailag befolydsolt szocidlpolitika eszkoztardval (Szalai
2004/2005); a nemzetkozi migrdcié tjabb hulldmaiba sodrédé ,,uj kisebbségek™
megoldatlan szocidlis és egészségiigyi helyzete Eurépdban és vildgszerte, és
sorolhatnank (Banks 1995; Curran et al. 2005).

Az utébbi években egyre tobb kutato, oktatd és oktatdsfejlesztd keres kiutat a
szocidlis képzések imént felemlitett kriziseibdl, tobbek kozott a probléma-alapu
tanulds bevezetésében a felsdoktatdsba (Beveridge — Archer 2006; Camp 1996;
Lam 2009). Mindezen prébédlkozdsoknak két, aligha megkérddjelezhetd 1étjogo-
sultsdga van. Az egyik az, hogy a szocidlis szakmdk kiildetésiiknél fogva komp-
lex probléma-kezeld professziok, amelyeknek hatékony felsdoktatdsa csakis
ugy képzelhetd el, ha a hallgaték valds élethelyzeteket és problémdkat tarnak
fel, elemeznek, tanulmdnyoznak, és azokra megolddsokat keresnek. A madsik
indok pedig az, hogy a szocidlis képzésekbe keriild oktaték zome eddiglen soha,
avagy igen szérvanyosan részesiilt barmiféle pedagdgiai képzésben, és végso
ideje, hogy specifikus képzésfejlesztd kompetencidkkal 6k is felzarkézzanak a
hatékonyabb és demokratikusabb oktatdsi rendszerek soraiba (Lichtblau 2010).

Dolgozatunk a TAMOP 5.4.4.-09/2-C ., Reflektiv szocidlis képzési rendszer a
21. szdzadban” ciml pélyazati program keretében jott 1étre, amely program a
Pécsi Tudomédnyegyetem BTK Szocidlis Munka és Szocidlpolitika Tanszék,
valamint Dél-Dundntili Regionédlis Forrdskdzpont kozos kezdeményezésének
eredménye. *> Célunk feltérképezni a probléma-alapi tanulds és képzésfejlesztés
esélyeit a hazai szocidlis felsfoktatdsban, amely médszer esetleges bevezetésére
vonatkozé tanulmdnyokat és kutatdsokat, de még csak mddszeres probélkoza-
sokat sem igen taldlunk a hazai szakirodalomban.

* A tanulmany tartalmi vézlata elézetesen eléadasra keriilt a TAMOP 5.4.4-09/2-C
,.Képzésfejlesztésben résztvevod szakemberek metodikai tovabbképzése” c.-
eléadassorozat keretében, Pécsett, 2011. aprilis 12-én.
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Az aktiv tanulasrol (diohéjban)
Eszmetorténeti hdttér

Az aktiv tanulds fogalmaval mar a 20. szdzad eleji gyermekpszicholégusok és
pedagégusok is tisztdban voltak azzal, hogy a hatékony tanitds-tanulds alappil-
lére a tanuldk ,kivancsisdgdnak™ felkeltése és 0ndlld ismeretszerzésének fenn-
tartdsa egy adott tevékenység (tananyag) irdnt, amely belso indittatds, amiként
azt Lechnitzky Gyula annak idején megfogalmazta: ,,az alkot6 munkara vald
nevelés” kulcsa (Lechnitzky 1912). A késObbiekben az aktiv tanulds médszeres
bevezetésének szorgalmazdsa a kozoktatdsba John Dewey (1859-1952) nevéhez
kotédik. Nevezetes konyvében, Demokrdcia és nevelés, Dewey Kkifejti azon
egyszertinek tlind, de manapsag is sokat vitatott tézisét, miszerint a tanité nem
azért van az iskoldban, hogy a tanuldkra bizonyos eszméket és szokdsokat erd-
szakoljon, hanem mint a kdz0sség tagja, vdlogasson ki és adjon el6 olyan élet-
helyzeteket és problémdkat, amelyeket maguk a tanuldk is megtapasztalhatnak,
és segitse Oket abban, hogy e helyzeteket megfeleld0 modon kezeljék (Dewey
1916).

Modalitasok

Az aktiv tanulds fedoneve szdmos oktatasi/tanitdsi modszernek. Mindezeknek
kozos célja, hogy a tanuldsi-tanitdsi folyamat kdzéppontjdba magit a tanul6t
helyezzék el, mint cselekvd-alkotd alanyt (Bonwell — Eison 1991). Egy aktiv
tanuldsra 0sztonzo, cselekvésre biztaté kornyezetben a tanul6i tevékenységekre
jellemzo, hogy (a) kreativ gondolkodast igényld problémdkkal és feladvanyok-
kal szembesiilnek, (b) kérdésekre felelnek, (c) sajdt kérdéseket fogalmaznak
meg, (d) személyes tapasztalatokat gylijtenek, és nem utolsé sorban (e) segitik
egymdst a tanuldsban (Vastagh 1999). Mindehhez hozzétehetjiik, hogy tanuléi
tevékenységek a kovetkezd specifikus célok szolgalatdban 4llnak:

e apassziv emlékezeti tanulds mérsékelése;
a tanulé-kozpontuisag erdsitése;
személyes célirdnyulds erdsitése;
a tuddsatvitel hatékonysidganak novelése;
csoportmunkdra és egyiittmitkodésre valé nevelés.

A kovetkez6 abran az aktiv tanulds azon Ot didaktikai rendszerét vazoltuk fel,
amelyek 4ltaldban és leggyakrabban szerepelnek a pedagdgiai szakirodalomban
és a gyakorlatban, a kdzoktatdsban és a felsboktatasban egyarant:
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1. abra

Az aktiv tanulds alternativ didaktikai modelljei

Probléma
alapud
tanulas

Felfedezés-
en alapul6
tanulas

Projekt-
alapud
tanulds

Tanulas
tanitassal

Kooperativ
tanulds

Hatékonysdgmutatok

Az utébbi években egyre tobb hatdsvizsgdlat latott napvildgot annak kimutata-
sdra, hogy vajon hatékonyabbak-e az aktiv tanuldsi modellek és modulok a ha-
gyominyos ,,iskola-tipusi” tanitdsi-tanuldsi modszereknél, ha ,,igen” miben és
miben ,,nem” (Johnson et al 1998). Bonwell és Eison (1991) kimutattdk, hogy
az aktiv tanulési stratégidk kb. ugyanolyan hatékonyak, mint az oktatéi el6ada-
sok ismeretterjeszté modszerei, de tobbszordsen hatékonyabbak a gondolkodési
(értelmezési) és firasbeli készségek fejlesztésében. McKeachie és Svinicki
(2006) arrdl szamolnak be, hogy az aktiv kooperativ tanulds emlékezeti haté-
konysiga egy 60 perces tandra alatt 1ényegében nem valtozik, azaz, végig 80-
90% emlékezeti hatékonysdgi szinten marad. Ezzel ellentétben az el6addsok
emlékezeti hatékonysédga az 6ra utolsé 10 percében 10-15%-ra zuhan. Tovéabba,
durvén éltalanosithaté azon adat is, miszerint a hagyomédnyos el6addsok emlé-
kezeti hatékonysaga dtlagban 5%, az olvasdsos tanuldsé pedig 10%. Ezzel ellen-
tétben a kiscsoportos vitaférumok hatékonysdgi kvociense 50%, a készséggya-
korlasok atlag hatékonysdga 54%, a tanulds-tanitdssal modszer hatékonysdga
pedig atlagban 90%!
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A probléma-alapii tanulds (PBL) természetrajza

Definicio

Egy tomoér meghatdrozds szerint, a PBL egyike azon aktiv tanuldsi médszerek-
nek, amelynek keretében a tanuldk egy tantdrgyat vagy tantargycsoportot annak
komplex, tobbrétli és élethii problémdinak kontextusaban tanuljdk (Boud — Fe-
letti 1997). Egy mas megkozelitésben a hangsuly a tanar specifikus szerepvalla-
lasdn van, miszerint, a hagyomdnyos tantdrgykdzpontd (,,iskolds”) tanitdssal
ellentétben, ,,... a tandr egy problémdt ad fel, és nem feladatokat, de sem for-
mdlis eldaddsokat nem tart. Mivel nem adja meg, azaz nem irja elé kovetel-
ményként, hogy mi tanulds tartalma, azaz, hogy mit ,,kell” megtanulni, a tanu-
lds aktivvd vdlik abban az értelemben, hogy azt maguk a tanulék fedezik fel és
dolgozzdk ki azon felismerések alapjdn, hogy mire van sziikségiik egy-egy prob-
lémahelyzet megolddsdhoz” (Gardner 2011). A tanuldsszervezés és kompeten-
ciafejlesztés egy sajatos paradigmdjardl van szd, amelyet egyes szerzok transz-
curriculdris megkozelitésnek neveznek (Aratd, 2008). A modell fébb jellegze-
tességi a kovetkezok:

* A tanulasi folyamat egy komplex, vdzlatosan leirt problémahelyzet el6-
adasaval kezdddik, amelyre nem léteznek ,,receptszeri” megoldasok.

® Szamos hidnyz6 adat begylijtésére van sziikség. Fel kell fedni, hogy mi-
lyen hidnyz6 adatok feltdrdsdra van sziikség, milyen forrdsokbdl és
,,hogyan” szerezhetok be?

® A tanuldk tartésan egyiittmiikodod kiscsoportokban dolgoznak, mentori
vezetéssel.

e A tanulds aktiv, integrélt, kumulativ, k6z0s tapasztalatszerzésre foku-
szal.

Célok

Tobben is hangsilyozzdk, hogy a PBL nemcsak egyfajta és tjfajta ,,didaktikai
modszer”, hanem egy olyan célrendszer, amely lehet8séget nyujt szimos olyan
készség fejlesztésére a tanuldkban, amelyek a hagyoményos oktatdsban java
részt mellézve vannak. Ezek koziil a kovetkezot specifikus kompetencidk szisz-
tematikus fejlesztésén van a hangsuly (Savin-Baden 2000):

(1) alkalmazkodas és részvétel a valtozasokban,;

(2) talalékonysag Uj és jovobeli helyzetekben;

(3) kreativ és kritikus gondolkodais;

(4) holisztikus probléma-irdnyulds;

(5) nézdpontok kozotti kiilonbségek/hasonldsdgok felismerése és elismeré-
se;

(6) egyiittmiikodés csoportokban;

(7) tanulési hidnyossdgok és er0sségek felismerésének lehetdsége;

(8) Onirdnyito tanulds erdsitése;

(9) hatékony kommunikacios készségek fejlesztése;

(10) kiilonb6z6 adatforrasok kezelése
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Osszehasonlitds mds probléma-kozpontii tanitdsi-tanuldsi stratégidkkal

A PBL korintsem ,,egyetlen” probléma-fékuszdlé tanuldsvezetési megkozelités,
hiszen az aldbbi tdbldzatbdl is kiderill, hogy mellette szdmos mds probléma-
fokuszalo stratégidk is léteznek:

1. tablazat

Alternativ probléma-kozpontu tanuldsi stratégidk

Tanuldsi stratégia Leiras
A. Eldadas (lecture- A témadt a tanér adja eld, majd esetekkel demonstral-
based cases) ja a vele kapcsolatos problémékat.

B. Eset-alapti médszer | Irott esettorténetek és eldadds alapjan tartalmi és

(case-based konceptudlis megbesz€lés az osztilyban.
lectures)

C. Esettanulmany Irott esettorténetek, amelyeket a tanuldk eldzetesen
(case study) tanulmdnyozhatnak, majd azokat kiscsoportokban

elemeznek, megbeszélnek.

D. Moddositott esetta- A tanuldk vazlatosan leirt eseteket tanulményoznak
nulmdny (modified | az osztdlyban és feladatuk, hogy keressenek olyan
case study) alternativ megolddsokat az esetekben korvonalazott

problémékra, amelyek a valésdgban elvileg megva-
l6sithatok. Ezt kovetden részletesebb informacidkat
kapnak az esetekrdl.

E. Hagyomdinyos prob- | Ebben az esetben a tanuldk szimuldlt , kliensekkel
Iéma alapu tanuldsi | taldlkoznak és veszik fel veliik a kapcsolatot; kozvet-
moddszer (clinical len kommunikécidkon keresztiil ismerkednek meg
PBL) kiilonbdz6 problémakkal

Forras: Savin-Baden (2000: 18)
Erzékeny pontok

Visszatérve a PBL mddszerre, alkalmazdsdnak egynéhdny olyan érzékeny pont-
jat tanulsdgos itt kiemelni, amelyek egyrészt meghatdrozé szerepet jatszanak
annak didaktikai lehatdroldsdban, masrészt pedig és figyelmeztetések arra, hogy
az effajta tanuldsszervezési stratégia bizonyos esetekben és koriilmények kdzott
gyakorlatilag megvaldsithatatlan, vagy komoly ellendlldsba iitkdzhet a tanuldk,
az oktatok, az intézményfenntartok, vagy mindharom potencidlis résztvevo
csoport részérol.

1. Problémavdlasztds: Az elso, talan legérzékenyebb pont a megfelel6 PBL-
tipusi problémahelyzetek kivdlasztdsa, amelyeknek vézlatos leirdsabol
vagy maga a probléma pontos meghatdrozdsa hidnyzik (vagy homdlyos),
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vagy annak megolddsai ismeretlenek, vagy mindkettd ismeretlen a tanuldk
szdmdra. Az aldbbi kereszttibldzatban a PBL feladvanyok egy viszonylag
egyszerti taxondmidjat szemléltetjiik (A-B-C nehézségi sorrendben). ame-
lyek 1ényegében kreativitast fejlesztd oktatdsi-tanulasi feladatok.

2. tablazat

PBL- tipusu tanuldsi feladvdnyok alaptipusai

Megolddsok
Problémdk
Ismertek Ismeretlenek
(A)
Ismertek N JPtas
Nem :PBL— tipusu Kreativ problémamegol-
_tanuldsi feladatok dést igényl6 feladatok
(B) ©
Ismeretlenek
Kreativ problémafeltd- | Komplex problémafelt-
rast igénylo feladatok | rast és megoldést igényld
feladatok

Forras: Barath (1978)

Kozérthet0ség kedvéért, az alabbi szovegdobozban egy példaval illusztral-
juk, hogy a szocidlis képzésekben a PBL egydltaldin milyen tipusi problé-
mahelyzeteket vihet be az oktatdsi-tanuldsi folyamatba.

... Két kamaszldnnyal kapcsolatban az a gond meriilt fel, hogy nem
jdrnak rendszeresen iskoldba. A csalddgondozo a csaldd felkeresése so-
rdn azt tapasztalta, hogy az anya, aki két lanya mellett még egy 16 éves
fitit is nevel, nehézségeivel magdra maradva, teljesen visszahiizodo. Az
egész csaldd izoldltan él egy nagyon kicsi, lefiiggonyozott, bezdrt lakds-
ban, senkivel nem érintkezve. Az apa, aki kronikus alkoholista, hosszi,
sikertelen gyogykezelés utdn gyomorfekéllyel éppen kérhdzban fekszik,
a fiu, aki kimaradt az iskoldbol, endszeresen kdbitoszerezik; a nagyobb
ldny azért nem jdr iskoldba, mert abortusza volt és azota az iskoldban
tobben zaklatjdk. A kisebbik ldny pedig tigy érzi, hogy az iskolai kor-
nyezetben, ahol a kamaszok isznak, dohdnyoznak, nem taldlja helyét...”
(Szabo 1993: 133)

A példabdl jo érzékelhetd, hogy 1ényegében igen komplex és ,,nehéz” (C-
tipust) szocidlis problémahelyzet felvazoldsar6l van szd, ahol a ,,problé-
mdak” halmazatit latjuk igen vazlatosan megjeldlve, valamint a lehetséges
tdvlati ,,megolddsok” is ismeretlenek.
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Problématervezés: A PBL gerincét a tanuldk elSismereteihez, személyes
élettapasztalataihoz, oktatdsi szintjiikkhoz, specifikus oktatdsi célokhoz il-
lesztett, atlathat6 és kezelhetd problémdk kivalasztdsa és el6addsa alkotja. A
,,J01 megtervezett” PBL problémdkat 4ltaldban az alabbiak jellemzik:

Erdeklédést keltd, valédi vildgra iranyulnak

Sokféle elképzelés kapcsolddhat hozzajuk

Csoportos egyiittmitkodést igényelnek

Szerves Osszefiiggésben vannak az altalanos és specifikus tanulési cé-
lokkal

Korabbi tudasra/tapasztalatra épiilnek

e Eldsegiti a magasabb rendli kognitiv, érzelmi és szocidlis kompetencidk
fejlodését.

Mindehhez hozziflizhetjiik, hogy a PBL problématervezés anndl is érzéke-
nyebb oktatasfejlesztési feladat, mert specifikus mindsitési kritériumoknak
kell megfelelniiik. Az aldbbi tdbldzatban egy ilyen mindsitési kritérium
rendszer péld4jat lathatjuk.

3. tablazat

A PBL problémadk jelentésebb mindsitési kritériumai

Kivdlo Jo Fejlesztendo Nem elfogadhato
* Vilagos, J6l megfo- A megfo- e A probléma
attekint- galmazott, galmazds meghatdrozdsa
hetd, de kiterjedé- esetenként egyéltaldn nem
se nem be- nem vilé- vildgos.
e J6l beha- hatérolhatd. gos, tobbfé-
tarolhato. leképpen A probléma
A probléma értelmezhe- nem a jelenrdl
e A prob- a jelen kihi- t0. sz0l, az érintet-
léma a je- vésairdl tek kore megha-
len kihi- sz6l, de az A probléma tdrozhatatlan.
véasair6l érintettek nem a je-
sz0l, so- kore szik. lenrol szol,
kakat az érintet-
érint. tek kore
szik.

Ciklikussdg, lépcsozetesség: A PBL alkalmazasanak harmadik érzékeny
pontja maga a tanuldsi folyamat Iépcsdzetességének tervezése és megvalo-
sitdsa, amelynek alkotéelemei a kovetkezok:

A tanul6k élethii problémahelyzetekkel ismerkednek, és azokrdl vitat-

koznak,
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o Kiértékelik, hogy mit tudnak és mit nem a feladott (felvdzolt) probléma
kapcsan;

e Személyes feleldsséget vallalnak 4j informacidk/adatok begylijtésére,
Megvitatjak eldzetes és Ujonnan szerzett tapasztalataikat a feladott
probléma kapcsan;

e Alternativ hipotéziseket fogalmaznak meg a probléma (vagy részprob-
1émdk) megolddséra (,,0tletborze”);

e Atfogalmazzdk eredeti (személyes) elképzeléseiket a probléma megol-
dasara;

Cselekvési tervet készitenek a rész feladatatok teljesitésére,

® A tanuld kiscsoportok beszdmol6t készitenek elvégzett munkdjukrol,

A tanuldsi ciklus ny{lt nagycsoportos vitaférummal zérol,.

A aldbbi dbrdval szemléltetjiik a PBL folyamat ciklikussdgat, kiemelne an-
nak fontosabb részelemeit.

3. abra

A PBL mddszer alkalmazdsdnak altaldnos folyamat-modellje

1.”X” tantargy/ témakor lehataroldsa
kivélasztisa

8. Osszegzf értéke-
1és, visszajelzés

2. Problémavalasztas,
elemzés, értelmezés

7. Vitatérum 3. Feladat-

megosztis

4. Kutatas, in-
formaciogyiijtés,
aktiv tanulas

6. Beszamolok
készitése

5. Megbesz€élés
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A PBL Iényegében didaktikai véltozata az innovécids szakirodalombol
kozismert kreativ problémamegoldo (CPS) modelleknek, amelyeknek
vazlatat, Osszehasonlitids céljabol, az aldbbi &dbrdval szemléltetiink
(Parnes et al. 1977; Van Gundy 1988).

A kreativ problémamegoldas (CPS) éltaldnos folyamat modellje

4. abra

1. Rendel- 2. Adat- 3. 4. Megol-

lenségek gyljtés/ ::> Probléma- :> dds-keresés

felismerése tényfeltaras feltaras (6tletborze)
7. Megvalo- 6. Cselek- 5. Megol-

8. Uj kihiva-
sok, termék-
fejlesztés

sitas, hatas-
vizsgélat,
értékelés

<

vési tervkeé-
szités, fela-
dattervezés

das-
értékelés,
valasztas

Forras: Van Gundy (1988)

Erdemes megemliteni, hogy a felvazolt két folyamatmodell médositott vél-
tozatait megtaldljuk tobbek kozott a szocidlis munka elméleteinek hétteré-
ben is. Igy pl. a szocidlis esetmunka szakirodalmaban kirajzolédik, az un.
Perlman-féle problémamegoldo esetkezelés modellje (Perlman 1957; Szab6
1993), a kozosségi szocidlis munka szakirodalmaban pedig ott taldljuk a
kozismert Zastrow-féle kozosségfejlesztés modellt (Zastrow 1992). Mindkét
esetben kreativ problémamegoldé modellekrdl van sz6, amelyek parhuzam-
ba vonva egymdssal kozelebb dllnak a szocidlis képesitések elméleti és
gyakorlati rendszeréhez, mint sokan gondolnék.

Tantervkészités: Az eddig felsoroltak koziil a PBL bevezetésének kétségte-
leniil ez a legérzékenyebb pontja, hiszen egy olyan globdlis, transz-
diszciplindris gondolkoddst kdvetel meg az oktaté teamektdl, amely egy-
részt messze tdvol 4ll a hagyomdnyos tantargy-kozpontd kurrikulum terve-
zést0l, mésrészt a nehézsége és komplexitdsa abban van, hogy maguk az
oktatdk java része manapsdg mono-diszciplindris képzettséggel rendelkez-
nek, és kovetkezetesen éles ,.kompetencia-hatdrokat” hiiznak sajat szakmai-
sdguk koré. Mds széval, a PBL-tipusu tantervek olyan oktatdsi-tanuldsi pa-
radigmavaltasokat latnak eld és kovetelnek meg, amelyek, idedlis esetben,
egy reneszdnszkorabeli gondolkoddsmdédra emlékeztetnek, amelyet manap-
sag rendszerelméletii gondolkodasnak neveznénk (Bardth, 1989; Liissi,
1997). Természetesen, a PBL nem egy egységes didaktikai mdédszer, hanem
egy olyan megkozelités, amelynél maga a tantervkészités alternativ lehetd-
ségeket nydjt egy-egy problémakozpontd témakorok, vagy un. probléma-
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feladvanyok elOkészitésére és feldolgozdsara- Tajékoztatéul, az aldbbi tab-
lazatban foglaltuk 0ssze a PBL mddszer bevezetésének alternativit tanterv-

készitésben.
4. tablazat
Alternativ témakor tervezetek
Témakor terveze- Tanuldasi célok
tek

Egész témakort
lezaro, 4tfogd

Ebben az esetben a PBL mddszer a teljes téma feldolgo-
zésdra alkalmazhat6. A tanuldk tanuldsi céljai a tudds és a

atfogo probléma

probléma képességek felfedezésére irdnyulnak. Ebben az esetben a
tanuldk folytonos kihivdsokat kapnak dj tudds szerzésére
és sajat tanuldsi sziikségletiik kovetésére.

Részprobléma, PBL ebben az esetben is folyamatosan alkalmazhato,

hiszen a tanuldk tanulési célja itt is a tudds és képességek

megszerzése. Ugyanakkor, olyan Osszetett problémahely-

zetekrdl van sz6, amikor a végsd, altalanos probléma csak
a megel6z0 részproblémakra épitve oldhaté meg.

Lépcsbzetes PBL
feladvanyok A-B-
C

A PBL bevezetésének 1épcsdzetességét szorgalmazé stra-
tégia, melynek céljai a kritikus gondolkod4s, a probléma-
megoldési és dontéshozatali képességek egyre mélyebb
fejlesztésére irdnyulnak. Ebben a valtozatban a készség-
fejlesztés egyszerl, viszonylag konnyen megoldhato fela-
datokkal indul, majd a tanulds egyre Osszetettebb és tobb
1d6t igényld problémakkal folytatodik.

Probléma, eloadas

A tanuldk tanuldsi céljait ebben a tipusban a specidlis
tudés sziikségleteinek felfedezése irdnyitja. A vizsgélt
probléma feltardsat eldaddsok segitik.

Esettanulmény,
probléma

A tanuldk kiilon segitséget igényelnek a tuddsszerzéshez,
készségfejlesztéshez, forrasok feltdrdsahoz, felhaszn4la-
sdhoz. A témakér, a problémdk feldolgozésa sordn a tanu-
l6knak meg kell hatdrozniuk tanuldsi feladataikat, meg
kell taldlniuk az ehhez sziikséges forrdsokat.

Forras: OKI Problémaalapui tanulds, http://www.oki.hu

5. Alternativ PBL modellek: A PBL moddszer bevezetésére nemcsak alternativ
témakor tervezetek allnak rendelkezésre, hanem alternativ oktatasszervezési
modellek is. Jelen pillanatban a PBL médszer alkalmazdsdnak szamos moé-
dozatét l4thatjuk a gyakorlatban, amelyek koziil az aldbbi tdbldzatban min-
dossze ot ilyen modell vazlatos lefrdsa olvashato:
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5. tablazat

Alternativ probléma-alapu oktatdsszervezési modellek attekintése

Modellek Leirds Kivaltképpen alkal-
mas
Eredeti (or- | e Egy felelés PBL oktat6 — egy személy- ® Maga szinten motivalt,
vosi) egye- ben szervezd/mentor/facilitator tapasztalt hallgat6knak
temi/ féisko- | e Kiscsoportok 8-10 hallgatéval ¢ Kis 1étszamu, iddsebb
lai modell ¢ Kimondottan tanulé-kézponti kérnyezet évfolyamok szemindri-
o A tevékenységek fokuszaban csoport- um-jellegli oktatdsdra
megbeszélések
Cirkuldris e Tobb felelés PBL oktatd, akik kéroznek | ® Kevésbé tapasztalt
facilitatori a csoportok kozott: kérdéseket tesznek tanulok
modell fel; irdnyitanak, tanicsokat adnak stb. e Kis 1étszamu, kezdd
¢ Kiscsoportok 4-5 fovel/ csoport évfolyamok
e Kurzus-tipusu oktatds
Kiscsoportos | e Egy felelds oktaté mellett, idésebb évfo- | e Biarmely nagysagrendii
demonstrato- lyamos hallgatok (demonstratorok, csoport/évfolyam PBL-
ri modell facilitdtorok) aktiv résztvevéi az oktatdsi | tipusi oktatdséra.
folyamatnak, akik: segitik a csoport-
munkat és serkentik annak dinamikéjat;
szerep-modellként miikodnek egyiitt a
csoportokkal; sajat tanulmanyi/tanuldsi
tapasztalataikat és gondolkoddsmodjukat
adjak 4t a toliik fiatalabb tanulécsopor-
toknak.
e Kiscsoportok 10-15 fével/ demonstritor
Nagycsopor- | ® Mddositott cirkuldris facilitdtori, vagy

tos modellek

demonstratori modellek tobb felel6s ok-
tatoval.

e Hangsilyozottan nagyobb igény van az
interakt{v mentori vezetésre: strukturalt
vagy félig-strukturalt tevékenységek és
folyamatok iranyitasa.

¢ Feladat-végzd csoportok létszama: 10-15
fé/mentor.

Mindazon esetekben,
ahol: (1) az oktatds és
tanulés kiscsoportos
tevékenységekre épiil (pl.
terepoktatds, projekt-
alapu oktatas); (2) Nem
egyedi, hanem csoport-
teljesitmények keriilnek
elétérbe.

., Hibrid”
PBL

e Altalaban olyan el6irdsos tantdrgyi, vagy
témakori oktatas esetében alkalmazzak,
ahol a PBL médszer részelemét képez-
heti az oktatasi folyamat egészének,
mint pl. részeleme egy eléadasnak, eld-
adasi blokknak, illetve egyéb oktatasi
szegmensnek.

¢ Cirkuldris facilitatori/ demonstratori

,»-mini”’) modellek beépitése gyakran
lathatok a gyakorlatban.

Mindazon esetekben,
ahol a PBL médszer
kezdeti és probaszeri
bevezetése kiindulépont
lehet a hagyoményos
tantargykozpontisag
fokozatos atalakitdsdnak
szakmai kompetencia-
kozpontd oktatassa.

Forras: Serva — Watson (2006) utan
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6. Tanuldk értékelés: Altalinosan elfogadott elv, hogy az aktiv oktatdsi-
tanuldsi megkdzelitések nagyobb odafigyelést és tobb idObefektetést igé-
nyelnek a tanul6k eldmenetelésének értékelésében, mint barmely hagyoma-
nyos szébeli vagy irdsbeli ,,iskolai osztdlyoz6” vizsga. Nemcsak arrdl van
sz0, hogy a tanuldk tuddsa és készségei ,,mennyivel” gyarapodtak egy-egy
PBL tanulasi ciklus folyamén, hanem arrdl is, hogy maga a folyamat mind-
ségileg hogyan épiilt be a tanuldk személyes tudastokéjébe, attitiid szerke-
zetébe és gyakorlati kompetencidikba, és e tekintetben, mennyiben és ho-
gyan segitettek az oktaték (Clark et al. 2006). Egyre tobben hangsulyozzak
a portfolio értékelési moédszer bevezetésének sziikségszeriiségét, amelynek
lényege, idézve Szivak Juditot ,,... a didk munkdjdt, teljesitményét, eredmé-
nyeit és haladdsdt igazolo és reflektdlo személyes dokumentum, amelynek
fontos célja a tanuldi aktivitds, elkotelezettség, feleldsségvallalas megte-
remtése” (Szivak 2010: 30).

Zarszo helyett

Amiként a reflexiv gondolkoddsra épiil6 szocidlis képzések fenntarthatdsagit is
tobben megkérddjelezik, hasonléképpen a PBL mddszer bevezetését a szocidlis
fels@oktatasba is tobben megkérddjelezhetik, hogy vajon mennyire komoly
kihivds paradigmavéltisra, avagy csupdn egy atmeneti szakmai ,,divathulldm-
rél” van sz6 a felsGoktatdsi innovaciok sokasdgdban? Erre a kérdésre azonban
érdemleges vdlaszt nyilvdnvaléan sem itt, sem mdsutt aligha lehet adni mindad-
dig, mig e médszerrel val6 probédlkozdsok és kisérletezések egy-egy elkotelezett
képzésfejlesztd csoport részérdl, kedvezd oktatasi kornyezetben és tdmogatas
mellett ki nem alljak a napi oktatasi gyakorlat probakovét. Ami azonban bizo-
nyos, hogy a probléma alapu tanulds egy lehetdség, és amiként sokan valljak,
»izgalmas alternativa” a hagyoményos tanitdssal-tanuldssal szemben, hiszen ez
esetben (is) a tandr a tanulds el0segitdjeként €s mentorként van jelen, és nem 6 a
problémaék felismerésének €s megolddsanak egyetlen tuddsforrasa.

Irodalom

Arat6 F. (2008). Egy konferencia margéjdra — létezik-e romoldgia? Iskolakultii-
ra, 2008/3-4: 124-133.

Banks, S. (1995). Ethics and values in social work. London: Macmillan.

Barith A. (1989). Sustav kreativnosti kao osnova za revalorizaciju i
reklasifikaciju profesija. In: B. Jusi¢ — S. Mari¢i¢ (urednici),
Interdisciplinarnost i i interprofesionalsnost. Zagreb: Bibliotheca
Scientia Yugoslavica. pp. 67-82.

Barith A. (2010). Tudomdny és szocidlis munka. Szocidlis Szemle, 3(1): 5-16.

Barith A. (2011). Spiritualitds és szocidlis munka. Pécs: PTE BTK Szocidlis
Munka és Szocidlpolitika Tanszék. Kézirat.

Barrows, H. S., Tamblyn, R. M. (1980). Problem-based learning. An approach
to medical education. New York: Springer Publishing Company.

32



BARATHA.: A PROBLEMA-ALAPU TANULAS ESELYEL... (19-35.)
SZOCIALIS SZEMLE 2011/1-2.

Bérdossy 1., Dudas M., Peth6né Nagy Cs., Priskinné Reizner T. (2002). A kriti-
kai gondolkodds fejlesztése . Az interaktiv és reflektiv tanulds lehetésé-
gi. Pécs: Pécsi Tudomanyegyetem BTK Neveléstudoményi Intézet.

Beck, U. (2003). A kockdzat-tdrsadalom: Ut egy mdsik modernitdsba. Buda-
pest: Andorka Rudolf Téarsadalomtudomanyi Térsasag — Szdzadvég Ki-
ado.

Beveridge, A., Archer, J. (2006). Motivational implications of problem-based
learning for preparation of social workers. Paper presented at the annual
meeting of the Australian Association for Research in Education, Ade-
laide, November 27-30, 2006.

Bloom, A. (1987). The closing of the American mind: How higher education
has failed democracy and impoverished the soul of today’s students.
New York: Simon @ Schuster Inc.

Bonwell, C., Eison, J. (1991). Active learning: Creating excitement in the class-
room. AEHA-Eric Higher Education Report No. 1. Washington, D.C.:
Jossey-Bass.

Boud, D., Feletti, G. L. (eds.) (1997). The challenge of problem-based learning.
2" ed. London: Kogan Page Ltd.

Briskman, L. (2001). A moral crisis for social work: critical practice & codes of
ethics. Critical Social Work, 2(1) Online publication.
http://www.uwindsor.ca/criticalsocialwork/ Accessed: 2011.06.03.

Budai I. (2006). Megkozelitések a szocidlis munka-képzés fejlesztéséhez 1.
Esély/6: 62-88.

Budai I. (2007). Megkozelitések a szocidlis munka-képzés fejlesztéséhez II.
Esély/1: 84-109; 2: 94-112.

Camp, G. (1996). Problem-based learning. Medical Education Online.
www.med-ed-online.org Accessed: 2011.06.04.

Chossudovsky, M. (1997). The globalisation of poverty. Penang, Malaysia:
Third World Network.

Clark, R., Nguyen, F., Sweller, J. (2006). Efficiency in learning. Evidence-
based guidelines to manage cognitive load. San Francisco: Pfeiffer.

Coates, J., Besthorn, F. H. (2010). Building bridges and crossing boundaries:
Dialogues in professional helping. Critical Social Work, 11(3) Online
publication, October 2010. http://uwindsor.ca/criticalsocialwork Down-
load: 2011.06.03.

Curran, J., Gabor, L., Petley, J. (2005). Culture wars. Edinburgh: Edinburgh
University Press.

Dewey, J. (1916/2005). Democracy and education: An introduction to the phi-
losophy of education. New York: WLC Books.

Falus 1. (20006). A tandri tevékenység és a pedagdogusképzés uj iitjai. Budapest:
Gondolat Kiadé.

Gardner, J. W. A problémaalapti tanulas. Tanuldsi stratégick és vitmutato. Onli-
ne: http://studygs.net/magyar/pbl.htm Letoltve: 2011.03.05.

Healy, K. (2001). Reinventing critical social work: Challenges from practice,
context and postmodernism. Critical Social Work, 2(1) Online publica-
tion. http://www.uwindsor.ca/criticalsocialwork/ Accessed: 2011.06.03.

33



BARATHA.: A PROBLEMA-ALAPU TANULAS ESELYEL... (19-35.)
SZOCIALIS SZEMLE 2011/1-2.

Johnson, D. W, Johnson, R. T., Smith, K. A. (1998). Cooperative learning re-
turns to college: What evidence is there that it works? Change, Ju-
ly/August 1998, p. 27-35.

Johnsson, E., Svensson, K. (2005). Theory in social work — some reflections on
understanding and explaining intervention. European Journal of Social
Work, 8(4): 419-434.

Kelemen G. (2006). Reflektiv gondolkodds a szocidlis munkdban. Esély/1: 89-
92.

Kelemen G. (2011). Atlendiilés. Viltozatok a reflektiv klinikai szocidlis munkd-
hoz. Budapest: Animula Kiadé.

Lam, D. O. B. (2009). Impact of problem-based learning on social work stu-
dents: Growth and limits. The British Journal of Social Work, 39(8):
1499-1517.

Lechnitzky Gy. (1912). Az alkoté munkdra valo nevelés: Az intuitiv és tudatos
alkotds lélektana, torvényei és eszkozei. A produktiv teremto munkdra
valo nevelés modszerei és a tanitoképzés. Budapest: Atheneum irodalmi
és nyomdai részvénytarsulat.

Lichtblau, D. (2010). Learning from the fields: reflections on experience in the
outdoors as professional development. Critical Social Work, 11(3).
Online publication. http://www.uwindsor.ca/criticalsocialwork/ Ac-
cessed: 2011.06.03.

Lorenz, W. (2008). A szocidlis munka €s az 0j tdrsadalmi rend: a szolidaritdst
gyengitd neoliberalizmus elutasitas. Esély 2008/1: 91-101.

Liissi, P. (1997). A rendszerelméletii szocidlis munka gyakorlati kézikonyve.
Budapest: Parbeszéd (Dialégus) Alapitvany — HID Alapitvany.
McKeachie, W. J., Svinicki, M. (2006). Teaching tips: Strategies, research and

theory for college and university teachers. Belmont, CA: Wadsworth.

OKI - Oktataskutat6 és Fejlesztd Intézet (2006). Problémalapii tanulds.
http://www.oki.hu online. Letoltés: 2011.03.05.

Parnes, S. J., Noller, R. B., Biondi, A. M. (1977). Guide to creative action. (rev.
ed.) New York: Scribner’s

Perlman, H. H. (1957). Social casework: A problem-solving process. Chicago:
University of Chicago Press.

Rogers, C. (1983). Freedom to learn for the 80’s. Columbus, Ohio: Charles E.
Merrill Publishing Company.

Savin-Baden, M. (2000). Problem-based learning in higher education: untold
stories. Philadelphia, PA: The Society for Research into Higher Educa-
tion & Open University Press.

Serva, M., Watson, G. (2006). What is Problem-Based Learning. Delaware:
University of Delaware, Institute for Transforming Undergraduate Edu-
cation. (ppt) http://www.udel.edu/pbl/deu-june2006 Accessed:
2011.03.05.

Somorjai I (2001). Amivel még nem szdmolunk... Interprofessziondlis egyiitt-
miikodés és szocidlis munka. Gyor-Budapest: Széchenyi Istvan Foiskola
— Kavé Kiadé.

34



BARATHA.: A PROBLEMA-ALAPU TANULAS ESELYEL... (19-35.)
SZOCIALIS SZEMLE 2011/1-2.

Szabd, J. (1993). Szocidlis esetmunka. Elméleti alapvetés. Budapest: A Szocia-
lis Munka Alapitvany Kiadvédnyai 3sz.

Szalai J. (2004/2005). A joléti fogda I-1I. Esély, 2004/6: 19-37; 2005/1: 3-34.

Szivak J. (2010). A reflektiv gondolkodds fejlesztése. Budapest: Magyar Tehet-
ségsegitd Szervezetek Szovetsége.

Taggart, G. L., Wilson, A. P. (1998). Promoting reflective thinking in teachers.
New York: Sage Publication Co.

Van Gundy, A. B. (1988). Stalking the wild solution: A problem finding ap-
proach to creative problem solving. . Buffalo, NY: Bearly Limited.

Vastagh Z. (szerk.) (1999). Kooperativ pedagogiai stratégidk az iskoldban IIl.
Az egyiittmitkodés kiemelt szerepe a produktiv tanulds folyamatdban.
Pécs: JPTE Tanarképzd Intézet.

Wong, D. K. P. (2007). Problem-based learning in social work: A study of stu-
dent learning outcome. Research on Social Work Practice, 17(1): 55-
65.

Zastrow, C. (1992). The practice of social work. Belmont, CA: Wadsworth
Publ.

35



Vezetok a valsagban — valsagban a vezetok. A Kiégés jelenségének
ismerete a for-profit és a non-profit szféra vezetéinél, a szervezeti
oldalrél kinalt protektiv tényezok

Leaders in crisis: A comparative study of for-profit and non-profit
organizations leaders regarding “burnout”

GASPAR GABRIELLA

Osszefoglalo

A tanulmdny a SOTE-MI szocidlis munka mesterképzés lezdrdshoz, 2010-ben
készitett szakdolgozat fobb eredményinek és tanulsdgainak 0Osszegzése. A
szakdolgozat fokuszdban a for- és a non-profit szervezeti vezetok potencidlis
,kiégési” jelensége és empirikus vizsgdlata dllt, kvalitativ mélyinterjiik és
onértékelo kérdoivek alkalmazdsdval. A cikk a szakdolgozat gyakorlati
vonatkozdsiu eredményeit foglalja 0ssze, kiemelve azon tanulsdgot, miszerint a
szervezeti vezetok mindkét csoportia a munkahelyi stresszek szdmottevd
sokasdgdnak van kitéve, amelyeknek drto hatdsai idejekordn megelozhetok és
ellensiilyozhatok a szervezeti oldalrol kindlt protektiv tényezok beépitésével a
szervezeti vezetés mindennapi gyakorlatdba.

Kulcsszavak: munkakori stressz, stressz kezelés, protektiv tényezok, egészséges
szervezet

Abstract

The article is summary of the author’s MA thesis prepared for graduation at the
Semmelweis Medical University (SOTE-MI) in 2010. In the focus of the original
research the vulnerability from potential professional “burnout” was placed,
specific for two target groups of organizational leader were places, whereas
one working in the for-profit (business) sector, as compared to peers working in
the non- profit (civil) sector, both surveyed in the combination of personal
(qualitative) interviews and by the means structured questionnaires. The
present article summarizes the main results and lessons learned from the
qualitative approach, in highlighting the fact that both target groups are
equally exposed to a host of work stressors conducive to professional
“burnout”, yet the risk of their harming effects could be prevented and
counterbalanced by building into the organizational environment specific
protective factors, most importantly into the context of every-day work.

Keywords: job stress, stress management, protective factors, healthy
organization
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Bevezetés

Az alédbbi irds egy szakdolgozat gyakorlati része, annak 4tdolgozott leirdsa. Ily
moédon az rds témdéjdhoz kapcsolédd elméleti részek hidnyoznak, mivel a cél
nem a stressz elméleti bemutatdsa, valamint a munkavégzés sordn megélt
stressz hatdsokra adott egyéni és szervezeti reakcidk dsszefoglaldsa volt, hanem
a dolgozat céljabol felvett és elemzett életitinterjuk bemutatdsa. A cikkbe
azokat az elméleti vonatkozdsokat emeltem be, amelyek az interjik
elemzésének szempontjai voltak.

A dolgozat eredeti cime megegyezik a jelen irds cimével, a cimet a dolgozat
készitésekor jellemzd és az egész orszdgot, tarsadalmat, a szervezeti vildgot,
valamint az egyéneket meghatdrozé jelenség ihlette.

A vizsgélatban hasonlé mintavételi ardnnyal szerepel a két, egymdstdl jol
megkiilonboztethetd szervezeti miikodésmadd, a for-profit €s non-profit szféra.
Vezetokkel késziilt, strukturdlt kérdésekkel kiegészitett életutinterjikat
készitettem.

Az elemzés megtervezésekor a feltételezésem az volt, hogy a for-profit szféra
szélesebb spektrumbdl és tudatosabban kialakitott fejlesztési terv és koncepcid
alapjan kindl protektiv tényezdket a munkatarsak szdmdra, ugyanakkor a non-
profit szféra az Onreflexié szintjét mélyebben megéld mddon haszndlja és
alkalmazza. Feltételeztem azt is, hogy a szervezeti szinten kindlt technikak
biztositdsdndl a legf6bb szempont a vezetd személyes hozzadllasa,
szemléletmddja.

Arra is kivancsi voltam, hogy felismerhetd-e barmilyen kiilonbség a szervezeti
kultiraban megjelend technikdk sikerességében, az elfogadottsigban és a
fontossag megitélésében.

Mindezen témdk végiggondoldsa sordn azt a célt tliztem ki, hogy olyan
embereket sz6litok meg, akik személyiségiik, szakmaisdguk, szakmai életitjuk
mentén hitelesek szdmomra, vezetdi szerepben vannak, s ezt a vezetdi szerepet
az adott munkahely ranglétrdjit végigjarva, az egyes munkalépések
mindegyikén tapasztalatot szerezve jutottak el jelenlegi pozicidjukhoz. Ez
utébbi jellemzd szamomra kiemelt fontossdggal birt, mert tapasztalatom szerint
Magyarorszagon a vezetOvé valds szokdsa, rendszere, kultirdja nagyon
sokszinli képet mutat. Egyszerre van jelen hazankban a régrél ismert és
megmaradt rendszer, amelyben a kapcsolati toke a legmeghatarozébb, s ennek
is az a formdja, amelyben a szakképzettség, egy adott feladatkor betoltéséhez
sziikkséges kompetencia, tudds és tapasztalat mdsodlagossd vélik, mert az
ismeretség, a ,,valakinek a valakije” rendszerben egyéb elonyoket jelent egy-
egy hely megszerzése, vagy megaddsa. E rendszert egésziti ki az a méd, amely
leginkédbb a profit orientdlt szervezetek sajitja, ahol a szervezet, vagy az adott
teriilet irdnti lojalitds elenyész0, ahol a fejvaddszok egy-egy pozicidra
forintositott motivacidkkal szerzik meg a ,,legalkalmasabb” személyeket.
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Ezzel ellentétben, leginkdbb Amerikdban jellemz6 az un. ,,McDonald’s rend-
szer”, ahol minden egyes vezetdrdl biztosan tudhaté nemcsak a rendszeren be-
felé, a munkatdrsak szdmdra, hanem kifelé, akdr az ligyfelek szdmadra is, hogy
az adott poziciét betoltd kolléga végigjarta a ranglétra minden egyes fokat.
Tudhatd, hogy alulrdl kezdte, s tapasztalata, kitartdsa, szorgalma, pontossiga,
elkotelezettsége, feladat tudata segitette 6t abban, hogy egyre feljebb jutva
emelkedjen vezetdi pozicidba.

Szamomra ebben a rendszerben fontos és kiemelendd az 4tldthatésag, a
transzparencia, amely a szervezet egészét jellemzi.

Mindezen sajat preferencidk okdn olyan interjialanyokat kerestem, akik
tdgabban értelmezve az adott szakteriileten, szitkebben vizsgdlva, akar az adott
munkahelyen kezdték el szakmai életutjukat, s jutottak mara vezetdi posztra.

Mivel interjialanyaim mindegyikét személyesen €s kozelrdl ismerem, kutatasi
moédszernek egy specidlis, Osszetett interji technikdt vdlasztottam.
Feltételeztem, hogy a kordbbi személyes munkakapcsolat, amely veliik
Osszekotott vagy Osszekot, megadja azt a kapcsolati stabilitdst, biztonsdgot és
intimitast, amely a témardl, a téma Osszetettségébdl fakaddan sziikséges a nyilt
beszélgetéshez és fontos alap a dolgozathoz elengedhetetlen mélységhez.

Azokat a témdkat — sajat szakmai életut, szervezeti stressz faktorok és az ezekre
adott személyes és szervezeti kezelési technikdk, vezetdi hozzdilldsa a
munkatirsakat ért megterhelésre —, amelyeket az interjiban korbe kivantam
jérni, sajét logika szerint raktam sorba, s ezekhez a pontokhoz rendeltem hozza
kérdéseket, amelyek az interji vezérfonalat jelentették.

Az interjuk elemzési szempontjai

Az interjuk elemzéséhez az egyik szempont, a stressz megélésének negativ
kovetkezményeit, s azok sulyossdgdt meghatdrozé tényezok Osszefoglaldsa,
mint a bejosolhatdsdg, befolydsolhatdsdg és a probatétel erdssége. E szempont
érdekessége szamomra, hogy mindhdrom tényez6 olyan mértékli szubjektiv
kategéridnak mindsiil, amely lehetetlenné tesz barmilyen mérhetOséget vagy
akar Osszehasonlitdst. Ugyanakkor érdekes lehet abbdl a szempontbdl, hogy
van-e, felismerhet6-e béarmilyen 0Osszefiiggés az interjualanyok életkora,
tapasztalata, végzettsége, Onismereti szintje és e kategéridk szubjektiv megélése
kozott. Ugyanakkor — nem feltétleniil kutatdsi alapként — a legfontosabbnak a
szubjektiv megélést tartom, hiszen érzelmi szinten egy helyzet stilyossdgit nem
egy objektiv, kiills6 mérce, hanem a helyzet éltal az egyénben keltett belsd
élmények hatdrozzik meg.

A misodik elemzési szempontot a stresszre adott megkiizdési mdédok
vizsgdlatdra épitem, mint a probléma orientdlt-, érzelmi kozpontii-, valamint a
segitségkérés orientdlt megkiizdési modok. Amikor ezekrdl az orientaciokrol
gondolkodom, az jut eszembe, hogy van-e bdrmilyen szinten jé és jobb
megkiizdési mdd, vagy mi az, ami meghatdrozza, hogy egy adott helyzetben
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egy adott megkiizdési mdd haszndlata adekvitnak mindsiil-e vagy sem. A leg-
fontosabb mégis az a kérdés szdmomra, hogy ezeket a megkiizdési médokat a
szocializacids folyamatunk eredményeképpen sajatitjuk-e el és valunk problé-
ma-, vagy érzelmi kozpontu, esetleg segitségkérés orientdlt megkiizdévé? Vagy
az Onismereti jartassdg, az egyre er6sddo tudatossag és tudatositds lehet segitsé-
giinkre abban, hogy egy adott helyzethez a legmegfelelobb kombinacidkat va-
lasszuk? Véleményem szerint nem egyik vagy mdsik kategéridba tartozéak
vagyunk, hanem preferencidink vannak, amelyek domindns megkiizdési mdd-
ként jellemeznek minket, s emellett a helyzetek értelmezése, dekddoldsa az,
amelyhez megkiizdési médot vélasztunk. Mindezek sikere — a bels6leg érzett
haszon vagy kornyezeti visszajelzés — hatdrozza meg, hogy egy adott médot
milyen gyakran haszndlunk. Kivancsi voltam, hogy beszélgetOpartnereim el-
mond4sdbdl mennyire deriil (het) ki, hogy milyen orientdcié mentén élik szak-
mai életiiket. Bar az 4ltalam levont kovetkeztetések is ,,csak™ szubjektiv kovet-
keztetések lehetnek.

Elemzésem harmadik sarokkovét az egészséges szervezeti jellemzok adjak. Eb-
ben az elemzési pontban megprébalom az interjialanyaim altal bemutatott szer-
vezeti vildgukat e szempontsor mentén elemezni, megkeresni azokat a pontokat,
amelyek mentén a bemutatott szervezetek egészségesnek mindsithetdek, s azo-
kat is, amelyekben hidnyok figyelhetéek meg.

Az interjik téméajabol, a feltett kérdések mélységébdl kovetkezen az interjuk
felvételekor minden alanyt megkérdeztem, hogy hozzijarulnak-e ahhoz, hogy
neviiket, szervezetiik nevét és egyéb konkrét adatokat, informicidkat megemlit-
sek. Mivel 0sszesen 1 {6 jelezte, hogy ,,6t nem zavarja”, ha hasznilom a nevét,
Ugy dontéttem, hogy mindegyikiik nevét megvéltoztatom, s az dltaluk képviselt
szervezet nevét sem hasznalom, csak a teriiletet azonositom be. Késobb, az
elemzési szempontokndl kétféle modszert haszndlok, egyrészt az interjikbol
altalam készitett kivonatokbdl idézek, illetve tobb esetben, szaimomra fontos
mondatokat illesztek a szovegbe.

Az interjukra 6 fot kértem fel, koziiliik 3an a for-profit teriiletrdl érkeztek, 3-an
pedig a non-profit szférat képviselték.

A for-profit szféra megkérdezettjei:

- 50 koriili n6, aki kozgazdaszként egy kozlekedéssel foglalkozé nagy-
véllalatnal, mint teriileti igazgat6 dolgozik (Eniko),

- 34 éves no, aki ujsdgird végzettséggel egy lapkiadd vallalat miivészeti
vezetdje (Anna),

- 62 éves férfi, igazgatéként dolgozott — ma mar nyugdijas — egy 2500 f6t
foglalkoztatd cégnél (Ferenc).

A non-profit szféra interjialanyai:

- 40 éves férfi, aki felséfoku végzettség nélkiil dolgozik a hajléktalan el-
latasban, vezetd poziciéban (Ede),
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- 38 éves férfi, aki addiktoldgiai konzultdns végzettséggel egy alapit-
vanyndl tevékenykedik, ami szenvedélybeteg ellatdssal foglalkozik
(Séandor),

- 28 éves no, aki szocidlis munkds diplomdval egy értelmi sériiltekkel
foglalkoz6 szervezetet irdnyit (Nikolett).

Befolyasolhatosag, bejosolhatésag, probatétel erdssége

A stresszel valé megkiizdés egyik meghatdroz6 tényezdje, hogy a stresszorként
értelmezett jelenség kdros kovetkezményeinek csokkentésére vagy megsziinte-
tésére van-e és lehet-e az egyénnek befolydsa, a masik meghatdroz6 tényezo,
hogy az érintettnek lehetdsége van-e bejdsolni, hogy az adott terhelés varhatéan
meddig fog tartani. Harmadrészt pedig az segiti a stresszel valé megkiizdést,
hogy a stresszhelyzetben megélt prébatételt az egyén milyen intenzitdstinak
érzi, vagyis, hogy van-e tapasztalata az adott helyzetre vonatkozdan, ismerds-e
a helyzet, vagy tanult-e olyan megkiizdési technikat, amely az adott helyzetben
segitségére lehet. Ha az egyén befolydssal bir, bejésolhatja a helyzetet, vagy a
megterhelés szintje szdmara még elviselhetd, akkor a stressz megélésének in-
tenzitdsa alacsonyabb lesz, ezdltal a testet s lelket ért negativ kovetkezmények
is csokkennek. (T6rok, 2009.)

Az interjik sordn a beszélgetések tobb ponton is érintettek olyan kérdést, amely
a stressz megélésére kérdezett ra egy specidlis idohorizonton keresztiil. Az els6
kérdéscsoportban az alany multjaban — mint kezd6 munkatdrs — megélt stressz
helyzetekre kérdeztem rd, késébb pedig minderre a jelenben betdltott vezetdi
szerepében.

E specidlis keresztmetszet az id6 szempontjdbodl két dologra engedhet kovetkez-
tetni. Az egyik ilyen szempont, hogy az érintett sajat maga 4ltal — mint munka-
tars — megélt nehézségei, mennyiben €s hogyan befolydsoljdk a jelenkori veze-
t6t, ha a munkatarsait érint6 stressz helyzetekre gondol. A masik szempont tel-
jes mértékben kiilsd, ami emlitésre méltd, fontos momentum, ugyanakkor inter-
jualanyaim, vagy az 4ltaluk vezetett teriilet, illetve szervezeti szempontbdl nem
enged messzemend kovetkeztetések levondsdra, ez pedig a valtozo kiils6 vilag.

Tobb interjialanyom sz4jabdl is konkrét utaldst hallottam arra vonatkozdan,
hogy a miltban — leginkdbb a rendszervéltozas eldtti idokben — a stressz fogal-
ma teljesen mdast, a maitdl nagyon eltérd helyzeteket jelentett, és a helyzetek
kezelésére, megolddsdra kindlt eszkozok tekintetében is Oridsi kiillonbségek
figyelhet6ek meg.

A rendszervaltozas 6riasi hatassal volt a szervezeti strukturakra, a munka vila-
gdra, a munkdhoz val6 viszonyra, a munk4ltat6i rendszerre és a munkavallal6i
hozzédéll4sra is. Ezek a nehézségek Ujfajta dinamikdk megjelenéséhez vezettek,
amelyben az emberek addig szimukra nem ismert jelenségekkel taldltdk szembe
magukat. Az akkor munkdban 1évd szakembereknek gyorsan kellett alkalmaz-
kodniuk egy addig ismeretlen elvdrds rendszerhez, ami dnmagdban is kimeriti
jelen szempontom mindhdrom tényezgjét.

40



GASPAR G.: VALSAGBAN A VpZETéK — VEZETOK A VALSAGBAN. (36-55.)
SZOCIALIS SZEMLE 2011/1-2.

A jelenben mindez Gjabb nehézségeket jelent a mar tobb mint 2 éve hizddo
valsdg okdn. A vélsdg orszdgunkat nagymértékben érinti, sijtja, aminek a gaz-
dasédgi mellett komoly mordlis kovetkezményei is vannak.

A mult felidézése, a fiatal, kezd6 kollégaként val6 helytallds nehézségei két
beszélgetStarsamnak jelentett valddi iddutazdst, hisz interjialanyaim korat te-
kintve ketten voltak azok, akik mar gyakorl6 szakemberként, vagy akar vezeto-
ként is tevékenykedtek a rendszervaltas eldtti idokben.

Enik6é megemlitette az interjuban, hogy kezddként nehéz volt megtartania az
egyensulyt a csaldd és a szakmai munkdja kozott, hisz két gyermeket nevelt fel,
s mindkét gyermeke sziiletésekor, s a gyes-gyed lejartakor ugyanarra a munka-
helyre tért vissza. Ezért a legnagyobb kihivdst az jelentette szdmdra, hogy a
feladatait jol, korrektiil, magas szakmai szinvonalon ldssa el a gyermeknevelés-
sel jaré nehézségek mellett is. Szerencsére akkori kozvetlen vezet6i — tobbek
kozott a fonokndje, aki gyermektelen asszonyként él — segitettek neki kezelni és
megoldani a helyzetet. Emellett utalt arra is, hogy egyéb stressz forrdsr6l nem
tud beszdmolni, mert visszanézve az akkori iddket, igen nyugodtnak, kiegyen-
silyozottnak élte meg a szakmai mindennapokat, amiben nem jelent meg akko-
ra stressz, mint manapsag.

Ez az élmény vezetdi gondolkoddsmddjara is kihat, s a fiatal kollégdkra utalva
tobbszor megjegyezte, hogy ,,sokkal nehezebb nekik, mint nekiink volt. Telje-
sen mds a vildg, sokkal nagyobb a létbizonytalansag, s tobbet, akér erdn feliil,
hossziitdvon kell teljesiteni a fennmaradésért.”

A jelen helyzetre vonatkozéan Eniké megemliti, hogy jelen napjait, akdr mint
szervezeti alkalmazott, akdr, mint vezetd a leginkdbb az terheli, hogy folyama-
tosan valtozé elvdrdsokkal taldlja szemben magit és sokszor érzi azt, hogy
munk4ja értelmetlen, hisz igysem fogadjdk el valamilyen inditék miatt. Ezen a
ponton tetten érhetd a stressz befolyadsolhatatlansdgdnak, bejosolhatatlansdga-
nak nehezit6 hatésa.

A mult és jelen Osszehasonlitdsa mellett, az id6 fokuszt elengedve tobb interjui-
alanyom is utalt — leginkdbb kodzvetve — a befolydsolhatésdg, bejésolhatsag és
probatétel erdssége cimszavakra, mint nehezitd, stressz fokozo tényezdkre, mint
személyes jellemzOkbdl, szemléletmodbdl, viszonyuldsbol fakadd nehézségre.

Nagyon meghatdrozd, s egyben szomoru volt az egyik non-profit szférdbdl ér-
kezd interjualanyom valasza, amikor arrdl kérdeztem, hogy a munkahelyi
stressz jelenségéhez hogyan viszonyult az akkori vezetOség, amikor 6 kezdd
munkatarsként kezdett el dolgozni. Sdndor felsorolasszer(i vdlaszdt konkrétan
idézem. ,,Autoritdssal, er6sebb nyomdsgyakorldssal, dominancidval, kioktat4s-
sal, merevebb struktirdkkal, bizonytalansdgban tartdssal. Tulajdonképpen nem
kezelte ezeket a nehézségeket.”

A befolyasolhatdsag és bejosolhatdsdg, mint alapvetden stressz noveld tényezok
nagyon kiiitkznek ebben a vilaszban. Ez mar 6nmagéban is ellentmond annak,
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hogy a szervezetekben megjelend demokratikus 1égkor 6nmagédban is protektiv
tényezonek tekinthetd.

Ennek a szempontnak a m4sik oldalat, s egyben egyik prekoncepciémat is, Fe-
renc valasza erOsitette meg, illetve tdmasztotta ald, amelyben egy kordbbi veze-
tjére utalt, valamint ennek kapcsdn a vezetésrol vallott elméletérdl. Els6 fono-
ke orok példaképe maradt egész vezetdi palyafutdsa soran. Mindig kollegidlisan
gondolkodott, mindenkinek lehetOséget adva arra, hogy kifejthesse a vélemé-
nyét, ami kedvezett a konstruktiv vitdknak és a fejlodésnek. Azt tartja fontos-
nak, hogy olyan vezetOk irdnyitsdk az embereket, akik hitelesek mind szakmai
mind emberi szempontbdl.

Egyik feltételezésem, amelyre vélaszt kerestem az volt, hogy a szervezeti szin-
ten kinalt technikdk biztositdsdndl a legfObb szempont a vezetd személyes hoz-
zééllasa, szemléletmddja.

A konkrét technikdkra a késobbiekben még részletesebben visszatérek a kapott
vélaszok alapjan, de az mar ezen a ponton fontos megallapitdsnak tlinik, hogy a
vezetd személyisége, gondolkoddsmédja, hozzddlldsa alapvetden befolydsold
hatdssal van kozvetetten és kozvetlenill is az irdnyitdsa alatt dolgozdk hogylété-
re. S a leginkdbb, mdr dnmagdban is protektiv hatdsi tényez0, ha ez a szemlé-
letmdd tudatos.

Erdekes volt szimomra, hogy azok a beszélgetépartnereim emlitettek — teriilet-
tol fliggetleniil — mentorokat, akik segitették, tdmogattdk, egyengették az tutju-
kat, akikkel kapcsolatban a beszélgetés ideje alatt végig azt éreztem, hogy hiva-
tdsként tekintenek a munkdjukra, elkotelezetten, teljes személyiségiikkel élik
meg szakmai hétkoznapjaikat.

Ennek a gondolatnak egy érdekes aspektusa, hogy a stressz dnmagédban, mint
teljesitményre sarkalld, kihivdsokat generdld helyzet is megjelenhet, s ez 4ltal a
helyzetre vonatkozé befolydsolhatdsdg, bejésolhatésdg egyéni motivald ténye-
z0ként is megjelenik.

Erre utalt Nikolett vélasza, aki hajléktalan ellatdsban kezdett el fiatal, kezdd
szocidlis munkdsként dolgozni, s ott lett vezetd, mieldtt jelenlegi teriiletén elhe-
lyezkedett, majd két évig dolgozott, s a kezdeti nehézségekkel valé6 megkiizdés
utdn, 6nmagdval elégedetten 1épett tovabb.

Akkori munkahelyén ,,mostoha koriilmények” fogadtdk, lires iroda, az elddei
kifosztottak mindent”, rossz 1égkdr, és két ember munk4jat kellett elvégeznie.
Eredménye nem sok volt, és mar itt megkérddjelez6dott benne, hogy vajon ér-
demes-e csindlni ezt a munkadt, lesz-e elég ereje a sikertelenséget hordozni.

Az dltala itt megfogalmazottak tobb szempontbdl érdekesek, hisz mondataiban
felismerhetd tobb olyan utalds, ami az egészséges — jelen esetben egészségtelen
— munkahely jellemzo6i koz€ tartozik, s amelyre késobb még visszatérek.

A bejosolhatésdg szempontjdbdl érdekes Anna véleménye, aki munk4jat tekint-
ve ciklikus ritmusban dolgozik. Amikor a kiadondl lapleadds van, akkor sokkal
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intenzivebb, akdr mennyiségileg is hosszabb munkanapok varnak rijuk, ugya-
nakkor a koztes idészakokban lazabb munkaritmussal dolgoznak. Vagyis szak-
mai életében eldre bejosolhaté a terhelés ideje, hossza, intenzitdsa, ami csok-
kenti a megélt stresszt. Ezt segiti az is, hogy a koztes idészakokban kotetlen,
akar rovidebb munkaiddvel kompenzaljak a terheltebb iddszakokat.

A befolyédsolhatdsag, bejosolhatdsdg, probatétel erdssége szempontjai kapcsan
Osszefoglaléan elmondhatd, hogy mindhdrom tényezdnek tobb oldala van. Egy-
részt az id6, mint strukturdlé tényezd befolydsolja e tényezdk szubjektiv meg-
élését. A masik az emlitett szempontok kiilsd és belsé mivolta, ami alatt kiilsd
esetben a kiilvil4g altal keltett, okozott hatdsok s ezek kovetkezményeire adott
reakciok jelennek meg, misrészt egy személy — akdr a munkatdrs, kollégak,
akar a vezetd — személyébdl fakado belsd, hozzadllasbol eredd mitkodésmodja.
Ezek egylittesen hatnak a munkavéllalok altal megélt stresszhelyzetek szubjek-
tiv megélésére.

Probléma-, érzelmi- és segitségkérés fokuszi orientacio

Szamomra ez a szempont nagyon izgalmas, érdekes és elgondolkodtatd. Ahogy
arra mér kordbban utaltam, véleményem szerint ez a szempont teljes mértékben
szubjektivitdsra épiil, ezért nem lehet egyik megkiizdési modot sem mindsiteni,
értékelni. Ugy litom, hogy ha erre mégis kisérletet teszek, akkor azt nem csak
az egyén fel6l, hanem — a rendszerszemléletet szem eldtt tartva — mindig tobb
dimenzié egyiittes figyelembevételével lehet megtenni, amely dimenzidk az
egyén — élettorténetével, személyiségével, Onismereti szintjével —, az adott szi-
tudcid és mas személyekre tett hatdsa és kovetkezményei.

A vezetOk vélaszai nem mérhetdek, de tudatos vagy nem tudatos dontéseik,
mitkddésmodjuk, vezetdi stilusuk kovetkezményeket eredményeznek, amelyek
lehetnek pozitivan és negativan megélt kovetkezmények akdr 6nmaguk, vagy az
altaluk vezetett munkatdrsak szempontjabol.

Az interjuk azon vélaszaiban figyelheté meg egy adott helyzettel valé megkiiz-
dési orientdcid, amelyek az interjualanyok altal hasznalt stressz kezeld techni-
kédkra vonatkoznak.

Eldszor a Sandorral késziilt interjubdl idézek, mivel az 6 valasza tobb gondola-
tomat is aldtdmasztja. Sdndor életutjanak fontos pillére, hogy sajatélményli segi-
td, talpra 4allt szenvedélybeteg. Valaszaban felismerhet6 a fejlédési potencidl, az
altala haszndlt technikdk terén: ,terdpia, képzés, Onismereti csoport, szupervi-
7i6, bariti beszélgetések, kordbban, szeszek, szerek, szenvedélyek, és a ze-
ne...”. Kordbbi életszakaszdban a problémakkal, stresszhelyzetekkel valé meg-
birkézds onpusztité életmddot jelentett, ami egyik — dltalam a jelen szempont-
ban felsorolt — megkiizdési mod kozé sem tartozik. Késdbb, jézan életmddja, a
szenvedélybetegségbdl valo kiut keresése nagyfoku onreflexié mentén torténhe-
tett csak meg, amelyben egy ponton felismerte a helyzetben, hogy a segitségké-
résre fokuszdlé megkiizdési mod lehet a leghatékonyabb. Vdlaszdban tobb
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olyan technikit is ismertet, amely csak a misoktdl valé segitségkérés, dnma-
gunkhoz és az éltalunk megélt helyzetekhez valé aldzatos hozz4dillds mentén
kezelhetd. Késdbbi vélaszaiban ugyanakkor felsorol olyan technikdkat is, ame-
lyek a probléma megolddsra, valamint az érzelmi fékuszra engednek kovetkez-
tetni: ,,a vildg felfedezése, elemzése, helyzetek kezelése, autogén tréning, rela-
x4cio, kiegyensulyozott privét élet hangsilyozdsa”.

Enikd vélaszaiban is tetten érhetd a tudatossdg, mint véleményem szerint az
egyik legfontosabb tényez0, a sikeres megkiizdéshez. Tudatossadga az életmdd-
jéban jelent meg, amelyben igyekezett gy megosztani energidit, hogy életét
mindvégig teljesnek érezze — emberi-, csalddi kapcsolatok —, valamint sajat
magara — testi-lelki jol 1étére is — elegendd id6t szdnt. Késdbb, amikor a szerve-
zeti kultdrdban megjelentek a professziondlis technikdk — tréningek, képzések,
coaching — ezeken is szivesen vett részt, felismerte azok haszndt, st az djonnan
bevezetett egyéni coaching folyamatot is 6nként igényelte.

Nikolett vélasza is mély onreflexiét mutatott, amikor arrél beszélt, hogy mun-
kahelyén kezdetben olyan problémdkkal taldlta szemben magit, amelyekhez
ugy érezte, nincs kelld kompetencidja és ez erdsitette a kudarc érzését. Ebben
felismerheté mind a probléma orientdlt megkiizdés, mind az érzelmi fékuszu,
hiszen energidkat fektetett abba, hogy az eldtte all6 helyzetben azonositsa, fel-
ismerje a problémdkat, s ahhoz keressen megolddsi médot, még akkor is, ha
végiil ez nem vezetett eredményre. Az eredménytelenség sziilte a kudarcérzést,
amelynek megsziintetésére szintén probdlkozdsokat tett, kezdetben még a mun-
kahely elhagydséra is gondolt. A helyzet nem oldddott meg, hanem — a stressz
megélése szempontjabol szintén nagyon érdekesen — iddvel csokkent a szdmdra
frusztralé helyzet szubjektiv erdssége, illetve Onmaga is fejlodott, amelynek
eredményeképpen masként l4tta a helyzetet. Az 6 hozz4illdsdban azonban a
harmadik megkiizdési mdd is felismerhetd, mert az interji egy késdbbi pontjan
emliti, hogy nagy segitséget jelentene szdmdra és nem érezné magit egyediil
egy adott helyzetben, ha a dontéshozé vezetdik biztositandnak szdmdra szuper-
viziot.

Ennél a pontndl még egy interjialanyom valaszit kiemelném. Ede a sajit maga
altal haszndlt stressz kezeld technikdk kapcsdn nevetve, viccesen azt mondta,
hogy kiilonboz6 legdlis és illegalis szerekkel csokkentette a benne 1€v6 fesziilt-
séget. Vdlasza szdmomra nagyon fontos iizenetet kozvetitett. Egyrészt annak
fontossdgdt — amelyre hipotézisem konkrétan nem —, de kozvetetten utalt, hogy
szerepe, védO hatdsa lehet a specidlis végzettségnek egy adott teriileten vald
mitkddéshez. Szamomra nagyon érdekes, hogy a for-profit szférdban elképzel-
hetetlen, hogy egy adott munkakorhoz sziikséges, vagy akdr eldirt végzettség
nélkiil tevékenykedjen valaki, de ez a non-profit szférdban tobbszor eléfordul-
hat. Alapvetés szamomra az, hogy segitoként nem a diplomdink azok, amelyek
— esetleg jol — segitenek a masiknak, hanem a személyiségiink, tehat Ede alkal-
mazésa szamomra elfogadhatd. Ugyanakkor azt érzem, vallom, hogy a szemé-
lyiség dnmagdban nem elegendd. A folyamatos képzés, fejlodés, tanulds bizto-
sitdsa onmagunk, vagy munkatdrsaink szdmdra az, amely garanciit jelenthet a
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hosszitdvon egészséges milkodéshez. Ebbdl az aspektusbol Ede alkalmazdsa
szamomra elfogadhatd, de az nem, hogy specidlis Onismereti és szakmai tudds
megszerzésére nem €érez Onmaga motivaciot, s ezt a munkahely sem er0siti.
Ennek hidnya bizonyitottan kiégéshez vezethet.

Korédbban azt fogalmaztam meg, hogy a non-profit szféra szakemberei mélyebb
onreflexié mentén, nagyobb tudatossdggal élik meg a szakmai helyzeteket, s
ennek fényében — amennyiben lehetdségiik van ra — valasztanak tdmogaté tech-
nikat.

Ha az interjukat szdmszeriisitve elemzem, akkor megéllapithaté, hogy a non-
profit szféra képviseldi koziil tobben fogalmaztak meg olyan gondolatot,
amelyben a tudatossdg, onreflexid ,,alapként” jelenik meg. E mentén tehit meg-
erdsitést nyer a feltételezésem.

Am mivel vizsgilatom kvalitativ kutatdsi médszer és elemzés mentén végez-
tem, nem bocsiatkoznék a kisszdmu interjud alapjan levont kovetkeztetésekbe. E
ponton ink4bb azt fogalmazom meg, hogy a legmeghatirozébbnak a személyi-
séget, az érett személyiséget gondolom, ami kell6 aldzattal viszonyul sajat se-
bezhetdségéhez, teherviseléséhez. A non-profit szféra képviseldi, foleg a segitd
szféra szakemberei nagyobb eséllyel jutnak el erre a szintre, mivel ezt képzddé-
siik folyamata is segiti, erdsiti. Ezt a gondolatot tdmasztja ald Ede példéja is.

Ennél a szempontndl két fogalomkoré flizom Osszefoglaldsomat, az egyik a
tudatossdg, a masik pedig az onismeret. Mindezek hidnya nagyban felerdsiti a
mindennapi munkavégzés sordn megélt stresszhelyzetek megbetegitd oldalat.

A leghatékonyabb stressz kezelési mdédnak azt 14tom, ha az egyén egyszerre
mindhdrom orientdcié mentén gondolkodik, s tudatos mérlegelés eredménye-
képpen haszndlja ezek kombiniciéjat.

Egészséges szervezeti mintak megjelenése

Egy szervezet miikddése tobbféleképpen monitorozhaté. Schmidt, E.R. 1995.
munkdjaban 9 pontban gylijtotte Ossze azokat a kritériumokat, amelyek megléte
esetén egy szervezet miikodése lelkileg egészségesnek mondhatd.

A kritériumok az alabbiak:

e (Céljai vilagosak és megvaldsithatoak, és ezekkel a tagok azonosulhat-
nak.

* A hatalom elosztdsa olyan, hogy mindenki feleldsségének megfeleléen
vesz részt a dontésben €s a problémamegolddsban.

* A munkatdrsak teljesitoképességének igénybevételénél az egyén és az
intézmény érdekeit is mérlegelik.

e Az intézményen beliili (foliilrdl lefelé és alulrdl felfelé), valamint a
kornyezettel folytatott kommunikdci6 effektiv. az alrendszerek kom-
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munikdcidjdnak célja nem a szembendllds, az egyéni érdekek elsddleges
képviselete.

¢ Az intézményben olyan 1égkor van, melyben helyet kap az 6rom és az
elismerés.

e Jelen van a valtozas, az Ujitas, a fejlesztés szandéka.
Az intézmény autondm, azaz nem kényszernek engedelmeskedik, ha-
nem sajat célja és motivicidja szerint cselekszik.

* Az intézmény alkalmazkoddképes, azaz targyszerlien reagdl a kornye-
zet valtozdsaira.

® Minden rendszerben természetes a fesziiltség. Képes azonban arra.
hogy a problémékrél kommunikdljon, a konfliktusokat kihordja és ta-
nuljon beldliik. Ha ezek hosszabb tdvon nem megoldhatéak, megtorté-
nik a kapcsolat megfeleld megszakitdsa és a tapasztalatok reflektélésa.

Az alabbiakban az egészséges szervezetre vonatkozé — dolt betiivel szedett —
kritériumokat veszem sorra, s azokat az interjialanyok vélaszai alapjdn bontom
ki.

Az elsé kritérium a szervezeti célok, és az azokkal valé azonosulds képessége. A
redlis, teljesithetd célmeghatdrozds dnmagdban nem egy eldontendd kategoria,
hanem véleményem szerint ez az egyéni és szervezeti értékorienticié mentén
meghatdrozhat6. Vagyis az, hogy egy munkatars tud-e azonosulni a szervezeti
célokkal, erdsen az értékorientdcidja dltal meghatarozott. Ily médon masodla-
gos, hogy a szervezeti célként meghatédrozott cél a profit termelése, lapkiadds,
vagy drogbetegek tdmogatdsa, kérdés, hogy az ott dolgozdok egyéni szakmai
célja és a szervezeti célok mennyire talalkoznak.

Ebbdl a szempontbdl interjualanyaim homogén csoportot alkotnak, hiszen min-
dannyian elégedettek azzal a szervezettel, vagy teriilettel ahol tevékenykednek.

Mindkét szféra esetében elmondhatd, hogy a személyiség az, amely meghatéro-
76 a szervezeti célokkal valé azonosulds képességében, hiszen mindkét szféra
képviseldi kozott taldltam erre példat az interjukban. Legkiemelkeddbb Sdndor
torténete, aki tobb évi egészségiigyi és szocidlis szférdban eltoltott év utdn sajat
alapitvdny létrehozdsa mellett dontott és Ferenc szakmai életitja, aki egy valla-
latndl kezdett el dolgozni, majd késdbb sajat vallalkozast hozott 1étre, s mitkdd-
tet sikeresen évek ota.

Az egészséges szervezet szempontjabol mindegyik interjialanyom elégedettnek
mondhatd, az 4ltaluk megfogalmazott kritikdk nem a célok és az azokkal val6
azonosuldsban rejlenek.

A kovetkez6 ismérv a hatalom kérdéskore. A hatalom kérdése nagyon Osszetett,
a szervezeti miikodést alapvetden meghataroz6 kulcskérdés. Minden szervezet —
a demokratikus 1égkor jelenléte ellenére — hierarchikus rendezettségben miiko-
dik, ami azt jelenti, hogy a hatalom a hierarchia cstcsan 1évoknél a legnagyobb.
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Mai vildgunkban a hatalom pozitiv toltetli ,,birtok”, a fontossdg, a hasznossag,
az elismertség fokmérdje. Bar ez gyakran tévutakra vezet, mivel a hatalom bir-
toklasa komoly kovetkezményekkel jar, mint a feleldsség, feleldsségre vonds, a
dontések szintje és azok masokra gyakorolt kovetkezményeinek a felvallaldsa.
Ezen a ponton fontosnak tartom beilleszteni az egészséges személy jellemzésé-
nek gondolatdt, hiszen onmagunkrdl alkotott redlis kép, a redlis Onismeret az,
amely meghatdrozza, hogy milyen mértékli hatalmat szeretnénk gyakorolni,
illetve birtokolni. Ugyanakkor a fejlett onismeret biztositja az egyén szdmdra
azt a fajta tuddst is, hogy minden feladatvéllaldis megiban hordoz valamiféle
hatalmat, s az ezzel valé megkiizdés egyéni feladat.

Interjualanyaim mindegyike maga is vezetd, kiillonbség kozottiik, hogy van, aki
egyszemélyll vezetdje az dltala képviselt szervezetnek, mint pl. Sdndor és Fe-
renc, akik a maguk dltal 1étrehozott szervezetekben vezetdk, és vannak, akik
egy nagyobb struktira bizonyos teriileteinek vezet6i. Ilyen Enikd, aki
controlling igazgatoként dolgozik és Anna, aki egy lapkiadd véllalatnal miivé-
szeti vezetd. Mindannyian tisztdban vannak vezetOi hatalmukkal, azokkal a
felelosségekkel, amik ezzel jarnak, amely nemcsak a feladataikban, hanem a
munkatdrsaik irdnydban, mint kotelességek is megnyilvanulnak.

Minden interjialanyom megfogalmazott olyan gondolatokat, amelyek a munka-
tarsak iranti felelosségrol szélnak.

Séndor valaszdbdl az deriil ki, hogy a mély 6nismeret, amely jellemzi 6t, nagy
segitséget jelent a munkatérsaira val6 odafigyelésben is. Amikor azt kérdeztem,
hogy honnan és hogyan veszi észre a munkatdrsaira nehezedd nyomadst az alab-
biakat emlitette: ,,metakommunikdcidjukbdl, adott reakcidkbdl, interakciokbol,
a kommunikdcié milyenségébdl, mindségébdl, személykozi kapcsolatokbdl,
kolcsonhatdsokbdl, elégedettségiikbdl, kérdésekre adott vélaszokbdl, vallalt
feladatokbdl, és azok teljesitésébdl, megolddsabodl, azokhoz valé hozz4allasbol,
visszajelzésekbdl, személyes élményeikbdl, motivacidjukbdl, attitiidjiikkbdl,
véllalkozasi kedviikbdl, napi kozérzetiikb6l”. Valaszabdl a nagyfoku érzékeny-
ség, odafigyelés és feleldsségvdllalds sugarzik.

Ezt a tudatossdgot tobb interjialanyndl tapasztaltam, Ferenc, Anna és Enikd is
hasonléakat fogalmazott meg. A vezetd hatalommal valé éretlen miikodésnek
értelmeztem Ede vdlaszit, aki a munkatarsi konfliktusok esetében — sajdt szavai
szerint — hangjanak erejét hasznélja.

A hatalom kritériumdnak mdsik aspektusa az, hogy a munkatirsak mindegyike
rendelkezzen hatalommal, legyen dontési kompetencidja, s ebben egyéni képes-
ségei hatdrozzak meg a szintet. Ehhez ugyanigy az sziikséges, hogy a vezetd
ismerje munkatdrsait, veliik folyamatos kommunikdciéban legyen, s kozdsen
jeloljék ki a kompetenciahatarokat.
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A harmadik kritérium a szervezetben megjelend érdekviszonyokrdl szol. Vagyis
egy szervezet sikeres miitkodését meghatdrozza az, hogy a szervezeti és az
egyéni érdekek mennyire tudnak harmonikusan illeszkedni egymdshoz.

Interjiim két ponton taldlkoznak ezzel a kritériummal, egyrészt az éltalam
megkérdezettek vezetdvé valdsa az, amelyben megjelenik az egyéni érdek, mas-
részt szintén vezetdként az alkalmazottaiknak kindlt fejlodési, tovabblépési
lehetoségek. Ezen a ponton mdr a hipotézisem is megjelenik az elemzésben,
hiszen a munkatérsak szdmara kindlt protektiv tényez6k dnmagukban is fejlesz-
t6 hatastak, ezért képzésként is értelmezhetdek. Masik pont, ahol az elemzés a
hipotézisekhez kapcsolddik, a szervezeti tudatossdg, az érdekek mentén.

Hipotézisemben megfogalmaztam, hogy a for-profit szféra nagyobb tudatossag-
gal kindl strukturdlt képzési rendet a munkatarsaknak. Itt az érdek definidldsa
meghatdrozo.

Az els6 ponthoz visszatérve elmondhatd, hogy a vezetdvé véldsara egyik inter-
jualanyom sem tugy tekint, mint egy kordbban mar j6l meghatirozhaté célra,
érdekre, hanem a célok megvaldsitdsanak egyik eszkozére. Nagyon frappans
megfogalmazdst erre Enikd adott, vezetdi megbizdsat nem kinevezésként élt
meg, hanem tgy, hogy ,,6 maradt a helyén, szinte ugyanazt csinalta, csak koré
keriilt egy igazgatdsag”.

A mdsodik pont az érdek értelmezése, amely szdmomra azt jelenti, hogy egy
szervezet az érdekei megvaldsuldsat rovidtdvon vagy hosszu tdvon akarja elérni.
Szamomra a hosszu tdvi megvaldsulds egyik legfontosabb tényezdje, hogy egy
szervezet felismeri-e azt, hogy érdekei megvaldsuldsdnak egyik legfontosabb
bazisa a munkatdrsak hogyléte, és hogy a munkatdrsaiba valé idd, energia és
pénz befektetése hosszi tdvon ugyan, de biztosan megtériil, amely visszahat a
szervezeti érdekekre is. Ennek megvaldsitdsa nemcsak a tudatossdgon muilik,
hiszen a felismerés, a fontossag, a sziikségszerliség beldtdsa személyes szinten
realizalodik, viszont az ehhez rendelt eszkdzok biztositdsa kiilsd akadalyokba is
titkozhet.

E mentén sajnos aldtdmasztist nyer a hipotézisem, hogy a for-profit szféra tuda-
tosabb mddon kindlt képzési rendet a munkatdrsainak, hisz sokszor az éves
szervezeti koltségvetésben kiilon koltségcimen szerepelnek ezek a kiaddasok. A
non-profit szektorban a szervezetek fenntartdsa mindennapi nehézségekbe iitko-
zik, a protektiv tényezok biztositdsa bizonytalan, leginkdbb péalyazatfiiggo.

A negyedik és 6todik kritérium — kommunikdcio, elismerés — szervesen kapcso-
l6dik az érdek kritériumdhoz, hisz mindez az érdek manifeszt megjelenése.
Emellett a kommunikécié szintjén meghatdroz6 az is, hogy a munkatarsak ko-
z0otti, és a hierarchia kiillonb6zd szintjeit dsszekapcsolé kommunikdcié mennyi-
re zavartalan. A megfelel6 kommunikacié mellett komoly egészségvédd ténye-
z0 az elismerés jelenléte a szervezetben.

A pozitiv elismerés, a kellemes munkahelyi 1égkor az elégedettség egyik leg-
fontosabb Osszetevdje. Az interjuk alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy
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a vezetok milkodését nagymértékben meghatarozza az a tapasztalat, amit ko-
rdbban munkatdrsként szereztek. Ha ez a tapasztalat pozitiv, akkor ez mintaként
beéplil, s ezt probaljak a miikodésiikben kovetni, ha pedig negativ, akkor ennek
az élménynek karos tapasztalata az, amelyik jelentds befolyéssal bir.

A szervezeten beliili kommunikicidé fontossdgdt mindegyik vezetd kiemelte,
mint az egyik olyan vezérelvet, amely segiti a szervezeten beliili konfliktusok
azonnali s sok esetben legkézenfekvdbb megoldéasat. Tobb interjualanyom utalt
a rendszeres team-megbeszélések megtartdsira, s emellett tobb olyan technika
is megjelent, amely a kommunik4cio révén a tdrsas kapcsolatokat erdsiti, mint a
ko6zos kirdnduldsok, a kdzos rekredcids alkalmak, iinneplések szervezése.

A negativ példa is aldtdmasztast jelent, Enik0 megfogalmazta azt is, hogy a
megbeszéléseket nagyon fontosnak tartja, ezeket a sajit munkatdrsaival, heti
rendszerességgel meg is szervezik, de m4s teriileti igazgatdkkal, vagy magdval
a szervezet igazgatdjaval torténé megbeszélések elmaradnak, s ,.,ennek hidnya
sokszor elkeriilhetd fesziiltségeket sziil a teriiletek kozott, akik csak szoros
egyiittmiikodésben tudndnak j6l miikodni”.

A vdltozds és a konfliktusokhoz valé viszony kritériuma az, amelyikben a legin-
kabb megjelenik a tanuldshoz, fejlddéshez, valtozashoz vald viszony, amely a
kiilsé szakemberek 4ltal megtartott technikdk igénybevételében is megnyilva-
nul. E két kritérium egyiittes elemzése ugyanakkor egy harmadik kritérium
meglétét is alatdmaszthatja, az alkalmazkodo-készség kritériumat. Véleményem
szerint a normadlis, mindennapi miikddésnek szerves velejardja a konfliktus,
amely hatékony, asszertiv és kooperativ egyiittmiikodés esetén is sziikséges
médon megjelenhet egy szervezetben, amelyet az elemzési szempont is meg-
erdsit. Az elmélet azt is kifejti, hogy a konfliktusokkal val6 viszony, az azokkal
valé bandsmod, a megfeleld kovetkezmények és kovetkeztetések levondsa is az
egészséges szervezet jellemzoi.

Ez a hdrom kritérium egy logikai sorba flizhetd fel. A véltozdsok a rendszer
minden pontjdban, az alrendszerek kozott, a rendszeren beliil és kiviilrdl jove is
megjelenik. A mindehhez valé viszonyulds a szervezet tagjaiban, a szervezeti
struktdrdban és kultirdban meghatdrozott médon az alkalmazkodd készség mi-
benlétére utal, amely adekvét és épitd szinten a szempont szerinti egészséges
konfliktuskezeléshez vezet.

Ehhez a kritériumhoz szervesen kapcsolddik az els6 elemzési szempontom, a
befolydsolhatdsdg, bejoésolhatdsdg, probatétel erdssége. A folyamatos valtozas
normdlis, de ennek mértéke sok szempontbdl meghatdrozd. Egyrészt fiigg az
egyén tliroképességétdl, frusztracids tolerancidjatdl, masrészt a szervezet olda-
larél megjelend kiszdmithatdsdgtol, a valtozasok atlathatosdagatol. Valtozas nél-
kiil nincs fejlodés, de ha a véltozdsok tjabb és ujabb, atlathatatlan, elére nem
lathaté moédon hatnak az egyének életére, akkor ellendllast valthatnak ki. Ugya-
nakkor a valtozdsok megsegitése, az egyének tdmogatdsa abban, hogy a vilto-
zésokkal egyiitt jar6 kovetkezményekhez hatékonyan alkalmazkodhassanak,
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alapvet6 szervezeti feladat kell, hogy legyen. Ezt segiti minden olyan technika,
amely tobbféle fokusszal erdsiti a valtozdsokhoz valé hatékony alkalmazkodast,
a megkiizdési stratégidk dtgondoldsat, a probléma és konfliktuskezelési techni-
kak repertodrjanak boviilését, ezdltal a munkatarsi kapcsolatok megerdsitését.
Ide tartozik minden olyan technika, ami akdr egyéni fokusszal — szupervizid,
coaching — akédr csoport, vagy team fokusszal — tréningek, képzések,
teamszupervizio — igénybe vehetdk a szervezetek oldalarol.

Interjualanyaim elmondésabdl kideriilt, hogy alapvetden kétféle mdédon talél-
koztak valamilyen technikdval. Azok a szakemberek, akik kordbbi tanulménya-
ikban hallottak vagy akdr sajatélményt szereztek valamilyen protektiv munka-
moédban, vezetOként is torekszenek arra — még ha nem is mindig sikerrel —,
hogy biztosithassdk ezeket a munkatdrsaiknak. A m4sik példa, amely leginkabb
for-profit szektor egyes szervezetire igaz, hogy a vezetd személye vagy elismert
szakemberek ajdnldsa alapjan keriil be egy-egy technika a szervezeti kultiraba.
Ahol ezek megjelenhetnek, ott a vezetdség mindent megtesz azért, hogy rend-
szeresen elérhetd legyen.

Tehat a protektiv technikdk fontossdga, sziikségessége alapvetd mindkét olda-
lon. Ahol nincs, vagy nem jutottak el ezek a technikak, ott a fesziiltségcsokken-
tés mds modozatait haszndljak, mint pl. a rugalmas munkaidd, pétszabadsag,
tidiilési lehetdségek. Szamomra kérdés azonban az, hogy ezek a technikdk mi-
lyen médon, milyen dton biztositjdk a fesziiltségcsokkenést, a stressz kezelését?
Onismereti-, tudatositds és személyes fejlédés 4ltal érnek el egy tanuldst — mint
oki folyamat — vagy a jelentkez0 stressz tiineteit hivatottak csokkenteni.

Utolsé kritériumnak az autonomidt hagytam, mivel véleményem szerint ez az a
jelenség, ami csak akkor jelenik meg a szervezetet alkotok és a szervezet egé-
szében, ha a tobbi is jelen van, vagyis ugy tekintek erre, mint egy atfogé kritéri-
umra.

Az autondmia fiiggetlenséget jelent. Egy szakember szervezeti bedgyazottsaga-
ban nagyon érdekes ennek a megértése, hiszen tobbszintli autonémia megléte,
akdr ezek iitkozése lehetséges. Egyrészt az egyén sajat autondmidja, masrészt a
szervezet egészének az autondmidjat érdemes megemliteni. Hogyan élhet meg
egy egyén teljes autondmidt — ha megélhet egydltalain —, ha egy nédla nagyobb
rendszer egészének egy része? Kiilon érdekes ez a szempont egy vezetd eseté-
ben, aki vagy a fenntarté vagy, mint teriileti igazgat6 egy kozbiils6 szinten mo-
70g.

Szervezeti szinten a fiiggdségi viszony sérti az autondmidt, amelyre mindkét
szféra képvisel6i kozott taldlhatd példa. Eniké — mint teriileti igazgatdé — mesélt
a vezérigazgatd és a fenntartd altal képviselt esetleges érdekellentétr6l. Anna
megemlitette, hogy az igazgatét a profit, a lapszdm érdekli, s az nem, hogy ezt
milyen dron érik el, hogy ennek milyen kdra van a munkatdrsakra nézve. Sdndor
beszdmolt a palydzatoktdl valé fiiggésrdl, amely a szervezeti miikodést is meg-
hatdrozza, s folyamatos bizonytalansidgban, vagy akdr kiszolgdltatottsdgban
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tartja 6ket. Minderre rarakddik az a kiilvilag altal meghatarozott fiiggdség, ami
napjainkban a valsag tulélésérdl szol.

Vagyis az autonémia megléte, s a vezetdk altali megteremtése igen nagyfoku
rugalmassdgot igényel, amelyben a legnagyobb teher azokon van, akik kozbiilsd
szinten tevékenykednek.

Osszességében elmondhat6, hogy az egészséges szervezet kritériumai, interjd
alanyaim tobbségénél megjelenik. Az mindenkire igaz, hogy a legfontosabb
tényezd nem az anyagiak, hanem a személyes hozzaalldsuk, a szemléletmdd,
amellyel vezetdi feladataikra tekintenek, s amely meghatdrozé a munkatarsaik
felé iranyul6 interakciok mindségében. Ezzel aldtdmasztottdk ez irdnyu hipoté-
zisemet.

Osszefoglalas, zar6 gondolatok

A témdban vald elmélyiilés és az interjuk feldolgozdsa sordn kiilonb6z6 — délt
betiivel irt — kulcsszavak mentén fogalmazdédtak meg bennem az 6sszegzd gon-
dolatok.

Szociélis munkdsként sokat tanultam arrél, hogy mit jelent a szocidlis munka
mikro szintje, ahol a kozvetlen kliens munkéra vonatkoz6 ismereteket, gondola-
tokat Osszegezziik. A SOTE-MI szocidlis munka mesterképzésében megismer-
kedhettem a szocidlis munka makroszintjével, ami tdrsadalmi szinten vizsgélja a
kiilonb6z6é szocidlis problémakat. Irdsom a szocidlis munka mezo szintjében
tapasztalhaté jelenségekre fokuszdl, ahol a kliensekkel foglalkozé segitdk,
szakemberek, vezetdik, valamint a szervezeti szint taldlhatd. Jelen tanulmany-
ban és a szakdolgozatomban olyan aktudlis jelenségeket kivantam Osszefoglal-
ni, olyan technikédkat és problémdékat jartam koriil, amelyek ismerete, az azokra
val6 tudatos felkésziilés, alternativdkkal valé felszerelkezés elengedhetetlen egy
szocidlis teriileten tevékenykedd vezetd szdmdra. Ezen a szinten a for-profit
szféra tapasztalatainak, tudatos, szervezett mitkodésrendjének beillesztése elen-
gedhetetlen tapasztalatokat jelent.

Szocidlis munkds alapképzettségem, a rendszerszemléletben valé gondolkodas,
a szertedgazé tudds, ismeretek integrildsa pozitiv és j6l haszndlhat6 alapot je-
lent a munkdmban. Akér egyénekkel, akdr csoportokkal, akdr szocidlis munka-
sokkal vagy szervezeti vezetOkkel, akdr tréning vagy szuperviziés munkafor-
méban dolgozom, sokat jelent a szakmai hitterem, olyan alapot, amely bizton-
sdggal tAmogat.

A SOTE mesterképzését azért valasztottam, mert két olyan gondolatot kozveti-
tett a képzés, amely szdmomra alapvetés: az egyik a mesterképzés célja, a jovo-
beni szocidlis vezetok képzése, valamint a személyiségfejlesztés, a sajatélmény
fontossaga.
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E két kulcsszé dolgozatomat is végigkiséri. Vallom — és ebben az interjik is
megerOsitettek —, hogy sikeres, kiegyensulyozott, hatékony munkavégzés csak
tudatos és tudatosan fejlesztett, mélyitett onismeret mentén valésulhat meg.
Nem gondolom, hogy minden szakembernek terdpidra kell jarnia — bér a klien-
sekkel foglalkozd, szocidlis teriileten tevékenykedOk szdmdra ez nagyon is in-
dokolt —, de az dnmagunkkal valé viszony, az életiink egyensilydnak megte-
remtése és megtartdsa, a tudatos toltekezés alapja a sikeres, kiegyensuilyozott
életnek, masokkal vald kapcsolatainknak.

A tanulds, nemcsak a modern vildg folyamatos elvdrdsa, hanem egy elkeriilhe-
tetlen torténés, aminek az esetében a cél, a mod, a médszer mind meghatirozo.
De ez nemcsak a képzettségiink, ismereteink bdvitését jelenti, hanem az 6nma-
gunkrdl valé tanuldst is. Ahhoz, hogy ezt felismerjiik, ahhoz, hogy ez igényként
jelenjen meg benniink, aldzatra van sziikség. Az aldzat segit abban, hogy sajat
korlatainkat, hibdinkat, gyengeségeinket felismerjiik, tudatositsuk, ami az elsd
1épés ahhoz, hogy véltoztatni tudjunk rajta. Szdmomra ez az igazi élethosszig
tartd tanulas.

Az altalam felvett interjuk kozvetleniil megerdsitettek abban, hogy azok a szak-
emberek, akik életiik és munkdjuk sordn vagy személyiségiikbdl, érettségiikbol
fakadéan felismerik az 6nmagukra valé odafigyelés fontossdgit, vagy azok,
akiknek mddjuk van arra, hogy szakmai életiilkben megismerhessenek olyan
technikdkat, amik szupportiv funkciét toltenek be, szivesen élnek e lehetdsé-
gekkel. Kozvetlen visszajelzéseket adnak arra, hogy mindaz, amivel szembe-
siilnek, lehet, hogy kezdetben fajdalmas, de hosszitdvon gondolkodva minden-
képp mindségi valtozasokat eredményez.

A véltozdsra val6 igény alapvetéen meglévd igény kell(ene), hogy legyen a
szocidlis szakemberek szdmdra is. Interjiimban a non-profit szektort szocidlis
munkasok képviselték. Koziiliikk ketten tobb diplomds szakemberek, egy fo vi-
szont felséfoku specidlis végzettség nélkiil tolti be munkakorét. A kiilvilag ad-
minisztrativ elvardsai miatt egyre ritkdbb az — féleg az dllami vagy onkormény-
zati intézményeknél —, hogy végzettség nélkiil dolgozzon valaki, de a civil szfé-
ra esetében gyakoribb ez a jelenség. Ezzel kapcsolatban kissé kettds és ellent-
mondasosnak tlind az allaspontom: egyrészt hiszek abban, hogy nem a diploma
az, ami segit, vagy akdr gyogyit, de pusztdn a végzettség sem jelent professzio-
nalizmust. Ha abbdl az alapfeltevésbdl indulok ki, hogy a szakmai személyisé-
giinkkel dolgozunk, akkor egyértelmi, hogy a ,,nem megdolgozott”, ,,nem tuda-
tositott” személyiségbeli vondsok sokszor drtanak a legnagyobb jéindulat mel-
lett is. A masik oldal viszonylag ritkdn fordul eld tapasztalatom szerint, mert
azok, akik mély onismerettel — akdr személyes érintettség okdn — rendelkeznek,
mér személyiséglikbdl fakadéan motivaciét éreznek arra, hogy elméleti tuddsu-
kat is bdvitsék. Interjualanyaim kozott Ede ennek ellentmondé példa. Egyrészt
oriiltem Oszinteségének, masrészt szomortian hallgattam szavait, amelyben nem
éreztem az Onreflexidt, az introspekciét. Ahogy azt mér kordbban lefrtam, rossz
volt a példdjan keresztiil szembesiilni azzal, hogy 2010-ben Magyarorszagon
miikddhet igy onkormdényzati intézmény, ahol vezetdi pozicidt tolthet be egy
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olyan személy, aki nemhogy nem rendelkezik képzettséggel, de még motivacidt
sem érez erre, s munkaltatja sem varja el a képzettség mielobbi megszerzését.

Ehhez a gondolathoz kapcsolddnak a kdvetkezd kulcsszavaim, a képzések fon-
tossdga, valamint ezek hossziitdvon megtériilo volta.

Fontos tanulsdg, megerOsités volt az interjualanyaim véleménye abban, hogy
akik onmaguk megtapasztaltdk a képzések, személyiségfejlesztésre irdnyuld
technikdk hasznat, azok vezetdként is mindent megtesznek azért, hogy mindezt
alkalmazottaiknak is biztositsak.

Ez a fajta hozzaallas azért is fontos, mert a személyiségfejleszté médszerek nem
feltétleniil jarnak azonnali eredménnyel, hanem hosszu tdvon fejtik ki hatdsukat,
amely sok esetben nem kézzel foghat6. Szakmai viszonyuldsomban — ahogy
ezzel az irdssal is — azt kivdnom kozvetiteni, hogy egy szakmailag tudatos, id6-
ben perspektivikusan gondolkodd vezetd idot, energiét és pénzt fektet a munka-
tarsaiba.

Egyik feltételezésemben azt fogalmaztam meg, hogy a for-profit szféra tudato-
sabban, eldre feldllitott képzési rend szerint biztosit protektiv technikdkat a
munkatdrsak szdmdra.

Allitasomat részben litom igazoltnak, mert igaz, hogy a for-profit szféra miiko-
désébdl, szervezeti strukturdjabol fakaddan, valamint a szélesebb és nagyobb
biztonsdggal rendelkezésre 4ll6 forrdsok miatt rendszeresebben biztositja a
munkatdrsak mentalhigiénéjét szolgal6 technikakat. A non-profit szféra muko-
désére jellemzO, hogy a szervezet alapvetd sziikségleteinek biztositdsa is nagy
erofeszitések aran biztositott, ezért a protektiv tényezdk biztositdsa sokszor
luxus kiaddsnak tlinik. Amennyiben erre mégis igény van, ezt a pélydzati rend-
szerbdl prébaljak finanszirozni, ami kiszdmithatatlansagot és kiszolgéltatottsa-
got eredményez.

Ez a kiszolgaltatottsag az allami szektorban is érvényesiil. Annak ellenére, hogy
pl. a szupervizi6 biztositdsdnak sziikségességét a szocidlis szféraban rendelet is
alatdmasztja — mint fontos mindségbiztositasi elem —, taldlkoztam olyan 6nkor-
ményzattal, ahol a rendeletben megfogalmazott ,,rendszeres” biztositdsit a szu-
pervizidnak sajit értelmezésben — a szakma hazai és nemzetkozi ajinlédsaitol
fiiggetleniil — negyedévente engedi, ami a szakma alapvetd elveivel ellentétes.

A dolgozat megirdsakor az elso feltételezésem az volt, hogy a for-profit szféra
szélesebb spektrumbdl és tudatosabban kialakitott fejlesztési terv és koncepcid
alapjan kindal protektiv tényezOket. Ezt a gondolatomat az interjuk elemzése
utdn gy modositandm, hogy azokban a szervezetekben, ahol a vezetd rendelke-
zik sajit élménnyel valamelyik munkamddrél, vagy elkotelezett valamelyik
felé, sajit, személyes hozzddlldsa miatt is megtesz mindent annak érdekében,
hogy munkatarsainak hasonl6 lehetdséget biztositson.

Az elemzés alapjit adé gondolat méisodik része arra vonatkozott, hogy a
protektiv tényezOk elfogadottsdgdban a legfbb szempont a vezetd személye, s
személyes hozzadllasa.
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Ez, az az interjik alapjan alatdmasztast nyert. A vezetd személyét, személyiség-
beli érettségét, aldzatos tudatossdgdt, fejlodési szdndékdt és sziikségszert, on-
magdval valo elégedetlenségét, nyitottsdgdt litom garancidnak a szervezeti
szinten megjelend mentdlhigiénés szemléletre.

A szervezeti dinamikdk vizsgdlatdnak harmadik gondolata arra vonatkozott,
hogy van-e barmilyen felismerheto kiilonbség a két szféra képviseldinél a tech-
nikdk elfogadottsdgdban, hogy mi alapjin vélasztanak, mik a preferdlt munka-
moédok. A vélaszok alapjan megfogalmazhat6, hogy a tapasztalatok a leginkabb
befolydsoléak. Ha a szakemberek pozitiv, hasznos tapasztalatokat szereznek —
akdr a munka vildgdban akér képzésiik folyamédn — a protektiv technikdk terén,
ez meghatdrozéva vilik szamukra. Ugyanakkor a negativ tapasztalat is befolya-
sold, ami neheziti egy technika megjelenését a szervezetben. Ez a kérdés egy
Ujabb gondolatot indit el bennem, ami a protektiv technikdkat miivelok hozzaér-
tésérol, szakmaisdgarol és személyiségérdl szdl, de ez egy ujabb dolgozat téma-
ja lehet.

A két szféra egymastol nagyon eltérd logika mentén miikodik, mas a szerveze-
tek altal meghatdrozott cél, mis az dt, amelyen ezt elérik és mds a szervezeti
kultira, amely meghatdrozza a miikodését.

Mindkét szféra rendelkezik olyan sajatossdgokkal, amelyek fontosak, s amelye-
ket érdemes atvenniiik egymadstdl, de jelen ifrdsomban a szocidlis szféra szdmdra
atveheto jellemzoket kivinom zarasként megfogalmazni.

Alapvetd, hogy a személyiség gondozasa, barminemil fejlesztése protektiv té-
nyezdként hat, amely a mindségi munkavégzés garancidja. Fontos, hogy a szo-
cidlis szakemberek ebben élen jarjanak, mintdt, modellt jelentsenek mdsoknak
is. A szakképzettség megszerzése nem jelenti a személyes fejlodési ut végét,
hanem egy fontos dllomdst, ami utdn a rajuk nehezedd érzelmi terhek 4llandé
kihivasként jelennek meg.

Ma Magyarorszdgon kevés az olyan szocidlis szakember, aki olyan erds moti-
vaciot érez a személyisége folyamatos fejlesztésére, hogy ezért anyagi dldozatot
is véllal, vagy vallalni tud. gy hazankban ez a feladat a munkahelyre és a veze-
tére harul. Sok esetben a vezetd személye, szakmaisdga tdmogatdst jelent, de
sokszor taldlkozunk azzal, hogy a fenntart6i kiszolgéltatottsag befolydsol6 erre
nézve.

Fontos lenne, hogy a for-profit szférdra jellemz6 tudatosan felépitett éves kép-
zési rendszer meghonosodjon a szocidlis szakmdban is, és a tovabbképzések ne
csak a kotelezo jelleggel eldirt — bar ez sem mindig tud megvaldsulni — tovabb-
képzésekre terjedjenek ki.
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A felépiilés ,,miivészete”

The “art” of recovery
MOLNAR ANNA

Osszefoglalas

A tanulmdny a Mérfoldké Egyesiilet Rehabilitdcios Otthonban toltott intenziv
terepgyakorlat tapasztalatai alapjdn késziilt terepdolgozat osszegzése. A szerzo
a teljesség igénye nélkiil mutatia be a rehabilitdciés otthonban zajlo
vdltozdsorientdlt terdpids folyamatot. Betekintést enged az Osszetett munka
szépségeibe, nehézségeibe, az intézményben tartozkodo szenvedélybetegek
mindennapjaiba, az ott dolgozo segiték feladataiba. A szerzd felhivia a
figyelmet a beismerés, az onismeret, az onelfogadds kulcsfontossdgii szerepére,
amelyek a felépiilés alapjdt képezik.

Kulcsszavak: felépiilés — vdltozds — terdpia — Tizenkét lépéses program

Abstract

The essay is a summary of the author’s paper about a Hungarian rehabilitation
centre (Mérfoldkd). The author shares with the readers the beauty and the hard
side of the complex therapy work in the center. She stress the importance of
acknowledge, self-examination (self-acceptance) and self-knowledge.

Keywords: recovering — change — therapy — Twelve-step program

Bevezetés

A fliggdség olyan betegség, amibdl teljesen meggydgyulni nem lehet, de
felépiilni igen. Ha a szenvedélybeteg ezt felismeri, €s dnmagénak beismeri,
megtette az elsd 1épését a ,,gydgyuldsa” irdnyaba. A fiiggd élete végéig fliggd
marad, azonban a dontés, hogy fiiggdségének targyat ne haszndlja, a sajat
kezében van. Aki meghozza a dontést és ,tiszta” (absztinens) marad, kordnt
sem biztos, hogy élete hatralevd részében nem lesz aktiv szerhaszndl6. De a mai
nap taldn sikeriil. ,,Csak a mai nap”-ra kell meghozni a dontést, mindig csak a
,»mai” napra. Aki mer véltozni, tud és hajlandé véltoztatni korédbbi életvitelén,
okkal hiheti azt, hogy van kiut betegségébdl. Valahol itt kezdédik szdmomra a
felépiilés ,,mivészet”.

A Meérfoldkd Egyesiilet Rehabilitdciés Otthon falai kozott addiktoldgiai
rehabilitaci6 zajlik, a klienskort szenvedélybetegek alkotjak. Gyakorlatom ideje
alatt aktiv résztvevdje voltam a programnak; betekintést nyertem a
rehabilitaciés otthon miitkdodésébe, a stdb munkdjdba, az ott felépiilni vagyok
életébe. Megtapasztaltam mirdl sz6l a terdpia, mibdl all a segitdi munka, milyen
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feladatai vannak a klienseknek, valamint megismertem a Tizenkét 1épéses prog-
program eszméjét.

Targyi, személyi feltételek

A Mérfoldko Egyesiilet Rehabilitdcids Otthon a Pécs vdrosatdl 25 kilométerre
fekvd csendes, fest6i szépségli faluban, Koviacsszéndjan taldlhato,
karnyujtasnyira a természettl. A Rehabilitdciés Otthon hatalmas, 5000 nm-es
teriilettel rendelkezik, melyen kert, gylimolcsos, sportpdlydk (roplabda, foci),
szinhazterem, egy kis t6 és maga az Otthon épiilete helyezkedik el. Az
intézmény koedukalt, 16 férdhelyes, 4m a fluktuicid miatt jellemz6 a 10-12 {6
maximdlis 1étszdm.

Az intézmény keretein beliil az els6 kliensek 2002 oktéberében kezdhették meg
terdpidjukat. A Héaz kapuja nyitva dll minden nagykord magyar allampolgér
eldtt, aki valamilyen kémiai szer, vagy viselkedéses addikcidban szenved. Az
Otthon és dolgozéi mind a mai napig igyekeznek minden technikai és lelki
segitséget megadni a felépiilni vagyo fiiggdknek.

A szakmai stdb egy része felépiilt, tobb éve absztinens szenvedélybeteg. A
segitok szocidlis munkds, vagy pszichologus végzettséggel rendelkeznek,
néhanyan szakirdnyud képzésben vesznek részt. Az aktudlis segitd egyediil — az
esetlegesen betanuld kollégat leszdmitva — 24 6rds miiszakban dolgozik a
Hézban, mely nehéz, érzelmileg, szellemileg megterheld feladat. A nap sordn a
segitd felméri, melyik kliens hol tart a terdpidjadban, kinek mik a nehézségei,
mely teriiletekre kell nagyobb hangsilyt fektetni a beszélgetések sordn. A
felelosségteljes, egyéni és  csoportterdpids munka mellé rengeteg
adminisztracids feladat is tarsul.

Miikodési modell

Az Otthon a Tizenkét 1épéses program és a Minnesota-modell alapjan mitkodik.
A korabbi nevén Willmar-, késobb Hazelden-modell az USA-ban kialakult
gyakorlat. Eurdpai, illetve magyarorszidgi megjelenése az alkohol- drog- és
jatékszenvedély betegek kezelésében ismeretes. A modell filoz6fidja az AA
(Alcoholics Anonymous) elvein alapul. Alapgondolata, hogy az alkoholizmus
egy multifaktoridlis betegség, melynek fizioldgiai, pszicholdgiai, szocidlis és
spiritudlis Osszetevdi vannak. (Szentesi — Hegyi — Tihanyi, 2004: 147-148) A
Névtelen Alkoholistak elsddleges célja, hogy j6zanok maradjanak, és segitsenek
mds alkoholistdknak a jézansdg elérésében. (Alcoholics Anonymous 1992: 15)
Senki nem vonhatja ki magit az &talakulds, a sajit élet atalakitdsa és a
szerhaszndld életmdod kikiiszobolésének feladata alél. Az AA manifeszt
funkciéja a ,talpradllds”, a szerhaszndlat abbahagydsa, latens funkcidja az
onreflektivitds, az onmagunkkal valé torddésre tanitdsa. (Kelemen-Csdkiné,
2004: 80-81)
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Catherine Matinee (1992) a kovetkezOket irta: ,,Majdnem szirupos halaval lel-
kesedem az A.A-ért. Tudtam, nekik kdszonhetem az életem. Ok mentettek meg.
Ok vigasztaltak. Ok gyégyitottak.” ,,Sokszor felteszem magamnak a kérdést:
Vajon hol lennél, ha még ma is inndl? A vdlaszom mindig ugyan az: Vagy az
driiltek hizdban, vagy a temetOben.” (Matinee, 1992: 83,133) Az anonim ko-
zosségeknek megtartd, tdimogato, gyogyitéd ereje van, melyrdl a tagok hosszasan
tudndnak mesélni. (Racz, 2001: 162-163)

Az AA-n belilli kommunik4cié legfébb formdja a sajat torténetmondés, mely
sordn a torténetmondd a tdrsaival és Onmagdval is kommunikdl. Az
eseményeket koherenssé tevd, értelemmel felruhazé torténetek megosztasa, a
tarsak figyelme, az egyes torténetek egymashoz kapcsoldddsa oldja az izol4cidt,
elmélyiti a kolcsondsség érzését. Az érzelmeket megmozgatd, impulzusokat
kivaltd narrativa, az A4télt katarzis esztétikai legitimiciét ad a betegségre.
(Kelemen-Csakiné, 2004: 80)

A felépiilés programjat a Tizenkét Lépés és Tizenkét Hagyomdny alkotjik,
melyek az anonim 6nsegitd csoportok miikodésének alapelveit tartalmazzdk. A
Tizenkét Lépés olyan magatartdst és tevékenységet ir le, amelyek a jézansig
eléréséhez sziikségesek. Elfogaddsa nem kotelezd, a tapasztalat viszont arra
enged kovetkeztetni, hogy akik komolyan betartjdk és alkalmazzdk a 1épéseket
életiik sordn, nagyobb esélyiik van jézannak maradni. A j6zansdg nem puszta
szermentességet, hanem életmodvaltést is jelent. (Alcoholics Anonymous 1992:
29) A Tizenkét Lépés és Tizenkét Hagyomany azt igyekszik biztositani, hogy a
kozosség a lehetd legkisebb mértékben legyen szakértelem, differencialt
munkamegosztdson €s hierarchikus szerepeken alapulé szervezet. (Kelemen-
Csakiné, 2004: 80)

A békesség ima, melyet az anonim Onsegitd csoportok tagjai a gyllésiik elején
kozosen elmondanak, a ,,ndlunk hatalmasabb Erd”, a ,,sajat felfogdsunk szerinti
Isten” ,,ima és meditdcié utjdn” (Alcoholics Anonymous, 1992: 28-29)
kifejezések, az onvizsgalat, jellemhibdk megvalldsa, jovatétel — melyekrdl a
Tizenkét Lépés sz6l — mind a program spiritualitidsra utalnak. A Rehabilitdcids
Otthon csoportszobajanak faldn olvashaté az NA (Narcotics Anonymous)
Tizenkét Lépése. Az elsd, taldin a legnehezebb 1épés a fliggd személy
tehetetlenség beismerés a fliggdségének targydval szemben. ,,Csak a mai nap”,
hangzik el gyakran terdpids kozosség tagjaitol. Ez a ,,24 6rds program”
alaptétele, miszerint a szenvedélybeteg soha nem eskiiszik meg arra, hogy
életében soha tobbé nem él szenvedélyének, 4m azt megteheti — konnyebben
meg tudja igérni és betartani —, hogy ma, csak a mai nap, semmilyen szerhez
nem nyul. (Alcoholics Anonymous, 1992: 33)

Az AA ,negativ képességre” nevel, arra tanit, hogy mit ne tegyiink. Tudni azt,
hogy mikor ne tegylink meg valamit, miivészetnek tekinthetd. Egy olyan
tarsadalomban, ahol a dolgok megszerzésére és a fogyasztdsra esik a dontd
hangsily, nehéz megtanulni az elengedést. Megtanulni ugy figyelni és torddni,
hogy kibontakozzanak és felszinre torjenek a fejlodd folyamatok, szintén
miivészi feladat. Ez a fajta miivészet meghozhatja az egyén kedvét a
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tapasztalatokbdl valé tanuldshoz. Az AA a hatalom elvesztésének beismerésére
épitkezik. A feladds és a lemondds a hatalom akardsirdl egyiittesen a kontroll
visszanyerését szolgélja. Ez a paradoxon figyelhetd meg az ,,Elsd 1épés”-nél, a
tehetetlenség beismerésénél. (Kelemen-Csdkiné, 2004: 80-82)

Amint azt a rehabiliticids otthonban, NA gylilésen, fiiggkkel és segitOkkel
folytatott beszélgetések sordn tapasztaltam, minden eldrelépés kulcsa a beisme-
rés, Onismeret, onelfogadds és a hajlandésdg a véltoztatisra. A felépiilés folya-
matdban a fliggd személynek nagy segitséget nyujt a tarsak jelenléte, tapasztala-
tok megosztdsa. Egy olyan kozosség, melynek tagjai felismerték tehetetlensé-
giiket fliggdségiikkel szemben, egymdst tdmogatva nagyobb eséllyel tudnak
véltoztatni rogziilt szokdsaikon. A kulcsszd: kozosség. A kozos identitds, kdzos
cél, kozos érdekek erdsitik a csoportkohézidt, egységgé kovacsoljak a kozosség
tagjait. Céljuk a felépiilés, a szermentes élet, mely egyfajta életmdd, szemlélet-
mod véltassal elérhetd. A Tizenkét 1épéses program olyan mankoét ad a valtoz-
tatni vagyo szenvedélybeteg ember kezébe, amit ha mindig szem eldtt tart, nagy
eséllyel indul céljai sikeres megvaldsitdsa felé.

Beszélgetés, kérdezés technika

A terdpidk vildgdban a segit0 objektivitdsa megkérddjelezhetd, Shatatlanul sajat
perspektivdjabol szemléli az eseményeket, részesévé, befolydsol6java valik.
(Erd6s, 2006: 220) Az esetmunka sordn fontos tudni hogyan és mire kell
koncentralni ahhoz, hogy adott helyzetben a megfelel6 médon cselekedjen a
szakember. Az esetkezelés sordn a szakember egyrészt megfigyeld szerepet tolt
be, tdjékozddik, megfigyeli a kliens kapcsolatrendszerét, mdsodsoron részt vesz
a kliens életében, harmadrészt befolyédsolni akarja 6t. Hidba rendelkezik altala-
nos szakmai ismeretekkel, a klienst egyedi individuumnak kell tekinteni az
esetmunka sordn. Mary Ellen Richmond a Social diagnosis cimli miivében irja,
hogy a megfeleld kérdéseket feltenni miivészet. A j6 kérdez6 széleskorli tudas-
sal rendelkezik. Szdkratész szerint a helyesen feltett kérdések kozelebb hoznak
minket az igazsdghoz. Michel Foucault megdllapitdsa, hogy az dnmegismerés,
onmagunkkal val6 tor6dést olyan dialogikus cselekvés, ahol maga a beszélgetés
a tett, nem pedig valamely cselekedet eldfeltétele. (Kelemen, 2011: 85-87) A
Rehabilitaciés Otthonban zajl6 terapids munka sordn a segitd kérdéseket tesz fel
a klienseknek. Cirkuldris nézdpont szerint a szakember nem az igazsagot keresi,
hanem arra kivancsi, miképp olvad Ossze a kliens sokszinli kapcsolati vildga
egyetlen mintdzattd, és mi ennek a funkcidja. A cirkuldris perspektivat 4téld
kliens rddobben arra, hogy a milt 4tértékelhetd, viltoztathatd, 4j alternativékra,
lehetdségekre bukkanhat. (Kelemen, 2011: 89)

Gyakorlatom elsd napjain a kérdések feltevése beletelt némi id6, hiszen meg
kellett tanulnom dgy megfogalmazni, hogy azzal ne sugalljak a kliens felé
semmit elképzeléseimrdl. A szakembernek hatarozott elképzelése van a prob-
Iéma okit, a célt és a megolddst illetden, amit szeretne a kliens tudtdra adni.
(Kelemen, 2011: 89) Ezt azonban nem szabad a kliensre ,,er6ltetni”’. Lehetsé-
ges, hogy tévediink, de ha elgondoldsaink jok, még akkor sem foszthatjuk meg
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klienst attdl, hogy sajat maga johessen rd a megolddsra. Az ,empowerment”
megmutatkozik ebben a fajta munkdba is, miszerint a klienseket képessé kell
tenni problémdik megoldaséra.

A reflektiv hozzadllds szerint a problémdt nem maga a probléma, hanem a hoz-
za val6 viszonyulds okozza. A gondolkoddsmdd megvaltozasa el@segiti a prob-
Iéma és a probléma 4ltal 1étrehozott rendszer feloldodasét. E véiltozds eszkozei a
kivételeket keresd, valamint az externalizdl6 kérdések. A problémdk egy része a
kliens rejtett haszndra valik, mig egy résziik csapds. Egyes nehézségeken lehet,
mdsokon nem lehet viltoztatni. Az utébbiak esetén igaz, hogy véltozhat a réluk
valé gondolkodds. A vdltozds felfoghat6 egyfajta utazasként, amikor az utazé
tudja merre tart, mit keres, de nem tudja egész pontosan, hogy hova érkezik, mit
taldl. (Kelemen, 2011: 89)

Tapasztalataim szerint a kovacsszéndjai intézményben foly6 segitd beszélgeté-
sek egyfajta facilitdlé szereppel birnak. Nyilt facilitdlds alkalmdval a vezetd
(jelen esetben a segitd) nem szabja meg a haladas irdnyét, és nem tesz utaldso-
kat a csoportban zajl6 tudattalan folyamatokra, tulajdonképpen ,,megolajozza” a
mozgast. Az irdnyitott facilitdlds bizonyos irdnyba 16kést ad a csoportnak. Ez
esetben a segitonek elképzelései vannak afeldl, mi zajlik a csoportban a felszin
alatt. Fel lehet fogni Ggy, mint a szakember 4ltal felkinédlt dobbantét, amelyet
akdr a csoport, akdr az egyén arra hasznélhat, hogy a csoportban megnyilvanulé
viselkedés rejtett jelentését feltdrja. (Kennard-Roberts-Winter, 1999: 108-110)
A segitd hol az egyik, hol a mdsik technikdt alkalmazza, 4m a legjellemzdébb
mégis az, amikor tereli egy bizonyos irdnyba a beszélgetést. Hamar réaéreztem
erre a technikdra, dm eleinte tapasztalatlansdgom, kisebb spektrumu ismereteim
miatt megakadtam egy-egy beszélgetés irdnyitdsa sordn. A segitfk altalaban
irdnyitott kérdéseket tesznek fel, véleményiiket ritkin mondjik a diskurzus so-
ran, nem mindsitenek. Megjegyzést, észrevételt, visszajelzést természetesen
adnak a segitOk a nap folyamdn, és/vagy az esti értékelon. Az addiktoldgiai
terdpids kozosségekben, igy a Mérfoldkd Egyesiilet Rehabilitacios Otthon terd-
pids kozosségében is megtapasztalhaté az empatikus konfronticid, viselkedés-
monitorozdson alapuld visszajelzések és az introspekcié provokaldsa, melyek a
terdpia allando elemeit képezik. (Kelemen-Csékiné, 2004: 85)

Nagy Zsuzsanna (http://eletfa-alapitvany.hu/eletfa/files/irasok/segito_beszelge-
tes.pdf) szavai vonatkoztathatok a rehabilitdciés otthonban folyé munkdra is:
,»A megfeleld dontés kivélasztdsa és a megvalositds atbeszélése képezi a beszél-
getések témdajit. Ennek sordn a kliens tulajdonképpen elkezd énmagdra figyelni,
onmagdval foglalkozni, a benne zajlé lelki folyamatokat megérteni. Ezért
mondhatjuk azt, hogy a mentdlhigiénés segitd beszélgetés tulajdonképpen egy
Onismereti utazds.” A segito attitidje, miikodése, hozzadllasa nagyban befolya-
solja a terdpids folyamatot. Ha nem is a szé orvostudomdnyban hasznilatos
értelmében, de életek miilnak a segitokon.

A terdpidsok rogziilt viselkedés mintdinak konnyebb megértésében, felismeré-
sében segitséget nyljthat az ok-okozati folyamatok felvdzoldsa. Ilyenkor a kli-
enssel kozosen megvizsgdlunk egy adott szitudciot érzések, gondolatok mentén.
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Megkeressiik, van-e parhuzam a kordbbi mitkddési mintdk, az emberekhez fii-
z0d0 viszony, a szerhaszndlat és az ehhez tarsuld viselkedés, érzés kozott. Sok-
szor valamely sziill6hoz fliz6dd viszonybdl eredeztethetd a probléma. Egy apa,
aki sz6 nélkiil otthagyta csalddjit, egy anya, aki rettegésben tartja gyermekét,
haldleset, vagy éppenséggel egy tilovo anya féltése. Blintudat, gylilolet, szere-
tet, kétségbeesés, magirahagyatottsig érzése, csalddottsdg, Onsajndlat kiséri
ezeket az emlékeket.

Bekeriilés, befogadas

Nagy Zsuzsanna irja, hogy a segitséget kérd (a szaknyelv szerint kliens, ,,szen-
vedd”) egy szdmdra megoldhatatlannak tlind helyzetbdl érkezik. Maganéleti,
csalddi, munkahelyi, egészségi problémdk okozhatnak olyan konfliktusokat,
amelyek megértéséhez és meg- vagy felolddsdhoz, elfogaddsihoz szakember
segitségét igényli. A nehéz élethelyzet, a normdlis életvitel megakaddsa gyakran
hangulatromldssal, stressz-ndvekedéssel, félelemérzéssel jar. Mds esetben a
kliens csak a segit6 beszélgetés sordn az introspekcio (befelé fordulds, onmaga-
ra figyelés) mélységétdl fiiggben keriil szorongasos allapotba, hiszen sok, sza-
mdra nehezen elfogadhat6 ténnyel szembesiil. Ilyenkor elengedhetetlen, hogy a
segitd tdmaszul szolgdljon szdmadra. Id6legesen el kell jatssza az dtmeneti targy
szerepét: az dltala kinélt bizalom, feltétel nélkiili elfogadds és tisztelet az, amibe
kapaszkodhat a kliens, mikézben megéli a szdmdra nagyon kinos vagy f4j6
érzéseket. (http://eletfa-alapitvany.hu/eletfa/files/irasok/segito_beszelgetes.pdf)

Annak a kabitoszer-, alkohol-, szerencsejaték-fiiggdnek, aki elég erdt érez ma-
gdban a véltoztatdsra, a telefonos egyeztetés utdn irdsos onéletrajzot kell kiilde-
ni magdrdl a Rehabilitdcios Otthonba. Meg kell jelennie a felvételin, amikor két
segitd és két vagy hdarom ,.teljes jogi” (hosszabb ideje terdpidban 1év0) terdpias
elbeszélget vele. A felvételi sordn fokozott figyelemmel kisérik a jelentkezd
motivaltsagat, ledllasi szdndékanak onkéntességét. Sokan azért nem fejezik be a
terdpidt, mert nem Onszantukbdl kivdnnak felhagyni kdros szenvedélyiikkel,
hanem valamely csaladtag, hozzatartoz6 kérésére jottek el ,,gyégyulni”. Az sem
ritka, hogy valaki a renddrség eldl menekiilve jelentkezik rehabilitacids otthon-
ba.

Sikeres felvételi utdn bemutatkozé csoportot tartanak, felolvassdk a Haz Alkot-
ménydt, a szabdlyokat, és a hdrmas absztinencidra kiillonosen felhivjdk az uj térs
figyelmét (szermentesség, er0szakmentesség, szex mentesség). Ezutan a ,kicsi”
magaval hozott holmijat vizsgaljak at, dolgairdl leltart készitenek. Nem marad-
hat ndla pliiss figura, smink eszkoz, parfiim, alkohol tartalmi dezodor, spray,
arcszesz, sem Ujsdg vagy konyv, csupén a Biblia. Tovdbba a személyes irataitdl,
fényképektdl, gyogyszerektdl, mobiltelefon és egyéb eszkozoktdl meg kell val-
nia az Otthonban tartézkodds ideje alatt. Nem maradhat ndla sem pénz, mdk
tartalmu siitemény vagy keksz sem. Amikor a kliens elhagyja a Hézat, vissza-
kapja személyes targyait.
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A terapia szakaszai

A Haz (terdpids szemmel nézve) legfiatalabb tagja megkezdi 60 napig tartd
teljes izoldciGjat, amely idészakban nem fogadhat telefont, levelet, latogatét. O
sem kezdeményezhet semmiféle kapcsolatfelvételt. Ebben a szakaszban elsdd-
leges feladat a beilleszkedés, a terdpids kozosség szabdlyainak elfogaddsa, azok
alkalmazdsa, a csoportterdpids foglalkozdsokon valé aktiv részvétel. Onéletraj-
zot kell készitenie, melyben részletesen leirja élete torténetét, a fontosabb, meg-
hatdrozobb eseményeket melyek nagyban hatottak rd, illetve a szerhaszndlat
kialakulasat.

A felvételt kovetden két hétig mentordlds alatt 41l az tjonnan érkezd. A , kicsik”
ez 1d9 alatt tanuljdk meg a H4z szabalyait, hazirendjét, megismerkednek tarsa-
ikkal, kapcsolatokat épitenek, elkezdik leirni drogkarrierjiiket. Amennyiben
elvondsi tiinetei vannak, a mentordlds ideje alatt csupdn annyi a feladata, hogy
j6zanodjon, és dtvészelje a napokat. Ha letelt a mentordlds, a Hiz minden sza-
balya mar 6ra is vonatkozik.

60 naposan mar be kell, hogy fejezze és le kell, hogy adja ,,Els6 1épését”, mely
a Tizenkét Lépés elsoé pontjdhoz {iz6d6 kérdéseket tartalmaz. A kliens ezekre
Oszintén, részletesen vdlaszol. A tudatossdg és felelOsségteljes magatartds meg
kell, hogy mutatkozzon a kliens viselkedésében. Ha a terdpids kdzosség (klien-
sek és a szakmai stdb) iigy dont, hogy ezt az iddszakot sikeresen abszolvilta, a
kovetkezd id6szakba (kozépiddszak) 1éphet. Amennyiben a kozdsség ezt nem
tdmogatja, ugy az illetonek tavoznia kell az intézménybdl. Ha marad, kérelmez-
heti a teljes jogisdgat.

A kozépidOszak a 60. és a 150. nap kozé esik. Az izoléciés id6szakbdl kikeriilt
kliens a kozosség teljes jogu tagjava valik. FelelOsségeket viéllal a kozosség
szolgédlataban, jogokkal rendelkezik. Félnapos, majd napos lehet, felvételiztet-
het, kapcsolatot tarthat hozzatartozéival, onsegitd kozosségek gyliléseire jarhat,
adaptacios szabadsdgra (ASz) mehet. Az adaptdciés szabadsag a kliens egés-
zségi allapota, szocialis érettsége, tarsadalmi rehabilitdcidja érdekében torténd
szabadsdg, ilyenkor maximum egy hétre hazautazhat. Erre hosszui ideig késziil-
nek, hiszen nem konnyii jézannak, tisztdnak maradni azokon a helyeken, azok-
ban a szitudcidkban, ahol kordbban mindig megoldast jelentett a szerhasznélat.
Mielétt valaki ,.kimegy”, meg kell terveznie napjait, otthon tartézkoddsa alatt
pedig minden nap egy megbeszéElt idopontban fel kell hivnia a Hizat.

A kozépiddszak sikeres megléte esetén a kliens a kozosség jovahagyasdval el-
kezdheti tervezni a terdpia utdni életét, és az uigynevezett reintegracids idoszak-
ba lép. Ez a szakasz a ,.kifele épitkezésrdl” sz6l; munkat keres, hivatalos iratait,
tigyeit rendezi, megkezdi beilleszkedését a tdrsadalomba. Jelentkezik ,,merre
tovdbb?” csoportra, ahol a terveirdl, céljairdl besz€l a segitd, és két ,,idésebb”
tarsa jelenlétében. Ezt kovetden — ha sikeriilt munkdba allnia — felvételizhet a
Félutas Hazba (Rehabilitaciés Lakdotthon Pécs-Somogy). Ha felvételt nyert,
elhagyhatja az Rehabilitdcids Otthont, azonban egy hdnapig a vasarnapokat
(négy vasarnapot) a kovicsszéndjai intézményben kell toltenie. A Félutas Hdz a
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mdr terdpidt végzett felépiild fiiggbknek nyujt segitséget a tdrsadalomba vald
visszaintegralodas folyamatdban. Maximum egy évig tartézkodhatnak itt, utdna
meg kell kezdeniiik 6ndllé életiiket.

Csoportok

Az otthonban sokféle csoport miikodik. A terdpids csoportfoglalkozasok 4ltald-
ban a csoportszobdban, korben iilve zajlanak. A foglalkozdsok végére jellemzd
a ,,visszajelzd kor”, ahol ki-ki elmondhatja gondolatait, érzéseit. Bemutatkozé
csoportot az intézménybe Ujonnan felvett kliens esetén tartanak. Drogkarrier,
csalad, kapcsolat, neheztelés, Onszeretet-onkozpontisdg, szégyen-bilintudat,
véltozas csoportokon mindig egy terdpids beszél az életérdl, annak meghatirozé
eseményeir0l, érzésekrdl. Meghatarozott kérdések és szempontok alapjan, tobb
hetes felkésziilés utdn tartjak meg a terdpidban 1évOk ezeket a mély onvizsgdla-
tot és Oszinteséget igényld csoportokat. A felkésziilés sordn a fiiggbk végig
gondoljdk eddigi életiiket, (ij megvildgitdsba keriilhetnek, esetlegesen atértéke-
16dnek bizonyos fontos életesemények, valamint szdmottevd felismerés teszi
még értékesebbé ezt a fajta munkat. A csoportok végén lehetdség nyilik a kér-
dezésre, reflexiora, visszajelzésre a tarsak részérdl. A betegségtudat csoport a
szenvedélybetegség bio-pszicho-szocidlis hatdsairdl sz6l. Ez egyfajta oktatéd
jellegli foglalkozas, melyet az egyik segitd tart, 5-6 fos csoportokban. Fontos,
hogy a fiiggbk megértsék fliggdségiik okait, kovetkezményeit, hiszen a beteg-
ségtudat kialakitisa, és fenntartisa elengedhetetlen a sikeres terdpidhoz. Az
egyéneket dltaldban mélyen érintik a csoporton tanultak. Gyakran hangoznak el
a kovetkezd kérdések: ,,Akkor most kit fogok hibédztatni? Nem hibéds senki
azért, amiért ilyen vagyok?” ,,Soha nem ihatok, még iinnepek alkalmival sem?”
»Nekem nem volt problémdm az alkohollal, mégsem ihatok?” A Tizenkét 1épé-
ses program nem tilt vagy utasit, csupédn javaslatokat tesz, azonban a terdpids
kozosségek védett kozege, a sorstarsakkal vald kozosség érzése lehetdvé teszi
az életstilus gyokeres megvaltoztatdsat. (Kelemen-Csdkiné, 2004: 84)

,Elmends” csoportot akkor kér valaki, ha ugy dont, megszakitja terdpidjat és
elhagyja a Héazat. Ekkor a tdvozni vdgy6 megoszthatja tarsaival és a segitovel (a
»korrel”), hogy mi 4ll dontésének a hatterében, illetve a kor tagjai kérdéseket
tehetnek fel neki. Kevés azok szdma, akik ,,elmends csoport”-juk végén ugy
dontenek, mégis folytatjak terdpidjukat. Ha valaki elhagyja az intézményt, de 24
6ran beliil visszajon ,,miért jottél vissza?’ csoportot tartanak. ,,Merre tovdbb?”
csoportja annak az id0s terdpidsnak van, aki mar kifele épitkezik a Hazbdl, ha-
marosan véget ér terdpidja. Itt az egyén céljairdl, terveirdl, onreflexiorol, onér-
tékelésrdl esik sz4. Ezen kiviil van frdsos, frdsos-olvasdsos, étlapdsszeird, reg-
geli taldlkozd, esti értékeld, filmes csoport, heti célértékeld, ondllé csoport,
kozosségi csoport, spiritudlis-lelki értékek csoport, visszaesés-megeldz6 cso-
port, zeneterdpia, pszichodrdma, szinhédzterdpia, tdncterdpia, fid-ldny csoport,
forrd sz€k” csoport, kdzosségépitd, hozzatartozéi csoport, konfliktus és féle-
lem csoport.

63



MOLNAR A.: A FELEPULES ,MUVESZETE” (56-66.)
SZOCIALIS SZEMLE 2011/1-2.

Tapasztalatok

Az intézmény hdazirendje sok szabdlyt tartalmaz, melyek megszegése kovet-
kezményekkel jar. A kdvetkezmény 4ltaldban {rdsos feladat, melynek témdjarol
a terdpidsok maguk dontenek. Jellemzden a terapidban eltoltott idejiikkel, aktud-
lis félelmeikkel, szorongédsaikkal kapcsolatosak. Az ide érkezd kliensek kezdet-
ben gyakran ldzadnak a miikkddés, a Haz sok szabdlya, a napirend slirlisége mi-
att. Sokan azt gondoltdk, hogy itt a pihenésen kiviil més dolga nincs a kliensek-
nek. Aki ezt hiszi, téved. Nem ,,nydri tdbor”-ba érkeznek a fiiggdk, hanem egy
hosszantartd, intenziv dnvizsgdlatot igényld programba csoppennek. A Hazban
— ahogy a Héazon kiviili életben is — konfliktusok adédnak, amik el6l nem lehet
elbujni, vagy a kordbban j6l bevalt moédszereket (drog, erészak) alkalmazni. A
terdpidsok nap, mint nap szembe néznek szdmos multbéli cselekedetiikkel, me-
lyek miatt gyakran szégyent és bilintudatot éreznek. Beismeréseket tesznek on-
maguk és tdrsaik felé, a feltoré érzésekkel és emlékekkel pedig igyekeznek
megkiizdeni. Sokan nem képesek huzamosabb id6n 4t cipelni a szembesiilések-
kel, felismerésekkel jaro lelki terhet, és a konnyebb utat valasztjik, félbeszakit-
Jak terapidjukat. A terdpia valamennyire minden felépiilét megvisel, kit nagyon,
kit sokkal jobban. A terdpiat elvégzok koziil senki nem dllitja azt, hogy konnyii
végigesindlni. De azt sem mondja senki, hogy lehetetlen. Ugy vélem — ebben
mind a segitok, mind a terdpidsok megerdsitettek —, a jozansdg, a terdpia sordn
tapasztalt és 4télt események, szokdsok és szemléletmdd valtds, valamint ezek
révén egy jobb életmindség elérése minden faradsdgot megér.

Az Otthonban kiilonb6z6 napokon kiilonbdzd feladatok varnak a ,,gydgyuld”
fliggbkre. Vannak olyan rutin tevékenységek, haz koriili munkak, f6z¢€s, takari-
t4s, melyeket minden nap el kell végezniiik. A bentlakék minden héten beoszt-
Jak egymas kozott, hogy ki, hol, mit takarit, kik lesznek a konyhafeleldsok, kik
frjak a hireket, ki gondozza az 4llatokat, és melyik nap ki lesz a napos. Ezen
kiviil vannak ,.felelésségek” (a teknds akvarium takaritdsa, dllatok gondozdsa, a
t6 permetezése, szerszamfeleldsség, kazan felelosség, virdg feleldsség), melye-
ket egy-egy hénapra villalnak el a lakék. A H4z, és ,,dtmeneti lakdinak™ egy
atlagos napja ekképp néz ki: ébresztd, takaritas (,,reszort”) és annak visszaelle-
norzése, reggeli taldlkoz6 (melyet imaval kezdenek), reggeli, csoportfoglalko-
z4s, munka, ebéd, csoportfoglalkozds, munka, ,reszort”, vacsora, esti értékeld
csoport, takarodo.

Fontos, hogy a terdpia sordn megtanuljdk a kliensek asszertiven kifejezni ma-
gukat, megtanuljanak beszélni magukrdl, szavakkal kifejezni érzéseiket. A reg-
geli taldlkozok alkalmdval ki-ki elmondja, milyen 4llapotban van, hogy érzi
magat, mik a napi céljai. Az esti értékel0k alkalmdval mindenki elmeséli, hogy
aznap sikertilt-e teljesitenie a reggel kitlizott céljait, milyen, a terdpia tekinteté-
ben fontos események torténtek vele, tovdbbd a jozansdg, felépiilés tekintetében
milyen lényeges felismerései voltak a nap sordn.

Gyakorlatom alatt a terdpidban lévOk koziil sokan megosztottdk velem tapaszta-
lataikat, titkaikat, szégyeneiket, vadgyaikat, drogkarrierjiiket. A torténetek kozott
volt hasonlésdg, 4m valahol mégis egyedi mind. A terdpidsok sok mindenben
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kiilonbodznek egymistdl, azonban mind ugyanabban a betegségben szenvednek,
és ezzel a betegséggel szemben tehetetlenek. Amikor elmesélték, mi késztette
dket arra, hogy rehabilitacids intézménybe jojjenek, kit mi motivalt abban, hogy
véltoztasson, segitséget kérjenek, legtobben a tonkrement parkapcsolat, hdzas-
sagot, vagy éppenséggel leendd gyermekiik sziiletését emlitették. Néhanyukbdl
a felismerés, hogy nem torddtek kelloképp gyermekiikkel szenvedélybetegsé-
giik miatt, mély biintudatot vélt ki. Azok a sziilok, akik tehetetleniil végignézik
gyermekiik fliggdségét, szenvednek, sokszor nem tudnak semmit sem tenni. A
Mads vildg (Pusztahdziné, 2003) iréja egy anya, aki elvesztette opiatfiiggd gyer-
mekét, megdobbentd dszinteséggel vall fidhoz {iz6d6 viszonyardl, fiiggdségrol,
mindennapos aggodalmairdl, és fajdalmardl. A konyv alcime: Tiikorcserepek.
Meglepd, hogy a fiiggdséggel kapcsolatban milyen gyakori a ,,széthullott”,
,,0sszetort”, ,,szétesett” szOkép. Varga Timea (2008) Szildnkokra hullva, James
Frey (2003) Millié apro darabban cimii konyve is azt illusztralja, milyen kért
okoz a testben, l1élekben, csalddi és mds kapcsolatrendszerekben a szenvedélyes
szerhaszndlat.

Osszegzés

A gyakorlat sordn szdmos nehézségem, problémam tort a felszinre, melyekkel
nekem is foglalkoznom kell. Olykor kiviildllésag, kiszolgéltatottsag, tehetetlen-
ség, Onsajndlat érzések uralkodtak el rajtam. A csoportterdpidk és beszélgetések
sordn nekem is alkalmam nyilt megfogalmazni és megosztani érzéseimet, gon-
dolataimat a ,,korrel”. Azok a terdpidsok, akik kordbban nem szoéltak hozzidm
felismerték bennem a messze nem tokéletes, érzo és érzékeny lényt, aki szintén
hoz rossz dontéseket, vannak nehézségei, hibdi, szégyellni val6i. Ha lehet igy
fogalmazni, egyiitt épiiltiink a Héazban. Sokat tanultam az élettorténetekbdl,
mély benyomadst tettek rdm egyes kisgyermekkori torténetek, sziilokkel vald
viszony, parkapcsolati problémdk, meg nem értettség, érzések, melyekkel mind
tudtam azonosulni. Egy-egy csaldd, kapcsolatcsoport utdn sokszor kellemetle-
niil éreztem magam, el6fordult, hogy a hallottak olyan mértékben érintettek
érzékenyiil, hogy a csoportok utdni azonosuldsi és érzéskorben nehezemre esett
megszo6lalni.

A segit6éi munka sordn szdmos meghatd, elszomorito, szivszorité dolgot hal-
lunk, latunk, tapasztalunk, de nem szabad tilzottan bevonddni, 4tadni magunkat
ezeknek az érzéseknek. Ebbdl is adddott, hogy farasztd, szellemileg megterheld
volt, amikor tobb egymast koveté napon kellett dolgozni. Ugy éreztem, tilcsor-
dulok a sok élettorténettdl, ,,aktudlis dllapot”-tdl, intenziv onértékeléstdl és On-
ismerettdl, odafigyeléstol, megfigyeléstdl. A kliensek érzéseit, a ,,kor” néhai,
tehetetlen 4llapotdt megéltem, éreztem magamon. Szerencsére pihend napom
kovetkezett, ami ideje alatt 1j erére kaptam. Egy ilyen intenziv szellemi és lelki
részvételt igényl6 munka sordn a segitd konnyen kiégés kozeli dllapotba kertil-
het. Minden, ami a Hézban torténik, hatdssal van a segitd személyiségére, élla-
potédra. Fontos, hogy a segitdé odafigyeljen magéra, dnmagdaval is torddjon, ne
csak a terapidsokkal. A szenvedélybetegekkel folytatott segitéi munka kreativi-
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tast, tdjékozottsdgot, szakmai tudast, és tapasztalatot igényld feladat. Vélemé-
nyem szerint eldnyds mind a terdpidban 1év0 kliensek, mind pedig a segitd
szempontjabol, ha az Otthonban dolgozé mér elért egy bizonyos életkort, és egy
kellden stabil szintet személyiségfejlddésében.

Nagyon megszerettem a helyet, a kornyezetet, az Otthonban foly6 munkat, a
bentlakékat, a stab tagjait. Oriilok annak, hogy a terdpids kozosség befogadott,
és a kozel két hénapos ottlétem alatt szem ¢és fiiltandja lehettem a bent zajlé
folyamatoknak.

Csupan azt sajndlom, hogy a vald életben nem lehet ennyire Oszinte és tisztan
onmaga az ember, mint az Héazban, ahol az Oszinteség szinte mindennek az
alapja. Oszinteség, beismerés, 6nismeret, 6nelfogadas, megbocsitis... J6 volna,
ha az emberek rendelkeznének legaldbb fele olyan mértékli és mélységli Onis-
merettel, mint a H4z felépiil6 lakéi. Kivanom, hogy naponta mindenki legalabb
fele annyi id6t szdnjon Onvizsgalatra, mint amennyit a Tizenkét 1épéses prog-
ram kovetdi tesznek.

Irodalom

Alcoholics Anonymous (1992): 44 Kérdés. Alcoholics Anonymous World
Services

B. Erdés, M. (2006): A nyelvben él6 kapcsolat. Budapest: Typotex 219-247.

Frey, J. (2003): Milli6 apro darabban. Athenaeum 2000 Kiad6

Kelemen, G, Csdkiné, K. L. (2004): Pszichidtriai és szenvedélybetegek szocidlis
elldtdsa. Budapest: Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet 79-91.

Kelemen, G. (2011): Atlendiilés. Budapest: Animula 85-93.

Kennard, D., Roberts, J., A. Winter, D. (1999): Csoportanalitikus beavatkozd-
sok. Budapest: Animula

Matinee, C. (1992): Kati vagyok, alkoholista... Budapest: A szerz6 kiadasa.

Nagy, Zs.: Hogyan segit a segitd beszélgetés?  http://eletfa-
alapitvany.huw/eletfa/files/irasok/segito_beszelgetes.pdf letoltés ideje:
2010. november 15.

Pusztahdziné, G. 1. (2003): Mds vildg. Budapest: ELTE Eo6tvos Kiad6

Récz, J. (2001): A drogozds utvesztoi. Budapest: Semmelweis Egyetem Egés-
zségiigyi Féiskolai Kar

Dr. Szentesi, P., Hegyi, N., Tihanyi, R. (2004): A Minnesota-modell a féluit
centrumdban. In: Addiktologia, 3(2. sz.) 146-159.

Varga, T. (2008): Szildnkokra hullva. Kiko Miivészeti Bt.

66



Attila Agh and Andras Vértes (eds.): From the Lisbon Strategy to
the Europe 2020 Strategy: Think European for the Global Action.
Budapest, ,,Together for Europe’” Research Centre, 2010. (261 p.)
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BORDA VIKTORIA

Az EU-nak sziiksége van egy olyan atfogé politikai keretre, amely a gazdasdgi
novekedést, a nemzetkdzi versenyképességet, a tudds- és szolgaltatdsalapu, zold
és energiatakarékos fejlddést szolgdlja; ennek intézményi kerete az Eurdpa
2020 stratégia”. A ,From the Lisbon Strategy to the Europe 2020 Strategy:
Think European for the Global Action” cimli angol nyelvli tanulmanykdtet
ismertetdjében olvashaté mondat lényegre toréen foglalja Ossze a GKI
Gazdasagkutatd Zrt. é a Magyar Tudomanyos Akadémia (MTA)
egylittmiikodésében megjelend kotet szerzdinek véleményét.

Az Agh Attila és Vértes Andrds szerkesztésében megjelent, a Lisszaboni
Stratégia értékelését és az Eurdpa 2020 stratégiat is elemzd konyv annak
sorozatnak az 6todik tagja, amely az elmilt években a spanyol - belga - magyar
elndkséghez kapcsolddéan nemzetkozi egyiittmiikodésben, spanyol és belga
szakértdk részvételével jelent meg.

Egy évtizeddel ezeldtt a tagédllamok egyetértése oOltott testet a Lisszaboni
Stratégidban, amely az Uniét erds, versenyképes gazdasagi szereploként
viziondlta a globdlis térben, a foglalkoztatottsdg, a szocidlis biztonsdg és az
Ossztdrsadalmi jolét magas szintjének elérése mellett. A stratégidnak
koszonhetéen, ha nem is a kitlizott mértékben, de sikereket konyvelhetett el
Eurépa a gazdasdg és foglalkoztatds fejlddése terén, ugyanakkor az évtized
mdsodik felében bekdvetkezett pénziigyi és gazdasdgi recesszid silyos kdrokat
okozott, jelentdsen gyengitve az eredményeket. A termelés visszaesésével
tomegesen sziintek meg a munkahelyek, tovabb mélyitve a joléti dllamok
valsdgat. A gazdasdg fellenditéséhez, a versenyképesség fokozdsahoz, illetve az
Uni6t beliilrdl is gyengitd ellentétek felolddsdhoz uj, atfogé politikai és
gazdasagi stratégia valt sziikségessé. Az EU-nak meg kell erdsitenie a hosszu
tava fenntarthaté fejlodést szolgdld politikdit, ennek feltétele tobbek kozott a
Stabilitdsi és Novekedési Paktum modernizéldsa, illetve a pénziigyi szektor
szabdlyozéasdnak és ellendrzésének feliilvizsgélata, hatékonyabba tétele.

A konyv bevezetdjét jegyz0 Maria Jodo Rodrigues, az Université Libre
Bruxelles oktat6ja nagy szakértdje a témanak, hiszen 6 maga az Eurdpai Unid
Lisszaboni Stratégidjanak egyik kezdeményezbje. A szerzénd szerint az
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évtizedet jellemzd uj kihivdsokra tjfajta valaszokat kell adni. Az EU-nak defi-
definidlnia
kell a szerepét a megvéltozott vildgrendben, ehhez pedig elengedhetetlen a

fejlodési modell megujitdsa. Rodrigues ezt a sziikséges innovaciot latja
biztositva az Europe 2020 Stratégidban.

A pénziigyi és gazdasagi valsag vildgossa tette, hogy a kordbbi fejlddési modell
fenntarthatatlan: a tradiciondlis eurdpai szocidlis modell gétolja a
versenyképesség fokozdsat, az dregedd tarsadalom nem finanszirozza tovdbb a
kiépitett joléti rendszereket. A fiiggdségi rdta nodvekedése felillirja az
Ujraelosztast kordbban meghatdrozé prioritdsokat, emellett, a kdrnyezetvédelmi
kihivdsok siirgetdvé teszik a termelés minél erdteljesebb elmozditdsit az
alacsony szénkibocsatdsu technikdk irdnydba. Az 4j koncepcié vezérfonaldt a
szerz6 a jolét nagyobb és mélyebb értelmezésében latja, igy a jovOben nem
pusztin a GDP kell, hogy a novekedés mércéjeként szolgéljon, hanem
figyelembe kell venni egyéb, a jolétet meghatdroz6 dimenzidkat is. A kitorési
pontok kozott szerepelhet tovabbd az innovécids stratégia jelentdségének
novelése a fenntarthat6 fejlodés érdekében, a tudds és a kreativitds a legfébb
er6forrasként definidlédik a tanulmédnyban.

Rodrigues szerint olyan dj szemlélet és megkozelités sziikséges a politika
alkotdsban, amely igazodni képes a globdlis rendhez. Ennek értelmében a
politika cselekvési tere tobbszintiivé kell, hogy véljon azokon a teriileteken is,
ahol eddig ez nem volt jellemzd. A nemzeti szint tovabbi dominancidja mellett
aktivalni kell a helyi szintet, ugyanakkor az eurdpai szint erdsitése is kivanatos.
Az Uniét a globélis gazdasdgi rendszerben csak gyengitik az elszigetelt nemzeti
gazdasdgok, iparpolitikdk, illetve az egymadst figyelmen kiviil hagyé nemzeti
szocidlpolitikdk. A kormdnyzds Uj jelszavai a részvétel, a koordinicié és a
fizetoképesség.

A nemzetkozi szintéren valé eredményes megjelenéshez fontos az Unid
egységét szimbolizdlé intézményrendszer 4talakitdsa, elsOsorban a Bizottsig
szerepének stabilizdldsa is. A szervezet kizdrdlagos kompetencidt kell, hogy
élvezzen példdul a vamunid, a versenypolitika, a monetdris unid, stb.
teriileteken, mig a szocidlis és teriileti kohézid, a mezdgazdasiag és a haldszat
tovdbbra is megosztott kompetencidval koordinalhaté. Az Uniénak tovédbbra is
csak koordindl6 és kezdeményezd szerep juthat a nemzetek szdmadra stratégiai
fontossdgu szegmensekben, mint a kultira, az oktatds vagy éppen a turizmus.

Annak ellenére, hogy komoly hibdk cstsztak a megvaldsitdsba, a Lisszaboni
Stratégia mégsem tekinthetd kudarcnak. ,,Fontos, hogy ne boritsuk ki a gyereket
a fiirdévizzel”: vonja le a konkluziét Maria Jodo Rodrigues. A tiz évvel ezel6tti
dokumentum legnagyobb érdeme, hogy teljes politikai konszenzusra épiilve
hatdrozta meg f6 stratégiai irdnyokat, és az Europe 2020-nak is ezen az uton
kell haladnia.
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Janine Goetschy, a Nanterre-i IDHE egyetem politologusa és szocioldgusa, a
CNRS (Centre National de la Recherche Scientifique) kutatéja, Eurépa 2020,
szocidlis Europa és ipari demokrdcia cimi tanulmidnydban hiarom korszakét
kiiloniti el a Szocidlis Eurépanak. A piac uralméval jellemezhet6 elsd korszakot
a Maastrichti Szerzddéssel kozos politikaként megerdsodd szocidlpolitika,
pontosabban foglalkoztatdspolitika id6szaka koveti. A harmadik szakaszban
Amsterdam és Nizza utdn Lisszabon garantdlja az Unid6 szocidlis védelem és
munkaerd-piaci reformok mellett torténd elkotelezodését.

Goetschy szerint a Lisszaboni Stratégia tjdonsdga abban éllt, hogy tilmutatott a
nemzeti szinten koordindlt foglalkoztatdspolitikdkon, = munkaerd-piaci
reformokon, magasabb prioritdst biztositva a tdrsadalmi befogaddsnak és a
szocidlis védelemnek. Bar ezek az elemek kordbbi szerzddésekben is
megjelentek, Lisszabon utdn nétt a nyomds a tagdllamokon, hogy a globadlis
rendhez igazitva hajtsdk végre a sziikséges reformokat. A szocidlpolitikai
célkitlizések, csakigy, mint a gazdasigpolitika és az intézményrendszer
strukturdlis reformjai, korrekciora szorultak a 2008-as valsdg kovetkeztében. A
szerz6 megallapitdsa alapjdn, a tagorszdgok kozel azonos mddon reagdltak a
krizisre, és a vélsdg sziilte politikdt, annak megsziinése, illetve csokkenése utan
is fenntartottdk. A tdlélés stratégidjait a rovid tdvd szemlélet és a
foglalkoztataspolitika aktiv-passziv eszkozeinek kedvezdtlen kombinicidja
jellemezte, egyetlen célként a koltségvetési stabilitdst szem el6tt tartva.

Az Eurépa 2020 uj szemléletli stratégidja a kordbbiakhoz képest sokkal jobban
kotédik a  fenntarthat6  fejlodéshez. Az  eurépai  munkaerd-piac
modernizdldsaban jelentds hangsulyt kap a flexicurity. A rugalmas biztonsdg a
szocidlis piacgazdasdgban az aktiv foglalkoztatispolitika egyik modellje. A
flexicurity a munkaeré-piac rugalmas alkalmazkodasi képességét, a
foglalkoztatds nagyfoku biztonsdgdt és a munkavéllalokra vonatkoz6 jogokra és
kotelezettségekre alapuld allami foglalkoztatdspolitika elveit 6tvozi, lehetdvé
téve a foglalkoztatds minél magasabb szintjét. Maga a fogalom 2005-ben jelent
meg a lisszaboni célkitlizések kozott.

Goetschy tanulminydban kiilon fejezetet szentel a foglalkoztatdspolitika
teriiletére jellemzd nyitott koordindcié mechanizmusdnak elemzésére,
rdmutatva annak szdmos elonyére és hdtranydra. A mddszer kétségtelen
pozitivuma, hogy rendszeres egyiittmiitkodési lehetdséget biztosit a tagdllamok,
a Tandcs és a Bizottsdg kozott, elsdsorban szakmai szempontokat szem el6tt
tartva, a politikaiak helyett. Szintén a nyitott koordindcié mellett szdl, hogy
viszonylag nagy teret enged a nemzeti tervezésnek, ugyanakkor az értékelést
mér szélesebb korben végzi.

A kotet magyar szerzdi kozott szerepel Losoncz Miklds kozgazddsz, a GKI
Gazdasagkutatd Zrt. kutatdja is, Politikai koordindcio, versenyképesség és
kohézio az Europa 2020 Stratégidban cimii tanulmdnydval. Az esszé
kinyilatkoztatott célja a stratégia vizsgdlata a versenyképesség és a gazdasiagi
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felzarkézas konfliktusdnak, a kozos politikdk koordindcidjanak valamint az EU
koltségvetési politikdjanak rovid elemzése révén.

Losoncz szerint az Eurépa 2020 stratégia a versenyképességet egyrészrol (és
foleg) a kutatds-fejlesztéssel, illetve annak réforditdsaival azonositja, mikdzben
a kohézid, az 1j tagok felzarkdztatdsa nem elég hangsilyos. A 2004-es bovités
utdn bekeriilt orszdgok esetében a felzdrkdzds feltételeként a beruhdzdsok
(els6sorban infrastrukturdlis beruhdzdsok) nevezhetdek meg, igy értelem
szerlien ezekben a térségekben a gazdasidg mozgatérugdja egyelére nem a
kutatds-fejlesztés lesz.

A stratégia Ujdonsdga és ereje a Kkiterjesztett koordinicidban rejlik, mely
elsdsorban a kohézids politika és a mezdgazdasag teriiletén fontos, ugyanakkor
a szerzO redlis veszélynek latja az Unié kettészakaddsat a nemzetek fejlodési
liteme mentén, amennyiben nem torténik meg a Kohéziés Alap bdvitése és a
problémadk hatékony kezelése.

Agh Attila, aki a kotet tdrsszerkesztGje is, tanulményaban gércsd ald veszi a
Lisszaboni Stratégidt, harom korszakra bontva az évtizedet. A szerzd altal
Lisszabon euféridnak nevezett ezredfordulét kovetd par év az 1j kihivdsok
id6szaka az eurdpai kormdnyzds szdmdra, merész vizidkkal. Ezt koveti a
kezdeti kudarcok felismerésének ideje, melyre az évtized kozepén egy
neoliberdlis fordulat a vélasz, végiil kovetkezik a kijézanodds szakasza,
szembesitve az EU-t a kitlizott célok csupdn részleges megvalosuldsaval, illetve
a globdlis rend megvéltozasaval. Agh szerint az Eurépa 2020 stratégia nem
mds, mint lehetdség az EU épitésére, tjjaszervezésére, igazodva a kovetkezd
évtized kihivdsaihoz. Ennek a megujuldsnak alapveto feltétele, hogy Eurdpa
egységes hangon szdlaljon meg, mert ez lehet a hatékony korményzas kulcsa.
Az Unidnak feliil kell emelkednie a szabdlyozdsi és intézményi vélsdgon,
egyensulyt kell teremtenie az intézményei kozoétt, annak érdekében, hogy a
végrehajtas sikeresebb legyen, mint a lisszaboni stratégia sordn. Ahogy azt a
szerz6 mds {rdsaiban is tobbszor jelzi, a sikertelenség f6 oka az volt, hogy a
strukturdlis reformok megrekedtek a nemzetdllamok ellendllisa miatt és a
vilsdg csak rontotta a kialakult helyzetet. A koordinicié korédbbi
mechanizmusai szintén kudarcot vallottak, elsésorban az ellen6rzés hidnya
miatt, igy a jovOben létfontossdgl a tervezés Osszehangoldsa és a végrehajtas
ellendrzése.

A kotet zdrszavaként szolgdlé tanulmanyt Andor L&szld, foglalkoztatdsi és
szocidlpolitikai EU-biztos irta. A Szocidlis Europa és az Europa 2020 cimi
fejezetben hangot ad annak a véleményének, mely szerint Eurépa 2000 és 2010
kozott jelentds eredményeket ért el a foglalkoztatds teriiletén, a gazdasagi
valsdg azonban komoly visszaesést jelentett, megkérddjelezve a Lisszaboni
Stratégia néhany célkitiizésének helyességét. A tapasztalatok felhaszndlasdval a
kovetkezd évtizedben tovdbbra is kiemelt figyelmet kell forditani a
versenyképességre, azonban nem szabad feladni az eddig elért szocidlis
eredményeket sem.
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Andor az EU 2020 stratégia djdonsagaiként emliti a szegénység elleni célzott
kiizdelmet, valamint az udgynevezett zold (a fenntarthatd, kornyezetbarat
ipardgakban létesitendd) munkahelyek teremtésére torekvést. A tanulminy
hangsilyozza a munkaerd-piaci keresletekhez valé alkalmazkodé készség
jelentdségét, a munkavdllalok és a munkéltaték adaptiv és innovativ
rugalmassaganak fontossagat. Ertelemszert, hogy a nemzeti
foglalkoztataspolitikdknak, csakigy, mint a stratégidban megfogalmazott
célkitlizéseknek, torekedniiik kell a készségek és képességek fejlesztési
lehetdségeinek biztositdsara. A szerz6 meglatdsai alapjan a stratégidban emellett
kulcsszerepet jatszik a relevans, atlathat6 és dtfogd informécids bazis megléte,
mely jelezni képes a munkaerd-piacon beallé keresletvéltozast, idejében
figyelmeztetve a megvdltozott igényekre a munkavdllalokat ¢és a
képzdintézményeket.

A Lisszaboni Stratégia szamszerlsitve hatdrozta meg azokat az irdnyokat,
melyek a fenntarthat6 fejlddés mellett a foglalkoztathat6sdg novekedését és a
tarsadalmi kohézidt is szolgaljak. A kordbbi fejlesztési célok uj, az informécids
tdrsadalom dimenzidjdba valé bedgyazdsa a versenyképesség zdlogaként
fogalmazddott meg a dokumentumban, ugyanakkor a megvaldsitds eszkozei
hidnyosan alltak rendelkezésre. A Wim Kok jelentés mar 2003-ban ramutatott,
hogy a lisszaboni célok veszélybe keriiltek, de az Uni6 nem mondhat le azok
megvaldsitdsardl. A folytatds, illetve az eredmények a konyv tanulminyaiban
kiilonbozd aspektusbdl keriilnek elemzésre, de a konklizié kozel azonos. A
fokoz6d6 globalizdciés nyomds a versenyképesség erdsitését helyezte a
fokuszba, mira ez az egyik legnagyobb kihivds az Eurdpai Unid elott. A
legfébb cél, hogy a tagidllamok javuldé versenyképessége révén Eurdpa
kildbaljon a jelenlegi pénziigyi és gazdasdgi vdlsagbol, majd a fejlodés
fenntarthatd szintjén megerdsitse pozicidjat. A tuddsalapu, zold gazdasag felé
torténd dtmenet kozepette e stratégia kulcseleme a novekvd teljesitmény és a
fenntarthat6 versenyképesség. Az Eurdpa 2020 a Lisszaboni Stratégidbdl levont
tanulsdgokra épit, elismeri annak erdsségeit, de pétolni kivanja hidnyossigait,
ennek eszkozeként pedig a kotet szerz6i nagy egyetértésben az uj tipusu
(intelligens, fenntarthat6 és inkluziv) ndvekedést, a hatdrozottabb kormdnyzdst
és a szorosabb gazdasdgi koordindcidt jelolik meg.
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Magyarok kozossége Franciaorszdagban 1956-ban: emigrdcio, attitidok,
reakciok

SARA DANTI

Erasmus student (France)

Introduction

After the Soviet invasion of Hungary in 1956, a large number of Hungarians
decided to leave the country and emigrated to Western countries. The
integration of migrants into a host society creates questions. However, in this
particular case the concept of “minority” is completely missing from the French
Constitution. According this Constitution as of 1958, “France shall be an
indivisible, secular, democratic and social republic. It shall ensure the equality
of all citizens before the law, without distinction of origin, race or religion”. For
this reason, this paper cannot speak about “minority” in France, but rather only
about a “community” of immigrants to France and their descents living in this
country.

The focus will be on Hungarian migrants who arrived in 1956 as a direct
consequence of the historical events. Trying to understand the reasons which
lead them to settle in France, the way they were perceived by the host
population, and the way they perceived themselves is important. First certain
findings on historical waves of Hungarian emigration in France will be
summarized. Next, the year of 1956 will be highlighted in the light of certain
migration along with focusing on the reaction of the general public and the
support given to these refugees. And finally, this paper will reflect on the status
and self-definition of *56 Hungarian emigrants to France in focusing on issues
of self- and national identity.

Historical background of Hungarian immigration in France

The first wave of emigration from Hungarian lands took place at the end of the
19" century. The concentration of land property was in the hands of the
aristocracy and created a chronic state of agrarian unemployment, which in
turn, forced some 1.2 million people to leave for Canada and USA. Between the
two World Wars, the “white terror” (Horthy regime) combined with the
economic crisis led to new waves of departures. The emigrants were mainly
communists, social-democrats and radicals, but also included workers accused
to have supported the revolutions, but also included landless peasants,
intellectuals, and the younger generation without any hopes for the future.
According to the Census of 1931, close to 19,000 Hungarians were enumerated
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in France, in contrast to only 630 in 1921. The third migratory flow followed
shortly after the destitution of Admiral Horthy, during the war and rise of the
Popular Republic of Hungary. That time, the vast majority of emigrants were
left-wing politicians and intellectuals. In 1936, the French Immigration Office
(Seine) registered 5,737 Hungarians. By the end of 1944, a new wave of
Hungarian migrants arrived to France, but entirely different than the former
migrants. They were mainly Nazi military people, so called “Combattants
hongrois”, directed by Farkas. At the same time, another group constituted by
the Hungarian Catholic and Protestant Missions also came. The fourth wave of
Hungarian immigration occurred in France from 1956-1957, which will be the
focus.

According to estimates of the Hungarian Catholic Mission, the emigration of
ethnic Hungarians to France in 1956 was about 30,000 persons, which some say
is underestimated. In the beginning, the immigrants spread unevenly across the
country, with a relatively strong concentration in the Ile de France region. The
size of the Hungarian immigrant community has since decreased both in this
particular region and elsewhere.

It is a well know that in 1956 and earlier the Hungarian emigration had its
strongest roots in resistance to political regimes ruling their home country, and
it has been always characterized by a strong presence of artists and intellectuals,
and they became famous as a “socially indivisible group”.

The year 1956 and after

Shortly after the Soviet tanks crashed the Revolution, in 1956, approximately
9,000 Hungarians arrived to France, 4,000 of whom were asking for transit to
move on to other countries: 2,000 to Canada, 1,000 to the USA, and another
1,000 to Australia. At the time being, charity organizations such as Cimade or
the Red Cross were responsible and cared for the refugees, first settling them in
refugee camps (barracks), and then, finding jobs for those who wanted to stay.
Progressively the priority was given to those who were willing to stay in
France, which was between 700 and 800 monthly, including late arrivals in
1957. The immigrants were mainly younger men, between the ages of 16 and
30. About three quarters of the refugees were manual (industrial) workers, with
the rest being professionals (engineers, professors, nurses, and many students).
Testimonies collected by Antoine Mareés show the welcoming of Hungarian
immigrants was due more to their status of being refugees rather than their
nationality itself. Moreover, they were regarded and sympathized as “legitimate
victims”. On the other hand, they were perceived as readily-employable
workforce. Only a few months after the first arrivals 2,000 Hungarians were
already employed, 1,400 left for Canada, and 3,600 stayed in reception centres.
The social services did not provide any financial help (cash) to Hungarian
refugees. Instead, they were given legal advice on how to settle, and free
language courses for two months fostering their integration as soon as possible.
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They were strongly advised not to regard their status as a “safe haven”, but
rather to build up their own ways of integration into the French society. Most of
them settled in the Ile de France. The strong concentration in this area could be
explained by the presence of the public administration dealing with migration
issues, such the OFPRA, Ministry of Interior, Foreign Embassies) but also by
two other factors: better opportunities for employment compared to any other
region, and the existing Hungarian community as a supportive network created
by earlier migrants, are two other factors that could have caused a strong
concentration.

According to G. Kecskés, the Hungarian revolution and its brutal crushing by
the Soviet army had a particular impact on the French society. The summary of
notes recorded by the prefects, and collected by the Ministry of Interior makes it
evident that “during the month of November, ‘56 the public opinion revealed an
unpredictable sensitiveness toward international affairs”. The matters in Algeria
and the interior problems of the country were pushed into the background. For
different reasons, stresses G. Kecskés, the Hungarian revolution echoed back
the historic memory of the Resistance, the revolutionary traditions in France,
and the brutality of the Soviet repression which stirred up deep-seated emotions
and solidarity with the victims. According to Professor Bernard Michel, no
event since 1945 ever had such an impact in the French opinion. Not only
intellectuals, but all social classes were impacted. The moral conscience was
stronger than the reflexes of group or class. In general, neither the intellectuals,
students, nor the working class were interested in the official reactions of the
political elite, and they were not concerned with the opinion and public release
of the French Communist party (PCF). This reaction can be explained by two
main factors. On one hand, it was solidarity towards Hungary and Hungarians,
and on the other, it was the indignation towards the action of USSR and the
PCF, which approved the aggression. The deep compassion for the Hungarians
was conveyed from the beginning by a full series of spontaneous voluntary
actions, such as immediate help given to the victims by sending cash, clothes,
organizing blood drives, as well as other provisions and food supplies. The
newspaper La Croix relates on November 3™ of 1956 the momentum of
solidarity of the inhabitants of Strasbourg who, within a few hours, flooded en
mass to the City Hall with donations for Hungary following an appeal on the
radio station, Europe 1. After the Soviet military intervention of November 4th,
the sympathy of the French population also was expressed by numerous
initiatives in favour of the refugees. Clothes and food were collected and
distributed. According to an article by Michel Legris, published in Le Monde
dated December 5" on the situation of Hungarian refugees, “spontaneous offers
of jobs, accommodation and adoption -for the children” poured in. The letter of
Odile Levesque, a young girl from the countryside, to the President of the
Republic, Rene Coty, shows the general feeling: “In our village, we would like
to receive Hungarians. Could you send some to us? We filled four cars of
clothes, food cans and we collected a lot of money for them.” The most
spectacular event made in that sense surely was the “national day in favour of
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the Hungarian population” held on November 18", carefully organized by the
Ministry of the Interior.

In spite of the undeniable intensity of these events, the effects were rather short-
lived, and the “martyred Hungary” disappeared from the pages of the daily
newspapers rather quickly. One could wonder whether the instrumentation of
these events was a demonstration of propaganda from the French government or
something else (Kecskés).

Complexity of refugee status

The exact causes of these migrations are left to speculation. According to
Stephane Dufoix, it is possible to classify the reasons of emigration in a few,
rather simple categories: (1) willingness to find more freedom, (2) escaping
poverty, (3) fear of an arrest, (4) refusal to bear the communist system longer.
The questions, left unanswered are whether or not it is possible to classify on
the basis of these categories to what extent emigrations were economic or
political.

The case of Pierre Kende, a Hungarian journalist, is significant. Partial to the
ideas of Imre Nagy since 1953, he wrote in the daily newspaper of the
Communist party, Szabad Nep. With friends, he created a “pro-Nagy”
newspaper, called Magyar Szabadsag. Forbidden after the Soviet intervention, it
was later renamed Oktober 23, symbolizing the resistance. He decided to leave
Hungary after the first arrests of people in charge of its distribution. He
considers the fear of being arrested for political reasons and threat to his life the
first reason of his exile. In reality there was a secondary reason, which was
seeing the ending of his career as a political activist. To quote how he explains
this: “... the reformist movement was also a failure, first because it obtained
nothing except from a revolution. ... I left Hungary with the idea that I had to
begin a new life. I could not do it in Hungary because of my situation as an ex-
member of the Resistance.” This willingness for change, doing something else
has to be correlated to the physical pressure and threat. The younger migrants
found the possibility of creating something new, possibly being a key factor
making their integration in the French society much easier than one would
expect. Surely, economic motives were also present. As Dufoix provides an
example of many young people, who stated that poverty was the reason they left
Hungary. School was important but it became too expensive. ‘“Poverty. I used
to read a lot, I was a good pupil and I preferred studying rather than cultivating
the fields, but high school was too expensive for my parents. Man should eat
first, and then he can make politics.

A summary note of the Bureau of the Hungarian Refugees (Magyar
Menekultugyi Iroda) dated January 1957 gives very interesting indications of
what was happening. At the time being, the Bureau was in charge of welcoming
Hungarian migrants upon their arrival in France, helping them fill out different
administrative forms. It has been documented that 30% of those who arrived in
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1956 were real victims of the revolution, but 30-35% of applicants belonged the
category of economic migrants. Surely, it cannot be said that they did not take
an active part in the revolution, but the true purpose of their emigration was to
join their families in Western countries. It would have been very hard to find
any earlier Hungarian migrant, who would not have had some family members
already living in some Western country. In this case, the revolution has been a
unique opportunity to get out of Hungary.

Of course this can also be qualified, as shown by the testimony of Béla Takacs:
“As for Hungarians, I didn't try to make any contacts with them. I have a friend
in Paris, but I hardly know any other Hungarians at all. I don't keep in touch
with the Hungarian Catholic mission either. I was afraid of making Hungarian
contacts, I don't know why. When my first baby was born, I thought it would be
correct to clarify my citizenship status. I acquired French citizenship simply out
of consideration for my children. But I still have Hungarian citizenship to this
day; I have not relinquished it and I don't think I ever will.”

In order to know more about those Hungarians who decided to leave their
country statistics can be studied. The figures given by the Hungarian Central
Service of Statistics show that two thirds of the migrants come from the regions
of Budapest, Gyor-Sopron, Vas, Komaron and Veszprem. The migration was
also favored by the geographical conditions, all these regions being near the
Austrian border, which was opened by way of an exception. The two only
Eastern cities with a significant emigration, Miskolc and Debrecen, could be
explained by the fact that there was a strong revolutionary movement there. The
migrants coming from Hungary in 1956 are a very heterogeneous population.
The Renseignements Generaux (Secret Services) tried to make a quantification
of the political population in February, 1956. Records on 12,497 Hungarians in
France show that 8,020 of them were nationalists, 4,039 are refugees and 438
are stateless persons. Moreover this specifies that of those 12,497 persons,
5,500 persons (40%) were politically engaged; 1,500 were more or less in favor
of the Communist regime and 4,000 were members of different anti-
governmental associations, either as active members or sympathizers.
Regardless of the mix in ideological background, it can supposed that the vast
majority of the refugees from 1956 have readily taken the role of mediation of
their national cultures in France without being insensitive towards the majority
culture.

There was still the remaining question: how to create a balance between the
country (culture) of destination and the country (culture) of origin. As
underlined by Roger Braun in 1958: “... there is the question that as whether
these satellite countries once become free, would these refugees come back
there? After a long absence, would they feel at home there? Countries now
evolve so fast and men too. Would the liberated country have the same face
before and after the cataclysm?”. Béla Takacs was confronted to this kind of
hesitation: “I went home for the first time in 1978. I was in Belgrade with my
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wife when I had the crazy idea that I ought to visit my mother. I went to the
Hungarian Embassy where I ran into a Hungarian girl I knew, we'd been at high
school together. I probably wouldn't have got home if I hadn't known someone
there. As it was, I rushed off home to my mother's in Csongrad with a passport
and a visa, in other words, not in secret. But on the way back I felt as if I was
escaping again, I hadn't enjoyed it at all. Perhaps I was still afraid. Since then,
I've been back to Hungary twice. I enjoyed myself so much this year that I've
become homesick for the first time in my life.” It is interesting to see how this
situation and framework can explain the fact that they managed to integrate
themselves in the French society without too many complications. Most of them
found jobs or continued their studies and stayed in France afterwards.

Conclusion

The 1956 refugees to France transformed the structure of the Hungarian
community that existed before their arrival. The number of ethnocentric
Hungarian immigrants multiplied themselves, and a kind of rather peculiar
cultural distance has been created between the “earlier settled” and “newly
arrived” groups. Evidently, the “newcomers” tended to mark down from the
previous immigrants by creating their own associations and communities,
including a Revolutionary Council (Conseil Revolutionnaire) in Strasbourg, an
“Association of Fighters for Freedom (Association des Combattants de la
Liberté) and the like, in continuing political actions. All these moves have
broken the dynamic of integration of the central Europe immigrants, which
existed before. It is particularly difficult to draw a homogeneous portrait of the
Hungarian community in France. Yet the fact remains that virtually all
Hungarian migrant groups have found their own ways to fit and integrate
themselves in the French society, mainly thanks to the help and support
provided by the host population. A large number of 1956 Hungarians
immigrants became well-known writers, journalists, teachers and professionals,
adding new values both to the French and Hungarian culture.
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Introduction

Red flags with a half moon and a star are waving in a street in Ankara, pretend-
ing to be part of a celebration. Behind those banners, broken windows can be
spotted and reveal their real purpose- showing unity and covering the damages.
It is May 23, 2007, one day after one of the worst suicide bombings in the histo-
ry of Turkey. Six people died instantly, three more in the hospital and over 120
were badly wounded. The man responsible for this attack was the 28-year old
Giiven Akkus from the predominantly Kurdish Southeast. Meanwhile the Kurd-
ish Workers’ Party (PKK) denied any involvement, Ankara’s governor Kemal
Onal blamed the group of carrying out the attack: “The type of the explosives
and equipment used is similar to those used by the separatist group” (Dowling
2007).

This case is just one example of a long list of incidents between the Turkish
state and the PKK, which fights for an autonomic Kurdish state. The bitter re-
sult of this struggle is that more than 40,000 have died in the Turkish-Kurdish
conflict, nearly 30,000 of them members of the PKK (cf. Yackley 2010). This
acrimonious fight is not only about their own state, but also for an identity as a
nation. Scattered in Turkey, Syria, Iraq and Iran, colonial interests worked
against them depriving their self-determination and statehood. This essay will
address the Kurdish issue of identity and asks whether or not Turkey’s policy
aims to achieve assimilation or promotes repression of the minority.

Most countries in the Middle East suffer from the fundamental problem of na-
tional identity. More than 75 years after the fall of the Ottoman Empire, from
which most of them emerged, these states have been unable to define and main-
tain an identity that is both inclusive and representative. Two reasons are given
for this. First of all, none of these countries are homogeneous; they consist of
numerous ethnic, religious, linguistic and cultural minorities. Taking Turkey as
an example, Turks are living together with three officially recognized minorities
(Greeks, Armenians, Jews) and with a mosaic of other non-officially recognized
ethnic groups (the biggest ones are the Kurds, Zaza and Circassians). The other
reason can be traced back to imperialism and colonialism. The disbanding of
the Ottoman Empire was anything but smooth and the states were carved out
with little concern for the people, culture, religion or history. That said, those
states were neither homogeneous nor cohesive and were only held together by
an artificial boundary. The driving force behind this process was the imperial
legacy of the British and French; some ethnic groups were put together into one
state or one nation was divided among other states. The dispersal of the Kurds
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in Turkey, Syria, Iran and Iraq symbolizes the latter. Ultimately, the diverse
countries of the Middle East have to face the issue of giving themselves an
identity that reflects their heterogeneity and this couldn’t be imposed from
above. “In other parts of the world, nations, both old and new, have become
states; the process has been reversed in the Middle East where states are still in
search of a nation” (Kumaraswam 2006). This process can only be accom-
plished when the various minorities can identify with the state they are living in,
receiving an identity and thus shaping the state identity at the same time — a
reciprocal evolution.

Kurds in Turkey

As already mentioned, the Kurdish people live separated by the borders of Tur-
key, Syria, Iran and Iraq in the roughly geo-cultural area called Kurdistan
wherein they form the prominent majority. The whole Kurdish population is
estimated to between 25 -30 million people, which makes them the fourth larg-
est ethnic group of the Middle East. Roughly 14 million Kurds (~18% of the
whole Turkish population) live in the southeastern part of Turkey. The Turkish
constitution provides a single nationality designation for all Turks and thus does
not recognize ethnic groups as national, racial or ethnic minorities. Therefore a
true census has been historically unavailable. Nonetheless, millions of the coun-
try’s citizens, mainly in the southeast, identify themselves as Kurds. Those who
publicly or politically assert their Kurdish identity in the public domain risk
public censure, harassment, or even prosecution. However, many Kurds who
are long-term residents in the industrialized cities in the west are often getting
assimilated into the political, economic, and social life of the nation. To under-
stand the Turkish policy of assimilation and suppression, it is also necessary to
understand the history of Turkey.

After the end of World War 1 the Allies occupied Istanbul and Izmir and
prompted the establishment of a Turkish national movement. A young cadre of
military officers, led by Mustafa Kemal Pasha (better known as Atatiirk), ex-
pelled the invaders and founded the Republic of Turkey in 1923. Soon after the
establishment of the state, the government passed a series of laws to serve as the
foundation of a new nation. Ethnic diversity was perceived as a danger to the
integrity of the state, and the Kurds, as the largest minority group, were obvi-
ously a serious threat. They were decreed to be Turks and as a result, their lan-
guage, culture, dress, family names and even village names had to be Turkish.
This was realized through plenty of prohibitions. It was forbidden to speak their
language in cities and towns, all external symbols of their ethnic identity were
suppressed, Turkish teachers were sent to Kurdish villages with the teaching of
Kurdish as their chief objective, and distinctive Kurdish dress was forbidden
(cf. Bruinessen 1989: 8). The closing down of medreses (Kurdish centers of
education and cultural transmission), though not exclusively directed against the
Kurds, were felt as major blows to Kurdish culture. By the end of the 1960s, the
last one had disappeared. ‘“These assimilation policies were backed up by a new
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historical doctrine according to which the Kurds were really Turks originally,
but had by historical accident lost their language” (ibid.).

It goes without saying that many Kurds fought against those measures of sup-
pression, some with peaceful protests, others with violence both against the
Turkish state and their own ethnic group. The first uprisings began in the
1930’s, which were all suppressed by the Turkish government. As a result of
these movements, millions of Kurds were forcibly relocated between 1925 and
1938. Meanwhile, other ethnic groups like the Circassians were settled in the
Kurdish districts, all attempts to speed up the Turkicisation of the Kurds. The
“Ararat Revolt”, one of the biggest revolts, was stopped after a massive military
campaign (roughly 66,000 Turkish soldiers) including the destruction of many
Kurdish villages.

In the 1980’s the PKK started a full-scale insurgency when announcing the
Kurdish uprising. It was the beginning of a bloody battle not only against the
Turkish military and civilians but also against their own ethnicity. According to
human rights organizations, the PKK killed and tortured peasants and its own
members because they were suspected of being collaborators. The PKK is con-
sidered by the US, the EU, and NATO to be a terrorist organization. Although
the leader of the PKK Abdullah Ocalan was arrested in 1999, the conflict still
continues today. It is worthy to mention, that a considerable number of Kurds
believe, that the Turkish state would not even recognize their identity without
the existence of the PKK (cf. Tezcur 2007). That said it is without a doubt that
the intention of the PKK is to defeat Turkey, which is impossible. It seems more
likely, in the context of the lack of identity among the Kurds and the Turkish
policy of denying the Kurdish ethnicity, that the terror attacks can be seen as a
desperate shout of Kurds, that they exist in their unique culture and differ from
the majority. The depth of the fear of “Kurdistan” can be illustrated and under-
stood by a quotation of a Turkish journalist, “And a Kurdistan is a major red
line for Turkey. Even the word is taboo. [...] it is worth noting that we are often
told that the Turkish flag is bright red to forever remind us of the blood that was
shed to create this country. Nationalism, and its attendant paranoia, runs deep”
(Turgut 2007).

The lesson of a “dual strategy”

Summarizing the mentioned measures of the Turkish policy, it can be said, that
Turkey employed a dual strategy towards the Kurds, repression as well as as-
similation. Banning the Kurdish language and prohibiting distinctive Kurdish
dress can be seen as examples of fear of the Kurdish nationalism and thus a
repression of their culture. Furthermore this kind of policy does not only dis-
criminate against the Kurds but also makes it hard for them to find their real
identity. The language is maybe the most important variable for a human being
to identify him/herself with a nation or ethnic group. On the other hand, those
Kurds who did not openly express their Kurdish identity are able to integrate
into the Turkish society. Many prominent statesmen and public figures in Tur-
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key like Sebahat Tunel, a female parliament member, have Kurdish origins and
a successful job. Second, due to the fact of the competitive and pluralistic elec-
tion system, the Kurds had the possibility to integrate into the Turkish political
system as well. Moreover, parties recognized the potential power of the Kurdish
voters and tried to make their program attractive for them. In the 2007 elec-
tions, the Justice and Development Party (AKP) mobilized the Kurdish vote and
won. Third, the Turkish state and politicians have periodically attempted to
promote Islamic identity as a counterweight to the exclusive and conflict-
promoting tendencies of both Turkish and Kurdish nationalism (cf. Tezcur
2007).

Conclusion

The dual strategy of repression and assimilation has been partially successful.
Millions of Kurds who are living in the cosmopolitan areas of Turkey have
mostly avoided being identified with Kurdish nationalism and thus assimilated.
The passed laws were not aiming at the integrated Kurdish citizens in the cen-
tral and western region of Turkey but on the Southeast. Ankara fearing the pos-
sibility of a Kurdish nationalistic uprising, tried to ignore the minority and only
saw the PKK. However, guns have never managed to eliminate Kurdish rebel-
lion. Mr. Erdogan now has to open his eyes and become aware of the largest
minority in Turkey. A new policy designed to address Kurdish grievances, en-
courage economic growth, and stop discrimination would be the best practice. It
would not only enable the integration of the Kurds into the Turkish society but
also give them notice of being an ethnic group and thus an identity. Perhaps it
will also allow the Turkish flag to wave in the air as a sign of unity and diversi-
ty as opposed to covering broken windows.
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Introduction

There are more than 3 million inhabitants with Turkish origin living in Germa-
ny comprising three generations. All of them cope with ever growing problems
of integration, and issues of individual and collective identity.

This brief paper will reflect on the problem of Turk immigrants living as “al-
iens” in a foreign society, Germany. First, there will be an overview of the his-
torical background of the problem. The core question asks why there are so
many Turks in Germany, and why they have a problem with education, immi-
gration and other social issues. Subsequently, the issue of identity and social
integration including language, education and employment which quite a siza-
ble group of the third generation of Turks face will be elaborated on. Finally,
when compared to Polish and Italian immigrants, Turks face far more deep
rooted and collective problems of social integration than the other two large
cultural minority groups.

Historical background

The settlement of Turkish people in Germany started in 1961. With initiation
from the Turkish state administration, the German and the Turkish governments
made an agreement for Turks to come to Germany as “guest workers”. Both
wanted to increase their economies. Only unmarried persons from the European
part of Turkey were allowed to go to Germany. Most of the individuals were
unskilled male workers from the countryside. The initial stipulation allowed
them to stay in Germany for two years. Consequently, many of them did not
have any reason to learn the German language.

Family reunification was made impossible until 1973-1974. With loosening of
the immigration code, many families from Turkey came to Germany to live
with their sons, brothers or their future husbands. Although some of the families
returned back to Turkey after a few years, still many stayed.

Situation in Germany

More than three million Turks (26%) live in Germany today, including those
who have German citizenship making them the largest group of all foreigners
living in the country. Many of them face problems with both education and
employment. Nearly 30% of them did not complete elementary school and

82



SCHMIDT, K.: TURKS IN GERMANY (82-86.)
SZOCIALIS SZEMLE 2011/1-2.

25.5% are unemployed. Compared to the rest of German society, the Turkish
people have higher unemployment rates and have much lower education rates.
Recently the migration trends have changed as more people with Turkish origin
are migrating back to Turkey than ever before, and the trend of immigration to
Germany seems to be decreasing.

Identity issue

According to the findings of a qualitative case study with 100 interviewed na-
tive Turkish people living in Germany, most of them claimed to be “Turkish”.
Forty five percent of the interviewees said that they are “Turks” even if they
have the German citizenship. One respondent stated:

“It doesn’t matter if you have the German citizenship or not. Turk stays
Turk, German stays German. If you have dark hair and dark eyes, you’ll
be always picked as Turk, it doesn’t matter, for how long you have the
German citizenship.” ["Es ist egal, ob man einen deutschen Pass hat o-
der nicht. Tiirke bleibt Tiirke, deutsch bleibt deutsch. Auch wenn man
dunkle Haare und dunkle Augen hat, wird man immer als Tiirke
manchmal raus gestempelt, egal wie lange man deutsch ist."]

Close to one third of respondents (30%) claimed that they feel “German-
Turkish”, forming a new national identity for themselves. This double identity
was found mainly in the group of the second generation of Turkish immigrants.
They were born in Germany, but their affiliation to Turkish roots strongly influ-
enced by their parents. Only two people answered, that they see themselves as
German. In a number of cases, interviewees simply refused to answer the ques-
tion pertaining to what nationality they feel they belong to. Some of them would
refer to their religion, while many others were not able to define their nationali-
ty, thus unable to claim personal affiliation to any kind of national identity.

Turks in Germany represent a very heterogeneous group concerning self-
determination or identity. This heteronomy certainly results both from interac-
tion (influence) and confrontation (conflict) of two diverse cultures, including
stereotypes. On one hand, the German society has a rather firm, long-standing
stereotype of a Turkish migrant, while on the other; the Turkish society in Ger-
many has its own stereotypes about German society as a whole. The reality of
self-identity and interethnic relationships lies somewhere in between these two
cultures.

One reason it is so difficult for Turks in Germany to grasp and define their own
identity lies in the fact that Turkey has changed dramatically in the past few
decades as well. People who go back to Turkey often feel like foreigners. Even
with the same ethnicity, they feel as if they are in a completely different society,
because they were socialized in Germany. Their social references are from
Germany. While the young Turks experience this, the elderly do at an even
greater level. Those who lived in Germany for more than forty years and return
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to Turkey do not find it as it used to be in the 1960’s. The following quotation
from a qualitative study illustrates this type of disillusionment:

“It’s not clear, as if we’re Germans or Turks. We are here for 30 years,
what means that we spent the best years in our life in Germany. Werther
we ‘re German or Turks, we don’t know.”["Ob wir Deutsche oder Tiir-
ken sind, ist nicht klar. Wir sind seit 30 Jahren hier, d. h., die schonsten
Jahre im Leben haben wir hier verbracht. Ob wir Deutsche sind oder ob
wir Tiirken sind, wissen wir selbst nicht."]

The identity issue of the third generation

Many German people have strong prejudices towards the Turkish people in
Germany, especially of the younger generation, who were born in Germany and
are naturalized German citizens. The third generation of Turkish immigrants are
often accused of not wanting to integrate themselves into the German society. It
is true that young Turkish immigrants are not as educated as their German
peers, are more often unemployed, and more often caught in conflict with law
than immigrants of other nationalities. It remains to be seen why young Turkish
people have problems with cultural integration into the mainstream society.

One cause is the poor education. As already mentioned the first generation of
Turkish immigrants were unskilled workers from the rural areas of Turkey.
They did not plan to stay in Germany for more than two years, so their willing-
ness to learn the German language must been very low. Many left Germany and
went back to Turkey, while others stayed. However, for those who stayed, they
still faced the language problem. This included many families who lived in
Germany for more than forty years.

The social and inter-ethnic attitudes within the German (host) society have
changed dramatically since the early 1960’s, including an increase in prejudices
and xenophobia. Many Turks were originally only supposed to be in Germany
for two years. School teachers did not have many expectations, show support or
provide attention for Turkish children, despite the fact that school education is
the key to social integration. In short, rather poor school education for Turkish
youngsters has become a first step in long unemployment. This was the first
“vicious circle” that many Turkish families were caught into.

Another issue is the conditions of the neighbourhoods. Most Turkish people live
in districts inhabited predominantly by other Turks, causing them to be separat-
ed from the mainstream society. A step towards integration would be to get
more direct contact between the Turks and Germans. One of the consequences
of such a cultural isolation is a rather low rate of mixed marriages, as low as 5%
in Turkish minority population. There is also a religion problem. The vast ma-
jority of Turkish people are Muslims. This creates an enormous gap between
them and the Christian German society. Turkish girls with headscarves are often
heavily discriminated both in schools and in public places.
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All these mutually interwoven problems make the identity issue of the third
generation of Turks in Germany complex. They are excluded from mainstream
society in many ways. In Germany they stay “the Turks”. They do not belong to
the Turkish society and culture either since their social development occurred in
Germany. Those returning to Turkey cannot identify themselves with the Turk-
ish way of living, and are not be accepted by that society either, since they are
regarded as “the Germans”. The result of this social exclusion process from
both nations can be detrimental for building any kind of national identity.

Comparison

The Polish and Italian immigrants seem to cope better with integration into the
German mainstream society. One reason for this could be that both countries
are historically Christian, posing no problem with religious integration in Ger-
man society. On the contrary, the Islamic religion of the Turkish people is alien
to the vast majority of Germans. In addition to that, the terrorist attacks in 2001
on the World Trade Centre in New York deeply touched the German people as
well. Since then, the public fear of the “Islam” created another obstacle for
young Turks attempting to integrate themselves into the German society.

The lifestyles and mentality of both the Polish and Italian immigrants are far
more similar to the German, Westernized way of living in comparison to the
Turkish way of living. In the statistics of the country’s Federal Office for Mi-
gration and Asylum, there is evidence that Polish and Italian people prefer to
live in neighbourhoods and districts inhabited predominantly by native Ger-
mans. On average of both the Polish and Italian immigrants are better educated
and have significantly lower rates of unemployment compared to the Turkish
population.

Conclusion

Integration and identity of the third generation of Turkish immigrants are com-
plex problems. These two issues are highly interwoven causing problems. If the
young Turkish generation is not able to build their own identity, they will not be
able to integrate themselves either in the mainstream society.

The Turkish president Abdullah Giil asked the Turks in Germany to learn and
speak the German language fluently. In his opinion, the language is the key
factor of integration. He suggested enrolling Turkish children in language
courses as early as kindergarten simply because it will be easier beginning in
elementary school.

However, a direct integration of Turks in Germany might be not enough; even
impossible at the time because of the existing prejudices and xenophobia from
the Germans. Germans should also learn how to live in a multi-cultural society.

85



SCHMIDT, K.: TURKS IN GERMANY (82-86.)
SZOCIALIS SZEMLE 2011/1-2.

Many populist politicians tend to reinforce xenophobia however, with state-
ments such as the one quoted below:

"I dont have to acknowledge anyone who lives by the state, who refus-
es this state, who doesn’t provide and support the education of their
children, and continuously produces new small headscarf girls." [“Ich
muss niemanden anerkennen, der vom Staat lebt, diesen Staat ablehnt,
fiir die Ausbildung seiner Kinder nicht verniinftig sorgt und sténdig
neue kleine Kopftuchmiddchen produziert.*]

This statement was made by Thilo Sarrazin, a politician of the Social Democrat-
ic Party (SPD), former chairman of the National Bank of Germany, who was
removed from this position because of this particular statement made about the
Turks in Germany.
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Introduction

Kosovo is a territory which is still disputed in the Balkans. For the Albanian
people it is a self-declared Republic since February 17, 2008, recognized by 70
countries in the world (among them the USA, Germany and France). It is con-
sidered a parliamentary representative democracy. According to the Constitu-
tion, "Republic of Kosovo is a secular state and neutral on religious beliefs".
Serbia does not consider this territory an independent country. The Constitution
of 2006 considers it as a governed entity within its sovereign territory, the “Au-
tonomous Province of Kosovo and Metohija”. The Republic of Yugoslavia was
composed of federal republics within a federal state (Slovenia, Croatia, Bosnia,
Macedonia, Montenegro). After the wars in the 90’s all of these territories be-
came independent and were recognized. Kosovo was considered and is still
considered as a single province within the Republic of Serbia. This was not the
first time that a single province declared its independence unilaterally. In 1991,
Tatarstan, Chechnya, Abkhazia, South Ossetia, Transnistria and Nagorno-
Karabakh had already done so; however, it was the first time that a significant
number of nations recognized this independence. This was followed by Russia,
which in 2008, recognized Abkhazia and South Ossetia (but not Kosovo). In
October 2008, following a vote at the UN General Assembly, Serbia asked the
International Court of Justice to rule on the legality of Kosovo's declaration of
independence. In July 22, 2010, the ICJ declared that it did not violate the inter-
national law, and it was possible to declare its independence without violating
international law. Now this new country is in deep crisis, mainly economic (at
least 50 % of unemployment) but also social. Since this independence, the
country has experienced a series of ethnic conflicts causing a wave of emigra-
tion, mainly Serbs, even though the government of this new country promised
protection for minorities. The current population of Kosovo represents about 2.5
million people, with 92% Albanians (according to the government), 5.3% Serbs,
and 2.7% other populations (Bosnian, Goranis, Roma, Turks, Ashkalis and
Egyptians). The cohabitation of these populations seems impossible. For exam-
ple more than 100 Orthodox churches have been looted, vandalized and de-
stroyed by the Albanian population. The northern part of Kosovo, mainly com-
posed of Serbs and controlled by Belgrade, is in real chaos. The population is
subject to the law of violence by Serbian criminal groups. The Bosnian people
are victims of forced assimilation by some Albanians in spite of the presence of
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a peace-keeping army called “Eulex”. The Roma are also victims of this vio-
lence against minorities.

There is an explanation for the continuing violence in that country. First the
history of Kosovo is, more than anywhere in Europe, a central issue and is still
currently responsible for ethnic conflicts. The nature of ethnic conflicts will be
explained along with the perspectives for the future.

Two competing visions of History

(I) The political role of History

Kosovo was part of the region of the Dardani which seems to have been occu-
pied first by the Illyrians in the twentieth century BC, before it was conquered
by Rome in the 160’s BC. The Albanians pretend that the Illyrians are their
direct ancestors. It seems to be a way to prove they were in the country before
the Serbs, which is still uncertain. The Slavic migration reached the Balkans in
the 6" and 7" century after the end of the Roman Empire. Both nationalisms
(Serbian and Albanian) pretend they have the historical legitimacy to control
this territory. It comes without saying that history in this region has a political
goal. It belonged to the Byzantine Empire until 1170. Then it belonged to the
Serbian Empire. In 1233 the city of Pec in Metohija (the current Kosovo) was
chosen as the seat of the first Serbian archbishop. Since that period, Kosovo
became the spiritual center of the Serbs. After the Battle of Kosovo (“Kosovo
Polje”) in 1389 in which the Ottoman Empire beat the Serbs, this territory be-
came the symbol of oppression against the Serbs. This date is regularly used to
justify why Kosovo has to belong to the Serbian Republic. After 1459, the
whole territory of Kosovo came under the dominance of the Ottoman Empire. It
was occupied by Austrian troops after the siege of Vienna between 1683 and
1699, but the Ottoman Empire re-established their rules in that region. In that
period, many Serbs left Kosovo, marking the demographic breaking point with
the weakening of the Serbian population and the progression of Albanians. Dur-
ing the whole period of Ottoman Empire’s occupancy Kosovo became a Mus-
lim territory, especially among the Albanians. In 1766, the Ottomans abolished
the Patriarchate of Pec causing the situation of Christians to deteriorate. After
two significant uprisings in 1804 and 1815, the autonomous Principality of Ser-
bia was created in 1830. It recognized it as an independent country in 1878.
During that period Kosovo stayed under Ottoman domination until the Treaty of
Bucharest in 1913 resulting from the wars in Balkans. Albanian nationalism
was also growing since the League of Prizren in 1878 which marked the begin-
ning of their own political movement. The whole of Kosovo belonged to the
Kingdom of Yugoslavia after 1918. During that period the King tried to push
Serbs to colonize Kosovo and to decrease the rate of Albanians in the total pop-
ulation.
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(1I) The impossible reconciliation after the Second World War

In 1941, Yugoslavia and Kosovo became involved. A large part of Kosovo
came under Italian-controlled Albania and the other part came under the Ger-
man occupied Administration of Serbia. During that period the ethnic conflicts
between Serbs and Albanians began. The Mussolini regime of Italy exploited
the nationalist sentiment among Albanians to gain the favour of the population
for the Albanian Protectorate. This encouraged the establishment of Great Al-
bania which was achieved during the Second World War. The Serbs, as Slavic
people, were the main victims of this period. After numerous uprisings of parti-
sans led by Fadil Hoxha, Kosovo was liberated after 1944 with the help of the
Albanian partisans of the Comintern. It became a province of Serbia within the
Democratic Federal Yugoslavia. After that, the communist regime of Tito op-
pressed nationalism and gave increasingly more political autonomy even when
the Serbs were against those reforms. With the Constitution of 1974, Kosovo
received a new autonomous status. That was the beginning of a period which
was and still is seen as the “gold age” for some Albanians. The problem with
that period of communism was that there was not the necessary debate concern-
ing the massacres between Serbs and Albanians during WWII. It should have
provided a way to reconcile both communities. However, that historical work
was prevented by the communist regime, which considered both communities
together against fascism to liberate the country. Among the Albanians and
Serbs, parallel histories and memories were maintained in private and oral form,
which burst into public space in the late 1980’s. So the communist method,
preventing any kind of debate in the public space concerning that period was a
big failure. After the oppressed demonstrations of Albanian students in 1981
demanding to create an autonomous republic, the gap between both communi-
ties increased inexorably. During that period, due to very high birth rate, the
percentage of Albanians increased from 75% to 90% of the total population,
which increased Serbian fears. The administration discriminated in favour of
Serbs which worsened the ethnic relationships. On June 28, 1989, for the 600"
birthday of the Battle of Kosovo, Slobodan Milosevic delivered the Gazimestan
speech which abolished the political autonomy of Kosovo. That was the begin-
ning of the Serbian cultural oppression and the non-violent separatist movement
of Albanians under the leadership of Ibrahim Rugova who had the assistance of
armed groups. In 1999, the war of Kosovo began with the intervention of West-
ern countries, the bombing of Belgrade and the occupation of NATO-troops. It
comes without saying that since that period, ethnic relations between Serbs and
Albanians are in total disarray.
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The roots and nature of ethnic conflicts in Kosovo

From our western point of view, religion seems to play a central role in the cur-
rent conflict between Serbs and Albanians. Since the end of the war there were
a significant number of Orthodox churches destroyed by Albanians (more than
100). The role of religion is actually more complex. Islam is the religion of the
majority of Albanians, Bosnians, Turks, Gorani, and some Roma, Ashkali and
Egyptians (90%). About 5% of the population follows the Roman Catholic tra-
dition. The Serbian population has an overwhelmingly Orthodox Christian tra-
dition. All of the Albanians are distinguished by their low levels of religious
practice. Most of them became Muslims during the Ottoman Empire because of
fiscal advantages but continued to practice the Christianity in secret. Today a
significant number of Albanians consider their nation to have a heavy Christian
heritage. It is seen as a way to claim themselves as European people although
they still want to be distinguished from the Serbs. There is in fact some sympa-
thy among the Albanians for the Christian culture. For example, Mother There-
sa (who comes from Albany) is the most popular woman in the Albanian public
opinion. Some rumors say that Ibrahim Rugova was converted to the Catholic
Church before his death. And the Albanians know that in their neighboring
country of Albany, 30% of the population is Christian (Catholic and Orthodox).
That means that Albanians are not necessarily anti-Christian but against the
Serbian culture. Even if there are some political differences among the Albani-
ans of different faiths (For example, the Catholics were not in favor of the
UCK), there is a great religious tolerance between them. So the Albanian na-
tionalism is primarily linguistic, ethnic and territorial. There is certainly a de-
velopment of new forms of Islam (especially radical forms) among the Albani-
ans, but this movement is isolated and the Albanians want to show their friend-
ship with Western countries and at first the USA, which recognized their politi-
cal independence. The radical religious movements are not extended but spread
within families, without recruiting new members. The USA is popular among
the Albanians and they do not want to be assimilated with other Muslims in the
world. The Serbian church, whose place was so important in Kosovo, paid the
high price of their political positions. In conclusion, the destruction of more
than 100 orthodox churches since 1999 results more from political reasons ra-
ther than religious reasons.

The current situation of minorities and the perspectives for the future

Now the situation of ethnic minorities is really worrying. The repression against
Albanians in the 1980’s broke the last bridges that might exist between both
communities. Contrary to their parents, the new generation of Albanians who
were born at the end of the 80’s does not speak the Serbian language and never
had common experiences with Serbs. Their parents experienced the Tito period
with Serbs, but the new generation just experienced the war and Serbian op-
pression. They live totally separated. For example, the city of Mitrovica is di-
vided into two parts. In Bosnia-Herzegovina, people tend to know that they
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must live peaceful in the future with other communities, but in Kosovo, the
projections of Albanians and Serbs deny all rights of the other people living in
this land. There are some attempts to break this logic on a symbolic level, such
as the memorandum of the Serbian Church in 2003 to make Kosovo a common
“holy land” for Albanians, Serbs, Muslims, and Christians. As far as the other
minorities in Kosovo are concerned, the situation is really dark. At first the
Roma (considered as pro-Serbian during the war) are victims of a high level of
discrimination, oppression, and assimilation. The majority of them already left
the country, hoping they would get some protection in western countries. But
contrary to the Serbian minority, they are not considered as political refugees.
Many of them are sent back to Kosovo (for example those in France or Germa-
ny) although they may be sent back to physical and vital danger. The European
Commission declared recently that Western countries should stop sending the
Roma back even if some of them do not have any official papers (38% are state-
less). Among the Amnesty International, the fundamental rights for minorities
are not respected in Kosovo, especially by the Albanians. The Goranis who are
Slavic and Muslim people are victims of cultural assimilation. The Bosnians
and Turks are forced to give up their own culture and to become Albanians, or
they must leave the country. The situation in Kosovo is still currently very frag-
ile and its economy remains volatile. Freedom of movement cannot be guaran-
teed or secured for all. Such is the case for the divided city of Mitrovica. The
global economic crisis has implications in that country still surviving on money
from the Diaspora in particular. Some political analysts believe the situation
will continue to deteriorate in coming months from social tensions.

Conclusion

The situation in Kosovo, even after the declaration of independence in 2008, is
still a serious issue. The political realism would be to reach a solution that guar-
anteed the presence of Serbs in Kosovo, which would ensure the preservation of
all monuments and holy places in Kosovo. It would allow the Serbs not to
maintain a nationalist fixation around Kosovo’s lost. Since the independence is
a threat of dividing the territory in two parts: the North for the Serbs and the
South for the Albanians. The prospect of an annexation to the neighboring
country Albany for the southern part does not seem to be relevant, because there
are still some cultural differences between both sides of Albanians. They were
separated for a very long time (Enver Hodja’s regime was totally isolated) and
they do not speak the same dialect. Albanians from Albany speak Tosk, while
the Albanians from Kosovo speak Gheg. Even if they have the same language,
the culture seems to be too different. Albany clearly declared that they want a
political unification within the European Union. Very few people think about
the “Great Albany” and the biggest issue now is the issue of national minorities.
The Serbs are still in danger and obliged to stay together to survive. They can
still have the status of political refugees because of the Albanian oppression. As
far as the Roma situation, it is becoming worse and worse, not only in Kosovo
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but also in Western Europe. The governments do not consider the Roma at the
same level as the Serbs and are threatened by the new wave of populism in
those industrialized countries. The situation of non-Albanian Muslims is also
very serious now, with the heavy Albanian pressure to assimilate them. The
Albanian authorities are not strong enough to guarantee their protection, and do
not have the political wish to improve their situation.
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There are presently around 3 million Native Americans living in the United
States today, which accounts for approximately 0.9% of America's population.
They live mostly on reservations, which are known to be some of the worst
locations of realty in the country. Native Americans have a long history of war,
genocide, and hate against them, and for that reason The Bureau of Indian
Affairs (BIA) was founded. The BIA is a federally appointed government
organization that looks out for American Indian rights.

The United States has only been called thus since the colonies declared
independence from Great Britain in 1775. However, before the colonies, the
Americas were home to a native population that has occupied the greater
territory for as long as 12,000 years. This population, though once many nations
strong, now known simply as Native Americans, or American Indians, is one of
the country's least populated minorities.

Today there are 564 federally recognized American Indian tribes, but it is
speculated that there were once thousands more that were either entirely wiped
out or cheated out of recognition. The most populated areas of the United States
were on the Atlantic or Pacific coastlines. This is where the most prominent and
powerful tribes built their cities, some hundreds of thousands strong, equipped
with hereditary hierarchy, a policing system, and a military. These types of
tribes prospered from systematic agricultural farming and fishing; the Indian
diet was known to be greater than that of any European settlers. The majority of
Native tribes were nomadic, consisting of anywhere between a dozen to a few
hundred Indians. These were the types that use the infamous Indian “tipis,”
which were easy to set up and take down, much like a modern tent. They relied
mainly on hunting for food and clothing, but constantly being on the move kept
their numbers relatively low.

At the time of colonization, there are thought to have been ten to twelve million
Native Americans within the current geographic boundaries of the United
States, and their opinions of the white settlers varied by tribe. Some tribes saw a
threat to their lands and attacked, while others welcomed the newcomers and
helped them survive in the “New World.” Jamestown, Virginia was the first
successful English colony built in 1607 and it owes its success to the Natives.
They had an immense knowledge of their surroundings, viewing the Earth as
their mother and all living creatures within as their siblings. The Indians helped
the Jamestown colonists survive by giving them food and protection from other
hostile tribes and in return the colonists gave them iron and guns.
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By the end of the century, the British had colonies along the entire eastern
seaboard, and the French, Dutch, and Spanish had tapped into the colonial
market as well. Relations between the Europeans and Native Americans were
growing seemingly as both sides benefited from new trade. However, by the
1630's the colonists had become self-sufficient and did not need the Natives'
food or protection. As more and more settlers moved in, the colonies expanded
and disease took hold.

In 1633, the first Native case of the smallpox virus occurred in Plymouth,
Massachusetts. The Natives never had encountered the virus before and
therefore had no immunities to it. The virus did not spread all at once but did
eventually reach through the entire Americas killing eight to nine out of ten
Native people. By 1662, virtually the entire Native population of the East Coast
had been eliminated.

As the colonists moved and developed westward; disagreements of land ensued
between colonial countries. Thus the French-Indian War (also called the Seven-
Years War) began in 1754. Although the war was between the French and the
British, the British still had many Native allies who fought alongside of them.
The British, with the Indians' help, won the war and it was King George's orders
to cease colonial advancement west of the Alleghenies, a section of the
Appalachian Mountains, so the Natives could keep their land and remain
Britain's faithful allies. This law is known as the Royal Proclamation of 1763.
However, the law was not policed and settlers continued to move west.

As the colonists won their independence from England in 1783, their relations
with the Natives had begun to dwindle. As some Natives were still upset with
all of the land that had been taken from them, scarce instances of theft and
murder occurred. Though rare, it became a popular opinion among the settlers,
most of whom had never met a Native, that they are brutal savages. The United
States at this point, still young, had not passed west of the Mississippi River.
Most Natives in the Eastern area had died from disease or moved west, but still
some tribes remained. This was until Andrew Jackson, the seventh president of
the United States and known for truly hating the Native population,
implemented the Indian Removal Act of 1830 stating that all Indian Tribes east
of the Mississippi River were to be relocated to present-day Oklahoma. Though
fighting with the Indians had stopped and all were living relatively peacefully
for the time being, the “Five Civilized Tribes” Chippewa, Seminole, Cherokees,
Creeks, and Chickasaws were moved by force hundreds of miles northwest in
1832. This became known as “The Trail of Tears” as thousands of Indians left
their homes ill-prepared to march on foot. Approximately 4,000 Indians died on
their way to America's first reservation, and many escaped into the mountains to
continue living without the white man's knowledge or dictations.

This became a common occurrence as the new Americans moved westward. As
the railroad phenomenon took infrastructure to a whole new level, the white
Americans were expanding west faster than ever and the land was either taken
by deceit or force. Then word spread of gold sightings from Colorado to
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California and so began the Gold Rush. Thousands of settlers hurried towards
the Pacific coast, but the Natives there had heard of the white man's atrocities
and were better prepared. The Western Indian Wars ensued, mostly between the
U.S. and the collaboration of the Cheyenne, Lakota, Sioux, and Arapaho. The
United States military began attacking unsuspecting villages and encampments
even when they are unarmed or have already surrendered. Such an instance was
the Sand Creek Massacre in 1864 where Colorado militia, an unofficial military
regiment, attacked a Cheyenne and Arapaho camp that was waving the flag of
truce, killing over 150 women and children. The tribes got together, and under
the command of chief Black Kettle, started making successful raids on
American settlements throughout Colorado and Nebraska. Four years passed
before retaliation from the U.S. Military commenced as what is known as the
Battle of Washita River. Washita River is located on a U.S. designated Indian
Reservation, meaning that all Indians are legally allowed to be there. The
infamous Commander Custer and his 7th Calvary contingent attacked the
encampment, again killing mostly women and children. Nearly a decade passed
without any battles, but hostility never ceased.

In 1876, perhaps the most famous Indian battle of all time erupted called The
Battle of Little Bighorn. Ten thousand Indians attacked Commander Custer and
his cavalry, killing nearly all of them including Custer himself. Two years later,
the remaining 7th Calvary under the command of Colonel Whiteside found a
Lakota encampment in South Dakota. They surrounded it and approached
peacefully. They ordered all Indians to give up their weapons, but one man
named Black Coyote was deaf and could not hear the orders. When they tried to
take his gun by force, he would not let go claiming that he paid a lot for it. In
the scuffle, the rifle went off and the entire 7" regiment opened fire on the
Lakotas. They shot every man women and child and pursued those who fled.
Over three hundred Indians died at the “Battle” of Wounded Knee, the vast
majority again being women and children. Thirty one cavalry troops died.

The U.S. Government continued to increase military pressure and pursued all
Natives who were not on reservations. Chief Blackwater was eventually
defeated and the great Cheyenne tribe was relocated to a reservation in southern
Montana. Natives, forced to live on undesirable plots of land with little food or
game to hunt, were completely reliable on the United States for survival. Tribes
who were yet to be relocated were usually hostile and became fugitives. Non-
subdued Indians were seen as a threat for White settlers and were hunted.

Once virtually all surviving Natives were moved to their respected reservations,
a study was done to see how they were living. This study, conducted in 1928,
was called the Meriam Report, and it concluded that Indians were living in
complete filth. Five years later, as President Franklin Roosevelt was elected, he
initiated the Reorganization Act of 1934, which became a nationwide law. The
law declared that each tribe has the right to its own constitution and the ability
to conduct its own government within its reservation. America stopped
encroaching on reservation soil and two million dollars was given to the Indians
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for their land as well as ten million dollars in loans. Also during this time the
BIA was founded to protect these new Native rights.

To this day there are 310 reservations split among 564 federally recognized
tribes. However, many tribes that still exist continue to go unrecognized. The
Native Americans Rights Fund (NARF) is an organization that was founded in
1970. This organization has and will continue to fight for the identity of tribes
who are not recognized. Once a tribe is recognized they are entitled to an
amount of undeveloped land and a decent sum of money. For example the
Passamquoddy and Penobscott Indians of Maine received 300,000 acres of land
and 27.5 million dollars thanks to the NARF.

Today the Indian population is nearing three million people, but their quality of
life has hardly improved. Indians have the right to leave the reservation
whenever they want and can join American society as a citizen, but most tend to
stay with their tribe on the reservation. Generally, the majority of Indians on
reservations is unemployed and live in poverty. Their reputations involve heavy
alcohol abuse and domestic violence. Many Americans surrounding the
reservation have become racist towards the Natives as rumors of drug abuse and
senseless violence circulate the regions. However, a select few Natives have
become wealthy while staying on the reservation. Due to having the rights to
their own laws, reservations located in states that prohibit gambling have
opened up casinos that attract gamblers from all over that state. Casinos provide
employment for many Natives and are commonly the biggest financial resource
a reservation has.

About half of Native American jobs are founded through the BIA, and about
60% of their population's compensation owes its existence to the BIA. Benefits
like these are only offered to certified Native Americans, which causes a lot of
turmoil and confusion when it comes to defining who is and who isn't a Native
American.

All officially recognized Indians who are eligible for Native benefits carry a
Certified Degree of Indian Blood (CBID) card, which dictates that the carrier
has at least 25% Native blood. This is often difficult to track. For example: if
one's mother is 40% Native, and the Father, whom needs to be at least 10% for
the child to be eligible for a CBID card, is unsure what Native blood, if any, he
has, it may be frivolous to attempt Native nationality. Aside from eligibility, it is
not certain that one will be a distinguished Native once he can prove he has at
least 25% ethnicity. He must apply to his specific tribe, which must be one
recognized by the United States, and the respected government within that tribe
will decide if he should be an official Native.

Native Americans have one of the most tragic and unforgiving pasts any one
nationality has endured. It is a saying among white Americans that no Indian
can live today without regretting that he was born Indian. Although their history
is now celebrated for being a peaceful and an eminently spiritual people who
were undeniably wronged by European settlers, they continue to face poverty
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and identity crises. It is rare at best to find anyone who is 100% Native as their
population has been watered down by hundreds of years of contact with whites.
Furthermore, it is common to come across a Native American tribe not
recognized by the United States, and therefore the people are not recognized as
a Native American. However, to look on the bright side, it is clear that the future
for Native Americans is irrefutably brighter than their past.
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