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A kutatasi célkitlizések és médszerek
Az értekezésem a kézmenedzsment modellek elméleti és gyakorlati elemzésével
foglalkozik. Az értekezés célja, hogy a kozigazgatasi szervezetek szamara is
értékes eredményeket tarjon fel az egyes elméletek hatdsainak primer és
szekunder adatok kiértékelésével, valamint a modellekben alkalmazott
menedzsment eszkdzok hatékonysaganak vizsgalataval.
A kovetkez6 kutatasi kérdésekre keresem a valaszt:
= A kézmenedzsment modellek egyszerre is jelen lehetnek-e a kdzszervezetek
m(ikodésében?
= Akilonb6z6 modellek nem hatnak-e egymas ellen?
utana kovetkezd) haldzati kormanyzasra? (1. hipotézis)
= Hatékonyabbak-e az Uj kozmenedzsment technikdit alkalmazé
kozszervezetek azoknal, amelyek kevésbé haszndlnak ilyeneket? (2. hipotézis)
= Az Uj kdzmenedzsment eszk6zok haszndlatanak hatasa kimutathato-e a

kozszektor hatékonysagaban, illetve eredményességében? (3—4. hipotézis)

= A hadldzati kormanyzas és a halézatmenedzsment k6z6tt kimutathatd-e

Osszefliggés? (5. hipotézis)

= A halézati kormanyzas valéban hozzajarul-e a tudasmegosztashoz, és ezaltal

az innovacidhoz? (6. hipotézis)
= A haldézati kormanyzas eredményessége milyen tényez6ktél fligg?

A szakirodalom feldolgozdsa utan a kérdések alapjan (a kérdések mellett jelolt)
hipotéziseket allitok fel, amelyeket a kutatdsi eredményeim alapjan elfogadok
vagy elvetek. Harom kutatasi kérdés megvalaszolasara szakirodalmi
feldolgozassal, illetve a kutatasi eredmények elemzésével keriil sor. Az empirikus

kutatdsom két részre tagolhatd. Egyrészt szekunder adatok alapjan a nemzeti



statisztikai hivatalok szervezeti adataibdl, illetve a kozszektorok hatékonysagi és
eredményességi mutatdibdl adatbazist allitottam fel, amihez sajat szamitdsu
valtozokat is csatoltam. Az adatokat varianciaanalizissel, kovarinaciaelemzéssel,
regresszidsgorbe-becsléssel, illetve korreldacidoszamitassal elemeztem. A masik
kutatasom egy kérdGives felmérésen alapul, amely az Eurdpai Statisztikai
Rendszer haldzatainak mikodésére és menedzsmentjére vonatkozott. A kérdGiv
Osszeallitasa, véleményezése, tesztelése utan az adatgydjtést két fazisban

végeztem el. Az adatelemzés soran egyvaltozos modszereket, valamint

kereszttabla-elemzést hasznaltam.

Az értekezés felépitése

A Bevezetést kovetben az értekezés masodik fejezete a kdzmenedzsment
kialakulasaval és fejl6désével foglalkozik. Els6ként a kozmenedzsment
alkalmazott tudomannya valasanak folyamata kerul gércs6 ald, majd tisztdazom a
kozszervezetek viszonyait. A kozszervezetek vizsgdlatdnak kiilonb6z6
megkozelitései kozil kett6t mutatok be, melyek kozil ez egyiket az értekezés
tovabbi részeiben alkalmazom is. Ezt kdvet6en a kézmenedzsment alapjaul
szolgalé vezetés- és szervezéselméleteket részletezem. Majd a weberi
blrokracia, illetve annak kritikdjat megfogalmazd kozosségi dontések elmélete
kerlil bemutatasra. Az el6bbi egy olyan idealtipussa valt, ami maig meghatarozza
az allami intézmények szervezetét, strukturajat, munkamegosztasat.
A kiszamithatd, de merev weberi blrokracia biralataként |étrejott kozosségi
dontések elmélete inditotta el azt a folyamatot, amelynek eredményeképpen

|étrejott az Uj kozmenedzsment mozgalomként elnevezett modell.

Az Uj kdzmenedzsment, mint az elsé nagy kozmenedzsment iranyzat kiemelt

figyelmet kap a fejezetben, és legfontosabb eszkozeit is részletezem a



dolgozatomban. A modell kritikainak taglaldsat kovet6en az Uj k6zmenedzsment
alapjaira épitkez6, de azt mar meghaladé modellek bemutatasara kertl sor.
E modellek kozul kiemelkedik a halézati kormdnyzds, ami a legujabb
kozszektorbeli irdnyzat. A haldézatok definidlasa, jellemzd&inek, korlatainak
szambavétele, tovabba a haldézati kormanyzas strukturainak leirdsa, illetve a
halézati kormanyzas mikodéséhez elengedhetetlen halézatmenedzsment
ismertetése torténik meg a fejezet tovabbi részében. Majd kitérek az
egylttm(ikodési halézatokra, azok sikertényezdire, illetve az egylttmikodési
kormanyzasra, ami az egyik empirikus kutatdsom elméleti megalapozasahoz

szlikséges.

A masodik fejezetet az ismertetett kozmenedzsment modellekre épul6, a
kozigazgatasi szervezeteknél altalaban egyszerre jelen |év6 koordinacios
mechanizmusok (a hierarchikus, a piaci és a halézati kormanyzas) 6sszevetésével

zarom.

A harmadik fejezetet az Eurdpai Statisztikai Rendszer bemutatasaval kezdem.
A kutatasaim kozpontjaban |év6 nemzeti statisztikai hivatalok szamara az
Eurdpai Statisztikai Rendszer egyfajta keretet biztosit, amely szamos
kozmenedzsment eszk6z statisztikai szervezetekre valé adaptdlasat
kezdeményezte. Ezt kovetbéen az Uj kdézmenedzsmentrdl szélé fejezetben
részletezett menedzsment-eszkdztar  statisztikai  hivataloknal  torténd
alkalmazasat irom le. Az Uj kdzmenedzsment technikak nemzeti statisztikai
hivatalokra gyakorolt hatasat sajat kutatassal mértem fel. A kutatds soran
vizsgdltam az Uj kézmenedzsment és a szervezetek, illetve a kozszektor

hatékonysaganak kapcsolatat, valamint a haldzati aktivitas 6sszefliggéseit.

A halézati kormanyzas mdar az Eurdpai Statisztikai Rendszerben is

meghonosodott, egylttmUkodési haldzatok, un. ESSnet projektek mikodtetése



révén. Az ESSnet projektek bemutatdsa, a kormanyzasi modjuk azonositdsa utan
a projektek eredményességének vizsgalatat mutatom be a masodik empirikus
kutatasom segitségével. A kérdbives felmérés eredményeinek elemzésekor arra
is kerestem a valaszt, hogy az elméleti alapokban hangsulyozott el6nydk, mint
példaul kdzszervezetek kozotti tudasmegosztas elésegitése, valdban jellemzik-e
a haldzatokat, illetve befolyasolja-e a sikeres halézatmenedzsment a haldzat

eredményességét.
Elméleti alapvetések

A kozmenedzsment eredete a huszadik szazad elsé felére vezethetd vissza,
amikor a vezetési és szervezési tanok vilagszerte fejl6désnek indultak és a
menedzsment-elméletek vizsgalati korébe a kdzigazgatas is bekerdlt. Liu (2002)
a kbzmenedzsmenten a kormanyzati tevékenységek iranyitasat, menedzselését
érti, aminek egyik megvaldsitasi modja a vallalati megkozelitések adaptalasa.
A kozmenedzsment — szlik értelemben — tudomanynak is nevezhetd, mivel a
vizsgalat targyat szisztematikus elemzésnek veti ald, azonban a logikus érvelést
kovetd, szigoru kisérleteken alapuld megismerés kevésbé jellemzil. (Ferlie et al.,
2007) A kozmenedzsment, mint alkalmazott tudomany legfébb célkitlizése, hogy
a tarsadalompolitikai célok megvaldsitasat a versenyszféraban hasznalt eszk6zok

segitségével érje el. (Horvath M., 2005; Pollitt és Bouckaert, 2011).

A koOzszektor vizsgalatat tobb moddon lehet megkdzeliteni. Rusaw (2007)
csoportositasa szerint négy atfogd modellie van a kozintézményi
menedzsmentnek: a cél-eszk6z modell, az inkrementalis valtoztatdsok modellje,
a pluralista, valamint az individualista modell. A koézszféra vizsgalatakor
alkalmazhaté modellek egy masik csoportositasa a kozszervezetek iranyitasanak

elméletéhez, a kézmenedzsmenthez kapcsolhaté. Az értekezésben Kapucu

1 A kézfeladatok elldtdsa sordn kisérletek végzése etikai normakba is titkozik.
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(2009) vizsgalati modszerét alkalmazom. Ennek megfelel6en az dllamok 3altal
valaszthatd kozmenedzsment modellek, valamint azok jellemzGinek bemutatdsa
révén a makroszintl szemlélet kerll el6térbe. A mezoszintli analizis
kézéppontjaban a szervezetek allnak, f6ként azok tervezésének és iranyitasanak
madja. A mikroszintli megkozelités pedig az egyes kdzszervezetek vezetéséhez

sziikséges menedzsment és leadership eszk6zoket vizsgalja.

Az 1970-es és 1980-as években kialakult recesszié kovetkeztében a fejlett
orszagokban a kozkiaddasok ndvekedése, a kdzszolgaltatasok nyujtasanak magas
kiadasai rdiranyitottak a figyelmet a kozszektor elégtelen hatékonysagara,
valamint a burokracia tulburjanzasara. A piacgazdasagi szolgaltatasnyujtasban
bekovetkezett mindségjavulas hatdsara megnétt az allampolgarok
elégedetlensége a kozszolgaltatasokkal szemben. A problémak lekizdésére,
Osszességében a kozszféra miikodésének javitasara, és a hivatalnokok
elszamoltathatdésdaganak novelésére tett eréfeszitések vezettek végil a
menedzsmentmadszerek elterjedéséhez, és végsé soron az Uj kdzmenedzsment
(New Public Management, NPM) reformmozgalom kialakuldsahoz. Hajnal (2004)
definicidja szerint a New Public Management ,kézéppontjdban olyan
célkitlizések dllnak, mint a kzszektor hatékonysdagdnak, eredményességének és
un. piaci tipusu mechanizmusokra vald fokozott tdmaszkodds, illetve a
kormdnyzds problémdinak ujszerli, menedzser-tipusu megkdzelitése és a
magdnvdllalati menedzsmentben alkalmazott technikdk és filozofia fokozott

dtvétele”.

A kozszektor kozponti elképzeléseit az Uzleti szféra gyakorlataival 6tvoz6 Uj
kozmenedzsment kétszintl jelenségként is felfoghatd: eszkoztara a piaci tipusu

mechanizmusokra, illetve  maganszektorbeli menedzsment-gyakorlatok



adaptdacidira bonthatd. El6bbibe tartozik a kiszerz6dés, a kozszolgdltatdsok
(de nem a koztulajdon) privatizacidja, a kotelezé kozbeszerzés alkalmazdsa, és a
voucher rendszerek bevezetése. A kétszintl megjelenés masik oldalan, az Uj
kozmenedzsmentben a kozintézmények modernizaciéjanak fontos részét
képezd vallalati menedzsment technikak (stratégiai tervezés,
teljesitménymenedzsment, Uzleti folyamatok Ujratervezése, teljes kori
minGségmenedzsment, célkdzpontos vezetés) alkalmazdsa all. (Hajnal, 2004;

Dunleavy et al., 2005)

Az Uj kozmenedzsmentet az allamok mas és mas maddon, eltérd eszkoztarral
vezették be, igy a menedzsmentreformok eredményei is kilonb6zéek voltak.
Mindenesetre az egyes kormanyok altal véghezvitt NPM-tipusu reformok
bebizonyitottak, hogy téves az az elképzelés, hogy az Uj k6zmenedzsment
tarsadalmi, kulturdlis és politikai kornyezettél flggetlenll alkalmazhaté
univerzalis modell. Az NPM elvek alkalmazdsa nem kivant eredményekhez is
vezetett, a kritikak hatasara szamos, ujabb kézmenedzsment modell fejlédott és
teljesedett ki. Az Uj kdozmenedzsment dominancidjat kovetd idészakban a
legfontosabb kézmenedzsment modellnek az uUj-weberi dllam elmélete és a

kézkormanyzas (vagy Uj kozkormanyzas, NPG) tekinthetd.

Az Uj weberi allam elmélete mind a weberi bilrokracia, mind az Uj
k6zmenedzsment elemeire épit. Az dllam egyrészt megmarad mint f6 iranyito és
szabalyozo erd. A cél, hogy az allam ne a tarsadalomra és a gazdasagra nehezedd
teherként jelenjen meg, hanem mint a tarsadalmi kohéziot és az erés gazdasagot
garantdld partner. Masrészr6l az allamgépezet modernizaltabba valik Uj

technolégiak és menedzsment mddszerek alkalmazasa révén.

Az utébbi id6ben a kormanyok szerepe sokat valtozott. Céljaik elérésében sokkal

inkabb flggnek a tarsadalmi szerepl6ktél, egyre bonyolultabb kihivasokkal kell



szembenézniik. Ezeken fellil a kormanyoknak Un. komisz problémakkal (wicked
problems, magyarul 6rdogi vagy rosszindulatu problémakként emlitik még a
szakirodalomban) is szembe kell néznilik. Ezek a problémak hosszu tavon
fennallnak, és jelent8s er6feszitések ellenére sem oldhatdk meg. Sokszor sem az
okai, sem a hatdsai nem térképezhetdk fel. Tobben (Agranoff & McGuire 2001;
van Bueren et al. 2003) ugy vélik, hogy a kevésbé konvenciondlis szervezési
madszerek alkalmazhatdak a komisz problémadk esetén, igy a kozkormanyzas,
illetve a haldzatok is. A kozkormanyzas a kdz-, a magan-, illetve nonprofit

szervezetek kdzotti horizontalis kapcsolatokra helyezi a hangsulyt.

A legujabb trend a kozszektorban a halézati kormanyzas felé torténd elmozdulas.
A kozkormanyzasi modellekbél kin6tt iranyzat esetén a kulénb6zé
kozszervezetek, illetve érdekeltek kozotti kapcsolatok mar Uj szervezetet
alkotnak: a haldzatot. A haldzat kifejezés egy olyan strukturara utal, amely tobb
csomoépontbdl all és tébb kapcsolddassal rendelkezik. A hdldzat egy koordinacids
mechanizmusnak is tekinthetd, amit haldzati kormanyzasnak is nevezhetiink.
A haldézati kormanyzas a kdz- és magan egyluttmikodés magas szintjét jelenti
O0sszekapcsolva er6teljes halozati menedzsment képességekkel, felhasznalva a
modern technolégiat a haldzat dsszekapcsolasara, és ezaltal az dllampolgarok
szamdara nagyobb valasztasi lehet6ségeket biztositani a kozszolgdltatdasok
tekintetében. Provan és Kenis (2007) a haldzati kormdanyzds harom strukturajat
hataroztak meg:

= részvételi vagy megosztott kormanyzas,

= vezet( szervezettel irdnyitott haldzat,

= adminisztrativ szervezettel irdnyitott hdlézat (network administrative

organization, NAO).



Annak érdekében, hogy a haldzati kormdanyzds jol mlkodjon sziikség van a
halézati menedzsmentre. Ennek célja, hogy a szerepl6k kozotti egylttmikodés

hatékony legyen, és a kooperdaciot akadalyozo tényez6k megszlinjenek.

Az el6z6ekben egyenként felvazolt modellek koziil a harom legnagyobb hatasu a
weberi blrokracia, az Uj kézmenedzsment és a halézati kormanyzas. Ezek
egyszerre léteznek a kozszervezetekben, igy nem érdektelen e kormanyzasi
modok egylttélését, Osszefliggéseit is megvizsgdlni. Elméletben mindegyik
(a hierarchikus, a piaci, illetve a haldzati) koordinaciés mechanizmus a
kozszervezetek tevékenységeinek tokéletes koordinacidjara torekszik, még ha
ezt a gyakorlatban nem is sikeril megvaldsitani. A hierarchia a hatalom
dontéshozdinak feladatelosztasan keresztil, a piac az arvezérelt csere
rendszerében az egyéni érdekek iranyitasa altal, a halozat pedig a szolidaritasra,
a kolcsonosségre és a bizalomra épitve koordinal. A piaci és haldzati kormanyzasi
tipus kozotti kilonbségek viszont f6ként a dontéshozatal terén jelentkeznek.
A piaci kormanyzas a fuggetlen szerepl6k gyors dontéseit varja el, ugyanakkor a
halézatokban a dontéshozatal hosszabb id6t vesz igénybe, ami a konszenzusos
dontéshozatal kovetkezménye. A haldzatok mikodése nagyban tamaszkodik a
résztvevdk kdzotti bizalomra, a hierarchia és a piac azonban rombolja a szerepl6k

bizalmat.

A hierarchikus kormanyzas javasolt altaldnossagban, mivel sirgésen
megoldandd problémak esetén, gyors dontéshozatal szikségességekor ez
nyujtjia a legmegfelel6bb eszkdzoket. A haldzati kormdanyzas 0Osszetett,
sokszerepl8s vagy tobbszintl kérdések esetén a legjobb. A piaci kormanyzas
viszont akkor a leghatékonyabb, amikor olyan Uj problémak merilnek fel,

amelyek nincsenek kiilondsebben hatassal mas szereplbkre.



Az 0j k6zmenedzsment az Eurdpai Statisztikai Rendszer szervezeteinél

Az Eurdpai Statisztikai Rendszer (ESR) az Eurdpai Unid statisztikai hivatala, vagyis
az Eurostat, a nemzeti statisztikai intézetek (NSI-k), és mds, az eurdpai
statisztikdk fejlesztéséért, elballitasaért és tajékoztatasaért felel6s nemzeti
hatdsagok kozotti partnerség. A nemzeti statisztikai hivatalok (illetve a tobbi,
hivatalos statisztikak el&allitasaval foglalkozd szervezet) szamara tehat egy
egységes keretet biztosit az Eurdpai Statisztikai Rendszer. Az egységességet a
223/2009 (EK) rendelet, az Eurostat, valamint a statisztikai testlletek

garantaljak.

A nemzeti statisztikai hivatalok az egyes allamok kozigazgatasainak részét
képezik. Tobbségik fliggetlen kormanyzati szerv, néhanyuk pedig valamely
minisztérium alad sorolt intézmény. Az 1990-es években terjed6 kozigazgatasi
modernizacios hullam, az Uj k6zmenedzsment mozgalom a nemzeti statisztikai
hivatalokat is érintette. Egyrészt a legtobb orszagban kormanyzati szinten
dontottek egyes NPM elemek bevezetésérdl, masrészt a hivatalok is
fejlesztésekbe kezdtek és adaptdltak az Uj kozmenedzsment altaluk hasznosnak
vélt elemeit. A legjobb gyakorlatok pedig hamar népszerlvé valtak a tobbi

statisztikai hivatal szamara is.

Az Eurdpai Statisztikai Rendszerben nemcsak a statisztikai szakteriletek
egységesitése, hanem néhdany, féként a statisztikdk mindségét befolyasold
menedzsmenteszkoz standardizalasa is napirendre kerilt. Az eurdpai statisztikai
jogszabaly, illetve az Eurdpai Statisztika Gyakorlati Kddexe nagy hangsulyt fektet
a nemzeti statisztikai hivatalok altal szolgaltatott adatok min6ségére, valamint a
hivatalok fuggetlenségére, utébbi kapcsan a statisztikai programok tervezésére
és a rendszeres beszamoldsra. Ezek megvaldsulasanak ellenérzése utan pedig a

legjobb gyakorlatok minden érdekelt szamdara ismertté is vdlnak.



A menedzsmenteszk6zoket az Eurdpai Statisztikai Rendszerben és annak

szervezeteinél is alkalmazzak, adaptalasuk megtortént vagy folyamatban van.

Az Uj kozmenedzsment eszkdztar alkalmazasanak hatasai felmérhet6ék. Az egyes
nemzeti statisztikai hivatalok altal hasznalt menedzsmenttechnikak felmérését
0sszegz8, annak hatdsait bemutatd kutatast végeztem. A kutatas célja az Uj
kozmenedzsment technikak alkalmazasanak feltarasa, illetve az alkalmazas
hatasainak kimutatasa volt. Ezen belil is szerettem volna felmérni, hogy a
kozmenedzsment mddszerei valéban nagyobb hatékonysagot eredményeznek-
e, valamint hatassal vannak-e a kézmenedzsment evoluciéjdban az NPM-et
kovetd haldzati kormanyzas adaptaldsara. A kutatas soran kisérletet tettem
tovabba a szervezeti eredmények és a kozszektor hatékonysaga,

eredményessége 0sszefliggésének meghatarozasara.

Kutatas az Eurdpai Statisztikai Rendszer halozatairdl

Az Eurdpai Statisztikai Rendszer szervezetei korében mar a legujabb
kézmenedzsment modell, a haldzati kormanyzas is megjelent. Ehhez kapcsoléan
a 223/2009 (EK) rendelet 17. pontja kimondja, hogy a nemzeti statisztikai
hivatalok és az Eurostat egytttmUkodési haldzatok révén is Iétrehozhat, illetve
tovabbfejleszthet k6z06s struktirakat, eszk6zoket, mdédszereket és folyamatokat,
ezdltal elGsegitve a statisztikai hivatalok egyes statisztikai tevékenységekre
torténd szakosoddsat a teljes Eurdpai Statisztikai Rendszer javara. , Ezeknek az
Eurdpai Statisztikai Rendszer partnerei kézétti egylittmiikodeési halozatoknak
torekednitiik kell arra, hogy elkeriiljék a munka megkettézését, ezaltal néveljék a
hatékonysdgot és csokkentsék a gazdasdgi szerepl6kre hdrulé vdlaszadodi
terheket.” A rendelet 15. cikke az egylttm(ikodési haldzatok létrehozasardl szol
és leszogezi, hogy az ,egyedi statisztikai intézkedések sordn lehetéség szerint az

egylittm(ikodési hdlozatok segitségével szinergidkat kell kialakitani az ESR-en
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beliil, a szakértelem és az eredmények megosztdsdval, illetve a konkrét
feladatokra vald specializaldodds tdmogatdsdval”. A hdldzatok alkalmazasaval
megel6zhet6 a munkdk parhuzamossaga, a hatékonysag novekszik, és csokken a

valaszadok terhe.

Az ESSnet projekt egy ESR-hez tartozd szervezetek dltal alakitott haldézatként
definidlhatd, amelynek célja az egész rendszer javat szolgdld eredmények
|étrehozdsa. Tehat az ESSnet haldzatok legjellemzébb tulajdonsaga, hogy egy-
egy uniods szintl probléma kezelése érdekében egylttmikodnek a részt vevo
szervezetek, majd a létrehozott eredményt, illetve tudast a nem részt vevé

partnerek szamara is elérhetéveé teszik.

1. dbra: Az ESSnet haldzatok kormanyzasi modellje

Eurostat

Halozati tagok
Szoros kapcsolat
Gyenge kapcsolat

Meghatarozhatd az ESSnet halézatok kormanyzasi modellje, amit a 1. abra
szemléltet. A kormanyzas leginkabb a vezetd szervezettel iranyitott haldzat és az
adminisztracios szervezettel iranyitott kormdanyzdsi modellek kombinacidja.
Bar a projektek atlagosan mindossze hét fével mikodnek, akar a megosztott

kormanyzas is megfelel6 lehetne, de a foldrajzi dekoncentraltsag miatt (minden
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tag mds-mas orszdgban dolgozik) ritka a személyek kozotti kozvetlen
kommunikacié és nagy sziikség van koordindcios tevékenységre. Ezt a feladatot

a projekt koordinatora latja el, aki az Eurostattal is tartja a kapcsolatot.

A haldzati eredmények mérése problémas, hiszen az objektiv eredmények
vizsgdlatdra a haldzatok esetében nincs méd. Ehelyett, a szakirodalomban leirtak
szerint is az érzékelt eredményekre kell koncentralni (Klijn & Koppenjan, 2000;
Klijn, Steijn & Edelenbos, 2010), vagyis a halézatok felmérésének megfeleld
madja a haldzati tagok megkérdezése. Ezért az ESSnet projektek mint haldzatok

vizsgalatat a projekttagok altal kitoltendd kérddivvel valdsitottam meg.

A kérdé6iv kérdéseinek kialakitdsakor figyelembe vettem Head (2008) altal az
egylUttmUkodési haldozatok sikertényez6iként meghatarozott faktorokat,
valamint Klijn és szerz6tdarsai (2010) kutatasaban szerepl6, az eredményességre,
illetve a konfliktusok kezelésére vonatkozé kérdéseket. A haldzati folyamatok
meghatdrozdsakor nagyban tamaszkodtam Klijn és Koppenjan (2000) munkajara,
valamint az Eurostat ESSnet projektek felligyeletével foglalkozé6 munkatarsainak

javaslataira.

Kutatasi eredmények

Az értekezésem célja, hogy az egyes kbézmenedzsment modellek szakirodalmi
feldolgozasara alapozva feltarjam a kézmenedzsment gyakorlati hatasait, a
modellekben alkalmazott menedzsmenteszkdzok hatékonysagat kiértékeljem és
a kozigazgatasi szervezetek szamara is értékes eredményeket tarjak fel.

Az értekezés masodik fejezetében 6sszefoglaltam a k6zmenedzsment modellek,
valamint a hozzajuk tartozd eszkoztar elméleti alapvetéseit, ami alapjan a
harmadik fejezetben a gyakorlati megvaldsulasukat mutattam be az Eurdpai

Statisztikai Rendszer szervezeteinek példajan.
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Az értekezés elején feltett kutatdsi kérdésekre a két empirikus kutatdsom
segitségével, illetve a kutatdsokhoz megfogalmazott hipotézisek vizsgalataval
kerestem meg a vdlaszokat. Harom kutatasi kérdéshez nem kapcsoltam
hipotézist, ezek vizsgalatat szakirodalmi feldolgozassal, valamint empirikus
kutatasaim alapjan végeztem. A hipotézisvizsgalatok eredményei az alabbiak

szerint foglalhatok dssze:

1. hipotézis: A kozintézmények haldzati aktivitasa 6sszefliggésben van az altaluk
alkalmazott Uj kézmenedzsment maddszerek mennyiségével. A tobb Uj
k6zmenedzsment eszkdzt haszndld kozszervezetek nagyobb valdszinlséggel
vesznek részt halézatokban.

A sok Uj kézmenedzsment eszk6z hasznadlata magas haldzati részvételt
eredményez, ugyanakkor alacsony haldzati részvétel mind gyenge, mind
atlagos NPM fejlettség mellett kovetkezik be. Azok a nemzeti statisztikai
hivatalok, amelyek viszonylag sok Uj k6zmenedzsment médszert alkalmaznak,
varhatdan nagyobb valdszinliséggel fognak haldzati egylttmikodésekhez
kapcsolddni és részt vallalni a halézatok tevékenységében. A hipotézist ezek

alapjan elfogadtam.

2. hipotézis: A nemzeti statisztikai hivatalok anndl hatékonyabbak (relative

kisebb méretliek), minél tobb k6zmenedzsment mddszert alkalmaznak.

Az elemzés eredménye szerint a nemzeti statisztikai hivatalok relativ
foglalkoztatottsaga sok Uj kozmenedzsment eszkdzok alkalmazasa mellett a
legalacsonyabb, és legmagasabb, ha az intézmények kevés NPM maddszert
hasznalnak. A kovarianciaelemzéssel feldllitott modell ugyan mikodéképes,
azonban ez nem egyedil az Uj kdzmenedzsment eszkézoknek tudhatd be,
vagyis ez a valtozd nem hatdrozza meg szignifikdnsan a relativ

foglalkoztatottsagot, még a népességszam kontrollaldsa mellett sem. Tehat a
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modellbe tovabbi faktorokat kellene bevonni ahhoz, hogy a hipotézist igazolni
tudjuk. Mindezek szerint a hipotézist a meglév6é adatok alapjan nem lehet

alatamasztani, ezért elvetettem.

. hipotézis: Kevésbé hatékonyan mikédnek azok a kézszektorok, amelyekben a
kozszervezetek kevés Uj kozmenedzsment mddszert alkalmaznak.

A hipotézist sikerllt aldtamasztani: mind a kozszektor mérete, mind a
kozkiadasok esetén magas értékek adodtak azoknal az orszagoknal, ahol a
nemzeti statisztikai intézetek kevés NPM maddszert hasznaltak. A statisztikai
hivatalok a szakirodalmi vizsgalatok alapjan altaldban a kdzszektoruk tipikus
szervezetének tekinthet6k, ezért a szervezeti adatok Osszevethet6k az
orszagos adatokkal. Mivel az eredmények szignifikansak voltak, ezért a
hipotézist elfogadtam, de felhivom a figyelmet arra, hogy a kutatasom
kizarélag statisztikai hivatalok orszagok kozotti 6sszehasonlitasan alapul, ezért
fontos lenne nagyobb mintdn és a kozintézmények szélesebb kérén ellendrizni

helyességliket.

. hipotézis: Eredményesebbek azok a kozszektorok, amelyekben a

kozszervezetek tébb Uj k6zmenedzsment mddszert alkalmaznak.

A vizsgalatok azt mutattdk, hogy atlagos mennyiségld NPM moddszer
alkalmazasa esetén a legalacsonyabb az eredményesség, ennél nagyobb a
kevés Uj kozmenedzsment eszkdéz hasznalatakor, és a legnagyobb pedig az
olyan kdzszektorok esetén, ahol a kdzintézmények sok Uj k6zmenedzsment
eszkdzt adaptaltak a szervezeti mikodésiikbe. Bar az eredmény szignifikans,
de ellentmondasos, ezért a hipotézist sem aldtamasztani, sem elvetni nem

lehet.

Bar kutatasi kérdés, illetve hipotézist — a szakirodalmi feldolgozas alapjan —

nem tettem fel a kérdés vizsgalatara, a halézati részvétel a rendelkezésre allé
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hatékonysagi és eredményességi mérészamokkal vald 6sszevetése soran nem
sikeriilt kapcsolatot kimutatni. A hdldzati kormanyzas hatasainak feltarasara
mas tipusu vizsgalatra van szikség. Mivel a haldzati kormanyzas az U;j
kozmenedzsment hatékonysag-kozpontusagaval szemben inkdbb az
egylUttm(kodésre, a tudasmegosztasra koncentral, ezért ennek elemzését

allitottam a masik empirikus kutatasom kézéppontjaba.

. hipotézis: Azok a hdlézatok eredményesebbek, amelyeknél a

halézatmenedzsment jobban mikodik.

A projektek sikeressége a haldzati tagok szerint tobb tényez6tél fligg, amelyek
kozul a legfontosabb az egytttmikodés és a bizalom a résztvevék kozott, a jo
kommunikacid, illetve a tudas, szakértelem megléte a projektben, jo
projektmenedzsment és koordinacid, az egyértelmil célok, valamint az
elkotelezettség és a motivaltsag. Ezzel egyuttal a kutatasi kérdések kozott, a
halézati kormanyzas eredményességének tényezGit firtatd kérdést is sikerdilt
megvalaszolni. Mind a projektek sikerét, mind a legjelent6sebb problémakat
hasonld faktorok okoztak a projekttagok szerint. Ezek az elemek azonban mind
a haldzat iranyitasahoz kapcsolédnak, hiszen a projekt koordinatora képes
befolyasolni a résztvevék kozotti kommunikaciot és a kooperaciét a projekten
belil. Kereszttabla-elemzésekkel 0Osszefliggést mutattam ki a megoldas
megfelel6sége és tobb menedzsment-hatékonysagi valtozd kozott, mint
példaul a kdzos allaspont kialakitasa, a konszenzusteremtés, bizalomépités,
szabalyok létrehozasa, stratégiai szemlélet, tovabba a tuddsmegosztas
el6segitése. A hosszu tavu eredményességhez szintén hozzajarul a sikeres
halézatmenedzsment. Nem meglep6 mddon az ESSnet projektek hosszu tava
sikere a halézat koordinatoranak stratégiai szemléletétdl, illetve ennek

elémozditasatdl fligg. A fentiek szerint a hipotézist elfogadtam.

15



6. hipotézis: A halézatok legfontosabb el6nye a tudasmegosztas érvényesil az

ESSnet projektekben is.

Megallapitottam egyrészt azt, hogy az informdacio- és tudasmegosztasra
vonatkozé formalis és informalis szabalyok mikodése kiemelked6en jo volt az
0sszes tobbi szabalyhoz képest. Masrészt az el6z8 hipotézisvizsgalatnal leirtak
szerint a tudasmegosztas elbsegitésének menedzsmentje hozzajarul a
megfelel6 megoldas |étrehozasahoz. Ezen kivil kozepes erdsségi kapcsolatot
talaltam a megfelel6 megoldas kialakitasa és a megfelel6 tudas megléte
kozott. A hosszu tavd eredményességhez valé hozzajarulas vizsgalata szerint a
résztvevék megfelel6 tuddasa, szakértelme elengedhetetlen. Tehat azoknal a
projekteknél értékelték az eredményeket hosszu tavon fennmaradonak, ahol
a projekt résztvevéi megfelel6 tudassal rendelkeztek. Az elemzések alapjan a

kiinduld hipotézist elfogadom.

Az els6 két kutatasi kérdés az Uj kozmenedzsment kutatas eredményei alapjan
valaszolhatd meg. E szerint a kézmenedzsment modellek, illetve a hozzajuk
kapcsolédd eszkozok alkalmazasa egyrészt egymasra, valamint a szervezetek
mUkodésére is hatassal van. Az Eurdpai Statisztikai Rendszer szervezeteinek
vizsgdlata azt mutatta, hogy az Uj k6zmenedzsment irdnyzathoz tartozo eszk6zok
erGteljes hasznalata nyitottabbd teszi a kozszervezeteket arra, hogy ujabb
irdanyzatokat fogadjanak el és adaptalni kezdjék azokat. Azok a szervezetek,
amelyek az Uj kézmenedzsment szempontjabdl fejlettnek tekintheték, nagyobb
haldzati aktivitast mutattak, vagyis tobb haldézatban vettek részt. Egyuttal az is
bebizonyosodott, hogy a kilonb6z6 kdézmenedzsment modellek egyszerre
vannak jelen a kodzszervezetek miikodésében. Valamennyi vizsgdlt statisztikai
hivatal hierarchikus strukturaban tevékenykedik, ez alapjan a weberi blrokracia
elméletében leirt munkamegosztas érvényesil, mig a munkafolyamatok

fejlesztése altalaban az Uj k6zmenedzsment eszkdztaranak segitségével torténik.
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A tobb érdekelthez kapcsolddd, a teljes Eurdpai Statisztikai Rendszert érinté
fejlesztések megvaldsitasahoz viszont a halézati kormanyzas eszkdzrendszerét

hasznaljak.

A kutatas alapjan az is kideriilt, hogy az Uj kézmenedzsment modelljéhez tartozé
eszkoztar haszndlata és a kozszektor hatékonysaga, illetve eredményessége
kozott van Osszefliggés. Ezeket a megallapitasokat azonban érdemes lenne

nagyobb mintan is ellendrizni.

Az ESSnet halézatokrdl elmondhatd, hogy azok a haldézatok eredményesebbek,
amelyeknél a halézatmenedzsment hatékonyabb, vagyis jobban mikddik az
iranyitasuk. A haldzatokrdél sz6lo elméleti feltevések kozul az is igazolast nyert,
hogy érvényesil azok legjelent6sebb el6nye, a tudasmegosztas, ami az

innovaciot, valamint az érdekeltek bevonasat is elé6mozditja.

Az ESSnet projektek m(ikodésére és iranyitasara vonatkozd adatok alapjan
megallapithatd, hogy a projektek kormanyzasara a szakirodalomban leirt
modellekt6l kissé eltéré, azoknak egy kombinalt, moddositott formajat
alkalmazzdk. A haldézatok mikodtetésében szamos, az elméleti részben feltart
sikertényez6 fellelhetd. llyen a haldzatok iranyitasa, a vétdjog lehetésége, a
kiilonb6z6 szempontok produktiv felhasznaldsa, a kommunikacio, valamint az dj
megoldasok |étrehozasa. Ugyanakkor néhany tényezd alulteljesitett, pedig jo
m(ikddésik hozzajarult volna a haldzat sikerességéhez. Ide sorolhatd az
egyértelmd szabalyok hianya, a konfliktus-megoldasi problémak. A nehézségek
egyértelmdlen a haldzati kormanyzas és a hierarchikus kormanyzds egymasnak
feszlilésének tudhatd be. Azonositani lehet, mind a kormanyzati szakadas, mind
a vertikalis reflex tlineteit. Véleményem szerint azonban a problémak hatékony

halézatmenedzsmenttel nagyrészt orvosolhatdak.
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